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LA T e~ ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CREE-31-2026

APROBACION DE LOS MODELOS DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA PARA PERSONA NATURAL Y PARA PERSONA
JURIDICA QUE UTILIZARA LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE) CON SUS USUARIOS.

Comisién Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, a los treinta (30) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis
(2026).

ANTECEDENTES DE HECHO:

PRIMERO: Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), contenida en el Decreto
Legislativo No. 404-2013, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha veinte (20) de
mayo de dos mil catorce (2014), y sus reformas, establece en su articulo 15, literal G, que las
empresas distribuidoras deberan celebrar con cada uno de sus usuarios un contrato de
suministro que establecera las obligaciones y derechos de las partes.

SEGUNDO: Que mediante Oficio No. GD-036-02-2026, de fecha cinco (05) de febrero de
dos mil veintiséis (2026), 1a Gerencia de Distribucién de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) remitié ala Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) los modelos
actualizados de Contrato de Suministro de Energia Eléctrica para Persona Natural y para
Persona Juridica, para su revision y aprobacién.

TERCERO: Que mediante Oficio No. GD-2015-05-2026, de fecha seis (06) de mayo de dos
mil veintiséis (2026), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) dio seguimiento al
Oficio No. GD-036-02-2026 y solicité respuesta sobre la revisién y aprobacion de los

referidos modelos, a fin de continuar con el proceso. C:"iﬁ
o

CUARTO: Que, en fecha veintiuno (21) de julio de dos mil veintiséis (2026), dentro del
expediente RCSENEE-01-2026 y como resultado de la revision conjunta de la Direccién de
Fiscalizacion y de la Direccién de Asesoria Juridica, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) requirié a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) efectuar
modificaciones a ambos modelos contractuales, a fin de adecuarlos a la normativa aplicable
al servicio eléctrico de distribucién.

QUINTO: Que mediante Oficio No. GD-356-08-2026, de fecha doce (12) de agosto de dos
mil veintiséis (2026), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) remitié nuevas
versiones de los modelos para Persona Natural y para Persona Juridica, incorporando
modificaciones en atencion a las observaciones formuladas por la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE).

7
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SEXTO: Que, en fecha veinticinco (25) de agosto de dos mil veintiséis (2026), dentro del
mismo expediente, la Comisi6on Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) formulé un
segundo requerimiento a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), al determinar
que persistian aspectos que requerian adecuacién y que se habian incorporado
modificaciones adicionales al contenido contractual.

SEPTIMO: Que mediante Oficio No. GD-375-09-2026, de fecha uno (01) de septiembre de
dos mil veintiséis (2026), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) remitié
versiones actualizadas de ambos modelos para su revisién y aprobacion.

OCTAVO: Que, en fecha diez (10) de septiembre de dos mil veintiséis (2026), dentro del
mismo expediente, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) formulé un tercer
requerimiento de modificaciones adicionales a ambos modelos de Contrato de Suministro
de Energia Eléctrica.

NOVENO: Que mediante Oficio No. GD-391-09-2026, de fecha dieciséis (16) de septiembre
de dos mil veintiséis (2026), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) remiti6 los
modelos actualizados de Contrato de Suministro de Energia Eléctrica para Persona Natural
y para Persona Juridica, incorporando las modificaciones solicitadas por la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), para su revision y aprobacion.

DECIMO: Que como resultado de la revision final de los modelos de Contratos de
Suministro de Energia Eléctrica para Persona Natural y Persona Juridica, se efectuaron las o
siguientes modificaciones de oficio, orientadas a completar y fortalecer su adecuacioén al %
marco regulatorio aplicable: a) la incorporacién del domicilio y la informacién de contacto ' ﬁ‘/
de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) como parte contratante, a fin de
completar el contenido minimo exigido por el articulo 8, literales ¢) y d), del Reglamento del
Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED); b) la incorporacién de la Clausula Décima &
Tercera, relativa a la modificacion de los contratos, a fin de prever el mecanismo aplicable { .7
para su adecuacion frente a cambios regulatorios, técnicos u operativos; y ¢) la consecuente '\~
reenumeracion de la clausula de Aceptacién y Ratificacién como Clausula Décima Cuarta,
sin alteraci6n de su contenido. i

X ku
DECIMO PRIMERO: Que la Direccién de Fiscalizacion y 1a Direccién de Asesoria Juridica \\}
de esta Comisioén emitieron el Dictamen Técnico-Legal No. DT-DF-052-2026, de fecha
veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiséis (2026), en el cual, tras verificar la
incorporacion de las modificaciones requeridas durante el proceso de revision, asi como de
las adecuaciones efectuadas de oficio por esta Comisidén, concluyeron que ambos modelos
de contrato cumplen con los elementos previstos en los articulos 7 y 8 del Reglamento del
Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED) y con las disposiciones aplicables que regulan los
derechos y obligaciones de la Empresa Distribuidora y de sus usuarios, sin que subsistan
observaciones técnicas o legales pendientes que impidan su aprobacion; y, en consecuencia,
recomendaron a esta Comision su aprobacién en los términos que se establecen en la parte
resolutiva de la presente Resolucion.
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FUNDAMENTOS LEGALES:

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) tiene por objeto regular, entre otras, las
actividades de distribucién y comercializacién de electricidad en el territorio de la Reptblica
de Honduras, y que, de conformidad con su articulo 1, literal E, son objetivos especificos de
la Ley, entre otros, proteger los derechos de los usuarios, incluyendo la aplicacién de
criterios de igualdad y equidad, de tal manera que consumidores de una misma categoria
sean tratados de la misma manera, y asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los
usuarios.

Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), la
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) goza de independencia funcional,
presupuestaria y de facultades administrativas suficientes para el cumplimiento de sus
objetivos, y tiene entre sus funciones, conforme al literal D, romanos I y III, del referido
articulo, aplicary fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad del subsector eléctrico, asi como emitir las regulaciones y reglamentos
necesarios para la mejor aplicacién de la Ley y el adecuado funcionamiento del subsector
eléctrico.

Que el articulo 15, literal G, de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) dispone que
las empresas distribuidoras deberan celebrar con cada uno de sus usuarios un Contrato de
Suministro que establecera las obligaciones y derechos de las partes; y que la obligaci6on de
pago corresponde a la persona signataria del contrato de suministro, sin que la empresa
distribuidora pueda requerir por saldos pendientes al propietario del inmueble, salvo que

este sea el signatario del contrato. <;>(,{»f\"‘

Que el articulo 7 del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién establece la l\/

obligacion de la Empresa Distribuidora de celebrar un Contrato de Suministro con cada
usuario, el cual deber4 reflejar, como minimo, los derechos y obligaciones que correspondan
a las partes conforme a la Ley y su reglamentacion

Que el articulo 8 del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion establece que la
Empresa Distribuidora propondr4 los modelos de Contrato de Suministro, los cuales seran
aprobados por la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), y determina su
contenido minimo, entre otros aspectos, la identificacién de las partes, su domicilio e
informacién de contacto, las especificaciones técnicas del servicio, la categoria tarifaria y de
usuario, el deposito o garantia, los plazos y condiciones para la conexién e inicio del
suministro, la duracién del contrato y los derechos y obligaciones de las partes, asi como el
acceso para inspecciones, lectura del medidor y verificaciones.

Que el articulo 103 del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion establece que la
Empresa Distribuidora debera suscribir un Contrato de Suministro con todos los usuarios a
quienes presta el servicio, conforme a la Ley y al Reglamento del Servicio Eléctrico de

A
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Distribucion, dentro del plazo de veinticuatro (24) meses contados a partir de la entrada en
vigencia del Reglamento.

Que, en la Reunion Ordinaria CREE-Ord-07-2026 del treinta (30) de septiembre de dos mil
veintiséis (2026) el Directorio de Comisionados acord6 emitir la presente Resolucion.

POR TANTO:

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en uso de sus facultades y de
conformidad con lo establecido en los articulos 1, literal E, literales d) y e); 3, primer parrafo,
literal D, romanos I, III y XII; 15, literales G, H, J y K, y demas aplicables de la Ley General
de la Industria Eléctrica; articulos 7, 8, 103 y demas aplicables del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucién; articulo 4 y demés aplicables del Reglamento Interno de la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica, por unanimidad de votos de los Comisionados
presentes,

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar los modelos de Contrato de Suministro de Energia Eléctrica para
Persona Natural y para Persona Juridica remitidos por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) mediante Oficio No. GD-391-09-2026, de fecha dieciséis (16) de
septiembre de dos mil veintiséis (2026), con las adecuaciones efectuadas de oficio por esta
Comision, conforme a los modelos de contrato que se encuentran adjuntos a la presente
Resolucion.

SEGUNDO: Advertir a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) lo siguiente:

a) Los modelos de Contrato de Suministro de Energia Eléctrica para Persona Natural
y para Persona Juridica aprobados mediante la presente resolucion son de uso y
cumplimiento obligatorio para la suscripcién de los contratos de suministro con sus
usuarios;

b) Cualquier modificacién al contenido de dichos modelos deberd someterse
previamente a la aprobacion de esta Comision Reguladora;

TERCERO: Requerir a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) que, dentro del
plazo de tres (3) meses contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion,
presente ante la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) un informe sobre el
avance en la suscripcién de los Contratos de Suministro con sus usuarios, para efectos del
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el articulo 103 del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucion.
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CUARTO: Instruir a la Secretaria General lo siguiente:

i. Que proceda a notificar, para los efectos legales correspondientes, el presente
Acuerdo al Representante Legal de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE); y,

ii. De conformidad con el articulo 3, literal D, romano XII, de la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE), proceda a publicar en la pigina web de la Comisién el
presente acto administrativo.

QUINTO: La presente Resolucion es de ejecuciéon inmediata.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

Ml LLS

HECTOR LUIS CORRALES A

y

MIGUEL ANGEL FIGUEROA RIVERA
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MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA
PERSONA NATURAL

CONTRATO No. Referencia numérica finica con un correlativo

Nosotros, nombre [nombre], mayor de edad, [estado civil], [nacionalidad], [profesion],
[nimero de Documento Nacional de Identificacion], actuando en mi condicién de
representante legal de la EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE), organismo auténomo de servicio piiblico, con personeria, capacidad juridica y
patrimonio propio, de duracién indefinida, creada mediante Decreto nimero 48-1957 de
Junta Militar de Gobierno, con domicilio en [domicilio de la ENEE], teléfono No. [nimero
de teléfono] y correo electrénico [correo electrénico institucional], en adelante “LA
EMPRESA”; y por otra parte, el Sr.(a) [nombre del solicitante] mayor de edad, de
nacionalidad [tipo de nacionalidad del solicitante], [niimero de Documento Nacional de
Identificacién pasaporte, y/o residencia del solicitante], teléfono No. [Teléfono del
solicitante], correo electrénico [correo electronico] y con domicilio en [domicilio del
solicitante]; actuando en su condicién de titular del contrato de suministro de energia
eléctrica, quien en lo sucesivo se denominard “EL. USUARIO”; hemos convenido en
celebrar y al efecto celebramos el presente CONTRATO DE SUMINISTRO DE/
ENERGIA ELECTRICA, el cual conlleva los derechos y obligaciones estipulados en las
clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA: SOLICITUD: Declara EL USUARIO que
en fecha (fecha de solicitud de servicio), con codigo de registro de proyecto no. (Codigo de
proyecto que proporciona en constancia de recepcion que emite la ENEE), solicité a LA
EMPRESA, el servicio de energia eléctrica y que, una vez verificados los requisitos, se cred
la gestién no. (no de orden de servicio), a fin de validar el cumplimiento de las normas
técnicas y proceder a la instalacién del servicio de energia eléctrica en el inmueble con
direccion (direccion del inmueble de la solicitud). CLAUSULA SEGUNDA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para poder suministrar el servicio de energia
eléctrica EL USUARIO debe proporcionar los siguientes datos; a) categoria tarifaria:

; b) categoria de usuario: : ¢) Tension del servicio:

: d) Potencia contratada: ; e) Tipo de alimentacién
(servicio con transformador exclusivo o servicio a partir de una red

secundaria): : f) nimero de fases: ; g) calibre

de acometida . En el caso que durante la inspeccion in situ se detecte
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que EL USUARIO no cumple con las normas y especificaciones técnicas requeridas, se
deberé ajustar a las recomendaciones brindadas por LA EMPRESA, caso contrario el
presente contrato queda sin valor y efecto. CLAUSULA TERCERA: DURACION DEL
CONTRATO: El presente contrato de suministro de energia eléctrica serd por tiempo
indefinidlo. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL USUARIO: Son
obligaciones de EL USUARIO las siguientes: i. Para celebrar el presente contrato de
suministro, EL USUARIO no debe tener cuentas pendientes por la prestacién del servicio
eléctrico a su nombre u otras pendientes. ii. EL USUARIO deber4 permitir y dar acceso al
personal debidamente identificado de LA EMPRESA o de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), o de quien estos designen, al lugar donde esta ubicado el equipo
de medici6n y a sus instalaciones, en horas héabiles y en horas inhébiles bajo condiciones
debidamente justificadas y, en los casos que LA EMPRESA asi lo requiera, deberan ser
acompafiados por la autoridad competente a fin de realizar las inspecciones, lectura de
medidor y verificaciones técnicas que establecen las leyes y reglamentos del sub sector
eléctrico. En caso de robo del Equipo de Medicién, EL. USUARIO deber4 reportar ante LA
EMPRESA en un plazo de diez (10) dias hébiles de haberse percatado del hecho y

4

posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente en materia policial y /%EL.\

=
presentara constancia de la misma en el plazo de diez (10) dias hébiles. EL. USUARIO que \q‘l 1)

no cumpla con este requisito le correspondera cubrir los costos asociados de la reposicién
del Equipo de Medicién. Sin embargo, esto no elimina la responsabilidad que tiene EL
USUARIO de cuidar su Equipo de Medici6én respectivo. En caso de reincidencia del caso, en
un plazo menor a doce (12) meses, EL USUARIO debera responder por el costo de reposicién
del Equipo de Medicién. iii. EL USUARIO sera responsable del uso apropiado de la energia
eléctrica desde el punto de entrega en adelante y no deber4 usar dicha energia para ningtin
otro proposito, ni en ninglin otro lugar que no esté definido en el presente Contrato. En caso
de comprobarse una alteraci6n al Equipo de Medicién, sus accesorios o acometida, LA
EMPRESA esta facultada a recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un periodo
en el cual, indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado
perjuicio, aplicando el procedimiento y criterios establecidos en el Reglamento del Servicio
de Distribucién vigente. iv. EL USUARIO debe informar a LA EMPRESA cuando existan
cambios en la informacion de identificacién de EL USUARIO o signatario o en los datos de
contacto iniciales presentados en el momento de solicitar el servicio, en un plazo no mayor

de treinta (30) dias para notificar dichos cambios. v. EL USUARIO no podra exceder la
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potencia contratada definida en el presente contrato de suministro. Cuando este requiera un
aumento de su demanda por encima de la potencia contratada, debera notificar de ello con
una anticipacion de treinta (30) dias a LA EMPRESA. vi. Es obligacién de EL USUARIO el
pago del suministro segiin los términos contratados y segtn la tarifa vigente aprobada por
la CREE, en un plazo que no podra ser menor a quince (15) dias posteriores la fecha de
entrega de la factura, estableciéndose la fecha de vencimiento en la factura. vii. EL
USUARIO deberi instalar la entrada del servicio, en el frente de su domicilio en un punto
accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia en el limite de su propiedad. Sera a
cargo de EL USUARIO la provisién y colocacion de los elementos correspondientes para que
LA EMPRESA instale el equipo de medicion. viii. EL USUARIO debera colaborar en el
proceso de deteccion de situaciones andmalas y realizar las acciones correctivas requeridas
por LA EMPRESA para evitar causar perturbaciones al sistema eléctrico u a otros usuarios,
siempre y cuando estas sean desde el punto de entrega en adelante. ix. La inobservancia de
las obligaciones contraidas en el presente contrato tendra como consecuencia la suspension

del servicio eléctrico en los términos que establece la Ley, sin perjuicio de la deduccion de la Y. / ..
responsabilidad administrativa que diera lugar. x. EL USUARIO est4 obligado a cuidar de la ' gw

buena conservacién tanto del Equipo de Medicién como de cualquier otra obra, equipo o S
accesorios de propiedad de LA EMPRESA dentro de la propiedad de EL USUARIO / ‘%{g__
necesarios para suministrarle servicio. Ni el Usuario, ni otra persona, a excepcién de los '1 /
empleados de LA EMPRESA debidamente identificados, tendran acceso directo a dichos
aparatos o instalaciones. EL. USUARIO respondera por las pérdidas causadas a LA
EMPRESA o por cualquier dafio o destrucciéon del equipo propiedad de LA EMPRESA
asociados a él, salvo que estos sean ocasionados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, desgaste

o por actos de LA EMPRESA, sus empleados o sus representantes. CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Son obligaciones de LA EMPRESA las siguientes: \\k
i. El personal directo e indirecto de LA EMPRESA debera estar debidamente identificado. N
ii. LA EMPRESA tendra la obligacion de satisfacer toda solicitud de servicio a la persona

natural o persona juridica que lo requiera para inmuebles situados dentro de la zona de
operacion de LA EMPRESA, siempre que el solicitante cumpla con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion. iii. Toda solicitud de
Servicio Eléctrico debera tener respuesta de factibilidad en un plazo no mayor de quince (15)

dias. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliaciéon a la red de media o baja tensién,

posteriormente la conexion se hara en un plazo maximo de quince (15) dias siempre y
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cuando se hayan realizado los tramites y pagos correspondientes establecidos en este
reglamento. iv. LA EMPRESA tiene la obligacién de suministrar el equipo de medida y los

elementos necesarios para la instalaciéon del suministro hasta el punto de entrega, en caso

de que LA EMPRESA no cuente con este tipo de elementos, EL USUARIO podra
suministrarlos con base en las especificaciones técnicas que le brinde LA EMPRESA segin

el tipo de instalacién requerida. El reembolso de estos elementos técnicos serd aplicado

como crédito en la factura de energia eléctrica a precio promedio de mercado debiendo de

igual manera presentar factura original de compra por parte de EL USUARIO como

referencia. v. LA EMPRESA tiene la obligacion de mantener a disposicién de EL. USUARIO

la potencia contratada. vi. A los Usuarios que se conecten a la red de distribucién sin
autorizacion de LA EMPRESA, debido a que su Solicitud de Servicio no recibi6 respuesta

por parte de LA EMPRESA dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha

de presentacion de la misma, LA EMPRESA no podr4 aplicar cobros retroactivos. vii. LA
EMPRESA debera divulgar y comunicar a los usuarios las tarifas que entren en vigor con A -
indicacién del periodo de vigencia, clase de servicio prestado, tarifas aplicables y demas 4{V
informacién pertinente descrita en los pliegos tarifarios aprobados por la CREE. viii. LA '
EMPRESA debera facturar por la energia eléctrica suministrada o servicios prestados de ,

conformidad con el pliego tarifario vigente, pudiendo considerar los cobros quelsyf-

. » . . . { J
corresponden a materiales, bienes, equipos, tasas e impuestos, ajustes, recargos, cargospor |/

corte y reconexion y demas cobros que LA EMPRESA deba recaudar conforme a las ~
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. ix. La factura deber4 ser emitida y entregada

por LA EMPRESA en fisico en la ubicacién donde se encuentra el medidor o en digital a

través de los medios electronicos que provea el usuario. La factura entregada a EL USUARIO

debera incluir como minimo la informacion siguiente: a. Nombre, direccién, tarifa, clave,
ubicacion, nimero del medidor, fecha maxima de pago; b. Fechas y valores de las lecturas

del medidor (anterior y actual); ¢. Factor multiplicador del medidor; d. Consumo de energia AL
activa y reactiva en el periodo, indicando la demanda méxima de potencia y factor de
potencia, de ser el caso, asi como con indicacién si el consumo esti calculado con base en

una lectura o un patrén de consumo calculado; e. Historial de consumo de por lo menos los

seis meses anteriores, incluido el actual, en forma grafica y numérica; f. Precio o precios
aplicados, las cantidades respectivas a las que se aplican y los correspondientes montos
resultantes; g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico, detallando el desglose de los

cargos por servicio en costos de generaciéon, transmisién, operacién del sistema y
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distribucion; h. Cargo por alumbrado publico; i. Descuentos y recargos individuales (saldo
pendiente de pago, ajustes por consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte
y reconexion, subsidio cruzado, subsidio directo del Estado, indemnizaciones por mala
calidad del servicio, intereses moratorios, entre otros.); j. Monto total a pagar; k. Saldo del
depésito de garantia del Usuario, mas intereses acumulados a la fecha; 1. Tasa por cargo de
Regulacién; m. Cargo por Comercializacion; n. Medios y lugares donde se puede realizar el
pago; y o. Horarios de atencién al piblico, niimeros telefonicos y direcciones donde se
puedan efectuar reclamos. x. LA EMPRESA efectuara la lectura periodica del medidor. El
lapso entre dos lecturas sucesivas no podra ser menor de veintiocho (28) ni mayor a treinta
y dos (32) dias calendario, excepto por la primera lectura después de la conexién de un nuevo
suministro o la dltima lectura originada por la baja de un suministro. xi. Es obligacion de
LA EMPRESA establecer los mecanismos para facilitar al usuario el pago de su factura. En
ningtn caso podra LA EMPRESA exigir el pago del servicio sin haber entregado previamente
la factura correspondiente al usuario. xii. LA EMPRESA pondra a disposicion de EL
USUARIO distintos canales para la atencién de incidencias en la prestacion del suministro,
Solicitudes, Reclamos o Consultas. CLAUSULA SEXTA: DEPOSITO DE GARANTIA:
LA EMPRESA requerird de EL USUARIO, un depdsito en garantia en forma monetaria o
una garantia bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual seré calculado
segtn la categoria de usuario y la potencia contratada, segin se establece en el Reglamento
de Distribucién vigente. En caso de que EL USUARIO se declare de baja LA EMPRESA
revisara si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso la diferencia del deposito en
garantia de pago del suministro y los intereses correspondientes. El Deposito en Garantia
serd actualizado en conformidad a la regulacién vigente. CLAUSULA SEPTIMA:
INTERRUPCION DEL SERVICIO: LA EMPRESA deber4 suministrar servicio continuo
e ininterrumpido, pero en caso de que este fuera interrumpido por alguna causa justificada
y debidamente comunicada de conformidad con la Ley y sus reglamentos, LA EMPRESA no
seré responsable de las pérdidas, costos, dafios y perjuicios ocasionados al usuario, excepto
en los casos de que exista negligencia manifiesta y comprobada, tanto de LA EMPRESA
como de sus empleados directos o indirectos en tal sentido LA EMPRESA debera
indemnizar a los usuarios afectados, no obstante, en los casos en que la causa de la falla sea,
imputable a uno o méas de los usuarios afectados, estos altimos no tendran derecho a la
compensacion indicada. CLAUSULA OCTAVA: SUSPENSION DEL SUMINISTRO
DE ENERGIA: LA EMPRESA podra suspender servicio de forma inmediata, sin necesidad

v
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de preaviso cuando: i. EL USUARIO tenga pendiente el pago de una o méas facturas
mensuales; ii. EL USUARIO consuma energia eléctrica sin tener un contrato de suministro
o cuando viole las condiciones pactadas para el suministro o en el contrato respectivo; iii.
Se ponga en peligro la seguridad de las personas o de las propiedades por desperfectos en
las instalaciones de LA EMPRESA o de EL USUARIO; y iv. Tengan lugar actos de consumo
o uso ilicito de la energia eléctrica. Asi mismo, LA EMPRESA podra suspender el suministro,
con previo aviso cuando lo amerite, seglin lo dispuesto en el Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucién. En ninglin caso proceder4 la suspension cuando EL USUARIO
haya presentado un reclamo directamente relacionado con los montos facturados, mientras
este no haya sido resuelto conforme la normativa. aplicable. CLAUSULA NOVENA:
CANCELACION Y TERMINACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO: Cuando
EL USUARIO ya no requiere utilizar el servicio eléctrico debera solicitar a LA EMPRESA la
cancelaciéon y desconexi6én del suministro, de lo contrario sera responsable de todos los
saldos que por el servicio suministrado existan y se generen, aun cuando este no lo haya
utilizado o haya arrendado o enajenado el inmueble o en su caso debera solicitar ante LA

EMPRESA el cambio de nombre del titular. Los tramites relacionados para la cancelacién

del servicio eléctrico no tendran costo alguno para EL USUARIO, a excepci6n de los saldos )( /

adeudados por facturas pendientes a la fecha de retiro del equipo de medicién y I A- \’J‘E\q_\

EMPRESA tendr un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcién de la solicitud de
cancelacion para realizar la conciliacion respectiva y exigir el pago de los saldos existentes
de los consumos reales y no promediados si los hubiere, a excepcion de que el medidor se
encuentre dafiado o no exista o por cualquier causa que no sea posible realizar la medicion
por parte de LA EMPRESA . LA EMPRESA podrd dar por terminado el contrato de
suministro de manera unilateral, en los siguientes casos. i. Después de una suspensién. LA
EMPRESA podra dar por terminado el Contrato de Suministro de manera unilateral si
transcurrido noventa (90) dias calendario después de una suspensién del servicio por
cualquier causa, EL USUARIO no ha pedido la reconexién o no ha cumplido los requisitos
establecidos en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién. ii. Inmueble
abandonado. Cuando LA EMPRESA detecte que un Usuario ha abandonado el inmueble
donde recibia el servicio sin notificar a LA EMPRESA previamente, LA EMPRESA procederi
de oficio a dar por terminado el contrato, efectuar la desconexién y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En caso de existir valores adeudados se ejecutara el depésito en garantia y
si no fuera suficiente el resto se recuperari por la via judicial. CLAUSULA DECIMA:

S
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ELECTRICO: El suministro solicitado al ser
evaluado retine los requisitos para ser clasificado con Categorfa Tarifaria y  Tipo de
usuario. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO DE CONEXION DEL
SUMINISTRO. Toda solicitud de Servicio Eléctrico debera tener respuesta de factibilidad
en un plazo no mayor de quince (15) dias. Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre
las partes se dara paso a la habilitacién del servicio de conformidad con las situaciones
siguientes: a) Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media o baja
tension, la conexién se hara en un plazo maximo de quince (15) dias, siempre y cuando se
hayan realizado los tramites y pagos correspondientes establecidos en el Reglamento de
Servicio Eléctrico de Distribucion; b) Cuando se requiera la ampliacién o modificacién de la
red de media o baja tension, ésta podra ser realizada por el solicitante o LA EMPRESA en el
entendido que la prestacién del Servicio de Distribucién y la construccién esté sujeta al
cumplimiento de las normas vigentes y su aprobacion por parte de LA EMPRESA. El tiempo
de desarrollo del proyecto estarid regido por un cronograma que debera elaborar LA
EMPRESA en un tiempo no mayor a quince (15) dias, posterior a la respuesta de factibilidad.
Este cronograma tendra que ser consensuado entre las partes. El cronograma formara parte

de un contrato exigible por ambas partes, el cual delegar4 obligaciones y derechos. Una vez

que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo notificado a LA EMPRESA, |

ésta realizard la conexiéon. A EL USUARIO que se conecte a la red de distribucién sin
autorizacion de LA EMPRESA, debido a que su Solicitud de Servicio no recibid respuesta
por parte LA EMPRESA dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de presentacién de la misma, LA EMPRESA no podra aplicar cobros retroactivos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUBSISTENCIA Y PREVALENCIA
NORMATIVA. Las disposiciones del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribuciéon y
sus reformas, asi como la deméas normativa vigente prevalecen sobre lo estipulado en el
presente contrato y sus modificaciones posteriores se entenderan incorporadas a esta de
pleno derecho. CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION DE LOS

CONTRATOS: Las Partes aceptan que el presente Contrato podra ser modificado para %

adaptarse a cambios en la normativa técnica que emita la CREE. Ademés, podra ser
modificado por escrito y de mutuo acuerdo, por los representantes debidamente autorizados
de las Partes, dichas modificaciones podran realizarse por la actualizacién de aspectos
generales, técnicos y operativos respetando lo que establece la Ley General de la Industria

Eléctrica, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién y demés normativa aplicable.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: ACEPTACION Y RATIFICACION: Para lo no

previsto en este contrato, ambas partes estardn sujetas a las leyes y reglamentos aplicables

en Honduras. Asi mismo aceptan y ratifican el contenido de todas y cada una de las clausulas

anteriores, por lo cual firman para constancia y fiel cumplimiento el presente Contrato en la

ciudad de

. departamento de

a los (dias)

dias del mes de (mes)__ del afio (afio).

X

Firma y sello (ENEE)

Suministro

RESOLUCION CREE-31-2026
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ANEXO II
MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA
PERSONA JURIDICA

CONTRATO No. Referencia numérica tinica con un correlativo.

Nosotros, nombre [nombre], mayor de edad, [estado civil], [nacionalidad], [profesion],
[nimero de Documento Nacional de Identificacién], actuando en mi condicién de
representante legal de la EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE), organismo auténomo de servicio piblico, con personeria, capacidad juridica y
patrimonio propio, de duracion indefinida, creada mediante Decreto ndimero 48-1957 de
Junta Militar de Gobierno, con domicilio en [domicilio de la ENEE], teléfono No. [nimero

de teléfono] y correo electrénico [correo electrénico institucional], en adelante “LA
EMPRESA” y por otra parte, el Sr.(a) [nombre del solicitante] mayor de edad, de
nacionalidad [tipo de nacionalidad del solicitante], [nimero de Documento Nacional de
Identificacién pasaporte, y/o residencia del solicitante], teléfono No. [Teléfono del
solicitante], correo electrénico [correo electrénico] y con domicilio en [domicilio del -
solicitante], actia en su condicién de [Representante legal, Presidente del Consejo de /{k/\
Administracién, Gerente General] [y el poder o escritura ptblica [Nombre de LA L,
EMPRESA que Representa], [RTN de LA EMPRESA]; quien en lo sucesivo se denominara

“EL. USUARIO”; hemos convenido en celebrar y al efecto celebramos el presente
CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, el cual conlleva los

derechos y obligaciones estipulados en las cldusulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA: i
SOLICITUD: Declara EL USUARIO que en fecha (fecha de solicitud de servicio), con . /
codigo de registro de proyecto no. (Cédigo de proyecto que proporciona en constancia de

recepcién que emite la ENEE), solicitd a LA EMPRESA, el servicio de energia eléctrica y

S

que, una vez verificados los requisitos, se creé la gestion no. (no de orden de servicio), a fin
de validar el cumplimiento de las normas técnicas y proceder a la instalacion del servicio
de energia eléctrica en el inmueble con direccion (direccion del inmueble de la solicitud).
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para poder suministrar

el servicio de energia eléctrica EL USUARIO debe proporcionar los siguientes datos a) A\
categoria tarifaria: ; b) categoria de usuario: ;¢)
Tension del servicio: ; d) Potencia contratada: : e) Tipo

de alimentacién (servicio con transformador exclusivo o servicio a partir de una red
secundaria): : f) namero de fases: ;g

calibre de acometida . En el caso que durante la inspeccidn in situ se

detecte que EL USUARIO no cumple con las normas y especificaciones técnicas requeridas,
se deber4 ajustar a las recomendaciones brindadas por LA EMPRESA, caso contrario el
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presente contrato queda sin valor y efecto. CLAUSULA TERCERA: DURACION DEL
CONTRATO: El presente contrato de suministro de energia eléctrica sera por tiempo
indefinido. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL USUARIO: Son
obligaciones de EL USUARIO las siguientes: i. Para celebrar el presente contrato de
suministro, EL USUARIO no debe tener cuentas pendientes por la prestacion del servicio
eléctrico a su nombre u otras pendientes. ii. EL USUARIO debera permitir y dar acceso al
personal debidamente identificado de LA EMPRESA o de la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), o de quien estos designen, al lugar donde esta ubicado el equipo
de medicién y a sus instalaciones, en horas hébiles y en horas inhébiles bajo condiciones
debidamente justificadas y, en los casos que LA EMPRESA asi lo requiera, deberan ser
acompafados por la autoridad competente a fin de realizar las inspecciones, lectura de
medidor y verificaciones técnicas que establecen las leyes y reglamentos del sub sector
eléctrico. En caso de robo del Equipo de Medicién, EL. USUARIO debera reportar ante LA
EMPRESA en un plazo de diez (10) dias habiles de haberse percatado del hecho y
posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente en materia policial y
presentara constancia de la misma en el plazo de diez (10) dias héabiles. EL. USUARIO que
no cumpla con este requisito le correspondera cubrir los costos asociados de la reposicion
del Equipo de Medicién. Sin embargo, esto no elimina la responsabilidad que tiene EL
USUARIO de cuidar su Equipo de Medicion respectivo. En caso de reincidencia del caso,
en un plazo menor a doce (12) meses, EL USUARIO deber4 responder por el costo de
reposicion del Equipo de Medicién. iii. EL. USUARIO sera responsable del uso apropiado
dela energia eléctrica desde el punto de entrega en adelante y no debera usar dicha energia
para ningdn otro propésito, ni en ningin otro lugar que no esté definido en el presente
Contrato. En caso de comprobarse una alteracién al Equipo de Medicibn, sus accesorios o
acometida, LA EMPRESA esta facultada a recuperar el consumo de energia no pagada,
hasta por un periodo en el cual, indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho
irregular que ha ocasionado perjuicio, aplicando el procedimiento y criterios establecidos
en el Reglamento del Servicio de Distribucién vigente. iv. EL USUARIO debe informar a
LA EMPRESA cuando existan cambios en la informacién de identificacién de EL
USUARIO o signatario o en los datos de contacto iniciales presentados en el momento de
solicitar el servicio, en un plazo no mayor de treinta (30) dias para notificar dichos
cambios. v. EL USUARIO no podra exceder la potencia contratada definida en el presente
contrato de suministro. Cuando este requiera un aumento de su demanda por encima de
la potencia contratada, debera notificar de ello con una anticipacion de treinta (30) dias a
LA EMPRESA. vi. Es obligacion de EL USUARIO el pago del suministro segiin los términos
contratados y segiin la tarifa vigente aprobada por la CREE, en un plazo que no podréi ser

e
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menor a quince (15) dias posteriores la fecha de entrega de la factura, estableciéndose la
fecha de vencimiento en la factura. vii. EL USUARIO deber4 instalar la entrada del
servicio, en el frente de su domicilio en un punto accesible y visible las veinticuatro (24)
horas del dia en el limite de su propiedad. Sera a cargo de EL USUARIO la provision y
colocacion de los elementos correspondientes para que LA EMPRESA instale el equipo de
medicién. viii. EL USUARIO debera colaborar en el proceso de deteccion de situaciones
andmalas y realizar las acciones correctivas requeridas por LA EMPRESA para evitar
causar perturbaciones al sistema eléctrico u a otros usuarios, siempre y cuando estas sean
desde el punto de entrega en adelante. ix. La inobservancia de las obligaciones contraidas
en el presente contrato tendra como consecuencia la suspensiéon del servicio eléctrico en
los términos que establece la Ley, sin perjuicio de la deduccién de la responsabilidad
administrativa que diera lugar. x. EL USUARIO estd obligado a cuidar de la buena
conservacion tanto del Equipo de Medicién como de cualquier otra obra, equipo o
accesorios de propiedad de LA EMPRESA dentro de la propiedad de EL USUARIO
necesarios para suministrarle servicio. Ni el Usuario, ni otra persona, a excepcién de los
empleados de LA EMPRESA debidamente identificados, tendran acceso directo a dichos
aparatos o instalaciones. EL USUARIO respondera por las pérdidas causadas a LA
EMPRESA o por cualquier dafio o destruccién del equipo propiedad de LA EMPRESA
asociados a él, salvo que estos sean ocasionados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito,
desgaste o por actos de LA EMPRESA, sus empleados o sus representantes. CLAUSULA
QUINTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Son obligaciones de LA EMPRESA las
siguientes: i. El personal directo e indirecto de LA EMPRESA deber4 estar debidamente
identificado. ii. LA EMPRESA tendra la obligacién de satisfacer toda solicitud de servicio
a la persona natural o persona juridica que lo requiera para inmuebles situados dentro de
la zona de operaci6n de LA EMPRESA, siempre que el solicitante cumpla con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién. iii. Toda solicitud de
Servicio Eléctrico debera tener respuesta de factibilidad en un plazo no mayor de quince
(15) dias. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacién a la red de media o baja
tensién, posteriormente la conexion se hard en un plazo maximo de quince (15) dias
siempre y cuando se hayan realizado los tramites y pagos correspondientes establecidos en
este reglamento. iv. LA EMPRESA tiene la obligacién de suministrar el equipo de medida
y los elementos necesarios para la instalacién del suministro hasta el punto de entrega, en
caso de que LA EMPRESA no cuente con este tipo de elementos, EL USUARIO podra
suministrarlos con base en las especificaciones técnicas que le brinde LA EMPRESA segiin
el tipo de instalacién requerida. El reembolso de estos elementos técnicos sera aplicado
como crédito en la factura de energia eléctrica a precio promedio de mercado debiendo de

.o
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igual manera presentar factura original de compra por parte de EL USUARIO como
referencia. v. LA EMPRESA tiene la obligacion de mantener a disposicion de EL USUARIO
la potencia contratada. vi. A los Usuarios que se conecten a la red de distribucién sin
autorizaciéon de LA EMPRESA, debido a que su Solicitud de Servicio no recibi6 respuesta
por parte de LA EMPRESA dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la
fecha de presentaci6n de la misma, LA EMPRESA no podra aplicar cobros retroactivos.
vii. LA EMPRESA debera divulgar y comunicar a los usuarios las tarifas que entren en
vigor con indicacién del periodo de vigencia, clase de servicio prestado, tarifas aplicables y
demas informacion pertinente descrita en los pliegos tarifarios aprobados por la CREE.
viii. LA EMPRESA deber4 facturar por la energia eléctrica suministrada o servicios
prestados de conformidad con el pliego tarifario vigente, pudiendo considerar los cobros
que corresponden a materiales, bienes, equipos, tasas e impuestos, ajustes, recargos,
cargos por corte y reconexidn y demas cobros que LA EMPRESA deba recaudar conforme
a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. ix. La factura deber4 ser emitida y
entregada por LA EMPRESA en fisico en la ubicaciéon donde se encuentra el medidor o en

digital a través de los medios electronicos que provea el usuario. La factura entregada a EL /&{7
USUARIO debera incluir como minimo la informacién siguiente: a. Nombre, direccién,’qt?

tarifa, clave, ubicacién, nimero del medidor, fecha maxima de pago; b. Fechas y valores
de las lecturas del medidor (anterior y actual); ¢. Factor multiplicador del medidor; d.
Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la demanda maxima de
potencia y factor de potencia, de ser el caso, asi como con indicacién si el consumo esta
calculado con base en una lectura o un patréon de consumo calculado; e. Historial de
consumo de por lo menos los seis meses anteriores, incluido el actual, en forma grafica y
numérica; f. Precio o precios aplicados, las cantidades respectivas a las que se aplican y los
correspondientes montos resultantes; g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico,
detallando el desglose de los cargos por servicio en costos de generacién, transmision,
operacion del sistema y distribucién; h. Cargo por alumbrado piblico; i. Descuentos y
recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes por consumo distribuido, cargo por
pago tardio, cargos por corte y reconexion, subsidio cruzado, subsidio directo del Estado,
indemnizaciones por mala calidad del servicio, intereses moratorios, entre otros.); j.
Monto total a pagar; k. Saldo del depodsito de garantia del Usuario, mas intereses
acumulados a la fecha; 1. Tasa por cargo de Regulacién; m. Cargo por Comercializacién; n.
Medios y lugares donde se puede realizar el pago; y o. Horarios de atencién al publico,
nimeros telefénicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos. x. LA EMPRESA
efectuara la lectura peri6dica del medidor. El lapso entre dos lecturas sucesivas no podra
ser menor de veintiocho (28) ni mayor a treinta y dos (32) dias calendario, excepto por la

-
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primera lectura después de la conexién de un nuevo suministro o la dltima lectura
originada por la baja de un suministro. xi. Es obligacion de LA EMPRESA establecer los
mecanismos para facilitar al usuario el pago de su factura. En ningtin caso podra LA
EMPRESA exigir el pago del servicio sin haber entregado previamente la factura
correspondiente al usuario. xii. LA EMPRESA pondra a disposiciéon de EL USUARIO
distintos canales para la atencién de incidencias en la prestacién del suministro,
Solicitudes, Reclamos o Consultas. CLAUSULA SEXTA: DEPOSITO DE GARANTI{A:
LA EMPRESA requerira de EL USUARIO, un depésito en garantia en forma monetaria o
una garantia bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual ser4 calculado
segun la categoria de usuario y la potencia contratada, segtin se establece en el Reglamento
de Distribucién vigente. En caso de que EL USUARIO se declare de baja LA EMPRESA
revisara si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso la diferencia del depésito en
garantia de pago del suministro y los intereses correspondientes. El Depdsito en Garantia
serd actualizado en conformidad a la regulacién vigente. CLAUSULA SEPTIMA:
INTERRUPCION DEL SERVICIO: LA EMPRESA deber4 suministrar servicio
continuo e ininterrumpido, pero en caso de que este fuera interrumpido por alguna causa W
justificada y debidamente comunicada de conformidad con la Ley y sus reglamentos, LAH_gtw 7
EMPRESA no sera responsable de las pérdidas, costos, dafios y perjuicios ocasionados al [//
usuario, excepto en los casos de que exista negligencia manifiesta y comprobada, tanto de
LA EMPRESA como de sus empleados directos o indirectos en tal sentido LA EMPRESA
debera indemnizar a los usuarios afectados, no obstante, en los casos en que la causa de la
falla sea, imputable a uno o més de los usuarios afectados, estos dltimos no tendran
derecho a la compensacién indicada. CLAUSULA OCTAVA: SUSPENSION DEL
SUMINISTRO DE ENERGI{A: LA EMPRESA podri suspender servicio de forma
inmediata, sin necesidad de preaviso cuando: i. EL USUARIO tenga pendiente el pago de
una o mas facturas mensuales; ii. EL USUARIO consuma energia eléctrica sin tener un
contrato de suministro o cuando viole las condiciones pactadas para el suministro o en el
contrato respectivo; iii. Se ponga en peligro la seguridad de las personas o de las
propiedades por desperfectos en las instalaciones de LA EMPRESA o de EL USUARIO; y
iv. Tengan lugar actos de consumo o uso ilicito de la energia eléctrica. Asi mismo, LA
EMPRESA podré suspender el suministro, con previo aviso cuando lo amerite, segiin lo
dispuesto en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién. En ninglin caso
proceder4 la suspension cuando EL USUARIO haya presentado un reclamo directamente
relacionado con los montos facturados, mientras este no haya sido resuelto conforme la
normativa. aplicable. CLAUSULA NOVENA: CANCELACION Y TERMINACION
DEL CONTRATO DE SUMINISTRO: Cuando EL USUARIO ya no requiere utilizar el
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servicio eléctrico debera solicitar a LA EMPRESA la cancelacién y desconexion del
suministro, de lo contrario sera responsable de todos los saldos que por el servicio
suministrado existan y se generen, aun cuando este no lo haya utilizado o haya arrendado

o enajenado el inmueble o en su caso debera solicitar ante LA EMPRESA el cambio de
nombre del titular. Los tramites relacionados para la cancelacion del servicio eléctrico no

tendran costo alguno para EL USUARIO, a excepcion de los saldos adeudados por facturas
pendientes a la fecha de retiro del equipo de mediciéon y LA EMPRESA tendra un plazo de

treinta (30) dias a partir de la recepcién de la solicitud de cancelacion para realizar la
conciliacion respectiva y exigir el pago de los saldos existentes de los consumos reales y no
promediados si los hubiere, a excepcién de que el medidor se encuentre dafiado o no exista

o por cualquier causa que no sea posible realizar la medicién por parte de LA EMPRESA .

LA EMPRESA podra dar por terminado el contrato de suministro de manera unilateral, en

los siguientes casos. i. Después de una suspension. LA EMPRESA podra dar por terminado

el Contrato de Suministro de manera unilateral si transcurrido noventa (9o) dias
calendario después de una suspension del servicio por cualquier causa, EL USUARIO no

ha pedido la reconexién o no ha cumplido los requisitos establecidos en el Reglamento de

detecte que un Usuario ha abandonado el inmueble donde recibia el servicio sin notificar g
a LA EMPRESA previamente, LA EMPRESA proceder4 de oficio a dar por terminado el
contrato, efectuar la desconexion y deshabilitar la cuenta correspondiente. En caso de

Servicio Eléctrico de Distribucién. ii. Inmueble abandonado. Cuando LA EMPRESA %

"

existir valores adeudados se ejecutara el depdsito en garantia y si no fuera suficiente el \»\ /
resto se recuperara por la via judicial. CLAUSULA DECIMA: ESPECIFICACIONES ¥
DEL SERVICIO ELECTRICO: El suministro solicitado al ser evaluado retine los
requisitos para ser clasificado con Categoria Tarifaria y  Tipo de usuario.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO DE CONEXION DEL SUMINISTRO.
Toda solicitud de Servicio Eléctrico debera tener respuesta de factibilidad en un plazo no
mayor de quince (15) dias. Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se
dar4 paso a la habilitacion del servicio de conformidad con las situaciones siguientes: a)
Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media o baja tension, la
conexion se hara en un plazo méximo de quince (15) dias, siempre y cuando se hayan
realizado los tramites y pagos correspondientes establecidos en el Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion; b) Cuando se requiera la ampliacién o modificacion de la red de
media o baja tensién, ésta podra ser realizada por el solicitante 0 LA EMPRESA en el
entendido que la prestacion del Servicio de Distribucién y la construccién esté sujeta al
cumplimiento de las normas vigentes y su aprobacién por parte de LA EMPRESA. El
tiempo de desarrollo del proyecto estara regido por un cronograma que deber4 elaborar
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LA EMPRESA en un tiempo no mayor a quince (15) dias, posterior a la respuesta de
factibilidad. Este cronograma tendra que ser consensuado entre las partes. El cronograma
formara parte de un contrato exigible por ambas partes, el cual delegara obligaciones y
derechos. Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo
notificado a LA EMPRESA, ésta realizar4 la conexién. A EL USUARIO que se conecte a la
red de distribucién sin autorizacién de LA EMPRESA, debido a que su Solicitud de Servicio
no recibié respuesta por parte LA EMPRESA dentro del plazo de treinta (30) dias, contados
a partir de la fecha de presentaciéon de la misma, LA EMPRESA no podra aplicar cobros
retroactivos. =~ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUBSISTENCIA Y
PREVALENCIA NORMATIVA. Las disposiciones del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucion y sus reformas, asi como la demas normativa vigente prevalecen
sobre lo estipulado en el presente contrato y sus modificaciones posteriores se entenderan
incorporadas a esta de pleno derecho. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
MODIFICACION DE LOS CONTRATOS: Las Partes aceptan que el presente Contrato
podré ser modificado para adaptarse a cambios en la normativa técnica que emita la CREE.
Ademsés, podra ser modificado por escrito y de mutuo acuerdo, por los representantes
debidamente autorizados de las Partes, dichas modificaciones podran realizarse por la
actualizacién de aspectos generales, técnicos y operativos respetando lo que establece la
Ley General de la Industria Eléctrica, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién
y demas normativa aplicable. CLAUSULA DECIMA CUARTA: ACEPTACION Y
RATIFICACION: Para lo no previsto en este contrato, ambas partes estaran sujetas a las
leyes y reglamentos aplicables en Honduras. Asi mismo aceptan y ratifican el contenido de
todas y cada una de las clausulas anteriores, por lo cual firman para constancia y fiel

cumplimiento el presente Contrato en la ciudad de y

departamento de alos (dias) dias del mes de (mes)__ del afio (afio).

X X

Firma y sello (ENEE) Nombre y Firma Usuario del )
Suministro
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