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Seccion A

Poder Ejecutivo

( DECRETO EJECUTIVO NUMERO 028-2026 )

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO: Que ¢l Articulo 235 de la Constitucion
de la Republica, establece que la titularidad del Poder
Ejecutivo la ejerce en representacion y para beneficio del

pueblo, el Presidente de la Republica.

CONSIDERANDO: Que de conformidad a los Numerales 2
y 11 del Articulo 245 de la Constitucion de la Republica, son
Atribuciones del Presidente de la Republica, la administracion
general del Estado, dirigir la politica general del Estado
y representarlo, emitir acuerdos y decretos y expedir

reglamentos y resoluciones conforme la ley, respectivamente.

CONSIDERANDO: Que de conformidad a los Numerales
19, 20 y 30 del Articulo 245 de la Constitucion de la
Republica, son atribuciones del Presidente de la Republica,
administrar la Hacienda Publica, dictar medidas
extraordinarias en materia economicay financiera cuando
asi lo requiera el interés nacional y, dirigir la politica

economica y financiera del Estado, respectivamente.
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CONSIDERANDO: Que el Articulo 116 de la Ley General
de la Administracion Publica establece que los actos de la
Administracion Publica adoptaran la forma de Decretos,
Acuerdos, Resoluciones y Providencias y, el Articulo 117 del
mismo cuerpo legal, establece que se emitiran por Decreto
los actos que de conformidad con la Ley sean privativos del
Presidente de la Republica o deban ser dictados en Consejo

de Secretarios de Estado.
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Comision Reguladora
de Energia Eléctrica
CREE

( ACUERDO CREE-91-2026 )

DISPOSICIONES SOBRE FACTURACION
APLICABLES A LA SOCIEDAD MERCANTIL
DENOMINADA UTILA POWER COMPANY, S.A. DE

C.V. (UPCO).

COMISION REGULADORA DE ENERGIA
ELECTRICA. Tegucigalpa, Municipio de Distrito
Central, a los treinta (30) dias del mes de septiembre del

aino dos mil veintiséis (2026).

ANTECEDENTES DE HECHO:

PRIMERO: Que la Ley General de la Industria Eléctrica
(LGIE) establece en su articulo 14 que, las empresas
distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras salvo
en casos excepcionales que deben ser certificados por la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), pero sin
que la capacidad instalada total de generacion propiedad de
una distribuidora exceda de un 5 % de su demanda maxima de
potencia, sin embargo, se exceptua de esta regla a las empresas
distribuidoras que sirven sistemas aislados, las cuales podran
tener sus propias centrales generadoras. Ademas, si se trata

de distribuidoras que sirven sistemas aislados, deben llevar

contabilidades separadas para las actividades de generacion

y de distribucion.

SEGUNDO: Que, en fecha veintinueve 29 de septiembre
de dos mil veintiséis (2026) la Direccion de Fiscalizacion
emitié el memorandum MM-DF-177-2026 mediante el cual
remitio a la Direccion de Asesoria Juridica y a la Direccion
de Regulacion el Informe Técnico sobre procedimientos de
facturacion asociados a la aprobacion del pliego tarifario de
la Sociedad Mercantil denominada Utila Power Company,

S.A. de C.V. (UPCO).

TERCERO: Que, mediante el informe técnico antes referido,
la Direccion de Fiscalizacion determino que el Procedimiento
Comercial y de Facturacion UPCO-PCF-PT-001, version
1.2, establece las reglas, formulas y algoritmos necesarios
para la aplicacion de los cargos y conceptos contenidos
en el pliego tarifario de Utila Power Company, S.A. de
C.V. (UPCO). No obstante, se identificaron aspectos que
requieren adecuacion, entre ellos: 1) el ciclo de lectura y
facturacion quincenal aplicado a los usuarios pospago, el cual
debera ajustarse al periodo establecido en el articulo 57 del
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED);
i1) la actualizacion de los modelos de factura para incorporar
el saldo del depdsito en garantia, conforme al articulo 64 del
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED); iii)
la eliminacién de la presentacion separada de los conceptos

“Ajuste por combustible (L/kWh)”y “Cargo por combustible
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(L/kWh)”, por encontrarse dichos costos incorporados en el
precio de la energia aprobado por la Comision Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE). iv). Para el caso particular del
cargo de alumbrado publico, se ha determinado procedente
el uso del techo de consumo de cincuenta mil kilovatios-hora
(50,000 kWh) mensuales propuesto por Utila Power Company,
S.A. de C.V. (UPCO) debido a que permite la facturacion
del alumbrado publico de manera proporcional al consumo
eléctrico de los usuarios, no obstante, se requiere analizar
con mayor profundidad el impacto en los ingresos asociados
al alumbrado publico que provocaria el cumplimiento de
la metodologia establecida en el Reglamento de Tarifas en

sistemas de facturacion con modalidad prepago.

CUARTO: Que mediante Acuerdo CREE-90-2026 de fecha
treinta (30) de septiembre de dos mil veintiséis (2026) la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) aprob6
de forma transitoria la estructura tarifaria que la sociedad
mercantil denominada Utila Power Company, S.A. de C.V.
(UPCO) debera de aplicar a sus usuarios finales en la isla de

Utila.

QUINTO: Que la Direcciéon de Asesoria Juridica emitid
pronunciamiento mediante el cual indic6 que la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) se encuentra

facultada para emitir disposiciones regulatorias para el

adecuado funcionamiento del subsector eléctrico y la mejor

aplicacion de la Ley General de la Industria Eléctrica.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) fue
aprobada mediante Decreto No. 404-2013, publicado en el
Diario Oficial “La Gaceta” el veinte (20) de mayo de dos mil
catorce (2014), y reformada mediante Decretos Legislativos
nimeros 61-2020 publicado en el Diario Oficial el cinco (05)
de mayo del afio dos mil veinte (2020), 02-2022 publicado
en el Diario Oficial el 11 de febrero del afio 2022 y 46-2022
publicado en el Diario Oficial el 16 de mayo del afio 2022;
esta tiene por objeto, entre otros, regular las actividades de
generacion, transmision y distribucion de electricidad en el

territorio de la Republica de Honduras.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE), el Estado supervisara la operacion
del Subsector Eléctrico a través de la Comision Reguladora

de Energia Eléctrica.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) establece
que es funcion de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE) definir las metodologias para el calculo de las tarifas
de transmision y distribucion, vigilar su correcta aplicacion y

aprobar, difundir y poner en vigencia las tarifas resultantes.
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Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) define
el cargo por regulacion, indicando que las Empresas
Distribuidoras deben de transferir a la Comision Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE) el 0.25 % del monto facturado,
el cual puede trasladarse al usuario previa autorizacion de la

Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) indica
que las facturas de las empresas distribuidoras deberan
incluir los impuestos de todo tipo que la empresa deba
pagar directamente o que le sean trasladados por empresas
generadoras, transmisoras o de operacion del sistema, que
la empresa tiene el derecho de trasladar directamente a los

usuarios, excepto por el impuesto sobre las utilidades.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) establece
lo relativo a la medicion, facturacion, deposito de garantia que
deberan hacer los solicitantes de nuevos servicios, cobro, mora
en el pago, cortes y reconexiones del servicio, tratamiento de
los errores de medicion y de facturacion, hurto de energiay a

otros temas similares sera tratado en el Reglamento.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) regula el
servicio de alumbrado publico, estableciendo que la tasa que se
cobrard este servicio tasa debe ser aprobada por la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). A su vez, faculta

a las empresas distribuidoras para cobrar la tasa del servicio

de AP de manera proporcional al consumo de los usuarios,
hasta un techo definido reglamentariamente. Ademas, permite
realizar estimaciones de la energia eléctrica consumida por
el sistema de AP que no se mide, previa aprobacion de la

Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que conforme con lo establecido en el Reglamento del
Servicio Eléctrico de Distribucion una vez que la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) apruebe los pliegos
tarifarios, la Empresa Distribuidora tiene la obligacién por
sus propios medios de divulgar y comunicar a los usuarios
las tarifas que entren en vigor con indicacion del periodo de
vigencia, clase del servicio prestado, tarifas aplicables y demas

informacion pertinente.

Que, el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion
establece todos los elementos minimos que debe contener
una factura eléctrica, incluyendo identificacion del usuario,
lecturas, consumos, historial, desglose de cargos y demas

requisitos obligatorios.

Que, el Reglamento Interno de la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica también reconoce la potestad del Directorio
de Comisionados para la toma de decisiones regulatorias,
administrativas, técnicas, operativas, presupuestarias y de
cualquier otro tipo que sea necesario en el diario accionar de

la Comision.
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Que, en la Reunion Ordinaria CREE-Ord-07-2026 del treinta
(30) de septiembre de dos mil veintiséis (2026), el Directorio

de Comisionados acord6 emitir el presente Acuerdo.

POR TANTO:

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en uso
de sus facultades y de conformidad con lo establecido en
los articulos 1, 3, 8, 14, 15, 16 y demas aplicables de la
Ley General de la Industria Eléctrica; articulos 18, 57, 64 y
demas aplicables del Reglamento del Servicio Eléctrico de
Distribucion, articulo 4 y demas aplicables del Reglamento
Interno de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica, por

unanimidad de votos de los Comisionados presentes.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Procedimiento Comercial y de
Facturacion UPCO-PCF-PT-001, version 1.2, presentado por
la sociedad mercantil Utila Power Company, S.A. de C.V.
(UPCO), como instrumento para la implementacion operativa
del pliego tarifario aprobado mediante Acuerdo CREE-90-
2026, en lo relativo a las reglas, formulas y algoritmos de
calculo con que se aplicaran en la facturacion los cargos
y conceptos aprobados por la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), con sujecion a las adecuaciones

ordenadas en el numeral TERCERO del presente Acuerdo,

las cuales prevalecen sobre cualquier disposicion en
contrario contenida en dicho procedimiento. El cual forma

parte Integra del presente Acuerdo.

SEGUNDO: Advertir a la sociedad mercantil denominada
Utila Power Company, S.A. de C.V. (UPCO) que cualquier
modificacion posterior al referido procedimiento, incluyendo
sus formulas, parametros o criterios de aplicacion, debera ser
presentada a la Comision Reguladora de Energia Eléctrica

(CREE) para su aprobacion previo a su implementacion.

TERCERO: Instruir a la sociedad mercantil denominada
Utila Power Company, S. A. de C. V. que para efectos de
garantizar la correcta facturacion de la estructura tarifaria
aprobada por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE), acate las siguientes disposiciones:

1.  Adectie el periodo de lectura y facturacion de
los usuarios pospago al periodo establecido en el
articulo 57 del Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribucion (RSED), sustituyendo el esquema
quincenal actualmente aplicado.

iil.  Actualice los modelos de factura correspondientes
a las modalidades prepago y pospago, a efecto de
dar cumplimiento a los requisitos establecidos en
el articulo 64 del Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribuciéon (RSED), incorporando el campo

correspondiente al saldo del depdsito en garantia.
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iii.  Abstenga de facturar en forma separada o adicional
al precio de la electricidad aprobado, cualquier
concepto por combustible y elimine de los modelos
de factura la presentacion separada de los conceptos
“Ajuste por combustible (L/kWh)” y “Cargo por
combustible (L/kWh)”, considerando que los costos de
combustible forman parte de los costos de generacion
incorporados en la determinacion del precio de la
energia aprobado por la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) y, por tanto, no constituyen
cargos independientes aplicables al usuario.

iv.  Publique en su pagina web el pliego tarifario aprobado
por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE). Lo anterior con el fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 18 del Reglamento del
Servicio Eléctrico de Distribucion, cabe resaltar que
el pliego tarifario debe ser publicado en la moneda

nacional.

CUARTO: Instruir a Utila Power Company, S.A. de C.V.
(UPCO) para que, en caso de que a sus usuarios se les aplique
un subsidio directo otorgado por el Estado, cumpla con lo
establecido en el articulo 64 del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucidn en cuanto a consignar en la factura
del usuario beneficiario, el concepto y el monto del subsidio

aplicado en el periodo facturado, indicando dicho concepto

de manera separada y explicita. Para tal efecto, Utila Power
Company, S.A. de C.V. (UPCO) debera habilitar en su sistema
comercial y en los modelos de factura o comprobante de
compra, segun se trate de la modalidad pospago o prepago,

el campo correspondiente.

QUINTO: Instruir a la Secretaria General para que:

1. Proceda a notificar el presente acto administrativo
al representante o apoderado legal de la sociedad
mercantil denominada Utila Power Company, S.A.
de C.V. (UPCO).

2. De conformidad con el articulo 3 literal D romano XII
de la Ley General de la Industria Eléctrica, proceda a
publicar en la padgina web de la Comision el presente
acto administrativo.

3. En coordinacién con las unidades administrativas de
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
proceda a publicar el presente acto administrativo en

el Diario Oficial “La Gaceta”.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

HECTOR LUIS CORRALES AGUERO

MIGUEL ANGEL FIGUEROA RIVERA

LEONARDO ENRIQUE DERAS VASQUEZ
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UTILA POWER COMPANY, S:A..DE C.V. (UPCO)
PROCEDIMIENTO COMERCIAL Y DE FACTURACION

Cargos de energia, comercializacion, alumbrado publico, tasa de regulacion, rectificaciones, mora, facilidades
de pago, suspension, reconexion, intereses y otros conceptos aplicables

Cadigo del documento UPCO-PCF-PT-001

Version 1.2

Estado Propuesta en validacion

Fecha 5 de Agosto de 2026

Area responsable Comercializacién y Facturacion
Aplicacion Usuarios prepago y pospago

Control de modificaciones

m Sescripeionmoificacion

9
Integracion de comentarios internos: alcance general, férmulas de prepago, tasa legal 0.25%, techo de alumbrado COMERCIALIZACION COMITE REGULACION

6/06/2026 publico y facilidades de pago activas.

Integracion descuento de 3eray 4ta edad, cambios en metodologia de cargo por alumbrado publico, correccién de COMERCIALIZACION COMITE REGULACION

12
Eztzy formula en Cargo por Energia, modificacion del porcentaje de completacion P80 a Perorr a un valor del 25%.

Utila Power Company, S.A. de C.V. - Procedimiento Comercial y de Facturacién
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PROCEDIMIENTO COMERCIAL Y DE FACTURACION

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento comercial y de facturacion que aplica UPCO para implementar el pliego tarifario vigente
en la Plataforma de Comercializacion, detallando la forma de calculo, registro y aplicacion de los cargos y
conceptos asociados al servicio eléctrico.

El procedimiento establece criterios uniformes para usuarios prepago y pospago, con trazabilidad por cuenta,
medidor, categoria tarifaria, periodo o transaccion, y concepto aplicado.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los usuarios atendidos por UPCO dentro de su zona de operacion y cubre la aplicacion
de los siguientes conceptos:

¢ Cargo por energia eléctrica.

e Cargo por comercializacion.

e Cargo por alumbrado publico.

o Tasa de regulacién.

o Descuentos de tercera y cuarta edad.

¢ Rectificaciones de facturacion.

¢ Mora e intereses moratorios.

¢ Facilidades de pago.

e Suspension del servicio, reconexidn y otros conceptos aplicables al usuario.

El procedimiento se aplica segin la modalidad de servicio registrada para la cuenta: prepago, pospago
unidireccional o pospago bidireccional.

3. BASE NORMATIVA Y DOCUMENTAL

UPCO aplica este procedimiento con base en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn vigente, la Ley
General de la Industria Eléctrica, el Reglamento de Alumbrado Publico, el pliego tarifario vigente, Decreto
Legislativo No. 45-2025 a favor de las personas de la tercera y cuarta edad, el contrato de suministro y las reglas
registradas en la Plataforma de Comercializacion de UPCO.

4. FLUJO OPERATIVO COMERCIAL Y DE FACTURACION

El flujo operativo se aplica de forma diferenciada segun la modalidad del usuario. En pospago inicia con la lectura
del medidor dentro del periodo regulatorio; en prepago inicia con la compra o recarga solicitada por el usuario. En
ambos casos, la Plataforma de Comercializacion aplica el pliego tarifario vigente y registra los cargos por concepto.

4.1 Usuarios pospago

UPCO realiza la lectura del medidor en sitio o por el medio técnico disponible, conforme al ciclo regulatorio de
lectura. La Plataforma de Comercializacion registra la lectura, valida la cuenta y calcula el consumo facturable
aplicando siempre el factor multiplicador registrado para el medidor.

Utila Power Company, S.A. de C.V. - Procedimiento Comercial y de Facturacion
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\ubco} FlUjQ 'operatlvo pqspago ) .
N e Facturacion con lectura del medidor dentro del periodo regulatorio
Registro de , Aplicacién del ? ~
Lectura del Calculo del plicacion de misién y entrega
i e > lecturay > b ; e >
medidor en sitio o » s consumo con pliego tarifario de factura
remota valléiua:'l‘:: de multiplicador vigente | pospago

Férmula base: kWh = (Lectura actual - Lectura anterior) x Factor multiplicador.

4.2 Usuarios prepago

El usuario solicita una compra o recarga. El personal de caja ingresa el cddigo de cliente y el monto o kWh
solicitados; la Plataforma de Comercializacion valida la cuenta, aplica el pliego tarifario vigente y emite la
factura o comprobante con el token de recarga.

WX Flujo operativo prepago
N Facturacion por compra o recarga solicitada por el usuario

o eVaIidacién de

Caja ingresa Aplicacion del > ?actura con token

Usuario solicita || _sg4i : cuentay ; - ity
compra o recarga codigo de cliente parametros pl|eg? tarifario y acredlt?cmn en
y monto o kWh aplicables vigente medidor

El usuario ingresa el token en el teclado del medidor y se acredita el saldo de energia.

5. VARIABLES'Y PARAMETROS DE CALCULO

Porcentaje de descuento aplicable al usuario beneficiario: 0.25 para tercera edad
y 0.35 para cuarta edad [ % ]

| I

api Energia sujeta a alumbrado publico por transaccion - prepago, [ kWh ]

Base del descuento de adulto mayor: suma de los cargos de comercializacién,
BAM energia, potencia cuando aplique y alumbrado publico, antes del descuento. [
Lempiras ]

Base de célculo de la tasa de regulacion: suma de cargos de energia,
BaseREG comercializacion y alumbrado publico aplicados al usuario en la factura o
transaccién. [ Lempiras ]

C Consumo facturable del periodo [ kWh ]

CE Cargo por Energia [ Lempiras ]

Cap Cargo por alumbrado publico [ Lempiras ]

Gi Cargos de comercializacién por transaccion [ Lempiras ]
CCOM Cargo por Comercializacion [ Lempiras ]

Utila Power Company, S.A. de C.V. - Procedimiento Comercial y de Facturacion
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Cargo por Comercializacién acumulados en el mes — Prepago, asegura no superar el

CCOMmes o .
pago que corresponde mensualmente por comercializacion Pcom [ Lempiras]
DAM Monto del descuento de tercera o cuarta edad [ Lempiras ]
Fc Factor base de completacion con prorrateo — Prepago. [adimensional]
FMED Factor multiplicador registrado para el medidor. En medidores directos el valor es 1.
Interés moratorio aplicable cuando existe mora, dentro del limite establecido por el
IM
RSED.
LA Lectura actual del medidor.
LAN Lectura anterior del medidor.
trec Tasa de regulacion [ Lempiras ]
Porcentaje de completacion de prorrateo aplicable al cargo de comercializacion en
Prrorr - o ; ; .
prepago. Su valor operativo es 25%, equivalente a 0.25. [ a dimensional ]
Precio unitario de energia establecido en el pliego tarifario vigente, expresado en
Pe Lempiras por kWh.
o Precio por comercializacion establecido en el pliego tarifario vigente, [ L/usuario-mes
COM
I
Precio unitario de alumbrado publico establecido conforme al pliego tarifario o
Pae disposicion applicable [ L/kWh.]
W Energia comprada o acreditada en una transaccidn prepago. [ kWh ]
WT Techo de consumo aplicable al cobro de alumbrado publico, [ kWh ]
Wap Energia sujeta a alumbrado publico en la transaccién de modalidad prepago, [ kWh ]
Wapmes Energia sujeta a cargo por alumbrado publico acumulados en el mes. [ kWh ]
Wm Consumo mensual promedio registrado para la cuenta del usuario [ kWh ].

6. CARGO POR ENERGIA ELECTRICA

6.1 Usuarios pospago

Para usuarios pospago, la Plataforma de Comercializacion determina el consumo facturable del periodo con base en la
lectura actual, la lectura anterior y el factor multiplicador registrado para el medidor.

Consumo facturable C = (LA - LAN) x FMED

El cargo por energia se calcula aplicando el cargo unitario de energia del pliego tarifario vigente al consumo facturable del
periodo.

Cargo por energia CE=Cxpe

El pliego tarifario vigente define, segun corresponda, bloques de consumo, categorias tarifarias, niveles de tension, ajustes
por combustible u otras condiciones especificas aplicables a la cuenta del usuario.

6.2 Usuarios prepago

Para usuarios prepago, el cargo por energia se calcula en cada compra o recarga sobre la cantidad de energia
comprada o acreditada.
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Cargo por energia prepago CE=Wx pe

El comprobante de recarga muestra los kWh acreditados, el monto asociado al cargo por energia y el token de recarga
cuando corresponde.

7. CARGO POR COMERCIALIZACION

7.1 Usuarios pospago

Para usuarios pospago, el cargo por comercializacion se aplica una vez por periodo de facturaciéon (mensual), conforme
al cargo de comercializacion del pliego tarifario vigente.

Cargo por comercializacién CCOM = pcom

Cuando existe un periodo irregular por alta, baja, cambio de titularidad, cambio de categoria tarifaria 0 modificacion de
condiciones comerciales, la Plataforma de Comercializacidn aplica una proporcionalidad respecto al periodo efectivamente
facturado, salvo que el pliego tarifario, el contrato de suministro o la normativa aplicable establezca un criterio especifico
distinto.

Cargo proporcional por periodo irregular CCOM = pcom x (Dias facturados / Dias del periodo)

7.2 Usuarios prepago

En usuarios prepago, el cargo por comercializacién se aplica proporcionalmente en cada transaccién de
compra o recarga. El calculo se realiza con base en el consumo mensual promedio registrado para la cuenta
y en las compras acumuladas del mes calendario.

La Plataforma de Comercializacion utiliza un porcentaje de completacion de prorrateo del 25% (Pprorr = 0.25).
Con este criterio, el cargo mensual de comercializacién se completa cuando las compras acumuladas del mes
alcanzan el 25% del consumo mensual promedio de la cuenta, sin exceder el cargo mensual establecido en
el pliego tarifario vigente.

Para que cada transaccion cobre unicamente la parte proporcional pendiente, se comparan las compras
acumuladas antes y después de la transaccién actual:

Factor base de completacion con prorrateo Fc =W /(Wm x Pprorr)
m
Cargos por comercializacion acumulados en el CCCCCCCCCCCCCCS max 900, ppecceee — 4 cci
mes '
1
Cargo de comercializacién por transaccion CCOM = min [(pcom x Fc), CCOMmes ]

La Plataforma de Comercializacién acumula los cargos de comercializacion aplicados durante el mes y limita el cobro
acumulado al cargo mensual aplicable.

Cuando la cuenta no registra compra o recarga durante el periodo mensual, no se genera cargo de comercializacion por
dicho periodo. En prepago, el cargo se aplica al momento de la transacciéon de compra o recarga.

7.3 Saldo pendiente del cargo por comercializaciéon en usuarios prepago

Cuando las compras o recargas acumuladas del mes no permitan recuperar la totalidad del cargo mensual de
comercializacién aplicable, la Plataforma de Comercializacion registrara la diferencia como saldo pendiente de
comercializacion de la cuenta.
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El saldo se generara Unicamente si la cuenta registré al menos una compra o recarga durante el mes. Los meses
calendario sin compras o recargas no generan cargo mensual de comercializacion ni incrementan el saldo pendiente.

En la primera y, de ser necesario, en las compras o recargas posteriores, la Plataforma incorporara el saldo pendiente
vigente al célculo de la transaccion. La recuperacion se aplicara por orden de antigiiedad, iniciando con el saldo mas
antiguo, y se limitara al monto que pueda ser incluido sin producir una cantidad de energia negativa ni impedir la emisién
del token o comprobante.

El saldo que no pueda recuperarse permanecera identificado por mes de origen. La Plataforma conservara para cobro
unicamente los saldos cuya antigiiedad no exceda seis meses calendario, contados desde el cierre del mes en que se
originaron. Al vencerse ese plazo, el saldo dejara de trasladarse a recargas posteriores 'y sera depurado del saldo exigible.
Por si solo, el saldo pendiente de comercializacién no generara intereses moratorios ni constituira una causal
independiente de suspension del servicio.

8. CARGO POR ALUMBRADO PUBLICO

El cargo por alumbrado publico se aplica conforme al cargo unitario y al techo de consumo vigente, en forma proporcional al
consumao eléctrico, hasta un techo de consumo.

8.1 Usuarios pospago

Para usuarios pospago, la Plataforma de Comercializacion aplica el cargo de alumbrado publico sobre el consumo
facturable del periodo, hasta el techo de consumo establecido.

Cargo por alumbrado publico pospago Cap = par x min(C, WT)

La Plataforma de Comercializacién cobra alumbrado publico inicamente por los kWh que se encuentran dentro del techo.
Cuando una compra supera el techo, la parte excedente no genera cargo por alumbrado publico.

8.2 Usuarios prepago
Para usuarios prepago, el cargo por alumbrado publico se aplica en cada compra o recarga, considerando el consumo
acumulado del mes para efectos del techo.

La Plataforma de Comercializacién cobra alumbrado publico Unicamente por los kWh que se encuentran dentro del techo.
Cuando una compra supera el techo, la parte excedente no genera cargo por alumbrado publico.

kWh sujetos a Alumbrado Publico en la transaccién Wap = min(W, Wapmes)
nn
Energia sujeta a la cargo de alumbrado publico WW stssecassn = max 00, WWWW — & aappi

acumulados en el mes, expresado en kWh
1

Cargo por alumbrado publico prepago CAP = pap X War

Para esta metodologia se establece inicialmente un techo de 50,000 kWh mensuales. El valor establecido no tendra
caracter permanente. UPCO lo revisara trimestralmente y, cuando corresponda, propondra o realizara su actualizaciéon
conforme al procedimiento regulatorio aplicable, procurando que se mantenga por encima del mayor consumo mensual
registrado, en vista a que de esta forma se genera la tarifa unitaria (L/kWh) mas baja y su pago es proporcional al consume
de energia.

9. DESCUENTOS DE TERCERA Y CUARTA EDAD

La Plataforma de Comercializacion aplicara los descuentos establecidos en el Decreto Legislativo No. 45-2025 a
las cuentas cuyos titulares tengan reconocido y vigente el beneficio correspondiente, asi mismo las instrucciones
emitidas por la CREE en el documento “PLIEGO TARIFARIO — UPCO” de fecha 30 de julio del afio 2026.
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9.1 Identificacion y habilitacion del beneficio

Una vez registrado y validada la condicion del beneficiario se aplicara el porcentaje que corresponda a la
condicién reconocida.

o Tercera edad: descuento del 25%; el usuario paga el 75% de los cargos sujetos al beneficio.
o Cuarta edad: descuento del 35%; el usuario paga el 65% de los cargos sujetos al beneficio.

El beneficio sera aplicable unicamente a cuentas correspondientes a la tarifa residencial. Una misma
cuenta no podra recibir simultaneamente los descuentos de tercera y cuarta edad, y cada beneficiario
podra aplicar el descuento solamente a una cuenta de servicio eléctrico.

9.2 Revision anual de vigencia del beneficio

UPCO realizara anualmente un proceso de actualizacién y verificacion de la vigencia del beneficio. Esta
revision tendra como finalidad confirmar que el titular de la cuenta continia cumpliendo las condiciones
requeridas para recibir el descuento y que la informacion registrada se encuentra actualizada.

La verificacion anual se realizara mediante un procedimiento sencillo y accesible para el beneficiario, el cual
sera definido en el respectivo procedimiento y formulario de UPCO. En el proceso de la verificacion anual
cuando el beneficiario presente dificultades de movilidad que le impidan acudir a las oficinas de UPCO, la
empresa podra coordinar otros mecanismos como virtuales o inclusive una visita a su domicilio o lugar de
residencia para realizar la verificacion correspondiente. Esta atencion estara sujeta a coordinacion previa y
a la disponibilidad operativa de UPCO.

Cuando se identifiquen inconsistencias, UPCO notificara al usuario y le concedera la oportunidad de
actualizar o acreditar su informacion antes de efectuar cualquier modificacién en la aplicacién del beneficio.

Para facilitar el cumplimiento de esta revisién, UPCO realizara hasta tres avisos o intentos de contacto,
utilizando los medios registrados por el usuario y procurando que exista un plazo razonable entre cada
comunicacion. Si, después de estos tres avisos, no se recibe respuesta o no es posible completar la
verificacion, UPCO podra suspender temporalmente la aplicacion del beneficio hasta que la informacion sea
actualizada y validada.

La suspension tendra caracter administrativo y no implicara la pérdida definitiva del beneficio. Una vez que
el usuario complete satisfactoriamente la verificacion, UPCO procedera a restablecer el descuento
correspondiente.

9.3 Base y formula del descuento

El descuento se calculara sobre los cargos directamente vinculados con el suministro de energia eléctrica
y aprobados en el pliego tarifario: cargo fijo de comercializacién, cargo por energia y cargo por alumbrado
publico.

Base del descuento BAM = CCOM + CE + CAP

Descuento adulto mayor DAM = BAM x a

El descuento se determinara antes de calcular la tasa de regulacion; por tanto, la base de dicha tasa estara
integrada por los cargos netos después del descuento.
9.4 Aplicacion en usuarios pospago

En cada periodo de facturacién, la Plataforma calculara primero los cargos brutos aplicables.
Seguidamente calculara y mostrara el descuento de tercera o cuarta edad como un concepto separado,
obtendra los cargos netos y aplicara la tasa de regulacion sobre la base neta resultante.
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9.5 Aplicacion en usuarios prepago

En cada compra o recarga, la Plataforma aplicara el porcentaje correspondiente a los cargos de energia,
comercializacion y alumbrado publico atribuibles a la transaccién. El cargo por comercializacion mantendra
la metodologia de prorrateo mensual prevista en el numeral 7.2, utilizando como limite mensual el cargo
neto después del descuento.

Cuando el usuario solicite una recarga por un monto fijo en Lempiras, la Plataforma determinara los kWh
acreditables mediante la inversion de la funcion tarifaria aplicable, considerando los cargos netos después
del descuento, la recuperacion de saldos vigentes de comercializacion cuando corresponda y la tasa de
regulacion. El resultado no podra exceder el monto pagado.

10. TASA DE REGULACION

La tasa de regulacion es del 0.25% conforme a la LGIE y a las instrucciones de la CREE en su requerimiento “PLIEGO
TARIFAIO — UPCO” del dia 30 de julio del afio 2026, se establece la base de calculo corresponde a la suma de los cargos de
energia, comercializacion y alumbrado publico aplicados en la factura o transaccion.

Base de tasa de regulacion BaseREG = CE + CCOM + CAP

Tasa de regulacion Trec = BaseREG x 0.0025

La factura, comprobante de recarga o documento equivalente presenta la tasa de regulacion de forma separada dentro de la
seccioén de tasas e impuestos o la seccion equivalente utilizada por UPCO.

11. RECTIFICACIONES DE FACTURACION

Las rectificaciones se aplican cuando se identifica una diferencia entre el monto cobrado y el monto que corresponde conforme
al consumo, tarifa, beneficio, tasa, cargo o ajuste aplicable.

Una vez identificado y registrado el error, la Plataforma de Comercializacion contabiliza el crédito o débito correspondiente,
documenta el motivo de la rectificacion y lo refleja en la factura, comprobante o estado de cuenta del usuario, entre las posibles
rectificaciones:

» Cobro de menos. UPCO exige el pago de la diferencia que corresponde, con el limite temporal aplicable segun el

Reglamento aplicable y sin aplicar intereses moratorios cuando el origen corresponde a error de la empresa.

* Cobro de mas. UPCO acredita o reembolsa el monto pagado en exceso por el usuario.

* Base tarifaria. La rectificacion utiliza las tarifas, subsidios y descuentos vigentes durante los periodos corregidos.

*  Notificacion. La factura o documento equivalente identifica el crédito o débito aplicado y el concepto de rectificacion.

12. MORA E INTERESES MORATORIOS

El usuario incurre en mora cuando no paga la factura dentro del plazo establecido en el reglamento aplicable, el cual es
indicado en el documento de cobro o contrato de suministro. La Plataforma de Comercializacion identifica el saldo vencido y
calcula los cargos moratorios cuando corresponden.

IM = Saldo vencido x tasa moratoria aplicable x tiempo en
mora

Interés moratorio

La tasa moratoria aplicada no excede la tasa de interés activa promedio ponderada mensual del sistema bancario nacional.
Los intereses moratorios se registran de forma separada en la factura o estado de cuenta.

Cuando existe una facilidad de pago vigente, los pagos se aplican conforme al acuerdo suscrito y a la antigliedad de saldos
registrada por la Plataforma de Comercializacion.

13. FACILIDADES DE PAGO

La facilidad de pago es un acuerdo de pago entre UPCO y el usuario para cancelar saldos pendientes conforme a un plan
registrado en la Plataforma de Comercializacion.
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Cuando la facilidad de pago incorpora interés por financiamiento, la tasa aplicada no excede la tasa de interés activa promedio
ponderada mensual del sistema bancario nacional, misma referencia utilizada como limite para los intereses moratorios.

13.1 Condiciones de elegibilidad

* La cuenta debe estar identificada con su titular, medidor y saldo pendiente.

»  Elusuario no puede tener una facilidad de pago activa o pendiente de pago en la misma cuenta.

* Cuando existe una facilidad de pago activa, la Plataforma de Comercializacién no registra una nueva facilidad hasta
que la facilidad vigente esté pagada, cancelada o regularizada conforme a los criterios internos aplicables.

* Elusuario acepta el monto, plazo, cuota inicial, nUmero de cuotas, fechas de pago definidos en el acuerdo y tasa de
interés aplicable cuando corresponda.

¢ Las facilidades aplicables por acumulacion de primera factura se registran sin cargos adicionales por financiamiento,
mora u otros de similar naturaleza cuando corresponde conforme al Reglamento del Servicio Eléctrico de
Distribucion, art. 61.

13.2 Registro y seguimiento

» La Plataforma de Comercializacion registra el monto total sujeto a facilidad, cuota inicial, nUmero de cuotas,
calendario de pago y saldo pendiente.

* Cada pago reduce el saldo de la facilidad de pago activa.

¢ Elincumplimiento del plan de pago habilita la aplicacién de los efectos previstos en el acuerdo, contrato de
suministro y normativa aplicable.

» Lafactura, estado de cuenta o documento equivalente refleja el saldo pendiente de la facilidad de pago y el interés
aplicado cuando corresponda.

14. SUSPENSION DEL SERVICIO, RECONEXION'Y OTROS CONCEPTOS
APLICABLES

14.1 Suspension del servicio por pagos pendientes

A partir de la mora, UPCO esta facultada para efectuar la suspension del suministro. La suspension por pagos pendientes
no se ejecuta en fines de semana o dias feriados, ni después de medio dia de cualquier dia anterior en que el personal no
se encuentre disponible para reconectar el servicio.

14.2 Reconexion

Una vez realizado el pago que habilita la reconexion, UPCO ejecuta la reconexion dentro de los plazos establecidos por el
reglamento correspondiente.

14.3 Corte, reconexion, cargos adicionales y descuentos

* Corte o suspension. El cargo se aplica cuando corresponde conforme al pliego tarifario vigente, contrato de
suministro y normativa aplicable.

* Reconexioén. El cargo se registra cuando el servicio se restablece después de la suspension aplicable.

* Descuentos al adulto mayor y jubilado. La Plataforma aplica el beneficio cuando el usuario tiene derecho
reconocido y cumple las condiciones de la legislacion vigente y el reglamento aplicable.

* Subsidios o beneficios. Se aplican unicamente sobre la base autorizada y se presentan de forma separada
cuando corresponden.

* Energia consumida y no pagada. Se trata conforme al procedimiento y criterios del reglamento aplicable cuando
se detectan conexiones irregulares, manipulacion del equipo de medicion u otros supuestos aplicables.

Fin del procedimiento
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