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RESUMEN EJECUTIVO

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) supervisa y fiscaliza el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los
usuarios. La Direccion de Fiscalizacién de la CREE, en seguimiento de lo anterior y en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucién para 2024, en particular, con respecto al Producto
Final 06 del Programa 12; ha elaborado el presente documento con el fin de presentar los resultados de la
supervisiéon del cumplimiento de los indicadores de calidad, en particular aquellos asociados a la calidad
técnica del servicio o confiabilidad, con base en las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de

Calidad de Transmision (NT-CT) y la Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD).

Con respecto a los indicadores de confiabilidad en el sistema de principal de transmisién se evaluaron los
primeros seis meses del afio para observar su evolucidon en donde evidentemente existe una tendencia de
crecimiento de aproximadamente el 30 % mads del valor para el afio 2024 en comparacién con el afio
anterior. Siendo la linea L650, correspondiente a la subestacién de Juticalpa-Patuca Dos, que presenta el
mayor numero de indisponibilidades forzadas con una tasa de indisponibilidad forzada (TIF) en el primer

semestre de 106 y una duracidon de indisponibilidad forzada (DIF) de 3,186 minutos.
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Grdfico 1 Comparacion TIF y DIF en 230 kV 2023 - 2024

Con respecto a los indicadores de confiabilidad del sistema de distribuciéon operado por la Empresa Nacional

de Energia Eléctrica (ENEE) en el Sistema Interconectado Nacional se realizé con una comparacion de datos

entre calculos elaborados por la Direccion de Fiscalizacidn y los resultados presentados en el Informe de

Gestion por la Unidad Técnica de Control de Distribucidon (UTCD) para los afios 2023 y el primer semestre

del 2024. Como resultado se obtiene el valor de SAIFI para el 2023 entre los calculos de la CREE y la ENEE

tiene un valor 50 % mds de lo presentado por la UTCD, y en el grafico 1 se puede apreciar el incremento del

indicador SAIFI.
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Grdfico 2 Comparacion resultados cdlculos SAIFI CREE y UTCD
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Trel © * - Los indicadores de confiabilidad de los sistemas aislados operados por RECO y UPCO tuvieron un

' prbcedimiento distinto a ENEE, se realizaron con la informacién presentada mediante el proyecto de Base
de Datos Regulatorios (BDR) donde se incluye los datos de los equipos e interrupciones que fueron utilizados
para los cdlculos; sin embargo no se contaba con la informacién usuario-red, por lo que se ejecutaron los
calculos con la capacidad interrumpida en cada indisponibilidad. Como resultados del analisis se obtuvo que
UPCO en comparacion con el afio 2023 en los meses de abril y mayo para el indicador de SAIDI disminuyd
un 18 % y para el SAIFI aumentd un 43 % asi como se muestra en el grafico 3. Asimismo se puede observar

gue hasta el momento UPCO no incumple con las tolerancias establecidas en la NT-CD.

Indicadores de Confiabilidad UPCO abril y mayo de 2023 - 2024

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

3.48
2.97

1.69

SAIDI SAIFI

M Abrily mayo 2023  ® Abril y mayo 2024

Grdfico 3 Comparacion resultados indicadores SAIFI y SAIDI
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" SEGUIMIENTO INFORME TRIMESTRAL |

La Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante la Direccidn de Fiscalizacidn vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) y las demas normativas del sector eléctrico nacional. En continuacién con la operacién y evaluacién del
cumplimiento de las normativas de calidad de transmisién, distribucién y operacién del sistema, se actualiza la matriz de seguimiento en donde de
las tres actividades descritas en el informe anterior dos tienen un estado pendiente a excepcion del seguimiento con el proyecto de BDR el cual se

encuentra en proceso, y solamente a la espera de la transferencia de los datos.

Tabla 1 Matriz de Seguimiento Informe Trimestral |

Estado (Pendiente

o Tipo (accién o Medio de Fecha estimada
Recomendacion e en proceso,
documento) verificacion (semana 2024) S
finalizado)
1 Reunién con el departamento de transmision de la ENEE en  Accidn Informe de Semana31 Pendiente
validacién de la informacién necesaria para la evaluacién de reunion

los indicadores de confiabilidad

2 Reunién con CND para clasificar el estado de las bases de Accion Informe de Semana31 Pendiente
datos con respecto al sistema de transmisién reunién

3 Reunién con la Unidad Técnica de Control de Distribucién Accion Informe de Semana30 En proceso
(UTCD) en seguimiento al proyecto BDR para el intercambio reunion

de informacién entre instituciones
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Con respecto a la retroalimentacion de las recomendaciones establecidas en el Informe Trimestral |, para el
Sistema de Transmisidn se esta implementando la transferencia de datos de manera periddica con el
Empresa Transmisora, se envié un Oficio No. CREE 250-2024 con el objetivo de solicitar la informacidn

correspondiente para la evaluacidn de los indicadores de confiabilidad.

En el Sistema de Distribucién se dio continuidad al proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) en donde
se espera recibir los datos a corto plazo, pero para fines del informe se les solicitd y se recibié por parte de
la Empresa Distribuidora la informacién sobre mantenimiento y maniobras para el calculo de los indicadores

de confiabilidad para completar el objetivo del informe trimestral Il.

Y con respecto a los Sistemas de Distribucidn que operan en Sistemas Aislados, en lo particular UPCO, se
avanzo con el proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) y se esta recibiendo mensualmente la
informacién en cumplimiento a las disposiciones de la normativa vigente del sector eléctrico; sin embargo,

sigue en proceso la recopilacién de ciertos datos para poder completar el proyecto.
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INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA TRANSMISION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

OBIJETIVO
El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la supervisién los indices de
confiabilidad del sistema principal de transmisidon operado por el Centro Nacional de Despacho (CND) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Objetivos especificos
1. Evaluar la evolucién de los indices de confiabilidad del sistema de transmisién durante el primer
semestre de 2024 mediante la revisién de la revisién de la informacién de indisponibilidades

publicada por el CND.

2. Determinar las desviaciones de los indicadores de calidad del servicio de las empresas transmisoras,
especificamente, lo relacionado a los indicadores de tasa y duracién de indisponibilidades forzadas

por linea.

3. lIdentificar las oportunidades de mejora en el sistema de transmision, asi mismo en la normativa

vigente.
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ANTECEDENTES

A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Informes de Fallas por parte del Centro Nacional de Despacho (CND)

El Centro Nacional de Despacho (CND) en su calidad de Operador del Sistema siendo el encargado de
garantizar la continuidad y seguridad del suministro eléctrico y la correcta coordinacién del sistema de
generacioén y transmision al minimo costo para el conjunto de operacidon del mercado eléctrico. Asi mismo,
el CND es encargado de otorgar el derecho de acceso a la red de transmisién con criterios objetivos,
transparentes y no discriminatorios segun los establece el articulo 9 literal E de la Ley General de la Industria
Eléctrica. Dentro de las responsabilidades del CND implica la publicacién de informes de fallas diarios en su
pagina web oficial. Los informes de fallas nos muestran las fallas ocurridas para la divisién de Distribucidn
en zona norte, sur, y litoral atlantico; también, contiene la informacién de fallas en el departamento de
Transmisidn en zona centro sur, y litoral atlantico. Los informes de fallas contienen la informacién de las
fallas que se presentaron durante el dia por nombre de dispositivo, la zona en donde ocurrié la
indisponibilidad, la subestacidn, el interruptor del dispositivo, la carga, el relevador operado, la hora de
apertura y cierre de la falla, y el tiempo que estuvo fuera, y por ultimo la causa de la indisponibilidad. Las
causas se presentan en el informe como aperturas por fallas temporales, aperturas para ejecutar ordenes
de operacion, aperturas segun plan de desconexién, aperturas por mantenimientos, entre otros tipos de

indisponibilidades en las distintas zonas.

Informe de Calidad de Transmision Trimestre |1 2024

Elinforme de calidad de transmision contiene el analisis de los indicadores de calidad del afio 2023, en donde
se evaluaron los informes de falla elaborados por el CND y mediante los mismo se elabord una base de datos
y se introdujo en la aplicaciéon Microsoft Power Bl para mejor visualizacidn. En la norma se establece que el
periodo de control de los indicadores para el sistema de transmisién es anual; sin embargo, para fines de la
fiscalizacidon del cumplimiento de la normativa se evalia de manera mensual continua para analizar la
evolucién de los indicadores de confiabilidad durante el tiempo e identificar las oportunidades de mejora

en el sistema.

10
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Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

1. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacion, transmision y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.
Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Establece ensuarticulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estdn obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los
requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

b. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinion de la Comisidon
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier
empresa de transmisién cuya situaciéon o desempefio amenace afectar la continuidad o
seguridad del servicio.

c. Establece en su articulo 15 literal K establece que en el caso de fallas cuya causa sea
imputable a empresas generadoras o a Empresa Transmisoras, dichas empresas deberan
reembolsar a la empresa distribuidora los montos que esta deba de pagar en calidad de
compensacion a los usuarios afectados.

d. Ensu articulo 15 literal K establece que las empresas transmisoras y distribuidoras podran
incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto
esperado de las compensaciones que pagaran a los usuarios si la calidad del servicio que
prestan corresponde a la norma de calidad aplicable.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Transmisidn (NT-CT) que entro en vigencia un dia después de
publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 14 de noviembre del 2017.

a. Establece en el articulo 1 los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee
los servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmisidon en su punto de entrega,

las tolerancias permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y sanciones.

11
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En su articulo 3 define el parametro de calidad que es el factor que se toma en cuenta para
valorar la calidad del Producto Eléctrico.

En su articulo 9 establece que el objetivo del Sistema de Medicién y Control de Calidad de
toda Empresa Transmisora disponga de un sistema auditable que permita como minimo:

i. El analisis y tratamiento de las mediciones realizadas, para la verificacién de la
calidad de producto y del servicio.

ii. Establecer la relacion entre los registros y las tolerancias previstas en esta norma
respecto de los parametros que intervienen en el calculo de los indicadores de
calidad.

iii. Mantener un registro histérico de los valores medidos en cada pardmetro, para
cada participante conectado a su sistema de transmision, correspondiente a, por lo
menos, los 5 ultimos afios.

iv. El cdlculo de indemnizaciones y sanciones

v. La realizacidon de pruebas pertinentes que permitan realizar una auditoria del
funcionamiento del sistema y permita la identificacién de las fuentes de
perturbacion.

Establece en su articulo 11 las obligaciones de la Empresa Transmisora, como ser:

i. Prestar a los participantes conectados a su sistema de transmision, un servicio que
cumpla con los indices de calidad exigidos en la norma.

ii. Responder, de conformidad con esta norma, ante la CREE y los participantes, por
las transgresiones a las tolerancias de los indices de calidad establecidos para cada
uno de los pardmetros en la norma.

iii. Controlar a los participantes para establecer las transgresiones a las tolerancias
establecidas en la norma técnica de calidad de transmision en los pardmetros que
correspondan, a efecto de limitar su incidencia en la calidad del producto.

iv. Suministrar a la CREE y al ODS, un informe documentado técnicamente, dentro de
los 5 dias habiles del mes siguiente de cada periodo de control, relacionado con el

sistema de medicidn y control de la calidad, que contenga como minimo calculo de
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indices de calidad, registro y mediciones de las tolerancias admisibles de los

parametros establecidos en la norma, asi como el calculo de las sanciones e

indemnizaciones correspondientes.
Establece en el Articulo 12 que el ODS determinara las responsabilidades en cuanto al
incumplimiento, por las Empresas Transmisoras y los Participantes, a las tolerancias de los
indicadores de calidad establecidos en la norma. Y el ODS también presentara a la CREE,
dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe de las Empresas
Transmisoras, un informe mensual, técnicamente documentado, que contenga todos
aquellos casos, en que, por diversas circunstancias, haya habido incumplimiento en los
indices de calidad, incluyendo las debidas a una inadecuada administracion del Sistema
Interconectado Nacional (SIN).

i. Actualizar cada 6 meses e informar a la CREE el Listado de los Participantes
conectados al sistema de transmision, indicando su localizacién y caracteristicas
operativas mds importantes.

ii. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE le imponga, dentro de los
primeros 7 dias del mes siguiente.

iii. Para a los Participantes las indemnizaciones, segin esta norma, durante el mes
siguiente del Periodo de Control correspondiente.
Establece en el Articulo 13 que las obligaciones de los de los participantes es responder de
conformidad con la norma, ante la CREE, y la Empresa Transmisora:

i. Por las transgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad establecidos
para cada uno de los pardmetros en la norma, ocasionados por ellos

ii. Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus instalaciones, que sean
necesarias, para evitar afectar la calidad del producto y del servicio de la Empresa
Transmisora

iii. Pagar el importe de sanciones y/o multas que la CREE les imponga, dentro de los
primeros 7 dias del mes siguiente de su notificacion.
iv. Pagar ala Empresa Transmisora las indemnizaciones, segln establece en la norma,

durante el mes siguiente del Periodo de control correspondiente.

13



CReE

g. Establece en el Articulo 15 que la calidad del producto, por parte de la Empresa Transmisora,
serd evaluada por medio del sistema de medicion y control de calidad, de manera que
permita identificar si se exceden las tolerancias establecidas en esta norma para la
regulacién de Tensidn, la distorsidon armodnica vy el

h. Establece en el Articulo 16 que la incidencia en la calidad del producto por parte d ellos
participantes, sera evaluada por medio del sistema de medicién y control de calidad de
manera que permita identificar si exceden las tolerancias establecidas en esta norma para
el desbalance de corriente, la distorsién armodnica, el Flicker, y el factor de potencia.

i. Establece en el Articulo 17 que el control de la calidad del producto sera efectuado por la
empresa transmisora, en Periodos de control, en los puntos de conexion de la Empresa
transmisora con los participantes.

j. Establece en el articulo 22 que se considera que la energia eléctrica es de mala calidad
cuando, en un lapso mayor a 5%, del correspondiente al periodo de medicion mensual, las
mediciones muestran que la regulaciéon de tensidon ha excedido el rango de tolerancias
establecidas.

k. Establece en el articulo 44 que la calidad del servicio técnico de la Empresa Transmisora
respecto de la Indisponibilidad Forzada de lineas de transmisién dependerd de la categoria
y tensidn de las lineas y se evaluard en funcion del nimero de salidas o Indisponibilidad
Forzada la duracién total de la Indisponibilidad Forzada de cada linea, y los sobrecostos por
restricciones ocasionados.

|. Establece en el articulo 55 que, si la calidad del servicio prestado por parte del transportista
no alcanza los indices establecidos en esta norma un afio después de terminar la cuarta
etapa definida en el articulo 8, la CREE podra requerir la suspension de la autorizacién
otorgada al transportista para operar.

3. QuelaNorma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD) que entré en vigor a partir de ser publicada
en el diario oficial La Gaceta de miércoles 3 de noviembre del 2021
a. Establece en el articulo 94 que la monitorizacion de la continuidad del servicio con base en

los registros de operacion debera incluir los casos de disparo de interruptores de la red de
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transmisidén y las fallas de generacién, cuando tengan la consecuencia de causar

interrupciones a las clientes de la empresa distribuidora servido en media o baja tensién.
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PROCEDIMIENTO
En el siguiente apartado se describe el procedimiento para la evaluacién de la evoluciéon de los indicadores

de confiabilidad para el sistema de transmision del primer semestre del afio 2024.

Analisis de Indicadores de Confiabilidad

Los indicadores de confiabilidad son los indices establecidos en la NT-CT para cumplir con las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE). Los indicadores de calidad técnica del servicio tienen el
objetivo de evaluar la confiabilidad del sistema de transmision hacia los usuarios, estos se definen en dos
categorias y se evaluan por la linea de transmisién durante un periodo de control, que es anual. El primer
indicador es el niumero total de indisponibilidad forzada, que es N cantidad de indisponibilidades que se
dieron durante el periodo de control, y la duracién de la indisponibilidad forzada, que es la cantidad total de

minutos acumulados de la indisponibilidad forzada durante el periodo de control.

Lo indicadores segun los establece la norma deberian de analizarse por medio de un sistema de mediciény
control de la calidad que la empresa transmisora tiene la obligacién de incorporar; sin embargo, todavia no
se cuenta con el sistema anteriormente descrito, y para finalidad del andlisis se utilizaron los informes de
falla diarios que el Centro Nacional de Despacho (CND), en su calidad de operador del sistema, tiene la

obligacion de publicar en su pdagina web oficial.

Los informes de fallas se transformaron para una mejor visualizacion y andlisis utilizando la aplicacién de
Microsoft Power BI. Se cargaron los archivos totales para el afio 2023, y se facilité la visualizacion de los
resultados de la cantidad y duracién de indisponibilidades forzada por linea. Una vez identificadas las
indisponibilidades por linea se realizé una comparacién con las tolerancias que establece la norma segin su

nivel de tension, asi como se muestra en la tabla 1 y tabla 2.

16
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Tabla 2 Tolerancia para el Numero Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia al Nimero Total de Indisponibilidades

MG ECH L Forzadas para cada Linea por Aiio

230 2
138 3
69 3

Tabla 3 Tolerancias de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia de la Duracidn para cada Linea por

Nivel de Tension kV

Ano
230 180
138 300
69 300

El analisis de los indices dependera de la categoria y el nivel de tensién de las lineas. Una vez analizadas las
maniobras y se determine que los indicadores superan las tolerancias establecidas dentro del periodo de
control, se comienza con el procedimiento para el calculo estimado de las sanciones segun se establece en

la NT-CT cuando el déficit de calidad sea imputable a la empresa transmisora.

De igual manera como parte del proceso de evaluacion de indicadores se tuvieron reuniones con ENEE
Transmisidn con el objetivo de presentarles los resultados y comenzar la implementacion de la NT-CT. La
aplicacion de la norma conllevd la reciprocidad de consultas e inquietudes por ambas partes en cuanto el
estudio de los indicadores los cuales se les sigue dando seguimiento para poder, de forma gradual, ir

aplicando las disposiciones que la LGIE establece.

La siguiente ilustracion 1 muestra un diagrama de flujo del procedimiento de la evaluacion de indicadores

de confiabilidad.

- 7
-
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Informes de Falla
CND

Informes Mensuales
de Maniobras

Evaluacion de
Indicadores de
Confiabilidad

Aplicacion de
Sancion

Supera las
Tolerancias

No se aplica Sancion

llustracion 1 Diagrama de Flujo procedimiento Cdlculo de Indicadores de Confiabilidad (Fuente: Propia)
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RESULTADOS
Como producto del proceso del cdlculo de los indicadores de confiabilidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

Evaluacion de Indicadores de Confiabilidad primer semestre del 2024

El andlisis se realizé para cada linea de transmisidn que registro indisponibilidad durante la mitad del afio
2024, y los mismos se evaluaron para distintos niveles de tensién. Para el nivel de tensién de 230 kV se
evaluaron 8 lineas de transmisidn, para el nivel de 138 kV un total de 22 lineas, y por ultimo el nivel de

tension de 69 kV donde se evaluaron 11 lineas de transmision.

El principal hallazgo en las lineas de transmisidn es que se superan las tolerancias por desviaciones bastante
elevadas, hasta del 5,200 % para la linea L650 en el nivel de tension de 230 kV, 633 % para la linea L505 para
el nivel de tension de 138 kV, y de hasta el 1,100 % para la linea L429 que se encuentra en el nivel de tensién
de 69 kV. Los niveles para la tasa de indisponibilidad forzada (TIF) y la duracién de indisponibilidad forzada
(DIF) se muestran en los graficos, el Grafico 1 para el nivel de 230 kV, el Grafico 2 para el nivel de 138 kV y

el Gréfico 3 para el nivel de tensidn de 69 kV.
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De igual manera para el indicador de duracién total de indisponibilidad forzada (DIF) se analizaron para el
primer semestre del 2024 las mismas lineas, sin cambiar los pardmetros de tipo de indisponibilidad, para los
distintos niveles de tensidn la linea L650 que se encuentra en 230 kV, es la que presenta el mayor tiempo
de duracién de las indisponibilidades forzadas superando la tolerancia por una desviacién porcentual de
1,726%. Para el nivel de tension de 138 kV es de 805 % en la linea de transmisién L541, y por ultimo en el
nivel de tensidn 69 kV la desviacidn porcentual para la duracidn de indisponibilidad forzada fue por parte de

la linea L429, fue de 1,255 %.

Comparacion resultados de indicadores de confiabilidad en 2023 con resultados en 2024

El resultado del analisis para el primer semestre del afio en cuestidn muestra que la linea L650 que
corresponde a Juticalpa continda siendo la linea de transmisidn que presenta mayor TIF, de hecho en el
primer semestre existe un aumento de 9.27 % vy el DIF tiene aproximadamente registrado el 66 % en
comparacion al 2023. Para el nivel de tensién de 138 kV y la TIF lleva aproximadamente el 50 % de lo
registrado para todo el aio anterior y la DIF lleva aproximadamente el 25 % de lo que se registré en el aiio
2023. Finalmente, para el nivel de tensién de 69 kV se observd que las tasas de indisponibilidad llevan el 51

% del registro del 2023 y la duracidn total de la indisponibilidad forzada de igual manera se reducen los
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minutos acumulados por casi el 13 % del total durante el afio en cuestion.
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Avances de la implementacion del sistema de monitoreo de Calidad

El alcance de la implementacién del sistema es la fiscalizacidn y el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) en cuanto a los indices de calidad técnica del servicio, lleva una
aplicabilidad gradual comenzando por la solicitud de la informacién hacia la Gerencia de Transmision de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica para la evaluacién mensual de los indicadores y verificar la evolucion
de la confiabilidad del sistema de transmisidn. La transferencia de datos se encuentra pendiente, a la espera

que la UTCD envié la informacién correspondiente y proceder a el andlisis de los datos.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. La evolucién de los indicadores de calidad muestra una tendencia de crecimiento debido a que
analisis realizado para el 2024 solamente es del primer semestre, en comparacién con los resultados
del 2023. La linea L650 que corresponde a Juticalpa aumento su indisponibilidad forzada en un 13
%, donde se puede concluir que a través del tiempo su tasa aumentara superando el valor del afo
2023.

2. Las desviaciones de las indisponibilidades para el primer semestre del afio 2024 en relacién con la
tasa y la duracidn de indisponibilidad forzada muestran un deterioro y una tendencia de aumento a
través del tiempo en donde al finalizar el afio los indicadores aumenten hasta un 30 % del valor final
del afio 2023.

3. Elsistema de transmision tiene la oportunidad de mejora en sus bases de datos para la verificacién
de la informacidn necesaria para la evaluacidn continua de la evolucién de los indicadores
mensualmente, asimismo progresar en la confiabilidad del sistema de transmisidon por medio de

planes de mejora de calidad en el sistema.
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RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Se recomienda la transferencia de la informacidn sobre los mantenimientos y maniobras para el
calculo de los indicadores de calidad técnica del servicio del sistema de transmisién de manera

mensual para la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa y verificar la evoluciéon de los

indicadores.
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ANEXOS
Anexo 1 Tabla de datos desviacion porcentual de TIF y DIF 230 kV

| sweuan | w | e [ o | el
L604 PRG;CIN 4 100% 61 -66%
L608 CIN;AMT 6 200% 1,311 628%
Le11 AGC;TON 5 150% 510 183%
L617 PRD,LN 16 700% 293 63%
L619 PAV;CDH 16 700% 54 -70%
L629 LEC;PAN 3 50% 108 -40%
L640 NNC;15SEP 4 100% 24 -87%
L650 PAT;JUD 106 5200% 3,286 1726%
Anexo 2 Tabla de datos desviacion porcentual de TIF y DIF 138 kV
o | swemwcn | e | o | op | el
L502 RLN;CKP 13 333% 560 87%
L503 RLN;PGR 7 133% 45 -85%
L504 CKP;VNU 6 100% 370 23%
L505 LPT;SPS 22 633% 1,057 252%
L506 LPT;BVI 5 67% 47 -84%
L509 BER;SPS 3 0% 143 -52%
L510 VER;BVI 4 33% 34 -89%
L513 CHM;TSZ 11 267% 38 -87%
L515 PRG;TEL 1 -67% 6 -98%
L516 TEL;CTE 13 333% 2,711 804%
L517 CTE;SIS 2 -33% 429 43%
L518 SIS;END 3 0% 89 -70%
L521 ISL;TOC 10 233% 2,062 587%
L522 BOR;SHOL 2 -33% 59 -80%
L524 CIR;PRG 20 567% 626 109%
L531 SPS;VNU 1 -67% 1 -100%
L539 END;RGU 8 167% 175 -42%
L541 TOC;BOR 12 300% 2,726 809%
L550 CRL;PAZ 10 233% 143 -52%
L552 SFE;SUY 2 -33% 14 -95%
L553 MFL;SUY 2 -33% 624 108%
L576 CKP;CAR 3 0% 514 71%
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Anexo 3 Tabla de datos desviacion porcentual de TIF y DIF 69 kV

CRZE

L404 BER;TAL 8 167 % 512 71 %
L406 SFE;LLN 6 100 % 157 -48 %
L410 PGR;LIM 10 233 % 41 -86 %
L414 MOR;YOR 9 200 % 2,409 703 %
L426 PVR;ODA 4 33% 191 -36%
L429 CRL;NIS 36 1100 % 4,066 1255 %
L431 ERA;LFL 3 0% 12 -96 %
L432 SRS;LFL 8 167 % 2,575 758 %
L442 GMCJUT 22 633 % 2,502 734 %
L443 JUT,;CAT 8 167 % 769 156 %
L444 JUT;JUD 8 167 % 1,867 522 %

Anexo 4 Grdfico de dispersion TIF y DIF nivel de tension 230 kV
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Anexo 4 Grdfico de dispersion TIF y DIF nivel de tension 138 kV
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OE ENERGIA ELECTRICA

INFORME FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

OBJETIVO

El objetivo de este documento es presentar la forma de fiscalizacién de la aplicacidon y cumplimiento de la
Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD) en el sistema de distribucion conectado al Sistema
Interconectado Nacional (SIN) de Honduras; en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.

Objetivos especificos

1. Establecer el procedimiento para la verificacidn de los indicadores de confiabilidad.

2. Establecer las recomendaciones sobre bases de datos, formatos e inconsistencia sobre los informes
(Comparar los resultados de los indicadores de calidad técnica del servicio elaborados por la
Direccién de Fiscalizacién con los indicadores de calidad presentados en el informe de gestion

emitido por la empresa distribuidora).

3. Establecer recomendaciones de mejora sobre la calidad del servicio en el sistema de distribucién en

cuestion.
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ANTECEDENTES

A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Oficio No. CREE 169-2024 Requerimiento de informacion de los mantenimientos y maniobras.

Se realizé la solicitud de informacidn hacia la Gerencia de Distribucién de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE-169-2024 Requerimiento de informacion de los
mantenimientos y maniobras con el objetivo de que la empresa distribuidora compartiera los datos sobre
las maniobras que se ejecutaron el afio 2023 hasta la fecha utilizando el archivo digital proporcionado por
la Direccidn de Fiscalizacién. Dentro del archivo se incluye la vinculacién usuario-red, y las interrupciones

gue se llevaron a cabo en el tiempo anteriormente definido. (Agregar presentacion de la informacion)
Informe Trimestral |

Requerimiento formal informacién BDR

Como parte del seguimiento al proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR), se solicitd informacion a la
Gerencia de Distribucién de la Empresa Nacional de Energia eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE
160-2024 Proyecto de Base de Datos Regulatorios BDR, donde su respuesta fue no satisfactoria porque no
se recibié ninguna de la informacidn solicitada, por lo que se procedid a él envié de un requerimiento formal

de la informacion.
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MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

A continuacidn, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

1. QuelaLey General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,
publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante
Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacion,
transmisidn y distribucion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

a. Define ensu articulo 1 la Distribucién como el transporte de la energia desde la red eléctrica
de alta tensidn hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de
distribucién estan formadas por instalaciones de tension inferior a sesenta mil voltios mas
los transformadores y equipos asociados para conectarlas a la red de transmisién.

b. Establece ensu articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los
requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

c. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinion de la Comisidon
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencidon de cualquier
empresa de distribucidon cuya situacion o desempefio amenace afectar la continuidad o
seguridad del servicio.

d. Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

i. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad del servicio, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad de servicio con respecto a las normas aplicables, la
empresa distribuidora deberd indemnizar a los usuarios afectados.

ii. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas
un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.
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Establece en el articulo 15 lo siguiente:

i. Que las empresas distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras, salvo en
casos excepcionales que deberan de ser certificados por la Comisiéon Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), pero sin que la capacidad instalada total de generacion
propiedad de una distribuidora exceda de un cinco por ciento de su demanda
maxima de potencia. Y se exceptuan de esta regla a las empresas distribuidoras que
sirven de sistemas aislados, las cuales podran tener sus propias centrales
generadoras.

ii. Las instalaciones de distribucién estaran sujetas a normativas de construccién y de
operacion emitidas por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que
definiran sus caracteristicas técnicas y de seguridad.

iii. Las inversiones realizadas en instalaciones de distribucién que no hayan sido
pagadas por la distribuidora no podran ser trasladar a tarifas.

Establece en su Articulo 17 lo siguiente:

i. Los distribuidores estaran obligados a permitir la conexion a sus redes de cualquier
empresa del subsector eléctrico o consumidor que le solicite. EI Operador del
Sistema debe comprobar previamente que la red correspondiente tiene la
capacidad requerida para conducir los nuevos flujos de energia, o que se proponen
lo refuerzos necesarios para que la misma alcance esa capacidad.

Establece en el Articulo 18 que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via, tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas, o mixtas
del subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmision o distribucion.

Establece en el Articulo 28 en la seccién E que las disposiciones reglamentarias que
establezcan las normas de calidad de servicio tanto para la transmisién como para la
distribucién deberdn prever su aplicacién de manera gradual durante un periodo de
transicién, teniendo en cuenta la condicidn inicial de las redes u el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.
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2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) que entré en vigencia un dia después de
publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 3 de noviembre del 2021.

a. Establece en el articulo 1 que el objeto de la Norma Técnica es desarrollar las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica Asociadas con la calidad de Calidad del Servicio en
los sistemas de distribucién de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras,
en particular, los aspectos de Calidad del Producto Calidad Técnica del Servicio y Calidad
Comercial del Servicio.

b. Establece en el articulo 11 lo siguiente:

i. Con el Fin de posibilitar una adecuacién gradual de las disposiciones desarrolladas
en la Norma Técnica por parte de las Empresas Distribuidoras conectados a la red
de distribucion se establecen 10 etapas con niveles crecientes de exigencias
respecto a la calidad del servicio, cada una con una duracién de un ano.

ii. Durante la primera etapa se hace una implementaciéon del 20% del sistema de
monitoreo y campanas de medicidn de la Calidad del producto a fin de analizar el

indice de regulacién de tension.
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PROCEDIMIENTO

A continuacidn, se brinda el procedimiento para la evaluacién de indicadores de confiabilidad

Evaluacion de la calidad técnica del servicio segin la NT-CD

El calculo de los indicadores de confiabilidad se realizé segun el informe de gestién de UTCD del mes de abril
debido a que corresponden con los datos que se recibieron y se procesaron con el analisis hecho de acuerdo
con los unifilares dados por ENEE, donde exponen el analisis de sus resultados. Son dos indicadores que se
clasifican en indicadores globales e indicadores individuales; en esta ocasidn se exponen los indicadores

globales. Los indicadores que se definen en la norma como los indices globales de confiabilidad son:
e Frecuencia media de interrupcion por usuario (SAIFI)
e Tiempo medio de interrupcién por usuario (SAIDI)

El analisis de los indicadores de calidad técnica del servicio para el sistema de distribucidon conectado al SIN,
se realizé utilizando el informe de gestidon que la UTCD mensualmente presenta a la Comision Reguladora
de Energia eléctrica (CREE). Dentro del informe se definen los indicadores de calidad técnica del servicio

globales y los resultados estadisticos del calculo de este de manera mensual.

Se requirié informaciéon de todos los mantenimientos y maniobras como es mencionado en los
antecedentes, donde se solicitd informacidon de los diagramas unifilares de todos los circuitos de distribucidn
del sistema interconectado nacional (SIN) para ser procesados en hojas de calculo para posteriormente ser
evaluados, comparados, considerando la informacién que también se solicitd a la ENEE donde se recibid
informacién de todos los mantenimientos y maniobras hechas durante el afio 2023 y el afio 2024 desde

enero hasta abril, se detalla en la informacion lo siguiente de acuerdo a los pardmetros solicitados:

e (Cddigo del equipo
e Tipo de equipo

e Fechay hora de apertura y cierre de los mantenimientos y maniobras
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e (Causa de los mantenimientos y maniobras
e Elorigen (especificando si fue en distribucion o transmision)
e El nimero de usuarios afectados

El requerimiento de esta informacion tuvo el propdsito de verificar si los datos que fueron recibidos por
parte de la ENEE correspondian con respecto al analisis hecho por la comisién en la direccién de fiscalizacién.
Andlisis el cual se explicard el procedimiento y andlisis de la informacién y lo que se evalla es el
comportamiento de los indicadores en los afios 2023 separados por dos semestres para obtener una mayor
comprension del comportamiento de los datos y del afio 2024 de los meses de enero hasta abril, en que el
sistema de distribucion ha sufrido cambios institucionales, actores externos a la red de distribucion.
Principalmente, se muestra la evolucién resultados de los indicadores de manera anual y mensual, asi mismo

por grupos de calidad, y por ultimo por cliente y por zonas.

Proceso y andlisis de la informacion

El procedimiento del andlisis de datos tuvo su origen de la informacién presentada por la ENEE, datos de los
cuales no todos correspondian con el analisis hecho por la CREE, muchos de los datos que estaban en la
hojas de célculo que lleva como nombre “Formato para detallar informacidon de los mantenimientos y
maniobras” estos datos expuestos en el documento fueron comparados con los datos extraidos de los
diagramas unifilares de los circuitos de distribucién, se toma como referencia solamente los equipos
interruptores para un analisis mejorado del mismo; en las hojas de cdlculo que llevan como nombre circuito
centro sur, circuitos noroccidente, circuitos litoral atlantico; en estas hojas de cdlculo se extrajo la
informacién de los interruptores y reconectadores de cada circuito de las tres regiones; en esa misma hoja

de célculo se detalla informacion de:

e Equipo (Se especifica el Interruptor y reconectadores)

e Descripcion (El lugar donde esta ubicado el equipo)

e Circuito (Se especifica la linea a la que pertenece el interruptor y reconectadores)

e Region (Describe la regidn a la que pertenece el circuito)

e Equipos aguas arriba (Se especifica el equipo aguas arriba del interruptor y reconectadores)

e Usuarios afectados en el 2023 (Datos dados por la ENEE)
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e Usuarios afectados en el 2024 (Datos dados por la ENEE)
Con respecto a los datos que se especifican anteriormente hay equipos de interruptores (Subestaciones) y
reconectadores que no coinciden con respecto a los datos que fueron dados por la ENEE o que no se envié
el diagrama unifilar del circuito en especifico y por esa razén no se puede hacer la comparativo con respecto

a los datos que se obtuvieron, a continuacién, se mencionan el listado de interruptores:

Tabla 4 Equipos sin informacion de interruptores (fuente: propia)

Interruptores i Observacion
Noroccidente CAR-32L88 2023 UTCD no envid unifilar
Noroccidente TSZ-22L26 2023-2024 UTCD no envid unifilar
Noroccidente RNA-32184 2023-2024 UTCD no envi6 unifilar
Noroccidente RTD-22L95 2023 UTCD no envid unifilar
Centro Sur SLU-32L84 2024 UTCD no envid unifilar
Centro Sur JUT-32L74 2024 UTCD no envid unifilar

Estos equipos fueron quitados del andlisis comparativo entre los datos dados por la ENEE y los datos
realizados por la CREE, debido a que no se recibié informacion de los unifilares no se podia contabilizar los
equipos aguas arribas (reconectadores ), en los datos de los mantenimientos y maniobras de la ENEE si se
contaba con la cantidad de usuarios afectados por circuito pero en el conteo de los datos de los unifilares
no se tenia registro en ninguna de las regiones, razén por la cual no se pudo realizar la comparacién, en la
matriz de seguimiento se solicitara esta informacidn para corroborar los datos; estos datos es un recuento

del 2024 hasta la fecha y 2023 completo.

Evaluacion de los indicadores con base en la normativa técnica de calidad de distribucion

La evaluacién se realizé en base los niveles de tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica del
servicio en densidad de carga baja tanto para SAIFI (Frecuencia media de interrupcién por usuario) y SAIDI
(Tiempo medio de interrupcion por usuario calculado por alimentador) de acuerdo con los establecidos en

la Norma técnica de calidad de distribucion.
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Tabla 5 Tolerancias establecida para indices de calidad técnica del servicio (Fuente: Norma Técnica de Calidad de la Distribucién)

Densidad de  Densidad de Densidad de
carga alta carga media carga baja

Indicador

Cantidad de interrupcién por usuario
FIU yr . L, 4 5 6
conectado en media tensién por semestre
Cantidad de interrupcion por usuario
FIUg; errupeion p 6 6 8
conectado en baja tensidn por semestre
Duracion en horas de interrupcion por usuario
TIU yp U S 8 10 10
conectados en media tension por semestre
Duracién en horas de interrupcion por usuario
TIU gy ¢ (nterrupcion p 10 12 12
conectados en baja tensidon por semestre

Se evalud con respecto a las férmulas del SAIFI Y SAIDI que establece la normativa, con los datos que se
presentaron en la informacion presentada por la ENEE y la base de datos elaborada por la direccion de
Fiscalizacidn. De acuerdo con los datos que se corroboraron se obtuvo valores para poder comparar el total

entre cada base de datos.

Las férmulas que corresponden al analisis son las siguientes:

A. Frecuencia media de interrupcion por usuario:

XU,
SAIFI, = =22
@ uT,
B. Tiempo medio de interrupcién por usuario calculado por alimentador:
Z?Uaixr
SAIDI, = —
@ uT,

Se recibid la informacién presentada a la CREE; pero se estd ejecutando un proyecto de base de datos
regulatorios por parte de la direccién de fiscalizacidn, para dar seguimiento y verificacion de la informacion
incluida en el informe de gestién. En la siguiente ilustracién 2 se define la estructura del correcto
procedimiento para la evaluacién de los indicadores de calidad técnica del servicio, segln lo establece la NT-

CD.
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Evaluaciéon de
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llustracion 2 Procedimiento para evaluacion de indicadores de Calidad Técnica del Servicio
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RESULTADOS

Como producto en el proceso de andlisis del informe de gestidn por parte de la Unidad Técnica de Control
de Distribuciéon (UTCD) se obtuvieron los resultados que se presentaran en este informe, se realizé
evaluacidn de la confiabilidad del sistema partiendo de informes de mantenimientos y maniobras realizadas
por ENEE Distribucion donde se detalla el circuito, la causa del mantenimiento o maniobras realizada y el
numero de usuarios afectados, con respecto a estos informes los resultados que se obtuvieron del analisis
fueron comparados desde el analisis entre la gestion y resultados que dispone (UTCD) y los célculos

realizados que a continuacidn se detallaran:
Revision de indicadores de confiabilidad en 2024 (UTCD)

Los informes de gestidn presentados por UTCD incluyen los resultados mensuales de los indicadores globales
Frecuencia Media de Interrupcion (SAIFI) y la Duracion Media de Interrupcion (SAIDI). De igual manera
contiene la evolucion anual desde el afo 2020 hasta 2023 y desde enero hasta abril del 2024, y distintos
tipos de estadisticas que muestran los resultados de estos indicadores. Para el indicador de frecuencia media
de interrupcién (SAIFI) se muestran una variedad de graficas en donde se observa que existe un mayor
deterioro en distribucion en 2023 que desde el 2020 por lo cual UTCD menciond que afecto la percepcion

de las interrupciones por parte del cliente.

Duracion media de interrupcion por cliente SAIDI [Horas]

80.00

60.00

40.00

20.00 : LWH

oD 1575
2022

m Distribuciéon ® EXT = GEN-TRANS

llustracion 3 Andlisis hecho por UTCD (fuente: informe de gestion UTCD)

Con base a los resultados anuales se observa que el indicador SAIDI correspondiente a la gestion de
distribucién del afio 2023 represente mayor deterioro desde 2021, pero una mejora en el 2020. Sin embargo,

el deterioro del indicador también se presentd en la gestidn de interruptores provocados por GENS-TRANS,
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- donde en el afio 2023 casi triplico el valor de distribucion, en el afio 2024 es donde se centra parte del

informe para ser comparacion con respecto a los datos que fueron propuestos por UTCD.

Revision de los indicadores de confiabilidad de la calidad técnica del servicio
En base alas tolerancias ya establecidas se hizo el conteo de todos los circuitos que sobrepasaban los niveles
de carga baja en media tensidn tanto para el SAIFl y SAIDI; se detalla en la siguiente tabla la cantidad de los

equipos que sobrepasaban estos niveles antes mencionados para el 2023 contabilizado en dos semestres y

para afio 2024 desde enero hasta abril.

Tabla 6 Equipos que superan los niveles de tolerancia 2024

Circuitos SAIFI SEMESTRE 1 SAIDI SEMESTRE 1
Circuitos totales 192 192
que incumplen la

. 178 176
tolerancia
Clrcwtos. que cumplen la 14 16
tolerancia

Los totales de equipos que se detallan en la tabla hace referencia a la cantidad de interruptores
para el afno 2024 solamente del periodo de enero hasta abril. En cuanto a los equipos que
incumplen la tolerancia en media tensidon para el SAIDI Y SAIFI se hizo el recuento el cual se
especifica que es de un total de 172 equipos que incumplen de 192 en equipos totales y solamente

20 equipos si cumplen la tolerancia; esto solamente para el SAIFI del afio 2024.

Tabla 7 Equipos que superan los niveles de tolerancia 2023
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Aiio 2023
Equibos SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI
quip SEMESTRE 1 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 2

Circuitos totales 191 191 191 191
C|rcu|tos. que incumplen la 186 182 176 165
tolerancia
CIrCUItOS‘ que cumplen la 5 9 15 26
tolerancia

Los totales de equipos que se detallan en la tabla hace referencia a la cantidad de interruptores
para el afio 2023 se incluyen dos semestres para una mayor comprension en el andlisis. En cuanto
a los equipos que incumplen la tolerancia en media tensidn para el SAIDI y SAIFI se hizo el recuento
el cual se especifica que es de un total de 180 equipos que incumplen de 191 en equipos totales y
solamente 10 equipos si cumplen la tolerancia; esto solamente para el SAIFI del aifio 2023 en el
primer semestre. En cuanto a los equipos que incumplen la tolerancia en media tensién para el
SAIDI y SAIFI se hizo el recuento el cual se especifica que es de un total de 184 equipos que
incumplen de 191 en equipos totales y solamente 7 equipos si cumplen la tolerancia; esto

solamente para el SAIDI del aio 2023 en el primer semestre.

En la totalidad de equipos que se detallan en la tabla hace referencia a la cantidad de interruptores
para el afio 2023 se incluyen dos semestres para una mayor comprension en el andlisis. En cuanto
a los equipos que incumplen la tolerancia en media tensidn para el SAIDI y SAIFI se hizo el recuento
el cual se especifica que es de un total de 151 equipos que incumplen de 191 en equipos totales y
solamente 40 equipos si cumplen la tolerancia; esto solamente para el SAIFI del afio 2023 en el
segundo semestre. En cuanto a los equipos que incumplen la tolerancia en media tensién para el
SAIDI y SAIFI se hizo el recuento el cual se especifica que es de un total de 161 equipos que
incumplen de 191 en equipos totales y solamente 30 equipos si cumplen la tolerancia; esto

solamente para el SAIDI del aio 2023 en el segundo semestre.

De esta manera se analiza en comparativa los datos que incumplen en totalidad la tolerancia que
establece la normativa y que es explicada en el procedimiento de la evaluacién de los indicadores

de confiabilidad.
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" Grdficos de dispersién de la evaluacién del SAIFl y SAIDI del periodo enero — abril 2024
En los graficos de dispersion que se presentaran se da a conocer el comportamiento de todos los equipos

gue sobrepasan los niveles y de los que estan por debajo del nivel de densidad de carga baja en media
tension para el SAIDI y SAIFI detallados por regiones.

e Centro Sur

e Litoral atlantico

e Noroccidente
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INDICADORES SAIFI-SAIDI 2024
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Indicador SAIFI-SAIDI 2024 Regién Centro Sur

En la regidén centro sur se contabiliza 79 equipos de interruptores en los cuales se hicieron los andlisis
correspondientes, de los 79 equipos de la regién centro sur solamente 10 de los equipos entran en la
densidad de carga baja en media tensidn dentro del SAIFI y para el SAIDI se encuentran en su totalidad 10

equipos que estan en la densidad de carga baja en media tension.

Indicador SAIFI-SAIDI 2024 Regidn Litoral Atldntico

En la regidn litoral atlantico se contabiliza 20 equipos interruptores de los cuales se hicieron los andlisis
correspondientes, de los 20 equipos de la regidn litoral atlantico solamente 1 de los equipos entran en la
densidad de carga baja en media tension dentro del SAIFl y para el SAIDI se encuentran en su totalidad 1 de

los equipos que estdn en la densidad de carga baja en media tensién.

Indicador SAIFI-SAIDI 2024 Region Noroccidente

En la regidon Noroccidente se contabiliza 93 equipos interruptores de los cuales se hicieron los andlisis
correspondientes, de los 93 equipos de la regién Noroccidente solamente 10 de los equipos entran en la
densidad de carga baja en media tension dentro del SAIFl y para el SAIDI se encuentran en su totalidad 9 de

los equipos que estdn en la densidad de carga baja en media tensién.
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Calculo de la Desviacion del SAIFI (Frecuencia media de interrupcién por Usuario)

Formula (1) para obtener desviacién del SAIFI
(1)

SAIFIcpgr

—_REE_1x(Q1
SAIFIyrcp (100)

Tabla 8 Comparacion resultados SAIFI 2023 y 2024

SAIFI SAIFI .
o Porcentaje de
verificado por  presentado por Desviacién
CREE UTCD
2023 83.61 43.5 92.21%
2024 24.84 12.47 99.2 %

En la tabla 8 se describe la comparacion de los resultados entre el valor del informe de gestion de la red del

afio 2024 y el calculo realizado por la Direccion de Fiscalizacién.

El SAIFI que se calculd por parte de la comisién (CREE) fue obtenido del conteo total anual y periddico del
afio 2023 y 2024, datos que fueron analizados los mantenimientos y maniobras dados por ENEE

Distribucion con respecto a los usuarios afectados que reportan por cada interrupcion en el sistema.

Se puede apreciar el incremento significativo en el afio 2024, desde enero hasta abril donde se calcula la

desviacion en un 99.2 % en el SAIFI.
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llustracion 7 Grafico resultados del cdlculo de SAIFI total de UTCD-CREE

En lailustracion 7 se muestra el grafico del SAIFI total que presenté UTCD en los informes de gestion de red

para el afio 2023 y 2024, y el SAIFI que la CREE calculd segun datos de los mantenimientos y maniobras de

los afios 2023 y 2024.
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GRAFICO COMPARATIVO UTCD-CREE
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llustracion 8 Grafico resultados del cdlculo de SAIDI total de UTCD-CREE

En lailustracion 8 se muestra el grafico del SAIDI total que presentd UTCD en los informes de gestion de red
para el afio 2023 y 2024, y el SAIFI que la CREE calculd segun datos de los mantenimientos y maniobras de

los afios 2023 y 2024.

CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Existe un bajo nivel de confiabilidad en el suministro eléctrico entregado por la ENEE a sus usuarios.
Los indicadores SAIFl y SAIDI, que definen la frecuencia y duracién de interrupciones del servicio que
experimentan los usuarios en cada circuito de distribucién, reflejan que para 2024 los valores
verificados por indicador, mediante la revisidbn de aperturas de interruptores de linea y
reconectadores, el dato de SAIFI de 24.84 en comparacidn al valor presentado por ENEE/UTCD de
12.47 y un valor de SAIDI de 43.99 en comparacién al valor presentado por ENEE/UTCD DE 21.58,

resultando en una desviaciéon del SAIFI de 99.2 % y del SAIDI 103.85 %, respectivamente.
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Con base en las tolerancias establecidas en la Norma Técnica de Calidad de la Distribucién
Unicamente 14 circuitos se encuentran que cumplen con la tolerancia asociada al SAIFl y 16 con la
tolerancia asociada al SAIDI, en ambos casos, considerando valores de densidad de carga de baja en

media tension. Se identificd que los circuitos con la peor confiabilidad son:

Tabla 9 Circuitos (Interruptores) con la confiabilidad mds baja 2024

Circuitos Region SAIFI SAIDI (h)
SUY-L253 Centro Sur 4.0758 2.0198
CCE-L342 Litoral Atlantico 26.2187 43.1629
MAS-L352 Noroccidente 34.6342 95.5336

No fue posible determinar los indicadores de confiabilidad individuales, segun lo exigido en la
normativa de calidad debido a la falta de informacidn de la vinculacidon usuario — red, asimismo, la
informacién presentada por la empresa distribuidora no permitié identificar puntualmente las
principales causas y los responsables de las interrupciones del servicio.

Actualmente, la empresa distribuidora no realiza el pago de indemnizaciones por incumplimiento
de la normativa de calidad, en parte debido a la falta de culminar su proceso de revisidn y aprobacion
del pliego tarifario seglin el Reglamento de Tarifas emitido por la CREE en 2019. En vista del bajo
nivel de confiabilidad en el suministro eléctrico entregado por la ENEE a los usuarios conectados en
el Sistema Interconectado Nacional, se identifica la necesidad de definir un procedimiento

transitorio que permita el pago de indemnizaciones a los usuarios mas afectados.
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RECOMENDACIONES

Con base en los analisis y conclusiones descritos en el presente informe, esta Direccidon recomienda:

1. Requerir ala ENEE un plan de mejora de calidad del servicio con énfasis en los circuitos con un peor
nivel de confiabilidad, tomando en consideracién como minimo una planificacion para realizar las
inversiones correspondientes y realizando ajustes a sus planes de mantenimientos programados,
con el fin de mejorar en los indicadores de confiabilidad en el resto de los meses del presente afio.
Se recomienda a su vez requerir a la ENEE para que considere la implementaciéon de mantenimientos

sin interrupciones del servicio.

2. Remitir el presente informe a la Direccién de Regulacién y Direccion de Asesoria Juridica de esta
Comisidn, a fin de que estas evalien mecanismos transitorios para el pago de indemnizaciones,
previo a la aprobacidn de un pliego tarifario a la ENEE, en cumplimiento al Reglamento de Tarifas

emitido por la CREE en 2019.

3. Requerir a la ENEE la vinculacidn usuario — red, e informacién que describa a detalle las causas y
responsables de las interrupciones emitidas que afectan los equipos que prestan servicios a la gran

cantidad de usuarios que se ven afectados.
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IVIATRIZ DE SEGUIMIENTOS

Recomendacion

1 Requerimiento de los
diagramas unifilares de
los circuitos de los cuales

no se enviaron en
coincidencia con los
reportes de los
mantenimientos y
maniobras y de los

unifilares de distribucion
que se compartio.

2  Remisién del informe a la
Direccidn de Regulacién y
Direccion de Asesoria
Juridica

3  Requerimiento a la ENEE

de la vinculacion usuario —
red, e informacién que
describa a detalle las
causas y responsables de
las interrupciones
emitidas que afectan los
equipos

que prestan

servicios a la gran
cantidad de usuarios que

se ven afectados.

4  Requerimiento de los
diagramas unifilares de

las subestaciones
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Tipo (accién o

documento)

Documento

Documento

Documento

Documento

Fecha estimada
(semana 2024)

Medio de verificacion

Respuesta oficio

(Sin cdédigo, pendiente Semana 28
remision)
Memordndum Semana 28
Respuesta oficio
(Sin cédigo, pendiente Semana 28
remision)
Respuesta oficio
(Sin cédigo, pendiente Semana 28

remision)

Estado
(Pendiente,
en proceso,
finalizado)

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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ANEXOS
A. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, 1 semestre region Centro Sur
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B. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afo 2023, 1 semestre region Litoral Atldntico
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C. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del aho 2023, 1 semestre region Noroccidente

INDICADORES SAIFI-SAIDI SEMESTRE | 2023
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E. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afo 2023, 2 semestre region Litoral Atldntico

INDICADORES SAIFI-SAIDI SEMESTRE 1l 2023
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F. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del aho 2023, 2 semestre region Noroccidente

INDICADORES SAIFI-5AID1 SEMESTRE 11 2023
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INFORME FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN SISTEMAS
AISLADOS

OBIJETIVO
El presente documento tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de la NT-CD por parte de sistema
de distribucion operando en sistemas aislados en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.

Objetivos especificos
1. Establecer el procedimiento para la verificacion de los indicadores de confiabilidad dentro del

sistema de distribucidn que opera como sistema aislado.

2. Establecer las recomendaciones sobre bases de datos, formatos e inconsistencia sobre los informes
y comparar los resultados de los indicadores de calidad técnica del servicio elaborados por la
Direccién de Fiscalizacién con los indicadores de calidad presentados en el informe de gestion

emitido por la empresa distribuidora.

3. Establecer recomendaciones de mejora sobre la calidad del servicio en el sistema de distribucién en

la operacién como sistema aislado.
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MARCO LEGAL

A continuacidn, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

1. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacion, transmision y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Define en su articulo 4 que las Empresas del Subsector Eléctrico estdn obligadas a cumplir en

tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas.

b. Se define en el articulo 15 literal k que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan
interrupciones u otras desviaciones de la calidad del servicio con respecto a las normas
aplicables, la empresa distribuidora debera indemnizar a los usuarios afectados. El Reglamento
establecerd el método para determinar el monto de la indemnizacién en cada caso, el cual
debera basarse en el costo unitario de la energia no suministrada, y las empresas distribuidoras
a incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado
de las compensaciones que tendrdn que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que prestan

correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

c. Esdisposicion de cumplimiento obligatoria de la CREE y el CND/ENEE, asi como se establece en
el articulo 28 literal E, las disposiciones reglamentarias que establezcan las normas de calidad
del servicio para la distribucién deberan prever su aplicacién de manera gradual durante un
periodo de transicidn, teniendo en cuenta la condicién inicial de las redes y el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) publicada mediante acuerdo CREE-050-
021 en fecha 3 de noviembre de 2021:

a. Articulo 14 Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones de las Empresas Distribuidoras.
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l. Es obligacion de las empresas distribuidoras de prestar un servicio que cumpla con las

exigencias de calidad establecidos en la norma técnica, asi como lo expresa en el literal A.

1. El literal B define que es obligacion de la empresa distribuidora de pagar a sus usuarios las
indemnizaciones por episodios de mala calidad del servicio dentro de los plazos que

establece la norma técnica.

Il El literal E establece que se deben elaborar planes de mejora de la calidad que ordene la

CREE.

En el Titulo Il se establece la definicion de los indicadores de calidad técnica del servicio, asi como
del mecanismo de evaluacién donde se incluye las formulas para los indicadores individuales y
globales, y los niveles de tolerancia por el cual seran comparados. De igual manera se establece el
calculo de las indemnizaciones que la empresa distribuidora debe de compensar a los usuarios por
eventos de mala calidad, y establece el sendero de calidad el cual es una proyeccién de 5 afios que
genera la mejora gradual de la calidad del suministro que la empresa distribuidora debe de seguir

en cumplimiento a las disposiciones del marco legal del sector eléctrico.

En el articulo 52 establece que cualquier dia en el cual el valor de SAIDI diario del sistema supere el

umbral sera reportado como un dia de evento mayor.

En el articulo 53 las tolerancias para los indices de calidad se describen en una tabla en la norma
técnica con los indicadores definidos en baja y media tensidn, y dependiendo de su densidad de

carga ya sea esta alta, media o baja.

El articulo 54 establece que se calcularan senderos de calidad para cada indice individual de calidad
técnica del servicio para cada indice individual de calidad técnica del servicio con el fin de definir
una trayectoria de reduccidon semestral a aplicar en el monto de las indemnizaciones que las
empresas distribuidoras deberan pagar cuando los indices globales por alimentador excedan los

indicadores en dicho sendero y los indices individuales superen las tolerancias establecidas en la
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normativa.

f. Se describen en el articulo 55 las férmulas para el célculo del sendero de calidad incluyendo los

valores iniciales y finales de los indices, y el factor de ajuste.

g. En el articulo 56 se define la indemnizacién por una deficiente calidad técnica del servicio que la
empresa distribuidora debe pagar a cada usuario al final del periodo de control sera calculada segin

lo que establece la norma.
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© . ANTECEDENTES

A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Como parte del proceso del proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) presentada por la empresa
distribuidora que opera en el sistema aislado de distribucién del departamento de Islas de la Bahia, la
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) con las facultades de la Direccion de Fiscalizacién, solicité
informacién de respaldo sobre las metodologias utilizadas y los calculos realizados por dicha empresa
mediante los oficios CREE 125-2023 y CREE 126-2024, la cual fue presentada de la siguiente manera como

se muestra en la tabla 1.

Tabla 9 Bitdcora de Solicitud de Informacion UPCO

Informacion solicitada proyecto Base de .
proy Primera entrega Segunda entrega

datos de abril 2024 datos de mayo 2024

Datos Regulatorios mediante oficio 125-2024
y 126 - 2024

1. Avances BDR UPCO sobre la informacion
establecida en Ila plantilla en Excel

. . .. 27 de mayo del 2024 17 de junio del 2024
proporcionada por la  Direccion de
Fiscalizacién.
2. Avances BDR RECO sobre la informacién
. . E
establecida en la plantilla en Excel o0 019024 15 de junio del 2024

proporcionada por la  Direccion de
Fiscalizacidn.
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PROCEDIMIENTO
El calculo de los indicadores de confiabilidad globales se realiz6 en base a las férmulas establecidas en la

normativa vigente en donde los indicadores de SAIFI y SAIDI se calculan segun las férmulas siguientes:

Z? Ua i
SAIFIl, = '
¢ UT,
XiUqi XT;
SAIDI, = =——————
@ UT,

1.2 Requerimiento de informacion.
La informacidn que se utilizd para la realizacidén del cdlculo de los indicadores se obtuvo del requerimiento
de datos para el proyecto de Base de Datos Regulatorios mediante los oficios CREE-125-2024 y CREE-126-
2024, que la Direccién de Fiscalizacidn lleva a cabo con el objetivo de la transferencia de datos sobre la
calidad del producto, calidad servicio, y la calidad comercial del sistema de distribucién, particularmente en
los sistemas aislados. La informacidn ha sido enviada por parte de los sistemas aislados y revisada para ver

la calidad de los datos solicitados.

1.3 Procedimiento para la aplicacién de disposiciones regulatorias para la evaluaciéon de la
confiabilidad

Lo datos recibidos por parte de la empresa distribuidora UPCO mediante el archivo digital compartido,
contiene la informacidn necesaria para realizar los calculos de los indicadores globales; sin embargo, para el
caso particular del estudio los indicadores SAIDI y el SAIFI se calcularon en base a la capacidad interrumpida,
dado a que no se tiene la informacidn de la vinculacidn usuario-red. Asimismo, no se recibié la informacién
de los equipos aguas arriba de los equipos de maniobras de tal manera que, se identificaron los equipos
aguas arriba utilizando la ubicacidon en coordenadas de los equipos de maniobra dentro del mapa
georreferenciado de la isla de Utila mostrado en la llustracién 2 e llustraciéon 3, y de esa manera se identifico
la capacidad asociada a cada equipo y lograr obtener los datos necesarios y se ilustra en el diagrama 1 de

flujo de red de como se identificaron los puntos aguas arriba.
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llustracion 8 Mapa Georreferenciado Utila
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llustracion 9 Mapa georreferenciado Utila equipos de proteccion

Una vez que se identificaron los equipos aguas arriba por cada equipo de maniobra, en el mismo archivo
digital donde se recibid la informacién por parte de UPCO, en la pestaia de equipos de maniobras se agregar
la columna de la capacidad en KVA asociada a cada equipo con el objetivo de identificar cuanta energia se
ve afectada durante una indisponibilidad en el sistema de distribuciéon. Esa capacidad afectada es la que se

utilizoé para el SAIFI y SAIDI.
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Tabla 10 Equipo de maniobras redes de distribucién UPCO (fuente: UPCO)

Feeder Town ABB 13.8 2,230
Cuchillas Solidas 13.8 1,870
Cuchillas Rompearco 13.8 977.5
Reclosers 13.8 382.5
Cuchillas Rompearco 13.8 540
Cuchillas Rompearco 13.8 445
Cuchillas Rompearco 13.8 175

Una vez procesados los datos se realizé el calculo de los indicadores globales durante los meses de abril y
mayo mediante la evaluacidn de las interrupciones y los equipos de maniobras registrados en la red de
distribucién. Los resultados se compararon con los resultados de los meses de abril y mayo del 2023 y con
las tolerancias establecidas en la norma, siendo las que se muestran en la tabla 2. Se debe de tener en cuenta
que los resultados se comparan con las tolerancias mas permisivas siendo estas en densidad de carga baja

en media tension.

Tabla 11 Tolerancias para los indices de Confiabilidad (Fuente: NT-CD)

Indicador Unidad Densidad de Densidad de Densidad de
Carga Alta Carga Media Carga Baja

Cantidad de Interrupciones por Usuario

FIUyr conectado en media tensién por 4 5 6
semestre

FIU Cantidad de Inte.rrupcic.)t\es por Usuario 6 6 3
conectado en baja tensidn por semestre
Duracion de Interrupciones por Usuario

TIUyy conectado en media tensiéon por 8 10 10
semestre

TIU,; Duracion de Inte.rrupcic.n"\es por Usuario 10 12 12
conectado en baja tensidn por semestre
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Como producto del proceso de la fiscalizaciéon del cumplimiento de la normativa para los sistemas de

distribucién que operan en sistema asilados:

Los indicadores globales de SAIDI y SAIFI se calcularon una vez se procesaron los datos. UPCO en los meses

evaluados de abril y mayo del 2024 obtuvo un valor de SAIFI de 2.97 y un SAIDI de 2.93,

y en comparacién con los valores obtenido del afio anterior, el indicador de SAIDI disminuyo su valor por

una diferencia del 18 % y el SAIFI obtuvo un aumento del 43 % asi como se muestra en la tabla 6.

Tabla 12 Resultados Indicadores Globales UPCO abril y mayo de 2023 y 2024 (fuente: propia)

2023

3.48

1.69

2024

2.93

2.97

Para mejor visualizacién de la diferencia entre los indicadores en los afios 2023 y 2024 especificamente en

los meses de abril y mayo, se muestra el grafico 1.

Indicadores de Confiabilidad UPCO abril y mayo de 2023

4.00
3.50
3.00

H Abril y mayo 2023

y 2024

3.48
2.93 2.97
2.50
2.00 1.69
1.50
1.00
0.50
0.00

SAIDI

SAIFI

H Abril y mayo 2024

Grdfico 13 Indicadores de confiabilidad UPCO abril y mayo del 2023 y 2024 (fuente: propia)

De igual manera se puede deducir que el primer semestre del 2024 los indicadores de SAIFl y SAIDI no
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superan las tolerancias establecidas en la norma.

Avances de la implementacion del sistema de calidad del servicio y BDR

La implementacidn del proyecto de BDR tiene como efecto funcién de un sistema de medicidén y control de
calidad para los sistemas de distribucidn que operan como sistemas aislados, mediante la Base de Datos
Regulatorios se transfiere la informacion sobre los equipos de maniobras, las interrupciones y usuarios
conectados a la red de UPCO. El proyecto tiene una aplicaciéon gradual pero con avances significativos y es

de donde se extrajo la informacidn para los calculos y el analisis de los indicadores de confiabilidad.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Los indicadores de confiabilidad globales calculados para los meses de abril y mayo del 2024
resultaron en un SAIDI de 2.93 y en 2.97 para el SAIFI, estos valores no sobrepasan las tolerancias
establecidas en la norma; sin embargo, los periodos de control se realizan en periodos semestrales
continuos y se puede observar que estos valores pueden ser mayores de agregarse el resto de los

meses faltantes para el cdlculo.

2. Losresultados de los indicadores del mes de abril y mayo del 2024 en comparacion con el afio 2023
el indicador de SAIDI disminuyé aproximadamente 18.77 % y el SAIFI aumento aproximadamente el

43.09 %.

RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. El sistema de distribuciéon operado por UPCO debe de integrar la informacion sobre la vinculacion
Usuario — Red en la informaciéon que transfieren mensualmente, asimismo el cédlculo de los
indicadores globales e individuales, y el calculo de las indemnizaciones para compensar a los

usuarios por eventos de mala calidad experimentados en el sistema.
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