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RESUMEN EJECUTIVO

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y
fiscalizar el cuamplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar la confiabilidad,
continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los usuarios. La Direccion de
Fiscalizaciéon de la CREE, para cumplir con los compromisos establecidos en el Plan
Operativo Anual de la instituciéon para 2026, en particular, con respecto al Producto Final 5
del Programa 12, ha elaborado el presente documento con el fin de mostrar los resultados
de las actividades de fiscalizacion y supervision realizadas durante el segundo trimestre de

2026. Se describen a continuacién los resultados obtenidos.

1. Informe de Fiscalizacion de Regulacion Tarifaria en el Sistema

Interconectado Nacional

El presente informe documenta el acompanamiento técnico y regulatorio brindado por la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) a la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) en el proceso de formulaciéon del Plan Quinquenal de Negocios (PQN)

correspondiente al periodo 2026—2030, en el marco del proceso tarifario vigente.

Durante el proceso de revision preliminar, la CREE identifico6 que la propuesta inicial del
PQN no cumplia con los requisitos establecidos en el Reglamento de Tarifas,
particularmente en lo relativo a la suficiencia de documentacién técnica, la justificacion

econdmica de los proyectos y la aplicacion de analisis costo-beneficio.

Como parte del acompafamiento regulatorio, la CREE desarroll6 un conjunto de actividades
que incluyeron la emision de requerimientos formales, la realizacion de cinco mesas de
trabajo técnicas y la revision detallada de los estudios remitidos por la ENEE. Asimismo, se
defini6 una estructura estandarizada para el analisis técnico, econdémico y de costo-beneficio

de los proyectos de inversion.

El proceso permiti6 fortalecer la alineacién del PQN con los senderos de calidad técnica del
servicio y reduccion de pérdidas, asi como mejorar la coherencia de las inversiones con los
principios de prudencia, eficiencia y sostenibilidad econémica establecidos en el marco

regulatorio.
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Sin embargo, se evidenci6 que persisten brechas en la completitud y robustez de la
documentacion de soporte de varios proyectos, lo que limita la consolidacion y entrega final
del Plan Quinquenal de Negocios (PQN), asi como el inicio del proceso de revision formal

conforme a lo establecido en el Reglamento de Tarifas.

2. Informe de Fiscalizacion de Regulaciéon Tarifaria en Los Sistemas Aislados

a. Fiscalizacion de los planes de negocios e inversiones en el sistema
aislado de Roatan
Elinforme establece las bases técnicas, regulatorias y documentales para fiscalizar el
plan de negocios e inversiones de Roatan Electric Company (RECO), empresa que
opera el sistema aislado de Roatéan y atiende los municipios de Roatan y José Santos
Guardiola. Debido a que RECO integra actividades de generacion y distribucion, la
fiscalizacion debera verificar la separacion técnica, contable y financiera entre ambas

actividades, a fin de evitar que costos o activos se asignen indebidamente.

La aprobacion del costo del servicio, la estructura tarifaria y las férmulas de ajuste
aplicables a RECO exigen que la CREE fiscalice anualmente las inversiones
consideradas en la tarifa. Esta fiscalizacion debe comprobar no solo la existencia de
las obras, sino también su inclusiéon en el plan aprobado, su ejecucion fisica, la
prudencia y razonabilidad de sus costos, la fecha de puesta en operacion, la
depreciacion y su eventual reconocimiento en la Base de Activos Regulatorios.

RECO remitié informacion sobre inversiones y proyectos de distribucion para el
periodo 2024-2029, en respuesta al Oficio CREE-181-2026. Sin embargo, dicha
informacion constituye un insumo inicial y requiere validacion técnica, financiera,
contable y tarifaria por proyecto. Por tanto, el informe concluye que atin no es posible
determinar el cumplimiento del plan de inversiones ni establecer ajustes tarifarios
derivados de inversiones ejecutadas, sustituidas, no realizadas o no previstas.

La preparacion de la consultoria planificada para fiscalizar la ejecucion de las obras
asociadas al plan de inversiones presenta un avance parcial: existen antecedentes
tarifarios, informacién inicial de RECO y Términos de Referencia preliminares. No
obstante, se requiere validar la documentaciéon remitida, solicitar aclaraciones
cuando corresponda, actualizar los Términos de Referencia, definir una muestra de
proyectos basada en el riesgo y dar seguimiento a la aprobaciéon del Reglamento de

Firmas Precalificadas y del Reglamento de Sistemas Aislados. La matriz de
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seguimiento incluida en el informe organiza estas acciones, los responsables, los

medios de verificacion y los plazos estimados.

b. Supervision de los costos de generacion en el sistema aislado de Roatan
En atencion a la solicitud realizada por el Departamento de Tarifas, se llevo a cabo
una revision de los costos asociados al suministro de Gas Licuado de Petréleo (LPG)
utilizado por Roatan Electric Company, S.A. de C.V. (RECO) para la generacion de
energia eléctrica en el sistema aislado de Roatan. El objetivo de la revisién fue
determinar si los distintos costos reflejados en las facturas, en particular aquellos
asociados a servicios logisticos y operativos, estan directamente relacionados con el
suministro del combustible y, en consecuencia, si corresponde su reconocimiento
dentro del calculo tarifario. Para tal efecto, se realiz6é un analisis de los contratos de
suministro, las facturas correspondientes al periodo comprendido entre febrero y
abril de 2026, la documentaciéon técnica disponible y la normativa nacional e

internacional aplicable.

Desde el punto de vista regulatorio, se destaca que la Ley General de la Industria
Eléctrica establece que tnicamente los costos eficientes y necesarios deben

trasladarse a las tarifas, excluyendo ineficiencias operativas.

El analisis confirm6 que ciertos servicios logisticos, como la renta de una
embarcacién espaciadora, son necesarios y estan directamente vinculados al proceso
de descarga del LPG. Este servicio se utilizO de manera temporal debido a la
indisponibilidad de la barcaza CONO por mantenimiento, lo cual fue debidamente

respaldado mediante evidencia técnica.

En cuanto a la revision de las facturas de compra desde febrero hasta abril de 2026,
se estimd un costo unitario promedio del LPG de 112.43 centavos de dolar por galéon

para todo el periodo.

c. Supervision de los costos de generacion en el sistema aislado de Guanaja
Este informe resume las acciones realizadas en relaciéon con la evaluacién del costo
del combustible y el ajuste tarifario aplicado en el sistema aislado del municipio de
Guanaja. Se destacan los estudios técnicos desarrollados por esta Direccion para
estimar un precio de referencia, considerando los costos logisticos desde La Ceiba y

la estructura de precios vigente, excluyendo el impuesto ACPV. Con base en este
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andlisis, se aprobo6 una tarifa transitoria mediante el Acuerdo CREE-05-2025, sujeta

a ajustes segun el dictamen técnico solicitado a la Secretaria de Energia (SEN).

Este anélisis se desarroll6 con el objetivo de validar que los costos trasladados a tarifa
reflejen condiciones eficientes y no incorporen sobrecostos o ineficiencias
operativas, contribuyendo asi a la proteccion de los usuarios finales y a la

transparencia del proceso tarifario.

En ese sentido, el informe concluye con recomendaciones orientadas a fortalecer la
coordinaciéon interinstitucional y asegurar la disponibilidad oportuna de
informacion para futuros procesos de revision tarifaria. Durante el proceso de
seguimiento, se recibi6 documentacién complementaria que permiti6 avanzar en la
verificacion de los precios reportados por la ENEE. A partir de marzo de 2025, se
observoé una alineacion de los precios facturados con los valores técnicos estimados,
con una variaciéon minima del -6.16 % en la revision de los meses de enero, febrero y

marzo de 2026.
3. Informe Fiscalizacion del Pago de la Tasa De Regulacion

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), a través de la Direccion de
Fiscalizacion, desarrolla el proceso de fiscalizacion del pago de la Tasa de Regulacion con el
propdsito de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley General de
la Industria Eléctrica (LGIE) y en la Norma Técnica para el Pago y Liquidacion de la Tasa de

Regulacion por parte de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

Durante el segundo trimestre de 2026 se dio continuidad a las actividades iniciadas en el
primer trimestre, avanzando de la etapa de recopilacién y organizacion de informacion hacia
una fase de revision, andlisis y conciliacion de registros relacionados con la determinaciéon y

pago de la Tasa de Regulacion.

Como parte de las actividades desarrolladas, se conform6 una mesa técnica de trabajo entre
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), mediante la cual se realizaron reuniones semanales orientadas a la
revision de registros de facturacion, pagos efectuados y documentacion asociada a la Tasa

de Regulacion.
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Durante el periodo evaluado se revisaron los criterios utilizados para la determinacion de la
base de calculo de la tasa, verificAndose que ésta se calcula sobre los conceptos de energia,
potencia, alumbrado publico y comercializacién. Asimismo, se avanzd en la revision de
registros de la facturacion correspondientes al periodo comprendido entre junio de 2015 y
marzo de 2026, asi como en la conciliacion de informacion correspondiente a los afios 2016

al 2019.

Como resultado de las actividades realizadas, se identificaron diferencias en determinados
periodos entre los registros utilizados para la determinacion de la Tasa de Regulacion y los
pagos efectuados, particularmente en los afios 2017, 2018, 2021 y 2023. Adicionalmente, se
identifico la necesidad de contar con informacién complementaria que permita determinar
la aplicacion de determinadas transferencias realizadas y continuar con la validacion de los

saldos sujetos a conciliacion.

De forma paralela, se continu6 con la organizacion y clasificacion de la informacién remitida
por las demés empresas distribuidoras sujetas al proceso de fiscalizacion, fortaleciendo la

base documental necesaria para las siguientes etapas de analisis y validacion.

Los avances alcanzados durante el segundo trimestre permitieron fortalecer la trazabilidad
de la informacion revisada, establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para
la conciliacion de saldos y definir acciones de seguimiento para la validacién de los registros

asociados al pago de la Tasa de Regulacion.
4. Informe de supervision del servicio de alumbrado piublico

El presente informe tiene como finalidad documentar el seguimiento técnico y regulatorio a
las acciones propuestas durante el primer trimestre en relaciéon con la supervisiéon del
servicio de alumbrado ptblico prestado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE), en su calidad de Empresa Distribuidora.

Durante el Trimestre I, la Direccidon de Fiscalizacion identifico6 aspectos que requerian
atencion prioritaria, entre ellos la actualizaciéon y depuracion de la base de datos de
luminarias, la revision técnica de los factores de circuito encendido utilizados para estimar
el consumo de energia, y la separacion comercial entre el Sistema Interconectado Nacional

y los Sistemas Aislados. Estas acciones fueron planteadas con el proposito de fortalecer la
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trazabilidad de la informacién, asegurar la consistencia técnica de los calculos y evitar el

traslado de costos ineficientes a los usuarios finales.

Durante el periodo objeto de este informe los objetivos y antecedentes del seguimiento a las
acciones propuestas durante el Trimestre I, relacionadas con la actualizacion y depuraciéon
de la base de datos de luminarias, la revision técnica de los factores de circuito encendido y
la separacién comercial entre el Sistema Interconectado Nacional y los Sistemas Aislados.
En consecuencia, dichas acciones se mantendran como parte de las actividades prioritarias
de fiscalizacion del siguiente trimestre, a fin de asegurar su revision, documentacion y

atencion conforme al marco regulatorio aplicable.
5. Informe de Supervision de la Aplicaciéon de Subsidios

El presente informe tiene como fin mostrar los resultados de las actividades de fiscalizacion
y supervision realizadas con respecto al subsidio de 150 kWh y el subsidio por ajuste tarifario

durante el segundo trimestre de 2026. Se describen a continuacion los resultados obtenidos.

e Sistema Interconectado Nacional

e Supervision de la aplicacién del subsidio 150 kWh

Existe un cumplimiento del Decreto Ejecutivo 004-2026 para los meses de febrero a abril

2026 por parte de los actores involucrados en la aplicacion del subsidio de 150 kWh.

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 8
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Grdafico 0-1: Resumen del subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
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Grdafico 0-2: Resumen de usuarios abril 2026.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
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¢ Supervision de la aplicacion del subsidio por ajuste tarifario

Se verifico el cumplimiento de las disposiciones del Decreto Ejecutivo PCM-003-2026,
PCM-010-2026 para el mes de enero 2026 evitando el traslado de los ajustes tarifarios

trimestrales.
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Grdafico 0-3: Aplicacion de subsidio por ajuste tarifario.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica.

¢ Sistema Aislado de Guanaja

El Decreto Ejecutivo PCM-42-2025 (para el periodo de enero a abril del ano fiscal 2026)
instruye la aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh para
los usuarios en los sistemas aislados de Guanaja y Brus Laguna, sin embargo, debido que
Brus Laguna no tiene una tarifa asignada, para el periodo de enero a abril 2026, solo se ha

aplicado el subsidio a Guanaja.
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Grafico 0-4: Resumen del subsidio de 150 kWh, Guanaja.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

6. Informe de Procesos Sancionatorios

En el marco del seguimiento al proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-ENEE, la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) remitio, mediante el Oficio ENEEUTCD-GATC-2026-
01-3716 de fecha 16 de junio de 2026, la base de datos actualizada correspondiente al
universo de 5,516 casos identificados conforme a los parametros del Oficio CREE-243-2023,
incluyendo el estado de ejecucion de las acciones correctivas aplicadas. Respecto a los dos
(2) casos que permanecian pendientes de atencion, la ENEE informd la correccion del ajuste
correspondiente a uno de ellos, limitandolo al periodo maximo de seis (6) meses, establecido

en el Articulo 68 del RSED, asi como la improcedencia declarada para el segundo caso.

Del analisis de la base de datos remitida, aplicando como criterio de clasificacion el periodo
maximo de seis (6) meses, establecido en el Articulo 68 del RSED, se identificaron 3,102
casos con periodo mayor a seis (6) meses, de los cuales 3,100 fueron clasificados como
improcedentes y 2 como rectificados; asi como 2,414 casos con periodo menor o igual a seis
(6) meses, distribuidos en 1,983 facturados, 399 improcedentes y 32 rectificados. Con base

en estos resultados, se cuenta con los elementos técnicos necesarios para dar continuidad a
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las actuaciones correspondientes a la emision de la resolucién definitiva del proceso
sancionatorio.

00
35 3,100
3,000
2,500

1,983

2,000

1,500

1,000

Cantidad de usuarios

399

: m L

IMPROCEDENTE RECTIFICADA FACTURADA IMPROCEDENTE RECTIFICADA

500

Ajuste mayor a 6 meses Ajuste menor o igual a 6 meses
Periodo comprendido

7. Informe de Atencion al Usuario

Durante el segundo trimestre de 2026, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE),
a través del Departamento de Atencién al Usuario y Agente de la Direccién de Fiscalizacion,
dio continuidad a las actividades de supervision, seguimiento y analisis de los reclamos
presentados por los usuarios del servicio publico de distribucion de energia eléctrica, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley General de la Industria Eléctrica
(LGIE) y el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED).

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer el proceso de atencion mediante el
seguimiento permanente de los expedientes y la coordinacion con la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) a través de la Mesa Técnica Interinstitucional, contribuyendo a
incrementar el porcentaje de reclamos atendidos del 60 % al 78 % respecto al cierre del

primer trimestre de 2026.

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestién de Reclamos (SIGR), se consolidé la
implementaciéon de las mejoras incorporadas al formulario de registro, obteniéndose por
primera vez resultados estadisticos de las variables sexo, etnia, discapacidad y zona de
residencia, informacién que amplia la capacidad de anélisis y contribuye a la planificacién

de futuras actividades de supervision y fiscalizacion.

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 12
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Asimismo, se dio continuidad al analisis de los casos relacionados con esquemas de
submedici6n, orientando las actuaciones de fiscalizacion para verificar el cumplimiento del
marco regulatorio aplicable y del uso adecuado de las instalaciones de distribucion,

conforme a la normativa vigente.

En relacion con los reclamos recibidos de las distintas empresas distribuidoras, se identifico
que los usuarios atendidos por la Comercializadora de Energia del Caribe (COENCA)
presentaron principalmente inconformidades relacionadas con el incremento en el valor de
la facturacion derivado de la aplicacion del ajuste por combustible. La Comisién brind6 la

orientacion técnica correspondiente a los usuarios.

Adicionalmente, el cierre de operaciones del Programa Nacional para la Reduccion de
Pérdidas (PNRP), oficializado el 20 de marzo de 2026, implicé la reasignaciéon de nueve (9)
gestiones pendientes a la Unidad Técnica de Control de Distribuciéon (UTCD), lo que

garantizo la continuidad de su analisis y atencion.

Los resultados obtenidos durante el segundo trimestre reflejan avances en la consolidacion
del proceso de atencion al usuario, fortaleciendo la trazabilidad de los expedientes, la
coordinacion interinstitucional y la generaciéon de informacion para la toma de decisiones,
contribuyendo a una atencién mas eficiente, transparente y alineada con el marco

regulatorio vigente.
8. Informe de Inspeccion CREE-01-2026

Entre el 11 y el 14 de mayo de 2026, la Direccién de Fiscalizacion de la CREE, con el apoyo
de la Direccién de Asesoria Juridica, realizé una inspeccion al sistema eléctrico aislado del
municipio de Guanaja, Islas de la Bahia. La visita se desarroll6 en el marco de la fase final
del proceso de intervencion del sistema eléctrico operado anteriormente por Bonacco
Electric Company, S. A. de C. V. (BELCO), intervencién asumida por la ENEE conforme al
Acuerdo SEN-41-2024.

El objetivo principal de la inspeccion fue verificar el estado actual de los componentes de
generacion y distribucion, evaluar las mejoras implementadas durante el periodo de
intervencion y contar con elementos técnicos que permitieran valorar las condiciones del

sistema previo al cierre de dicho proceso.
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La inspeccion evidenci6 avances importantes en la capacidad de generacion, la
incorporacion de tecnologia hibrida, la operaciéon con energia solar fotovoltaica, el
almacenamiento mediante baterias y la generacion térmica de respaldo. Asimismo, se
verificaron intervenciones relevantes en la red de distribucién, particularmente en el

mantenimiento de estructuras, restauradores y puntos criticos.

Los principales resultados de la inspecciéon evidencian avances relevantes en el sistema
eléctrico de Guanaja, especialmente por la incorporacion del proyecto PERLA, que integra
generacion solar, almacenamiento en baterias y respaldo térmico, asi como por las mejoras
ejecutadas en la red de distribuciéon. No obstante, persisten riesgos técnicos y operativos
importantes, entre ellos la indisponibilidad de los generadores n.° 3 y n.° 5, la operacion atin
manual del sistema hibrido por la falta de implementacién completa del SCADA, la
dependencia del soporte remoto y la cantidad limitada de personal operativo local. En
cuanto a la distribucion, se verificaron 39 puntos intervenidos en la red, de los cuales 23
correspondieron a cambios completos de estructuras y 16 a intervenciones parciales, lo que
refleja esfuerzos importantes de mantenimiento y de correccion de condiciones criticas. Las
zonas con mayor concentraciéon de trabajos fueron Pelicano, Sandy Bay y Planta PERLA,
que, en conjunto, concentraron la mayoria de las intervenciones revisadas. Estas acciones
contribuyen a mejorar la confiabilidad de la red, reducir los riesgos de fallas y fortalecer la
continuidad del servicio; sin embargo, se requiere complementar estos avances con
documentacion técnica mas detallada que permita identificar el estado previo y posterior de
cada activo intervenido, su nivel de criticidad, la justificacion de los trabajos realizados y el

impacto esperado en la operacion del sistema de distribucion.
9. Informe de Fiscalizacion del Sistema Aislado de Guanaja

El presente informe tiene como objetivo analizar integralmente la situacion actual del
sistema intervenido, evaluando los principales aspectos asociados a las actividades de
generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica, asi como identificar los
desafios operativos, regulatorios y financieros que enfrenta el sistema aislado de Guanaja

ante la proximidad del vencimiento del periodo de intervencion.

¢ En materia de generacion, el informe aborda las condiciones operativas de las unidades

de generacion existentes, la suficiencia de capacidad instalada para atender la demanda,
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los costos de produccion de energia y los riesgos asociados a la continuidad y
confiabilidad del suministro eléctrico en un sistema no interconectado.

e Respecto a la actividad de distribucion, se analizan las condiciones técnicas de la red
eléctrica, el estado actual de la infraestructura, los niveles de pérdidas técnicas y no
técnicas, la calidad del servicio brindado a los usuarios y las necesidades prioritarias de
inversion y mantenimiento para asegurar una operacion segura y eficiente del sistema.

e En relacion con la actividad comercial, el informe evaltia la gestion de usuarios,
facturacion, cobranza, control de pérdidas, actualizacion de informaciéon comercial y
sostenibilidad financiera del sistema intervenido, considerando las limitaciones
operativas y administrativas existentes durante el periodo de administracion temporal
por parte de la ENEE.

Finalmente, el documento presenta consideraciones regulatorias y recomendaciones
orientadas a definir una ruta de accién que permita garantizar la continuidad del servicio
eléctrico en Guanaja, asegurando el cumplimiento del marco normativo vigente, la
sostenibilidad operativa del sistema y la proteccién de los usuarios del servicio pablico de

electricidad.
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1 INFORME DE FISCALIZACION DE REGULACION TARIFARIA EN
EL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL

1.1 INTRODUCCION

El Plan Quinquenal de Negocios (PQN) constituye un requisito fundamental dentro del
procedimiento formal de calculo tarifario, en tanto define la planificacion de inversiones,
metas operativas y financieras, y estrategias de desarrollo de la Empresa Distribuidora para
un horizonte de cinco afios, en concordancia con el marco regulatorio vigente. Su adecuada
formulacion, sustentacion técnica y coherencia con los objetivos de eficiencia, reduccion de
pérdidas, calidad técnica del servicio y sostenibilidad econémica resulta esencial para
garantizar la prestacion del servicio publico de energia eléctrica al menor costo econdémico

posible y con niveles adecuados de calidad y confiabilidad.

En este contexto, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) remiti6 a la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) una propuesta preliminar de Plan Quinquenal de
Negocios en el marco del proceso tarifario en curso. No obstante, la ausencia de
documentaciéon complementaria y su no conformidad con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Tarifas impidi6 dar inicio al proceso formal de revision y publicacion del
PQN. Ante esta situacion, y con el proposito de avanzar en el analisis técnico y regulatorio
del documento, las direcciones de Regulacion y Fiscalizacion de la CREE llevaron a cabo una
revision preliminar de la propuesta presentada, formulando observaciones, correcciones y

recomendaciones orientadas a su mejora y alineacién normativa.

El presente informe tiene por finalidad documentar el apoyo brindado por la CREE en la
supervision del Plan Quinquenal de Negocios, describiendo las actividades de revision
preliminar, los criterios técnicos y regulatorios aplicados, asi como la orientaci6n
proporcionada a la Empresa Distribuidora en relacion con la formulacion de las inversiones,
su alineacién con los senderos de calidad del servicio y de reducciéon de pérdidas, y el
cumplimiento de los principios de prudencia y eficiencia establecidos en el Reglamento de
Tarifas. De esta forma, este informe sirve como respaldo técnico del acompafiamiento

realizado por la CREE durante la etapa de analisis y supervision del PQN.
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1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal de este informe es detallar el apoyo brindado por la Comisi6on
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
en la elaboracion del Plan Quinquenal de Negocios (PQN), asegurando que las inversiones
propuestas cumplan con los criterios técnicos, regulatorios y de eficiencia econ6mica

establecidos en el Reglamento de Tarifas.
Objetivos especificos:

1. Fiscalizar el Plan Quinquenal de Negocios (PQN), con el fin de asegurar que las
inversiones propuestas y ejecutadas cumplan con los criterios técnicos, regulatorios
y de eficiencia econémica establecidos en el Reglamento de Tarifas vigente.

2. Evaluar la coherencia de las inversiones planificadas con el cumplimiento de los
senderos de calidad técnica del servicio y de reduccion de pérdidas, asi como con los
tipos de proyectos y criterios de planeacion establecidos en el Reglamento de Tarifas.

3. Garantizar que el acompanamiento brindado a la Empresa Distribuidora favorezca
la prudencia, eficiencia y cumplimiento de metas fisicas y financieras en las

inversiones contempladas en el PQN

1.3 MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos aplicables al
desarrollo de las actividades de inspeccion descritas en el presente informe se identificaron

las siguientes:

a. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobo la Ley General de la
Industria Eléctrica (“LGIE” o “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en
fecha 20 de mayo del 2014 y reformada mediante Decreto Legislativo No. 46-2022.
El objeto de dicha Ley es regular las actividades de generacion, transmision y
distribucion de electricidad en el territorio de la Reptiblica de Honduras. Cabe
mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica establece en su articulo 4
que, las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir en tiempo y
forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los
requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

b. El Reglamento de Tarifas, aprobado mediante la Resolucion 148-2019, publicado

en el diario oficial la Gaceta en 24 de junio de 2019, establece en su Titulo 2 el

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 18



CRZE
» GOBIERNObbE1a |

4 REPUBLICA DE HONDURAS | (oMISION REGULADORA
s A * +* * % | DE ENERGIA ELECTRICA

procedimiento general del calculo tarifario de una empresa distribuidora.

Asimismo, entre otros aspectos:

e Establece en su articulo 13 la presentacion del plan quinquenal de negocio
(PQN), propuesta de estructura tarifaria e informacion adicional para el
calculo tarifario.

e Establece en su articulo 14 que la CREE publicard en su sitio web los
documentos con los estudios requeridos en el Articulo 13, para recibir
observaciones de personas interesadas durante un lapso de 30 dias.

e Establece en su articulo 19 el contenido minimo que debe contener del plan
quinquenal de negocios.

e Establece en su articulo 20 los criterios generales que la Empresa
Distribuidora debe aplicar para la formulaciéon y presentacion del Plan de
Inversiones.

c. Establece en su articulo 42 los principios para la aprobacion de las inversiones

previstas en el Plan Quinquenal de Negocios

1.4 ANTECEDENTES

1. En2025la CREE brind6 acompafiamiento técnico a la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) en el proceso de formulacion de los senderos de calidad técnica del
servicio y de los senderos de reduccion de pérdidas del sistema de distribucion.

2. La ENEE remiti6 a la CREE la propuesta del plan quinquenal de negocios (PQN)
para su revision preliminar mediante el oficio nimero GD-499-11-2025. En aras de
avanzar en la revision, la CREE, a través de las direcciones de Regulacién y de
Fiscalizacion, realiz6 una revision preliminar de la propuesta presentada y formul6
un requerimiento denominado “VAD 2025” en el que se senalaron observaciones y
recomendaciones orientadas a la mejora y adecuacion del documento a la normativa
vigente.

3. La CREE sostuvo tres reuniones con ENEE, realizadas los dias 18 de febreroy 4 y 19
de marzo de 2026, en las cuales se defini6 el alcance y se asegurd la alineacion del
PQN con el marco regulatorio vigente.

4. La ENEE present6 el 25 de marzo de 2026 la tabla preliminar de los proyectos
contemplados en el plan de inversion del quinquenio 2026—2030 con sus respectivos

costos globales; no obstante, la CREE identificé que los proyectos no contaban con
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la justificacion técnica y econdmica suficiente para respaldar las inversiones
planteadas.

5. La CREE sostuvo una mesa de trabajo con la ENEE el 20 de abril de 2026 con el
propdsito de establecer y formalizar los compromisos de entrega del cronograma de
trabajo y la totalidad del Plan Quinquenal de Negocios.

6. La CREE, mediante el requerimiento "VAD 2025 Req-2" de fecha 30 de abril de
2026, solicit6 formalmente a la ENEE la remision de los estudios de factibilidad que
esta manifestaba tener concluidos, los cuales representaban el 70% del total de
proyectos contemplados en el PQN.

7. En respuesta, el 5 de mayo de 2026 la ENEE remiti6 tnicamente el 54% de los
proyectos acompanados de sustento técnico, pero sin incluir el analisis costo-
beneficio requerido para respaldar la viabilidad econdémica de las inversiones
propuestas.

8. La CREE sostuvo el 18 de mayo de 2026 una quinta mesa de trabajo con la ENEE, en
la cual se defini6 una estructura base estandarizada para el analisis técnico,
econémico y de costo-beneficio de los proyectos del PQN, tomando como referencia
el estudio de factibilidad de la Subestacion Térmica Sulzer. Asimismo, la ENEE
adquiri6 el compromiso de remitir el cronograma de entrega de los estudios técnicos
pendientes y del informe final del Plan Quinquenal de Negocios en su totalidad.

9. La CREE remiti6 el 25 de mayo de 2026 la revision de la totalidad de los estudios
presentados por la ENEE el 5 de mayo de 2026, incorporando observaciones
detalladas para cada proyecto con el fin de asegurar la prudencia, eficiencia y
justificacion técnico-econdmica de las inversiones propuestas en el Plan Quinquenal

de Negocios.

1.5 PROCEDIMIENTO

La CREE brindé acompafiamiento técnico a la ENEE en la formulacion de los senderos de
calidad técnica del servicio y de reduccion de pérdidas del sistema de distribuciéon durante

2025.

La ENEE remitio la propuesta del Plan Quinquenal de Negocios mediante el oficio GD-499-
11-2025, ante lo cual la CREE, a través de las Direcciones de Regulacion y de Fiscalizacion,

realiz6 una revision preliminar del documento y formul6 el requerimiento "VAD 2025", en
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el que se sefialaron observaciones y recomendaciones orientadas a la mejora y adecuaciéon

de la propuesta a la normativa vigente.

Con el proposito de orientar a la ENEE en la atencion de dichas observaciones y verificar el
avance en la elaboracion del PQN, la CREE sostuvo tres mesas de trabajo presenciales los
dias 18 de febrero, 4 y 19 de marzo de 2026, en las cuales se oriento el alcance del plan y su
alineacion con el marco regulatorio vigente. Como resultado de ese proceso, la ENEE
present6 el 25 de marzo de 2026 la tabla preliminar de proyectos contemplados en el plan
de inversion del quinquenio 2026—2030 con sus respectivos costos globales; no obstante, la
CREE identific6 que los proyectos no contaban con la justificaciéon técnica y econémica

suficiente para respaldar las inversiones planteadas.

A fin de formalizar los compromisos necesarios para avanzar en la elaboracién del PQN, la
CREE sostuvo una cuarta mesa de trabajo con la ENEE el 20 de abril de 2026, en la que se
establecieron y formalizaron los compromisos de entrega del cronograma de trabajo y la
totalidad del Plan Quinquenal de Negocios. Seguidamente, mediante el requerimiento "VAD
2025 Req-2" de fecha 30 de abril de 2026, la CREE solicit6 formalmente la remision de los
estudios de factibilidad que la ENEE manifestaba tener concluidos, correspondientes al 70%
del total de proyectos del PQN. En respuesta, el 5 de mayo de 2026 la ENEE remitio
unicamente el 54% de los proyectos con sustento técnico, pero sin incluir el analisis costo-

beneficio requerido para respaldar la viabilidad econémica de las inversiones propuestas.

Para subsanar dicha deficiencia, la CREE sostuvo el 18 de mayo de 2026 una quinta mesa
de trabajo con la ENEE, en la cual se defini6é una estructura base estandarizada para el
anéalisis técnico, econémico y de costo-beneficio de los proyectos, estableciendo una
estructura como referencia, y se formaliz6 el compromiso de la ENEE de remitir el

cronograma de entrega de los estudios pendientes y de la totalidad del PQN.

1.6 RESULTADOS

Como resultado del apoyo brindado por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica en la
elaboracion del Plan Quinquenal de Negocios (PQN) por la Empresa Nacional de Energia

Eléctrica, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Sereforzo la alineacion de los proyectos de inversion orientados a la mejora de la calidad

del servicio y a la reduccion de pérdidas con las metas definidas en los senderos de
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calidad técnica del servicio y en el sendero de pérdidas del sistema de distribucion para
el quinquenio 2026—2030.

e Se fortalecid la aplicacion de los criterios generales para la elaboraciéon del Plan de
Inversiones, promoviendo que las inversiones propuestas respondan a un horizonte de
planeacion de cinco afios, sean integrales, técnica y econ6micamente eficientes, y
coherentes con las metas del ciclo tarifario, verificando su prudencia y eficiencia en
costos unitarios.

e Se defini6 una estructura base estandarizada para el anélisis técnico, econémico y de
costo-beneficio de los proyectos del PQN, con el proposito de garantizar la solidez y
justificacion de las inversiones propuestas, asegurando que estas se orienten a la
prestacion de un servicio de 6ptima calidad técnica al menor costo posible para los
usuarios del sistema de distribucion.

e Se revisd la totalidad de los estudios técnicos remitidos por la ENEE, formulando
observaciones detalladas para cada proyecto con el fin de asegurar la prudencia,
eficiencia, el cumplimiento de metas financieras y la debida justificacion técnico-
econdmica de las inversiones propuestas.

e Seestableci6 un espacio de coordinacién y seguimiento mediante cinco mesas de trabajo
presenciales, que permiti6 brindar acompafiamiento continuo a la Empresa
Distribuidora durante el proceso de elaboracion del PQN, verificar avances y formalizar

compromisos de entrega orientados a asegurar la oportuna conclusion del plan.

1.7 CONCLUSIONES

1. El acompafiamiento técnico y regulatorio brindado por la CREE permiti6 orientar la
estructura del Plan Quinquenal de Negocios (PQN) conforme a los requerimientos
establecidos en el Reglamento de Tarifas, logrando una mejora progresiva de su
estructura y consistencia, asi como su alineacién con las metas de la empresa
distribuidora para el quinquenio 2026—2030, representadas por los senderos de
calidad técnica del servicio y de reduccion de pérdidas.

2. Las mesas de trabajo han permitido fiscalizar que los proyectos del PQN tengan un
sustento técnico, econdémico y que cumplan con el anélisis costo-beneficio de modo
que la empresa distribuidora pueda prestar un servicio de calidad al menor costo

posible conforme establece el reglamento de tarifas.
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3. El proceso de revision preliminar del plan de inversiones permitié fortalecer la
aplicacion de los principios de prudencia y eficiencia, asi como el enfoque hacia el
cumplimiento de las metas financieras de la empresa distribuidora; sin embargo,
este proceso también ha incidido en la extension de los plazos para la consolidacién,

completitud y presentacion formal del Plan Quinquenal de Negocios (PQN).

1.8 RECOMENDACIONES

1. La ENEE debe adoptar formalmente la estructura estandarizada para los proyectos
de su plan de inversion, de manera que se asegure la incorporacion del sustento
técnico y econoémico, asi como el analisis de costo-beneficio en la formulacion y
evaluacion de los proyectos.

2. La ENEE debe elaborar el PQN de negocios cumpliendo con principios de prudencia
en las inversiones, eficiencia de costos unitarios y el cumplimiento de metas fisicas y
financieras conforme a lo establecido en el Reglamento de Tarifas.

3. La ENEE debe presentar la totalidad del Plan Quinquenal de Negocios (PQN) de
manera formal a la brevedad posible, a fin de que la CREE pueda iniciar su revision
formal conforme a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de Tarifas y
permitir la ejecucion oportuna de la planificacion correspondiente al horizonte

2026—2030.

1.9 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

. . Estado
Tipo (accion . Fecha .
. Medio de . (Pendiente,
No. Recomendacion o . o estimada
verificacion €n proceso,
documento) (semana) .
finalizado)
1 Brindar apoyo técnico y De manera
regulatorio en la continua
fiscalizacion de la ) hasta la
., Reuniones Informes En proceso.
elaboracion del PQN. entrega
formal del
PQN.
2 Solicitar cronogramas de
entrega de la version | Documento Oficios Julio 2026 En proceso.
final del PQN.
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. . Estado
Tipo (accion . Fecha .
. Medio de . (Pendiente,
No. Recomendacion o . . estimada
verificacion €n proceso,
documento) (semana) .
finalizado)

3 Revision  formal y . Oficio e .
o Oficio . Julio 2026. En proceso.
publicacion del PQN. informe
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2 INFORME DE FISCALIZACION DE REGULACION TARIFARIA EN
LOS SISTEMAS AISLADOS

2.1 INTRODUCCION

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) cre6 la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) como la entidad reguladora del subsector eléctrico, cuyas funciones
incluyen definir la metodologia para el calculo de las tarifas y vigilar su aplicacion, asi como

aprobar, ajustar y poner en vigencia las tarifas resultantes.

Asimismo, la LGIE otorga a la CREE funciones de supervision y fiscalizacion, por lo cual, el
presente informe desarrolla un anélisis de la supervision de los costos de generacion
mediante la revision de los precios del diésel y de la estructura del LPG, especificamente en
Guanaja y Roatan. Este analisis se vuelve esencial en sistemas aislados, ya que en la tarifa
los costos de generacion podrian representar mas del 60 % y dichos sistemas dependen en

gran medida de combustibles fosiles.

Como parte de las actividades de fiscalizacion asociadas al proceso tarifario, el informe
también analiza el grado de ejecucion del Plan de Negocio e Inversiones de Roatén Electric
Company (RECO), con el propésito de verificar que las inversiones consideradas para la
determinacion tarifaria hayan sido ejecutadas de manera oportuna, eficiente y prudente, y
conforme al alcance aprobado. Dado que RECO opera un sistema aislado e integra
actividades de generacion y distribucion, la fiscalizacion debera preservar la separaciéon
técnica, contable y financiera entre ambas actividades, conforme a la Ley General de la

Industria Eléctrica.

Cabe sefialar que los sistemas aislados de Utila y Brus Laguna no cuentan actualmente con

una tarifa aprobada, por lo que su evaluacion tarifaria no forma parte del presente informe.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo general

Fiscalizar el cumplimiento de la regulacion tarifaria aplicable a las empresas distribuidoras
que operan sistemas aislados, mediante la verificacién de los costos reconocidos para la
prestacion del servicio eléctrico y del cumplimiento de las obligaciones regulatorias que

inciden en la determinacion de las tarifas.
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2.2.2 Objetivos especificos

1. Verificar el cumplimiento de los planes de negocios e inversiones aprobados por la
CREE, evaluando la ejecucion de las actividades, los proyectos y los compromisos

regulatorios asumidos por la empresa distribuidora.

2. Evaluar la procedencia y la razonabilidad de los costos de generacion trasladados a
la tarifa de los usuarios finales, verificando que correspondan a costos eficientes y

reconocibles conforme al marco regulatorio vigente.

2.3 FISCALIZAR LOS PLANES DE NEGOCIOS E INVERSIONES EN EL
SISTEMA AISLADO DE ROATAN

2.3.1 Introduccion

El presente apartado consolida el marco legal, los antecedentes tarifarios y las actuaciones
preparatorias realizadas por la CREE para desarrollar la fiscalizaciéon anual del plan de
inversiones de RECO. Asimismo, identifica la informaciéon disponible, las condiciones
institucionales pendientes y las acciones requeridas para estructurar una consultoria que
permita verificar la ejecucion fisica, financiera, contable y tarifaria de las inversiones

reportadas para el periodo 2025-2029.

2.3.2 Objetivos

2.3.2.1 Objetivo general

Establecer las bases técnicas, regulatorias y documentales necesarios para fiscalizar el

cumplimiento del plan de negocios e inversiones de RECO en el sistema aislado de Roatan.

2.3.2.2 Objetivos especificos

1. Consolidar el marco legal aplicable a la fiscalizacién anual de las inversiones y a su
eventual reconocimiento tarifario.

2. Identificar los desafios asociados a la aprobacion de la estructura tarifaria, de las
formulas de ajuste y del plan de inversiones de RECO.

3. Revisar la informacién remitida por RECO en respuesta al Oficio CREE-181-2026, a fin
de determinar su suficiencia para la fiscalizacion.

4. Definir los elementos minimos de trazabilidad técnica, financiera, contable y tarifaria

que deberan verificarse en cada proyecto.
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5. Identificar las condiciones previas necesarias para actualizar los Términos de Referencia
y ejecutar la consultoria de fiscalizacion.
6. Establecer una matriz de seguimiento para controlar las acciones, los documentos y las

decisiones pendientes.

2.3.3 Marco legal

En esta seccion se enuncian el marco legal asociado a la fiscalizacion del plan de negocio e

inversiones:

1. Mediante el Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la
Industria Eléctrica (“LGIE” o “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de
mayo de 2014, y fue reformada mediante varios decretos. El objeto de dicha Ley es
regular las actividades de generacion, transmision y distribucion de electricidad en el
territorio de la Republica de Honduras y deroga la Ley Marco del Subsector Eléctrico y
todas las disposiciones contenidas en otras leyes y decretos que se opusieran a lo
establecido en la Ley, exceptuando la Ley Especial Reguladora de Proyectos Publicos de

Energia Renovable.

2. El articulo 14 de la Ley define que las empresas distribuidoras que sirven sistemas
aislados, que son aquellas que no se encuentran conectadas al Sistema Interconectado
Nacional, tienen la facultad de tener sus propias centrales generadoras, asimismo poseen
la obligacion de llevar contabilidades separadas para las actividades de generacion y de
distribucion. Cabe mencionar que, en la Ley, fuera de las disposiciones mencionadas
anteriormente, se establece que las empresas distribuidoras que sirven sistemas aislados
y las que participan en el Sistema Interconectado Nacional tienen las mismas

obligaciones y requisitos para su operacion y funcionamiento.

3. Elarticulo 18 de la Ley establece que las tarifas deben reflejar los costos de generacion,
transmision, distribucién y demés componentes aprobados por la CREE, y deben
estructurarse de manera que promuevan el uso racional y eficiente de la energia
eléctrica. Asimismo, establece que en ningtn caso se trasladara a los usuarios, a través
de las tarifas, cualquier ineficiencia operativa o administrativa de las empresas del

subsector eléctrico, sean publicas, privadas o mixtas.

4. El articulo 19 del Reglamento de Tarifas, aprobado mediante Resolucion CREE-148-

2019, establece que la Empresa Distribuidora debe presentar un Plan de Inversiones
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para el Ciclo Tarifario, indicando para cada ano los proyectos de inversion que se
realizaran, considerando los siguientes tipos de proyectos: a. Tipo I: proyectos de
inversién para ampliaciéon de capacidad a través del reemplazo de activos existentes; b.
Tipo II: proyectos de inversion para atender nuevas demandas, sin reemplazo de activos
existentes; c. Tipo III: proyectos de inversidon para reemplazar activos existentes, sin
aumento de capacidad del sistema; d. Tipo IV: proyectos de inversién motivados en la
mejora de la calidad del servicio y/o reduccion de pérdidas. Asimismo, la Empresa
Distribuidora debe asignar cada uno de los proyectos de inversion a los tipos establecidos
y debera presentar también un cronograma general de las inversiones a realizar y su

localizaciéon

5. El articulo 48 del Reglamento de Tarifas establece que el cumplimiento del Plan de
Inversiones aprobado ser4 fiscalizado en forma anual con base en informacién trimestral
que debera reportar la Empresa Distribuidora a la CREE conforme con los lineamientos

establecidos en el mismo reglamento.

6. Elarticulo 50 del Reglamento de Tarifas establece que cuando la Empresa Distribuidora
identifique o ejecute inversiones no previstas en el Plan, estas podran incorporarse en
sustitucion de otras siempre que, junto con la informacién trimestral, presente la
justificaciéon correspondiente y la CREE verifique que dichas modificaciones cumplen
con los criterios de prudencia y eficiencia en el costo; en caso de aprobar los ajustes, la

CREE emitira la resolucion actualizada del Plan conforme a los principios aplicables.

7. El articulo 51 del Reglamento de Tarifas establece que las inversiones no previstas en el
Plan deben ser informadas a la CREE en un plazo méaximo de 30 dias y solo podran
integrarse a la Base de Activos Regulatorios (BAR) si cumplen los criterios de
pertinencia, prudencia y razonabilidad de costos. Para su incorporaciéon al calculo
tarifario existen dos mecanismos: cuando el monto de las inversiones no previstas es
menor al de las previstas no realizadas, dicho monto se descuenta del ajuste establecido
en el Articulo 52; mientras que, si el monto de las inversiones no previstas supera al de
las previstas no ejecutadas, no aplica compensacion y el excedente se incorpora ala BAR

al inicio del siguiente ciclo tarifario.

8. Elarticulo 52 del Reglamento de Tarifas establece que, cuando la Empresa Distribuidora

incumpla inversiones comprometidas en el Plan, debe aplicarse un ajuste tarifario para

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 29



CRZE
» GOBIERNObbE1a |

4 REPUBLICA DE HONDURAS | (oMISION REGULADORA
s A * +* * % | DE ENERGIA ELECTRICA

compensar a los usuarios por las inversiones incluidas en el Calculo Tarifario, pero no
ejecutadas. Este ajuste, que se aplica sobre el valor agregado de distribucion unitario
méaximo (Po) en cada revision tarifaria, se determina recalculando la tarifa maxima
excluyendo las inversiones no realizadas e incorporando las autorizadas no previstas;
luego se obtiene la diferencia entre el Po aprobado y el recalculado, se estima el excedente
de ingresos anual asociado a dicha diferencia y a la energia distribuida, se actualiza dicho
excedente a la fecha de inicio del nuevo ciclo tarifario mediante la Tasa de Actualizacion
del Capital, y finalmente el monto actualizado se descuenta del Ingreso Requerido para

la determinacion de la tarifa del siguiente periodo.

9. El articulo 155 del Reglamento de Tarifas establece para las empresas en sistemas
aislados que “... A fines del mes de enero de cada ano, la Empresa Distribuidora
presentara a la CREE los siguientes documentos referentes al afio anterior: a. Calculo del
costo del servicio de energia eléctrica en la Zona de Operacion; b. Estructura tarifaria
aplicada; c¢. Formulas de ajuste de tarifas aplicadas”, debiendo ademas adjuntar toda la
informacion que permita justificar los valores presentados. Asimismo, en el articulo 156
del Reglamento se establece que “La CREE verificard que el costo de servicio, la
Estructura Tarifaria y las formulas de ajuste presentadas por la Empresa Distribuidora
se ajusten a los principios de eficiencia y prudencia, considerando las condiciones
particulares de operaciéon de un Sistema Aislado” y en el articulo 157 se establece que
“Con la informacion recibida de la Empresa Distribuidora, la CREE revisara y aprobara
el costo de servicio, Estructura Tarifaria las formulas de ajuste en un plazo no mayor a
60 dias. Durante dicho periodo, la CREE podréa solicitar a la Empresa Distribuidora
aclaraciones o ampliaciones de informacidn, las cuales deberan ser respondidas en un

plazo no superior a 15 dias.

2.3.4 Antecedentes

La empresa Roatan Electric Company (RECO) es la distribuidora responsable de prestar el
servicio eléctrico en la isla de Roatan, en el departamento de Islas de la Bahia. Al operar
como un sistema aislado, RECO integra las actividades de generacion y distribucion para
atender a los municipios de Roatan y de Santos Guardiola. A continuacion, se describen los
hechos relevantes asociados al proceso de aprobacién de la estructura y pliego tarifario de
RECO:
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1. En julio de 2024, la CREE requirié a RECO la presentacion de su propuesta de pliego
tarifario para el aflo 2025, junto con la informacién técnica, financiera y operativa
necesaria para sustentar el estudio tarifario.

2. En fecha 04 de noviembre de 2025, se llevo a cabo la audiencia publica en la isla de
Roatéan para dar a conocer a la poblacion los valores del pliego tarifario que la CREE
estaria proxima a aprobar, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

3. En fecha 28 de noviembre de 2025, la CREE, mediante el Acuerdo CREE-150-2025,
aprobo el costo del servicio y la estructura tarifaria que RECO aplicara a sus usuarios
finales en los municipios de Roatan y José Santos Guardiola, del Departamento de Islas
de la Bahia.

4. En fecha 12 de febrero de 2026, la CREE, mediante el Acuerdo CREE-04-2026, aprobd
las formulas de ajuste de la estructura tarifaria que RECO aplica a sus usuarios finales

en los municipios de Roatan y José Santos Guardiola.

En 2026, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica tiene previsto realizar una
consultoria que incluira la ejecuciéon detallada del plan de inversiones del sistema aislado de
Roatén. Sin embargo, para poder realizar la consultoria, en paralelo se tienen que lograr los

siguientes desafios:

1. El 9 de abril de 2026, Se sostuvo una reunion con la Direccion de Asesoria Juridica y el
Departamento de Tarifas, con el proposito de revisar y retroalimentar el borrador de los
términos de referencia de la “Consultoria para la fiscalizacion del cumplimiento de
inversiones en el Sistema Aislado de Roatan aprobado”. Durante la reunién se analizaron
los objetivos y el alcance de la consultoria, asi como temas relacionados con el
Reglamento de Tarifas (RT) y la posible modificacién de articulos del Reglamento de
Sistemas Aislados (RSA), ain pendiente de aprobacion.

2. El 16 de abril de 2026 se llevo a cabo una reunion con la Direccién de Regulacion para
analizar la propuesta de modificacion de ciertos articulos del Reglamento de Sistemas
Aislados (RSA), aun pendientes de aprobacién, con el proposito de valorar la
incorporacion de disposiciones necesarias para verificar la ejecucion del plan de
inversiones.

3. El 25 de mayo de 2026, esta Comision remiti6 a RECO el oficio CREE-181-2026,

mediante el cual se solicit6 informacién sobre el Plan de Inversiéon de la empresa.
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4. El 8 de junio de 2026, se llevo a cabo una reunion entre la Direccion de Regulacién y el
equipo de Fiscalizacion, con el propésito de abordar la propuesta de modificacién de
ciertos articulos del Reglamento de Sistemas Aislados (RSA).

5. El 8 de junio de 2026, se presentaron ante el Directorio de Comisionados los Términos
de Referencia (TDR) para la fiscalizacion de las inversiones de RECO. Asimismo, se
abordaron temas de cumplimiento obligatorio previos a la ejecucion de dichos TDR,
entre ellos la necesidad de contar con la informacion requerida a RECO mediante el
oficio CREE-181-2026, asi como la aprobacion del Reglamento de Precalificacion de
Empresas Consultoras y del Reglamento de Sistemas Aislados.

6. El 9 de junio de 2026, la empresa RECO remiti6 a esta Comision la respuesta al oficio
CREE-181-2026, en la que comparti6 el detalle de las inversiones y de los proyectos a
realizar en el periodo 2024-2029 en la red de distribucién.

7. El 12 de junio de 2026, se realiz6 la altima reunion con el equipo de Regulacion para
tratar la propuesta de modificacion del RSA.

8. El 17 de junio se sostuvo una reunion con la Direccion de Asesoria Juridica y el
Departamento de Tarifas para revisar la informacién remitida por RECO en respuesta al

oficio CREE-181-2026, con el proposito de validarla de cara a la consultoria prevista.

2.3.5 Resultados

El marco regulatorio establece que la fiscalizacién de las inversiones aprobadas debe
realizarse anualmente, a partir de la informacién trimestral remitida por la Empresa
Distribuidora. El proceso no se limita a comprobar la existencia fisica de una obra; debe
determinar si la inversion fue prevista en el plan aprobado, si fue ejecutada conforme a su
alcance, si sus costos son prudentes y eficientes, y si corresponde su incorporaciéon o

permanencia en la Base de Activos Regulatorios.

La aprobacion del costo del servicio, de la estructura tarifaria y de las formulas de ajuste
aplicables a RECO hace necesario verificar que las inversiones consideradas en el estudio
tarifario produzcan los beneficios comprometidos para los usuarios. En consecuencia, la
fiscalizacion debe evaluar la correspondencia entre las inversiones reconocidas
tarifariamente, los activos efectivamente incorporados, la fecha de puesta en operacion, la
vida 1til, la depreciacion acumulada y la mejora verificable en la capacidad, la calidad, la

continuidad o la reduccion de pérdidas.
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Con el proposito de fortalecer el marco regulatorio y dotar a la Comision de las herramientas
necesarias para la adecuada fiscalizacion del Plan de Negocio y del Plan de Inversiones en
los sistemas aislados, esta direcciéon impulsé diversas gestiones de caracter normativo e
institucional. Como resultado de dichas acciones, se avanzé en la modificacién del
Reglamento de Sistemas Aislados (RSA), incorporando disposiciones orientadas a brindar
mayor claridad normativa al proceso de fiscalizacion del Plan de Negocio y del Plan de
Inversiones en los sistemas aislados. Este ajuste constituye un avance sustantivo, en tanto
fortalece el marco regulatorio aplicable y permite definir con mayor precision los criterios,
alcances y mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de las inversiones

comprometidas.

Asimismo, se destaca como logro el trabajo coordinado entre la Direccion de Asesoria
Juridica, la Direccion de Regulacion y la Direcciéon de Fiscalizaciéon en la elaboracion del
Reglamento de Firmas Precalificadas. Dicho instrumento resulta fundamental para
viabilizar el proceso de fiscalizacion del Plan de Inversiones, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Tarifas (RT) y en el nuevo Reglamento de Sistemas Aislados, asegurando que
las consultorias especializadas se desarrollen conforme a criterios de idoneidad,

transparencia y rigor técnico.

Por otra parte, se alcanz6 un avance significativo con la remision, por parte de la empresa
RECO, de un detalle mas amplio de las inversiones previstas para el periodo 2025-2029.
Esta informacion permite contar con una base mas robusta para el analisis técnico y facilita
el cumplimiento de los objetivos de la consultoria prevista, al proporcionar mayor claridad
sobre los proyectos, montos, alcances y prioridades asociados al plan de inversiones en la

red de distribucion.

2.3.6 Conclusiones

1. La fiscalizacion del Plan de Inversiones constituye un mecanismo fundamental para
verificar que las inversiones reconocidas tarifariamente hayan sido ejecutadas conforme
a los planes aprobados, con costos eficientes y generando mejoras efectivas en la
prestacion del servicio eléctrico.

2. Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer el marco regulatorio de los sistemas

aislados mediante la actualizacion del Reglamento de Sistemas Aislados y la elaboracion

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 33



CRZE
GOBIERNObbE1a |

REPUBLICA DE HONDURAS | (M08 REGULADORA
=k * o * % | DEENERGIA ELECTRICA

del Reglamento de Firmas Precalificadas, proporcionando mayor claridad normativa y
respaldo técnico al proceso de fiscalizacion.

3. La informacion adicional remitida por RECO sobre su Plan de Inversiones 2025-2029
fortalece la base técnica para la fiscalizaciéon y facilitara la validacion documental y
técnica de las inversiones, permitiendo evaluar de manera mas precisa su cuamplimiento
respecto a lo aprobado y su eventual incorporacién a la Base de Activos Regulatorios. No
obstante, la validacion documental de las inversiones deberd completarse en las

siguientes etapas del proceso de fiscalizacion.

2.3.7 Recomendaciones

1. Validar la informacién remitida por RECO mediante una matriz de revision por
proyecto, identificando la informacion completa, inconsistente, incompleta o pendiente
de aclaracion.

2. Solicitar a RECO las aclaraciones o documentos faltantes, particularmente aquellos
relacionados con costos ejecutados, avance fisico, fechas de puesta en operacion, activos
capitalizados y tratamiento contable.

3. Actualizar los Términos de Referencia para que la consultoria incluya la verificacion
documental, la inspeccion fisica selectiva, la conciliacion financiera, la revisiéon contable,
la evaluacion de la prudencia en costos y el anélisis tarifario.

4. Definir una muestra de proyectos basada en el riesgo, priorizando inversiones de mayor
monto, activos criticos para la continuidad del servicio, proyectos con desviaciones de
costo o de plazo y obras con incidencia relevante en la tarifa.

5. Requerir que la fiscalizacion distinga las inversiones previstas de las no previstas, asi
como las inversiones ejecutadas, reprogramadas, sustituidas o no realizadas, conforme
a los mecanismos establecidos en el Reglamento de Tarifas y/o en el Reglamento de
Sistemas Aislados.

6. Dar seguimiento formal a la aprobacién del Reglamento de Firmas Precalificadas y del
Reglamento de Sistemas Aislados, a fin de asegurar que la contratacién y la ejecucion de
la consultoria se desarrollen conforme a los instrumentos regulatorios vigentes.

7. Establecer un cronograma de trabajo con responsables, entregables, fechas de revision y
mecanismos de escalamiento para evitar que la fiscalizacidon se limite a una revision

documental sin efectos sobre el seguimiento tarifario.
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2.3.8 Matriz de seguimiento

Estado

Recomendacion

Tipo

(accion o

documento)

Medio de

verificacion

Fecha
estimada

(semana)

(Pendiente,

€n proceso,

finalizado)

Verificar la | Accién Verificar la | 1.2 semana | Pendiente
informacion que RECO documentaciéon de julio

envid sobre el detalle recibida.

de las inversiones.

Solicitar aclaraciones y | Documento Oficio Abierto Pendiente
documentos

complementarios a

RECO, cuando

corresponda

Actualizar los | Documento Version 2.2 Pendiente
Términos de actualizada de los | semana de

Referencia conforme a términos de | julio

la informacion referencia

validada.

Solicitar a la Direccién | Accién Comunicacién 1.2 semana | Pendiente
de Asesoria Juridica la oficial y respuesta | de julio

actualizaciéon del recibida.

proceso de aprobacion

del reglamento de

firmas precalificadas

Solicitar a la Direccién | Accién Comunicacién 1.2 semana | Pendiente
de  Regulacion la oficial y respuesta | de julio

actualizaciéon del recibida.

proceso de aprobacion

del Reglamento de

Sistemas Aislados.
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2.4 SUPERVISION DE COSTOS DE GENERACION EN EL SISTEMA AISLADO
DE ROATAN

2.4.1 Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar el anélisis de los costos asociados al
suministro de combustible Gas Licuado de Petrdleo (LPG) utilizado por la sociedad
mercantil Roatan Electric Company, S.A. de C.V. (RECO) para la generacion de energia

eléctrica en el sistema aislado de la isla de Roatan, departamento de Islas de la Bahia.

En el marco del proceso de revision tarifaria correspondiente al afilo 2026, el Departamento
de Tarifas remiti6 a la Direccion de Fiscalizacion una solicitud acompanada de informaciéon
relacionada con diversas facturas comerciales y cargos logisticos asociados al proceso de
adquisicién, importacidon y descarga del combustible LPG utilizado en dicho sistema aislado.
En particular, respecto de dos facturas correspondientes a febrero de 2026, se solicitd
determinar si las actividades y servicios reflejados en dichas facturas guardan relacion
directa con el suministro y manejo del combustible, y si los costos asociados debian ser
considerados dentro del precio del combustible utilizado para el calculo del pliego tarifario,
también se solicitd la revision de la estimacion del cargo por alumbrado ptblico. Asimismo,
mediante una ampliaciéon del memorandum se solicit6 la revision de todas las facturas

asociadas a las compras de combustible realizadas desde febrero hasta abril de 2026.

Para efectos de este analisis, se revisé la documentacién contractual correspondiente al
suministro internacional de LPG, las facturas comerciales remitidas, la informacion
adicional presentada por RECO y la normativa nacional e internacional aplicable a las
operaciones maritimas, portuarias y de comercio internacional de hidrocarburos. Asimismo,
se considerd el marco regulatorio del subsector eléctrico aplicable a la determinacion de

costos reconocibles dentro de las tarifas del servicio eléctrico.

2.4.2 Objetivos

Brindar apoyo al Departamento de Tarifas en la revisiéon de la estructura de costos del

combustible LPG utilizado para generacion de energia eléctrica en el sistema aislado.

1. Revisar la documentacion comercial y técnica remitida por el Departamento de Tarifas
y por RECO, correspondiente a las facturas de compra de combustible LPG y los servicios

asociados al proceso de importacion y descarga del mismo.
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2. Identificar y clasificar los distintos componentes de costo asociados al suministro del
combustible, diferenciando entre el costo directo del LPG y los costos logisticos

vinculados a su abastecimiento.

2.4.3 Marco Legal

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) y sus reformas crearon a la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) como el ente regulador del subsector eléctrico. La
cual tiene entre sus funciones, la de definir la metodologia para el célculo de las tarifas de
transmision y distribucion, vigilar su aplicacién, aprobar, difundir y poner en vigencia las

tarifas resultantes.

El articulo 18 de la LGIE establece que el Estado supervisara la operacion del subsector a
través de la CREE, estando obligadas las empresas o usuarios regulados por la LGIE a

proporcionarle toda la informaciéon que la CREE requiera para tal fin.

El articulo 14 de la LGIE establece que, las empresas distribuidoras que sirven sistemas

aislados podran tener sus propias centrales generadoras.

Por otro lado, el articulo 18 de la referida Ley establece que en ningdn caso se trasladaran al
consumidor final, via tarifas, las ineficiencias operacionales o administrativas de las
empresas publicas, privadas o mixtas del subsector eléctrico, sean estas de generacion,

transmision o distribucion.

2.4.4 Analisis Regulatorio

El marco regulatorio del subsector eléctrico hondurefio define las disposiciones juridicas que
organizan, supervisan y regulan las actividades de generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica, asi como las competencias de las instituciones responsables de asegurar la
adecuada prestacion del servicio. En este contexto, la Ley General de la Industria Eléctrica
(LGIE) constituye el instrumento normativo que estructura el sector y establece los
principios regulatorios orientados a garantizar eficiencia, sostenibilidad y continuidad en el

suministro eléctrico.

En aplicacion de la LGIE, se cre6 la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) como
ente técnico regulador del subsector, responsable de, entre otras cosas, emitir la metodologia

tarifaria, supervisar su aplicacion y aprobar las tarifas del servicio eléctrico. Estas facultades
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permiten asegurar que la determinacion tarifaria se base en criterios técnicos y econémicos

objetivos, promoviendo eficiencia en la prestacion del servicio y proteccién a los usuarios.

La LGIE establece que las ineficiencias operativas o administrativas de las empresas del
subsector eléctrico no deben trasladarse al consumidor final mediante las tarifas. En este
marco, el ente regulador debe evaluar los costos reportados, reconociendo tinicamente
aquellos asociados a una prestacion eficiente del servicio. Este principio protege a los
usuarios y, simultdneamente, incentivas mejoras en la gestion técnica y administrativa de

las empresas reguladas.

2.4.5 Antecedentes

1. Que la sociedad mercantil Roatan Electric Company, S.A. de C.V. (RECO) es la empresa
responsable de la generacion y distribucion de energia eléctrica en el sistema aislado de

la isla de Roatén, Islas de la Bahia.

2. Que en agosto de 2022 la Secretaria de Energia (SEN) manifesté ante la CREE su
preocupacion por el deterioro en la calidad del suministro eléctrico y el incremento de
precios en la isla, lo que dio lugar al inicio de un proceso de inspeccion técnica por parte

de esta Comision.

3. Que en diciembre de 2022 la CREE efectu6 inspecciones en las areas de generacion,
distribucion y procesos comerciales del sistema aislado de Roatén, generando los

informes técnicos respectivos con sus hallazgos y recomendaciones.

4. Queenjulio de 2024 la CREE requiri6é a RECO la presentacion de su propuesta de pliego
tarifario para el ano 2025, junto con la informacién técnica, financiera y operativa

necesaria para sustentar el estudio tarifario.

5. Que en agosto de 2025 la CREE aprobo el procedimiento para la conformacion de una
Comision Pericial, con el propoésito de resolver las discrepancias surgidas durante la

revision de la propuesta tarifaria presentada por RECO.

6. Que en fecha cuatro (04) de noviembre de 2025 en la isla de Roatan se llevo a cabo la
audiencia publica para dar a conocer a la poblacion los valores del pliego tarifario que la

CREE estaria proximo a aprobar, conforme con lo establecido en la normativa vigente.

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 38



CRZE
"‘: GOBIERNObbE1a |

& REPUBLICA DE HONDURAS COMISION REGULADORA
ey K * o * % | DEENERGIA ELECTRICA

7. Que en fecha 28 de noviembre de 2025 la CREE mediante Acuerdo CREE-150-2025
aprobo el costo de servicio y estructura tarifaria que RECO aplicara a sus usuarios finales
en los municipios de Roatan y José Santos Guardiola del Departamento de Islas de la
Bahia.

8. Que mediante auto de requerimiento de fecha 27 de abril de 2026 la CREE solicit6 a

RECO informacion correspondiente al suministro del combustible LPG.

9. Que en fecha 13 de mayo de 2026, RECO present6 la informacion solicitada en fecha 27
de abril de 2026.

10. Que en fecha 22 de mayo de 2026, el Departamento de Tarifas de la Direccion de
Regulacion remitio a esta Direccion el memorandum No. 013-2026, mediante el cual se
solicita un dictamen técnico sobre dos puntos: (i) Revisar si las facturas de febrero 000-
001-01-0023XXXX y 000-001-01-0024XXXX corresponde a la renta de barco. Dicha
revision obedece a que RECO notifico que la empresa BIP no disponia de la barcaza
CONO:! durante ese periodo debido a trabajos de mantenimiento. (ii) Ademas, se debe
revisar la estimacion del cargo por Alumbrado Publico para el cual se adjunta el
documento 'Mo6dulo de estimacion de cargo AP.xlsx' mediante el cual determina el

monto de 0.5113 L/kWh por el cargo de Alumbrado Publico.

11. Que en fecha 26 de mayo de 2026, el Departamento de Tarifas de la Direccion de
Regulaciéon remiti6 a esta Direccion una solicitud de ampliacion al memorandum No.
013-2026, solicitando la revision de las facturas correspondientes a las compras de

combustible de febrero, marzo y abril de 2026.

2.4.6 Procedimiento

En seguimiento a la solicitud realizada por el Departamento de Tarifas (DT), se procedi6 a
revisar la informacion remitida por dicho departamento relacionada con el proceso de

compra de combustible para la generacion de energia eléctrica en el sistema aislado de

1 Un barco fijo que sirve como plataforma intermedia para poder descargar gas de un buque grande
en un muelle poco profundo. La barcaza denominada “CONO” permanece atracada en la terminal de
RECO.
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Roatan. Asimismo, se reviso la informacion previamente presentada por RECO en fechas 09

de febrero de 2026 y 13 de mayo de 2026.

Por otro lado, se realiz6 la revision y anlisis de la informacién remitida correspondiente al

alumbrado publico.

2.4.6.1 Facturas de renta de barco febrero 2026

a) Escrito de manifestacién (09 de febrero de 2026)

En fecha 19 de enero de 2026 se solicité a RECO informacién correspondiente a las compras
de combustible realizadas y a los costos reportados, con el fin de determinar si los mismos

debian ser reconocidos en la tarifa de los usuarios finales.

En escrito de manifestacion de fecha 06 de febrero de 2026 RECO manifiesta lo siguiente:
“No existen servicios discrecionales. Los servicios portuarios se encuentran regulados por
la normativa tributaria y aduanera de Honduras. Adicionalmente, deben considerarse las
condiciones particulares del sistema insular de Roatan, caracterizado por la escasez de
profesionales especializados (capitanes) habilitados para maniobrar embarcaciones de
alto calado, necesarias para la descarga de gas LPG en la operacién de la sociedad
ROATAN ELECTRIC COMPANY (RECO).

Servicios obligatorios:

= Servicio de Remolque (TUG) para maniobra de ingreso a bahia, atraque y zarpe: USD
2,000.
= Servicio de Piloto Practico para maniobra de ingreso a bahia, atraque y zarpe: USD
1,300.

= Renta de embarcacion espaciadora entre muelle y buque (ocasional): USD 2,250.”

b) Escrito de manifestacion (13 de mayo de 2026)

En fecha 27 de abril de 2026 se solicit6 a RECO informacién de la factura 001- 001-01-
0000XXXX correspondiente a la segunda compra de combustible en el mes de enero de
2026, con el fin de determinar si dicho monto debia ser trasladado definitivamente a la tarifa

de los usuarios finales de RECO.

Descripcidn del servicio:
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El servicio contratado corresponde a la renta de una embarcacion espaciadora, el cual
responde a una necesidad operativa derivada de la ausencia de la barcaza denominada
CONO, debido a que esta se encontraba en mantenimiento. Asimismo, se indica que la
provision de dicho servicio se realiza mediante la contratacion de empresas que cuenten con

disponibilidad de embarcaciones en la fecha requerida.

Necesidad o importancia del servicio:

RECO senal6 que, durante los periodos en que la barcaza CONO se encuentra fuera de
servicio, la terminal se ve en la necesidad de rentar una embarcacion con caracteristicas
similares que permita realizar las operaciones. En este sentido, se indica que la barcaza
cumple una funcion esencial como elemento espaciador entre el muelle y el buque, lo cual
permite alcanzar la profundidad necesaria para realizar de forma segura la maniobra de
atraque y la descarga del combustible. Asimismo, se establece que la renta del barco

espaciador responde a una necesidad técnica, operativa y de seguridad.

Identificacién del servicio y rol especifico dentro de la operacién:

Segin RECO, el servicio corresponde a la renta de una embarcacion espaciadora cuya
funcién es actuar como elemento entre el muelle y el buque durante la operaciéon. Esta
embarcacion permite mantener condiciones seguras en la maniobra de atraque y facilita la
descarga del combustible. Adicionalmente, se indica que el pilotaje asociado es requerido
como norma internacional para apoyar al capitdn en las maniobras de ingreso y zarpe del

buque.

La provision del espaciador se contrata con Eagle Marine Roatan o con Bay Island Petroleum
(BIP), segiin la disponibilidad que tenga cada empresa para suministrar la embarcacion en

la fecha requerida.

Justificacion de la periodicidad v del monto facturado:

RECO indic6 que la periodicidad de este servicio es no recurrente, ya que est4 asociada a
periodos en los que la barcaza CONO se encuentra en mantenimiento en dique seco. En
cuanto al monto facturado, se establece que la renta del barco espaciador se contrata
conforme a condiciones de mercado y que su costo depende del nimero de descargas
programadas y de la disponibilidad de la embarcacion. Asimismo, se sefiala que el costo
incluye la puesta a disposicion de la embarcacion, el tiempo de permanencia durante la

operacion y los recursos operativos asociados.

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 41



CRZE
» GOBIERNO pr1a C

% REPUBLICA DE HONDURAS | conision REGULADORA
=k * +* * % | DE ENERGIA ELECTRICA

Finalmente, RECO indica lo siguiente sobre el servicio:

“St corresponde al servicio descrito por la sociedad ROATAN ELECTRIC COMPANY
(RECO) en el documento de manifestacién de fecha 06 de febrero de 2026, identificado

» »

como “Renta de embarcacion espaciadora entre muelle y buque (ocasional): USD 2,250”.

¢) Informe de inspeccién a la barcaza CONO

Como parte de la revision documental, se revis6 el Informe de inspeccion emitido por
Horizon International Naval Surveying & Inspection Bureau? de la barcaza con registro No.
U-223XXXX, en el cual se indica que el altimo mantenimiento mayor en dique seco fue
realizado entre enero y marzo de 2023 (ver Imagen 2-1), estableciéndose ademas que el
periodo maximo entre estos mantenimientos es de aproximadamente dos afios y medio,

encontrandose ya planificados nuevos trabajos para enero de 2026.

HORIZON INTERNATIONAL
NAVAL SURVEYING & INSPECTION BUREAU

AT
‘Lw“ LA AGLE EMPRESA DE HANTE
METRIN S HIEELE

: TGS 5. ADEC.Y,
<1 s
Carines. a. 1 (50R) 2680 T3S

CONSTANCIA DE RESERVACION DE DIOUE

Por medio de la presente HACEMOS CONSTAR QUE: la embarcacion
denowinada “CONO” con nimero de rugis(m_ticnc cupo
RESERVADO en nuestro digue ubicudo o | N < - ¢
la Buhia para el 15 de enera del 2026, en la cual se realizaran trabajos de

mantenimiente y reparaciones.

Para los fines que el interesado estime convenientes se extiende la presente
en Roatén, Islas de la Bahia a los 19 dias del mes de marzo del afle dos

mil veinticinco.

£

it
RNOE
M

ELLLEN VALERIE BODDEN

GERENTE GENERAL

Imagen 2-1 Constancia de reserva de dique (Fuente: RECO)

2 QOrganizaciones Reconocidas — Direccion General de la Marina Mercante de Honduras
https://marinamercante.gob.hn/seguridad-maritima/organizaciones-reconocidas/
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Asimismo, el informe sefala la presencia de corrosion, degradacion de pintura e
incrustaciones marinas en distintas 4reas de la barcaza, lo que evidencia la necesidad de
mantenimiento. En ese sentido, la informaciéon disponible resulta consistente con lo
manifestado por RECO respecto a la indisponibilidad temporal de la barcaza CONO durante
el periodo analizado, respaldando que su salida de operacion obedece a una condicion

operativa asociada a mantenimientos que deben realizarse de forma periodica.

d) Constancia de mantenimiento

Adicionalmente, se revisd6 una constancia emitida por Eagle Marine S.A., en la cual se
acredita que la barcaza CONO permaneci6 en dique seco desde el 20 de enero hasta el 01 de
marzo de 2026 (ver Imagen 2-2), periodo durante el cual se realizaron trabajos de
mantenimiento que incluyeron limpieza, aplicacion de recubrimientos, renovacion de

elementos estructurales y cambio de anodos de proteccion, entre otros.

EMPRESA DE MANTENIMIENTD Y SERVICIDS MARITIMOS S. A. DEC. V
GLE CALLE PRINCIPAL DEL BIGHT, OAK RIDGE, SANTOS GUARDIOLA
ROATAN, HONDURAS.
S S e T T e

ROATAN, HONDURAS.

TEL: (504) 8995.2077 | 9926.6047  6517.6691

% EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS MARITIMOS S. A. DEC. V.
3 AGLE CALLE PRINGIPAL DEL BIGHT, OAK RIDGE, SANTOS GUARDIOLA
RINE S, A, R.T. N: 0101900200202

on e i ion de 4 secciones de ldmina de hierro rolado de 1/27°% 6°x5en

CONSTANCIA DE DIQUE

casco costado babor tanque #3.

Por medio de la presente HACEMOS CONSTAR: que la embarcacion denominada
“CONO” con registro Num:ro:— permanecié en nuestro dique desde el 20 de

enero hasta el 01 de marzo del afio 2026 tiempo en la cual s realizaron los trabajos siguientes:

1. Servicio de varada en dique.

2. Rasqueteo y lavado a presion.

3. Sandblast del casco/ Obra viva de la Embarcacion.

4. Aplicacion de Primer; i dio y Antifouling al casco de la Embarcacion.

5 entos aiisnips db en-Proa; Tanque #:1,2, 3,4y 5.

6. Aplicacién de Primer; intermedio y Acabado en los compartimientos de Proa y popa en

Tanque #1,2;3,4,5,

=

Sandblast selectivo en la Cubierta y rampa sobre tanques.

8. Aplicacion'de Primer, intermedio y Acabado en la Cubierta, rampa sobre tanques.

9. Fabricacién e instalacién de 42 clips de guia para tubos en la cubierta.

10. Cambio de 200 dnodos de proteccién Catédica (Zinc Plates).

11, Desinstalacion ¢ instalacion de lémina de hierro de 1/2° x6°x15" cubierta inferior.

12. Desinstalacién e instalacién de 3 liminas de hierro de 1/2°x 6'x20"en cuadernas de 12"

de altura como soporte en tanque #2.

14, Desinstalacién e instalacion de ldmina de hierro de 1/2” x6°x20’ en la popa.

15, Desinstalacién e instalacion de 3 dngulos 4"x4"x20" en la popa.

Para los fines que el interesado estime convenientes, se extiende la presente cn-
Islas de la bahia alos 17 dias del mes de Marzo del afio 2026.

=

ASHFORD'BODDEN
GERENTE GENERAL

Imagen 2-2 Constancia de mantenimiento (Fuente: RECO)

En ese sentido, la documentaciéon remitida por RECO permite corroborar que la barcaza
CONO estuvo efectivamente fuera de operacion durante el periodo analizado, debido a

trabajos de mantenimiento.
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e) Revision de facturas de renta:

Como parte del analisis de la informacion, se procedi6é a revisar las facturas
correspondientes al servicio de renta de la embarcacion durante el mes de febrero de 2026.
De acuerdo con lo informado por RECO, dichas facturas corresponden al alquiler de un

buque espaciador debido a que la barcaza CONO se encontraba en mantenimiento. En la

Tabla 2-1, se presenta un resumen de los principales datos contenidos en dichas facturas.

Fecha de Emision Periodo del Servicio Descripcion del servicio en la factura Total [USD]
19/2/2026 11—13 febrero 2026 Renta de barco $2,500 x dia (minimo 2 dias) 4,496.44
27/2/2026 25—27 febrero 2026 Renta de barco $2,500 x dia (minimo 2 dias) 4,500.00

Tabla 2-1 Revision de facturas

En las facturas mencionadas se observa un descuento o rebaja de USD 500 aplicado al monto
facturado, por lo cual, el total facturado de aproximadamente USD 4,500.00 corresponde a
todo el periodo en cada factura. Esto es consistente con la tarifa diaria de USD 2,250, que es

el valor previamente indicado por RECO en la respuesta de fecha 09 de febrero de 2026.

f) Revision de facturas de febrero — abril 2026

Mediante la solicitud de ampliaciéon del Memorandum DT-No. 013-2026 el Departamento
de Tarifas remiti6é una serie de facturas comerciales, asi como de otros servicios utilizados

por RECO al momento de recibir los buques que transportan el combustible LPG.

Para el analisis, se diferencian los costos del combustible incluidos en el precio contractual
del LPG (valor del producto, flete, seguros y ajustes de facturaciéon) de los costos logisticos
asociados a su importaciéon y descarga, tales como servicios portuarios, nacionalizacion e
inspeccion, entre otros, necesarios para su disponibilidad en el sistema aislado de Roatan.
Considerando las compras de combustible realizadas en el periodo de febrero hasta abril de

2026 se obtiene un precio ponderado total de 112.43 USc/gal o0 1.1243 USD/gal.

Por otro lado, con el objetivo de presentar una comparacion de precios del LPG, se realizd
un analisis tomando como referencia la informacion oficial remitida por la Secretaria de
Energia (SEN), particularmente los archivos que contienen el precio de importacion del LPG
sin impuestos como el Aporte para la Atencion a Programas Sociales y Conservacion del

Patrimonio Vial (ACPV), puesto en Tela, Atlantida (ver Tabla 2-2).
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Precio promedio

mensual RECO [USc/gal] Precio referencia [USc/gal] Diferencia [%]
feb-26 103.57 96.59 7.22%
mar-26 112.47 100.11 12.36%
abr-26 118.09 110.74 6.64%

Tabla 2-2 Comparacion de precios del LPG

Cabe aclarar que los precios de RECO son puestos en Roatan, Islas de la Bahia y los de
referencia son puestos en Tela, Atlantida, por lo que existen diferencias entre los mismos,
debido a valores como el flete maritimo y otras consideraciones inherentes a los puertos de
Roatén. También resaltar que existe la necesidad de una estructura de precios establecida
por la SEN en Islas de la Bahia, con el fin de poder comparar dichos precios de forma méas

precisa.

2.4.7 Resultados

Con base en la revision de la informacion remitida por RECO, asi como en la revision de las
facturas correspondientes al servicio de renta de embarcacion espaciadora durante el mes
de febrero de 2026, se estima que dicho servicio se encuentra directamente vinculado al
proceso de recepcion del combustible utilizado para la generacion de energia eléctrica en el

sistema aislado de Roatan.

Asimismo, tal como es declarado por RECO, la contratacién del servicio obedece a una
condicién operativa especifica, derivada de la indisponibilidad temporal de la barcaza CONO
por motivos de mantenimiento, lo cual implica la necesidad de utilizar una embarcaciéon
alternativa para garantizar condiciones seguras durante la maniobra de atraque y la descarga
de combustible LPG.

Adicionalmente, los valores facturados resultan consistentes con la informacion
previamente proporcionada por RECO, particularmente en relacién con la tarifa diaria
referencial del servicio (USD 2,500), no identificAndose inconsistencias en los montos
reportados. En ese sentido, considerando que el servicio es necesario para la recepcion del
combustible, que se encuentra directamente asociado al periodo de descarga del LPG y que
corresponde a un costo inherente al proceso de adquisicion del combustible bajo
condiciones operativas especificas y sobre todo seguras, resulta procedente reconocer los
costos asociados a las facturas No. 000-001-01-0023XXXX y No. 000-001-01-0024XXXX

como parte del costo del combustible.
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Respecto a la revision de las facturas asociadas a las compras realizadas en el periodo de
febrero hasta abril de 2026, el costo del combustible LPG consignado en las facturas
comerciales internacionales y sus correspondientes notas de crédito o débito para los meses
de febrero, marzo y abril 2026 corresponde directamente al precio conforme al contrato
internacional de suministro de combustible. Asimismo, se establece que los costos asociados
a la nacionalizacion, inspeccion de cantidad de gas, servicios de remolcador (TUG), cargos
por zarpe, practicaje y agenciamiento maritimo mantienen una relacién directa, necesaria e
inevitable con el proceso de importacion, descarga y puesta a disposicion del combustible en
un sistema aislado, constituyéndose, por tanto, como costos de abastecimiento congruentes

con el suministro y manejo del LPG.

2.4.8 Conclusiones

En atencion a los antecedentes, valoraciones y normativa anteriormente expuesta, asi como,
tomando en consideracion los hallazgos derivados de la informacion remitida, se concluy6

lo siguiente:

1. Respecto a las facturas No. 000-001-01-00239826 y No. 000-001-01-00240020, de la
revision de la informacion remitida por RECO, se concluye que el servicio de renta de
embarcacion espaciadora se encuentra directamente relacionado con el proceso de
recepcion del combustible utilizado para la generacion de energia eléctrica en el sistema
aislado de Roatan. Asimismo, se comprobd que la contrataciéon de dicho servicio se
deriva de la indisponibilidad temporal de la barcaza CONO debido a trabajos de
mantenimiento, lo que implicé la necesidad de utilizar una embarcacion alternativa para

garantizar la continuidad y seguridad en la operacion de descarga de LPG.

2. Con base en las facturas comerciales y notas de crédito presentadas, esta Direcci6on
calcul6 el costo unitario del combustible LPG para el periodo comprendido entre febrero

y abril de 2026 en un valor de 112.43 USc/gal.

3. En cuanto a la comparacion entre los precios de RECO y los precios de referencia, las
diferencias observadas se consideran razonables, dadas las condiciones geograficas y los
costos logisticos asociados al suministro de combustible en Roatan. No obstante, estas
diferencias también evidencian la necesidad de contar con una referencia de precios
especifica para las Islas de la Bahia, que permita evaluaciones mas precisas, objetivas y

representativas de las condiciones particulares de abastecimiento en esa region.
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2.4.9 Recomendaciones

En atencion a los antecedentes, valoraciones y normativa anteriormente expuesta, asi como,
tomando en consideracion los hallazgos derivados de la informacién remitida, se recomendé

al Departamento de Tarifas de la Direccion de Regulacion, lo siguiente:

1. Reconocer los costos asociados a la renta de la embarcacién espaciadora como parte del
costo del combustible (facturas No. 000-001-01-0023XXXX y No. 000-001-01-
0024XXXX), considerando que dichos costos se encuentran directamente vinculados al
proceso de recepcion del mismo y responden a una condicién operativa debidamente

justificada.

2. Reconocer los costos del combustible incluidos en el precio contractual del LPG (valor
del producto, flete, seguros y ajustes de facturacion) y los costos logisticos asociados a su
importacion y descarga, tales como servicios portuarios, nacionalizacion e inspeccion,
entre otros, necesarios para su disponibilidad en el sistema aislado de Roatan. Tomar
como referencia los costos de combustible desglosados en la Tabla 2 del Dictamen

Técnico DT-DF-024-2026.

2.4.10 Matriz de seguimiento

. . Estado
Tipo (accion . .
o Medio de Fecha (Pendiente, en
No. Recomendacion o . . .
verificacion estimada proceso,
documento) .
finalizado)
. . . Semana o
1 Dictamen técnico Dictamen Correo Finalizado
10, 2026

N | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 47



: CRZE
] GOBIERNO bt 1a ]

:¢ REPUBLICA DE HONDURAS | (oMis16N REGULADORA
% % % ok %k | DEENERGIA ELECTRICA

2.5 SUPERVISION DE COSTOS DE GENERACION DEL SISTEMA AISLADO DE
GUANAJA

2.5.1 Introducciéon

El presente documento tiene como finalidad informar sobre las acciones realizadas por esta
Direccion en relacion con la fiscalizaciéon del proceso de adquisicién y traslado de combustible
para la operacion del sistema eléctrico del municipio de Guanaja, operado actualmente por la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en el marco de la intervenciéon dispuesta

mediante el Acuerdo SEN-41-2024.

A raiz de la revision de la propuesta tarifaria presentada por la ENEE para la isla de Guanaja, y en
atencion a las observaciones formuladas por el Departamento de Tarifas, esta Direcciéon ha venido
realizando una serie de anélisis técnicos orientados a verificar los precios de combustible
incluidos en dicha propuesta, asi como a evaluar la eficiencia del proceso de compra y la correcta

aplicacion de los beneficios fiscales establecidos para los sistemas aislados.

Este informe recopila los principales antecedentes, acciones de revision y analisis de informacion.
Asimismo, presenta un balance del estado actual de la informacion técnica disponible, incluyendo
observaciones sobre la documentacion recibida, la evoluciéon de los precios reportados, y las
consideraciones que han guiado la revision del costo de combustible a ser trasladado a tarifa en

la isla de Guanaja.

2.5.2 Objetivos

1. Brindar apoyo técnico al Departamento de Tarifas mediante el anélisis, verificacion y
validacion de la informacion relacionada con los costos de combustible utilizado en el sistema
aislado del municipio de Guanaja, con el fin de sustentar la determinacion de los precios

aplicables a los ajustes tarifarios trimestrales aprobados por la CREE.

2. Analizar la informacién remitida por la SEN con el fin de obtener precios de referencia y
compararlos con costos de combustible utilizados en el sistema aislado del municipio de
Guanaja remitidos por la ENEE, con el fin de recomendar los precios aplicables al ajuste

tarifario.
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2.5.3 Marco Legal

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-2013 y
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, creo la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE o Comisién) como la entidad reguladora del subsector eléctrico.
Posteriormente, esta ley fue reformada por el articulo 19 del Decreto Legislativo No. 46-2022,
publicado en “La Gaceta” el 16 de mayo de 2022. Entre las funciones asignadas a la CREE se
incluyen la definiciéon de la metodologia para el calculo tarifario, la vigilancia de su aplicacion, y

la aprobacion, ajuste y puesta en vigencia de las tarifas resultantes.

La LGIE en su articulo 8, literal B, establece que la Secretaria, en este caso la Secretaria de Energia
(SEN), previa opinion de la CREE, puede acordar la intervencion de cualquier empresa de
generacion, transmision o distribucion cuya situaciébn o desempefio amenace afectar la

continuidad o seguridad del servicio.

El articulo 18 de la LGIE indica que en ningtn caso se trasladaran al consumidor final, via tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas o mixtas del

subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmision o distribucion.

La Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econémica contenida en el Decreto 46-

2022, reconoce lo siguiente:

i.  Que el servicio de energia eléctrica como un bien publico de seguridad nacional y un

derecho humano de naturaleza econémica y social.

ii.  Que El Estado de Honduras asume la obligacion de garantizar la prestacion del servicio de
energia eléctrica a toda la poblacion urbana y rural y ejercera el control a través de la ENEE

como una empresa publica responsable de la generacion, transmision y distribucion.

iii.  Que el articulo 3 de la Ley supra mencionada reconoce a la Comisién Reguladora de

Energia Eléctrica como el ente regulador.

2.5.4 Analisis Regulatorio

El marco regulatorio del subsector eléctrico hondureno define las disposiciones juridicas que
organizan, supervisan y regulan las actividades de generacién, transmision y distribucion de

energia eléctrica, asi como las competencias de las instituciones responsables de asegurar la
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adecuada prestacion del servicio. En este contexto, la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)
constituye el instrumento normativo que estructura el sector y establece los principios
regulatorios orientados a garantizar eficiencia, sostenibilidad y continuidad en el suministro

eléctrico.

En aplicacion de la LGIE, se cre6 la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) como ente
técnico regulador del subsector, responsable de, entre otras cosas, emitir la metodologia tarifaria,
supervisar su aplicaciéon y aprobar las tarifas del servicio eléctrico. Estas facultades permiten
asegurar que la determinacidn tarifaria se base en criterios técnicos y econdmicos objetivos,

promoviendo eficiencia en la prestacion del servicio y proteccion a los usuarios.

La LGIE establece que las ineficiencias operativas o administrativas de las empresas del subsector
eléctrico no deben trasladarse al consumidor final mediante las tarifas. En este marco, el ente
regulador debe evaluar los costos reportados, reconociendo tinicamente aquellos asociados a una
prestacion eficiente del servicio. Este principio protege a los usuarios y, simultaneamente,

incentiva mejoras en la gestion técnica y administrativa de las empresas reguladas.

Asimismo, la normativa vigente contempla mecanismos institucionales para salvaguardar la
continuidad y seguridad del suministro. En particular, la Secretaria de Energia, con opini6on
técnica previa de la CREE, puede acordar la intervencion de empresas del subsector cuando su

desempeio represente un riesgo para la continuidad o seguridad del servicio.

Por su parte, la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien
Publico de Seguridad Nacional reconoce el servicio eléctrico como un bien puablico esencial y un
derecho de caracter econémico y social. Bajo esta normativa, el Estado asume la responsabilidad

de asegurar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional, tanto urbano como rural.

En cumplimiento de dicha Ley, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mantiene a su
cargo las actividades de generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica como empresa
publica prestadora del servicio, siendo la CREE el ente regulador encargado de velar por el

cumplimiento del marco regulatorio vigente.

2.5.5 Antecedentes

1. Que en fecha 2 de mayo de 2024 la Secretaria de Energia emitio el Acuerdo SEN-41-2024
mediante el cual intervino integralmente el sistema eléctrico del municipio de Guanaja,

operado por la sociedad mercantil Bonacco Electric Company S. A. de C. V. (BELCO), debido
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a la mala calidad del servicio ptblico de energia eléctrica y los altos costos ofrecidos a la
poblacion. Asimismo, mediante el referido Acuerdo se deleg6 a la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica para asumir y ejercer el control de las responsabilidades inherentes al

suministro, distribucion y comercializaciéon de la energia en el municipio de Guanaja.

2. Que esta Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) recibi6 de parte de la ENEE la
propuesta de tarifa transitoria a aplicar en el municipio de Guanaja para su aprobacion, la cual

fue revisada por parte del Departamento de Tarifas.

3. Que en fecha 26 de noviembre de 2024, la CREE, junto con la Secretaria de Energia (SEN) y
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), realizaron la audiencia publica en el
municipio de Guanaja con el fin de socializar la propuesta tarifaria presentada por la ENEE,

que se preveia aplicar a los usuarios de este municipio.

4. Que en fecha 10 de enero de 2025, el Departamento de Tarifas, mediante memorandum DT-
001-2025, indico que, durante dicha audiencia se identificaron aspectos que requerian ser
esclarecidos con respecto a los precios de combustible utilizados por 1a ENEE en su calidad de
interventor de la operacion del sistema eléctrico del municipio de Guanaja. En consecuencia,
se solicito a la Direccion de Fiscalizacion, mediante el mismo documento, identificar si dichos

precios incorporados en la propuesta tarifaria de la ENEE derivan de procesos eficientes.

5. Que en fecha 13 y 14 de enero de 2025, la Direccién de Fiscalizacion solicit6 a la Direccion de
Asesoria Juridica revisar el proceso administrativo de compra de los combustible efectuado
por la ENEE en el municipio de Guanaja y una opinién legal sobre la aplicacion de la
exoneracion del Aporte para la Atencion a Programas Sociales y Conservacion del Patrimonio
(ACPV) a los combustibles utilizados en la generaciéon de energia eléctrica, asi como de

cualquier otro componente exonerado en los sistemas aislados.

6. Que en fecha 17 de enero de 2025 la Direccion de Fiscalizacion emitié un dictamen técnico
(DF-001-2025) en el cual recomendo, entre otras cosas, lo siguiente: “Se recomienda que,
para la tarifa transitoria a aplicar en la isla de Guanaja, emitida por el Departamento de
Tarifas, se considere el precio de referencia del combustible proporcionado por la Direccion
de Fiscalizacion, basado en la investigacion realizada, sin perjuicio de posibles
modificaciones que la SEN pudiera establecer en los precios, asi como de las determinaciones
de la Direccion de Asesoria Juridica respecto al proceso administrativo llevado a cabo por

la ENEE, las cuales podrian implicar en un ajuste tarifario.”
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7. Que en fecha 25 de enero de 2025, la Direccidon de Asesoria Juridica emitio6 el dictamen legal
mediante el cual concluyo, entre otras cosas, que, tomando en consideracion lo establecido en
el articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), la CREE, se encuentra
facultada para aprobar el traslado del costo de combustible conforme con el valor identificado
por parte de la Direccion de Fiscalizacion mediante el dictamen técnico de fecha 17 de enero
de 2025. Lo anterior sin perjuicio de los cambios que podrian realizarse una vez que se

presente el dictamen técnico que se requerira a la Secretaria de Energia.

8. Que en fecha 13 de febrero de 2025, se emitio el Acuerdo CREE-05-2025, mediante el cual se
aprobo el traslado a la tarifa final de los usuarios en el municipio de Guanaja del costo por
concepto de combustible utilizado por la ENEE. Lo anterior sin perjuicio de las modificaciones

que pudieran resultar del dictamen técnico que se solicitaria a la SEN.

9. Que en fecha 11 de marzo de 2025, en seguimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-005-
2025, la CREE envi6 un requerimiento formal a la SEN solicitando el dictamen técnico
mencionado en el Acuerdo CREE-05-2025, el cual es fundamental para determinar el precio
de referencia definitivo del combustible. Sin embargo, a la fecha, no se ha recibido respuesta

alguna por parte de la SEN.

10. Que en fecha 12 de marzo de 2025, la CREE envi6 el Oficio No. CREE-096-2025 a la SEN,
solicitando en el marco de su responsabilidad de regular, supervisar y controlar la cadena de
comercializacion de hidrocarburos y biocombustibles, la determinacion de precios regulados
para el combustible en los Departamentos de Islas de la Bahia y Gracias a Dios, con el fin de

asegurar tarifas eléctricas eficientes.

11. Que en fecha 23 de abril de 2025, esta Direccidon emiti6 el Dictamen Técnico DF-010-2025 en
el cual recomend6 que para el ajuste tarifario del primer trimestre de 2025, se utilizara
nuevamente el analisis de precios de flete y logistica previamente realizado por esta Direccion,
en conjunto con los precios de combustible en La Ceiba (excluyendo el ACPV), como base para
el célculo del costo de combustible a trasladar a los usuarios el municipio de Guanaja,
considerando que la SEN atn no ha emitido el dictamen técnico solicitado para establecer el
precio de referencia del combustible en Guanaja, y en virtud de que esta Direccion ya realizo
un analisis de los costos de flete y logistica hasta Guanaja, el cual sirvi6 de base para la

aprobacion de la tarifa transitoria (Acuerdo CREE-05-2025).
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12. Que la Secretaria General de esta Comision traslado a esta Direccién mediante auto de fecha
30 de abril de 2025 la respuesta recibida por parte de la SEN en relacién con la informacion

asociada a la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja por parte de la ENEE.

13. Que en fecha 30 de abril de 2025, esta Direcciéon emitio el Dictamen Técnico DF-013-2025 en
el que se recomendo utilizar el anélisis de precios de flete y logistica previamente realizado,
junto con los precios de combustible en La Ceiba (excluyendo el ACPV) con base en la
estructura de precios de la SEN. Esto debido a que la informacién remitida por la SEN
mediante auto de la misma fecha presentaba inconsistencias en las facturas y valores
declarados, ademas de haber sido entregada tardiamente, lo que dificult6 un anélisis detallado

y la posibilidad de realizar requerimientos posteriores.

14. Que la CREE mediante Acuerdo CREE-042-2025 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el
09 de mayo de 2025 aprob6 de manera condicionada el procedimiento y formulas de ajuste
para la estructura tarifaria que la ENEE aplica a sus usuarios finales en el municipio de
Guanaja, dicho procedimiento establece en su numeral 3 que “Para calcular los costos reales
de generacion, el operador del municipio de Guanaja enviara a la CREE, antes del 20 de
cada mes los documentos relacionados con las ventas de energia y los costos de generacion
(tanto de energia como de potencia) correspondientes al mes anterior.”, lo cual incluye lo

relacionado a las compras de combustible y el uso del mismo.

15. Que la Secretaria General de esta Comision trasladé a esta Direccion mediante correo de fecha
21 de mayo de 2025 la informacién remitida por la ENEE, referente a los documentos
relacionados con la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja correspondientes

a abril y mayo de 2025.

16. Que en fecha 4 de junio de 2025 esta Direccion solicité a la SEN aclaraciones sobre la
informacion asociada a la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja por parte
de la ENEE, presentada el 30 de abril de 2025. La SEN respondié mediante Oficio No. 391-
2024-SEN-DM, con fecha 12 de junio de 2025.

17. Que en fecha 20 de junio de 2025, esta Direccidn solicito nuevamente a la SEN aclaraciones
respecto a la informacion previamente presentada, ya que durante la revision se identificaron
deficiencias relevantes en la documentaciéon remitida. Por tal motivo, se solicité reenviar la

informacién en condiciones legibles y completas. En vista de que no se obtuvo respuesta, en
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fecha 15 de julio de 2025 se envié un nuevo requerimiento reiterando la solicitud de remision

de la informacion.

18. Que la Secretaria General de esta Comision traslado a esta Direccion, mediante correo de fecha
16 de julio de 2025, la informacion remitida por la SEN en respuesta al requerimiento enviado

el 15 de julio del presente.

19. Que en fecha 23 de julio de 2025 la CREE recibi6é por parte de ENEE Distribucion el Oficio
GD-317-07-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de junio de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

20. Que en fecha 30 de julio de 2025, esta Direcciéon emitio6 el Dictamen Técnico DF-019-2025 en
el que se recomendé utilizar los precios reales facturados en los meses de abril, mayo y junio
de 2025. Considerando que a partir de marzo de 2025 las facturas presentadas muestran

precios razonables, eficientes y exentos del impuesto ACPV.

21. Que en fecha 20 de agosto la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion el Oficio GD-365-
08-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de julio de 2025 en cumplimiento a

lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

22. Que en fecha 28 de agosto de 2025 la Secretaria General de la CREE notifico el requerimiento
sobre la informacion presentada por la ENEE correspondiente a los costos de julio de 2025, y
que la ENEE present6 una solicitud de prorroga de 10 dias hébiles que fue concedida por esta
Comision.

23. Que en fecha 23 de septiembre de 2025 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion el

Oficio GD-412-09-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de agosto de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

24. Que en fecha 23 de septiembre de 2025 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion la
respuesta del requerimiento realizado en fecha 28 de agosto de 2025, mediante el Oficio GD-
415-09-2025, en el cual no se respondieron a conformidad todas las inconsistencias resaltadas

en el referido requerimiento.

25. Que la Secretaria General de esta Comision traslad6 a esta Direccion mediante correo de fecha

24 de septiembre de 2025 la informacion remitida por la ENEE, referente a los documentos

I | Comision Reguladora de Energa Eléctrica 54



CRZE
GOBIERNO bt 1a ]

s REPUBLICA DE HONDURAS | (oMIsION REGULADORA
=k * * * % | DE ENERGIA ELECTRICA

relacionados con la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja correspondientes

a julio y agosto de 2025.

26. Que en fecha 10 de octubre de 2025 la Secretaria General de la CREE notifico el requerimiento
sobre la informacion presentada por la ENEE correspondiente a los costos de julio y agosto de

2025.

27. Que en fecha 21 de octubre de 2025 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion el Oficio
GD-450-10-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de septiembre de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

28. Que en fecha 24 de octubre de 2025 la Secretaria General de la CREE notifico el requerimiento
sobre la informacion presentada por la ENEE correspondiente a los costos de septiembre de

2025.

29. Que en fecha 29 de octubre de 2025 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion la
respuesta del requerimiento realizado en fecha 24 de octubre de 2025, mediante el Oficio GD-

456-10-2025.

30. Que en fecha 29 de octubre de 2025, esta Direccidon emitio6 el Dictamen Técnico DF-027-2025
en el que se recomend) utilizar los precios reales facturados en los meses de julio, agosto y

septiembre de 2025.

31. Que en fecha 02 de diciembre de 2025 la CREE recibi6é por parte de ENEE Distribucion el
Oficio GD-496-11-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de octubre de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

32. Que en fecha 12 de enero de 2026 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion el Oficio
GD-560-12-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de noviembre de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

33. Que en fecha 23 de enero de 2026 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucién el Oficio
GD-016-01-2026 referente al Informe de Generacion de Guanaja de diciembre de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

34. Que en fecha 17 de febrero de 2026, esta Direccion emiti6 el Dictamen Técnico DF-007-2026

en el que se recomend6 utilizar los precios reales facturados en los meses de octubre,
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noviembre y diciembre de 2025. Considerando que a partir de marzo de 2025 las facturas

presentadas muestran precios razonables, eficientes y exentos del impuesto ACPV.

35. Que en fecha 15 de abril de 2026 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucion el Oficio
GD-175-04-2026 referente al Informe de Generacion de Guanaja de enero de 2026 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

36. Que en fecha 16 de abril de 2026 la CREE recibi6 por parte de ENEE Distribucién el Oficio
GD-181-04-2026 referente al Informe de Generacion de Guanaja de febrero y marzo de 2026

en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

37. Que en fecha 17 de abril de 2026 el Departamento de Tarifas remiti6 el memorandum DT-No-
011-2026 mediante el cual solicitan a la Direccion de Fiscalizacion evaluar si los costos de
compra de combustible expuestos en las facturas presentadas por la ENEE para los meses de
enero a marzo de 2026 deben ser utilizados para realizar el ajuste tarifario que entrara en

vigor a partir del 1 de mayo de 2026.

2.5.6 Procedimiento

En el proceso de ajustes tarifarios trimestrales aprobados por la CREE a la tarifa que aplica la
ENEE a los usuarios en el municipio de Guanaja, esta Direccidn realiza una revision mensual de
los precios de compra de combustible reportados por la ENEE. Esto con el fin de emitir un
Dictamen Técnico sobre la revisiéon y los hallazgos més relevantes. Dicho dictamen sirve al
Departamento de Tarifas en cada ajuste trimestral para la toma de decisiones con respecto al

precio de combustible que debe ser trasladado a la tarifa de los usuarios finales en Guanaja.

2.5.6.1 Identificacion de ineficiencias en el proceso de compra de combustible

Como parte del anélisis previo realizado por esta Direccion, se identifico que las cotizaciones de
la ENEE para la adquisicion de combustible destinado a la operacién del sistema aislado en el
municipio de Guanaja incluian el Aporte para la Atencién a Programas Sociales y Conservacién
del Patrimonio (ACPV). Esta situacion se derivo de la ausencia de una resoluciéon de exoneracion
aplicable a la ENEE, a pesar de que el Decreto No. 260-2021 y la Ley de la Zona Libre Turistica
establecen expresamente la exoneracion de dicho impuesto para el subsector eléctrico en sistemas

aislados y en el departamento de Islas de la Bahia.
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2.5.6.2 Analisis de costos de transporte y logistica

Durante la audiencia publica llevada a cabo en el municipio de Guanaja el 26 en noviembre de
2024 se identifico la necesidad de investigar los costos relacionados con el transporte, acarreo y
logistica del combustible desde La Ceiba hasta Guanaja. Para este proposito, esta direccion
solicitd una cotizaciéon a una de las empresas que operan en las Islas de la Bahia. La cotizacion
recibida en fecha 14 de enero de 2025, indicaba un costo unitario de L73.17 por galon, sin incluir
el ACPV, desde Puerto Cortés.

En este contexto, esta Direccion también llevo a cabo un estudio sobre los costos de transporte,
acarreo y logistica asociados al traslado de combustible desde La Ceiba hasta el municipio de
Guanaja. Como parte de este analisis, se solicitaron cotizaciones a proveedores del servicio, a fin

de obtener parametros de mercado que permitieran estimar un costo razonable de referencia.

Considerando que el precio de venta al ptiblico sin ACPV en Puerto Cortés, segtin la Estructura de
Precios de Combustible emitida por la SEN para la fecha de la cotizacion, era de L;70.29 por galon,
se identifico una diferencia de L2.88 por gal6n, atribuida al costo de fletes, acarreo y logistica.

Este costo incluye:

e FEl transporte del combustible desde Puerto Cortés hasta Roatan (terminal de
almacenamiento).

e Eltraslado posterior al municipio de Guanaja.

e El envio de un camion en barcaza para completar el transporte hasta los tanques de

almacenamiento de la central de generacion de la ENEE.

En virtud de lo expuesto, para los fines del presente analisis se adopta el valor de L. 2.88 por galéon
como referencia del costo de acarreo, flete y logistica aplicable al suministro de combustible

destinado a la central de generacién en el municipio de Guanaja.

2.5.6.3 Determinacion provisional del costo de combustible y solicitud de

dictamen a la SEN

Con base en esta informacion, y considerando los precios promedios observados en las compras
reportadas, la CREE aprob6 mediante el Acuerdo CREE-05-2025 una tarifa transitoria que incluia
un costo de combustible de L.72.52 por galon para los usuarios del sistema eléctrico de Guanaja.
Esta aprobacion se realizo sin perjuicio de los ajustes que pudieran derivarse del dictamen técnico

solicitado a la Secretaria de Energia (SEN) como ente encargado de regular, supervisar y controlar
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la cadena de comercializacion de hidrocarburos y biocombustibles. No obstante, a la fecha de este

informe, dicho dictamen no ha sido remitido.

2.5.6.4 Analisis de la informacion trasladada por la Secretaria de Energia

La SEN remiti6 a esta Direccion la estructura semanal de precios de combustibles
correspondiente al periodo de andlisis que comprende los meses de enero, febrero y marzo de
2026, informacién que fue examinada con el proposito de obtener precios de referencia semanales

aplicables al proceso de validacién de los costos reportados por la ENEE.

A partir de la informacion proporcionada por la SEN, se calcularon precios de referencia
semanales del diésel sin considerar el Ajuste por Costo de Producto Variable (ACPV), a los cuales
se adicioné el costo de flete determinado mediante el analisis realizado por la CREE para el
sistema aislado de Guanaja. Estos valores permitieron obtener un precio de referencia ajustado

para cada semana del periodo evaluado.

Posteriormente, los precios de referencia calculados fueron comparados con los precios
reportados por la ENEE en las facturas correspondientes, considerando la fecha de emision de
cada factura para su contraste con la semana de referencia aplicable. Este ejercicio permitié

verificar la consistencia y razonabilidad de los costos de combustible reportados por la ENEE.

2.5.6.5 Informacion presentada por la ENEE

En el marco del proceso de revisiéon y verificacion de la documentacién relacionada con la
adquisicién y distribuciéon de combustible diésel para el funcionamiento de la planta del sistema
aislado del municipio de Guanaja, se identific6 que la ENEE presentd de manera legible y
completa las facturas de enero, febrero y marzo de 2026, por lo que no fue necesario requerir a la

ENEE informacién adicional.

Por lo cual, con base en la remision de los documentos en condiciones legibles y completas, se
considera que la documentacion correspondiente a los meses mencionados anteriormente no

presenta inconsistencias ni observaciones relevantes.

2.5.7 Resultados

2.5.7.1 Revision de precios actuales

En la Tabla 2-3 se muestra el precio de referencia unitario que simulé esta Direccion,

considerando el costo por flete y logistica cotizado anteriormente y el precio del combustible en
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La Ceiba, basado en la estructura de precios de la SEN, excluyendo el impuesto ACPV. Asimismo,

se presentan los valores promedio correspondientes a cada mes analizado.

Precio venta sin

Semana AT e P e

lunes 05 de enero de 2026 70.42 2.88 73.30
lunes 12 de enero de 2026 69.51 2.88 72.39
lunes 19 de enero de 2026 69.50 2.88 72.38
lunes 26 de enero de 2026 70.45 2.88 73.33
Promedio 72.85

lunes 02 de febrero de 2026 70.38 2.88 73.26
lunes 09 de febrero de 2026 72,73 2.88 75.61
lunes 16 de febrero de 2026 74.28 2.88 77.16
lunes 23 de febrero de 2026 75.52 2.88 78.40
Promedio 76.11

lunes 02 de marzo de 2026 76.78 2.88 79.66
lunes 09 de marzo de 2026 79.96 2.88 82.84
lunes 16 de marzo de 2026 85.50 2.88 88.38
lunes 23 de marzo de 2026 93.72 2.88 96.60
lunes 30 de marzo de 2026 103.09 2.88 105.97
Promedio 90.69

Tabla 2-3 Precios de referencia calculados por la Direccién de Fiscalizaciéon, con valores promedio mensuales

Durante la revision de las facturas remitidas, correspondientes al periodo comprendido entre
enero y marzo de 2026, se constat6 que los precios reflejados en las compras de combustible ya
no incluyen el impuesto ACPV y presentan niveles consistentes con los costos logisticos

razonables para la zona, lo cual evidencia una mejora en la eficiencia del proceso de compra.

Por otro lado, en la Tabla 2-4 se muestra una comparacion detallada respecto a los precios de las

compras realizadas en los meses de enero, febrero y marzo de 2026.

Precios ENEE Precios de referencia Diferencia

Precio Unitario Precio Unitario Promedio mes . .
Semana 2026 Precio Promedio
(HNL/gal) (HNL/gal) (HNL/gal) Unitario (%) Ponderado (%)
Lunes 05 de enero 69.30 73.30 72.85 -5.45% -4.87%
Lunes 05 de enero 69.05 73.30 72.85 -5.79% -5.21%
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Precios ENEE Precios de referencia Diferencia

Precio Unitario Precio Unitario Promedio mes . .
Semana 2026 Precio Promedio
(HNL/gal) (HNL/gal) (HNL/gal) Unitario (%) @ Ponderado (%)
Lunes 02 de febrero 68.86 73.26 76.11 -6.01% -9.52%
Lunes 16 de febrero 71.35 77.16 76.11 -7.54% -6.25%
Lunes 23 de marzo 90.81 96.60 90.69 -5.99% 0.13%
-6.16% -6.46%

Tabla 2-4 Comparacién de los precios facturados por la ENEE y los precios de referencia para el mes de enero,
febrero y marzo de 2026
Como se muestra en la tabla anterior, al comparar los precios de combustible facturados por la
ENEE con los precios de referencia correspondientes a cinco fechas entre enero y marzo de 2026,
se observa una diferencia entre ambos. Sin embargo, cabe resaltar que los precios de ENEE se
mantienen en valores cercanos y no significativamente alejados de los precios de referencia. El
precio unitario facturado por la ENEE es inferior al de referencia, con una variaciéon promedio de
-6.16 %. De igual forma, el costo total del combustible presenta variaciones que oscilan entre -
9.52 % y 0.13 %, y el precio promedio refleja una diferencia acumulada de -6.46 %. Estos
resultados indican que persisten las condiciones técnicas y econémicas para utilizar los precios
facturados por la ENEE, mostrando que se reflejan niveles de eficiencia que permiten su traslado

a la tarifa.

2.5.8 Conclusiones

1. El analisis realizado por esta Direcciéon sobre los costos de transporte y logistica permitio
estimar un valor razonable de referencia para el precio del combustible entregado en Guanaja,
lo que sirvi6 de base para la aprobacion de una tarifa transitoria mediante el Acuerdo CREE-

05-2025.

2. Alafecha de este informe, no se ha recibido el dictamen técnico solicitado a la Secretaria de
Energia (SEN), el cual es fundamental para validar y, en su caso, ajustar el precio del

combustible aplicado en la tarifa.

3. Se constaté una mejora en el proceso de adquisicion a partir de marzo de 2025, reflejada en
la exclusion del impuesto ACPV en los precios facturados y en la alineacion de los costos

reportados con los parametros logisticos estimados.
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4. Al comparar los precios reales de compra de combustible para los meses de enero, febrero y
marzo de 2026 (5 fechas) con el precio de referencia estimado por esta Direccion, se observo
una variacion de -6.16 %, lo que confirma que los precios de la ENEE son similares a los de

referencia determinados por la CREE.

2.5.9 Recomendaciones

1. Reforzar los mecanismos de verificacion documental, exigiendo que toda la informaci6on
técnica remitida cumpla con estadndares minimos (legibilidad, integridad, consistencia), para

permitir un anélisis riguroso y eficiente.

2. Elaborar el siguiente dictamen técnico que contemple la informacién mas reciente disponible,
con el fin de incorporar los ajustes correspondientes en el préoximo proceso de revision

tarifaria para el sistema aislado de Guanaja.

3. Sostener una reunion con la Secretaria de Energia (SEN) con el fin de conocer el estado del
estudio de estructuras de precios para las Islas de la Bahia, el cual es fundamental para validar
y, en su caso, ajustar el precio del combustible en los sistemas aislados que operan en esta

zona.

2.5.10Matriz de seguimiento

Tipo . Estado (Pendiente,
o o Medio de Fecha
Recomendacion (accion o en proceso,

verificacion estimada .
documento) finalizado)

Dictamen técnico
1 para el siguiente Dictamen Correo Pendiente Pendiente

ajuste tarifario.

Sostener una . . .
2 . Oficio Correo Pendiente Pendiente
reunion con la SEN.
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3 INFORME FISCALIZACION DEL PAGO DE LA TASA DE
REGULACION

3.1 INTRODUCCION

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en el ejercicio de sus atribuciones de
regulacion, supervision y fiscalizacion del subsector eléctrico nacional, continda
desarrollando el proyecto institucional orientado a la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el pago de la Tasa de Regulacién por parte de las empresas

distribuidoras de energia eléctrica.

Esta iniciativa responde al fortalecimiento de los mecanismos de control regulatorio, con el
proposito de asegurar la correcta aplicacion de la Norma Técnica para el Pago y Liquidacion
de la Tasa de Regulacion (Acuerdo CREE-023), la cual establece el procedimiento que deben
seguir las empresas distribuidoras, incluida la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) en su calidad de distribuidora, para efectuar dicho pago, en concordancia con lo

dispuesto en el articulo 3, literal E, de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE).

Durante el primer trimestre de 2026 se desarrollaron actividades orientadas a la
recopilacidn, organizacion y validacion de la informacion relacionada con la facturacion
reportada y los pagos efectuados por concepto de Tasa de Regulacion. En seguimiento a las
actividades, durante el segundo trimestre de 2026 se avanz6 hacia una etapa de andlisis y
conciliaciéon de informacién, inicidndose el proceso de conciliacion de saldos con la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mediante reuniones técnicas de trabajo orientadas a
la revision de la facturacion reportada, los pagos realizados y la documentacion de respaldo

asociada a la Tasa de Regulacion.

Asimismo, se continu6 con la recopilacion y organizacién de informacion correspondiente a
Bonaco Electric Company (BELCO), Roatidn Electric Company (RECO) y Utila Power
Company (UPCO), la cual fue incorporada a las actividades de fiscalizaciéon de la Tasa de

Regulacion con el proposito de facilitar su anélisis y revision en etapas posteriores.

El presente informe documenta las actividades desarrolladas y los avances alcanzados
durante el segundo trimestre de 2026, como parte del proceso de fiscalizacion del pago de

la Tasa de Regulacion.
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3.2 OBJETIVOS

Realizar la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Norma
Técnica para el Pago y Liquidaciéon de la Tasa de Regulacién, mediante un proceso
estructurado de verificaciéon, andlisis y seguimiento, basado en criterios técnicos y
documentales que permitan asegurar la consistencia, trazabilidad y cumplimiento de las

obligaciones por parte de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

3.2.1 Objetivo Especificos

1. Validar la informacién de facturacion reportada, verificando su integridad,

consistencia y respaldo documental.

2. Evaluar la correcta determinacion de la Tasa de Regulacion, con base en la
informacion de la facturacion reportada, verificando la consistencia entre los montos

declarados y los pagos efectuados.

3. Identificar y documentar diferencias o inconsistencias, determinando los ajustes

correspondientes en el calculo y pago de la tasa.

4. Notificar los hallazgos y dar seguimiento a su subsanacion, verificando el
cumplimiento por parte de las empresas distribuidoras y gestionando, cuando

corresponda, las acciones correspondientes.

3.3 MARCO LEGAL

3.3.1 Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante Decreto No. 404-2013
y publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, establece el marco
juridico que regula el funcionamiento del subsector eléctrico en la Republica de Honduras,
asi como las competencias de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) como

ente regulador.

De conformidad con el articulo 3, literal D, numeral I, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) tiene la funcion de aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias del subsector eléctrico, estando facultada para realizar inspecciones
con el fin de confirmar la veracidad de las informaciones que las empresas del sector o los

consumidores le hayan suministrado.
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La ley en su articulo 3, literal E establece que el financiamiento de la Comisiéon Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE) proviene de la aplicaciéon de una tasa equivalente al 0.25% sobre
las ventas mensuales de electricidad, la cual debe ser pagada por las empresas distribuidoras
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, con base en la facturacion del periodo

correspondiente.

3.3.2 Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE)

El Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) establece las
disposiciones que desarrollan las facultades de supervision, requerimiento de informacion
y fiscalizacion de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en el subsector

eléctrico.

El articulo 6 establece que la CREE puede requerir a los actores del sector eléctrico y usuarios
todala informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones de supervision, quienes estan
obligados a proporcionarla. Asimismo, faculta a la Comision para exigir su cumplimiento
mediante acto administrativo y aplicar las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento. Adicionalmente, dispone que la CREE puede realizar inspecciones en
oficinas e instalaciones, revisar documentacion, sistemas y registros, con el fin de verificar

la veracidad de la informacion reportada.

Por su parte, el articulo 7 regula el tratamiento de la informacién confidencial, estableciendo
que la CREE podra declarar como confidencial la informacion suministrada cuando

corresponda, garantizando su resguardo y uso conforme al marco legal aplicable.

Asimismo, el articulo 8 establece los principios aplicables a las visitas de inspeccion, tales
como legalidad, seguridad juridica, objetividad y confidencialidad, los cuales deben regir el

desarrollo de las actuaciones de supervision realizadas por la CREE.

De igual forma, el articulo 9 regula el procedimiento para la realizacién de inspecciones,
estableciendo que estas deben ser ordenadas formalmente, definiendo su alcance, objeto y
responsables, asi como la posibilidad de efectuar inspecciones sin previo aviso en los casos
que corresponda. También establece la obligacion de documentar las actuaciones realizadas

y las consecuencias ante la negativa injustificada de permitir la inspeccion.
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3.3.3 Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)

El Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), aprobado mediante Acuerdo
CREE-099-2025 por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), establece las
disposiciones aplicables a la prestacion del servicio publico de electricidad en el segmento

de distribuciodn.

En este sentido, el articulo 56 establece que los usuarios deben permitir el acceso al personal
debidamente autorizado de la Empresa Distribuidora, de la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) o de quien estos designen, a los equipos de medicién e instalaciones

asociadas, tanto en horas hébiles como inhéabiles cuando esté debidamente justificado.

Por su parte, el articulo 57 dispone que la Empresa Distribuidora debe realizar la lectura
periddica de los medidores, estableciendo que el intervalo entre lecturas no debe ser menor
de veintiocho (28) ni mayor de treinta y dos (32) dias calendario, salvo excepciones

justificadas.

Asimismo, el articulo 59 establece que la Empresa Distribuidora debe facturar la energia

eléctrica suministrada conforme al pliego tarifario vigente aprobado por la CREE.

De igual forma, el articulo 60 dispone que la facturacion debe basarse en lecturas reales del
servicio e incluir los cobros correspondientes conforme a la normativa vigente, regulando
ademas los casos excepcionales en los que procede la facturacién promediada, previa

autorizacién de la CREE.

Dicho reglamento regula los procesos técnicos y comerciales asociados a la medicion,
facturacion, control del suministro y atenciéon al usuario, constituyendo un instrumento
normativo fundamental para la validacion de la informacién que sirve de base para el calculo

de la Tasa de Regulacion.

3.3.4 Norma Técnica para el Pago y Liquidacion de la Tasa de Regulacion
(Acuerdo CREE-023)

La Norma Técnica para el Pago y Liquidaciéon de la Tasa de Regulacion, aprobada mediante
Acuerdo CREE-023, establece el procedimiento que deben seguir las empresas
distribuidoras, incluida la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), para la
determinacion, declaracion y pago de la tasa de regulaciéon, conforme a lo dispuesto en el
articulo 3, literal E de la LGIE.
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De conformidad con el articulo 2, las empresas distribuidoras deben remitir mensualmente
a la CREE la informacién certificada de facturacion correspondiente al periodo inmediato

anterior.

El articulo 3 establece que el pago de la Tasa de Regulacion debera efectuarse dentro de los
primeros cinco (5) dias hébiles de cada mes, por un monto equivalente al cero punto

veinticinco por ciento (0.25%) del total facturado.

Asimismo, el articulo 4 dispone la obligacion de presentar la evidencia documental del pago

realizado dentro del plazo establecido.

En materia de fiscalizacion, el articulo 10 faculta a la CREE para requerir informacién en
cualquier momento, asi como efectuar las verificaciones necesarias para comprobar el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la norma.

Adicionalmente, el articulo 12 establece que el incumplimiento de estas disposiciones

constituye una infraccion sujeta a la aplicacion de las sanciones correspondientes.

3.4 ANTECEDENTES

La Tasa de Regulacion, establecida en la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE),
constituye un mecanismo de financiamiento de la Comisioén Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE), equivalente al cero punto veinticinco por ciento (0.25 %) de las ventas mensuales

facturadas por las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

La emisi6n de la normativa técnica para el pago y liquidacion de la Tasa de Regulacion surge
ante la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, verificacion y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la determinacion, declaraciéon y pago del

aporte correspondiente al 0.25 % por parte de las empresas distribuidoras.

Con el proposito de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento relacionados con
esta obligacion, la Comision inici6 durante el primer trimestre de 2026 un proceso de
fiscalizacion orientado a recopilar, validar y organizar la informacion historica relacionada

con la facturacion reportada y los pagos efectuados por las empresas distribuidoras.

Como parte de este proceso, durante el segundo trimestre de 2026 se recibi6 del area
financiera de la Comision la documentacion historica relacionada con la Tasa de Regulacion

correspondiente a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), Utila Power Company,
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S.A. de C.V. (UPCO), Roatan Electric Company, S.A. de C.V. (RECO) y Bonaco Electric
Company (BELCO).

Posteriormente, se inicio las actividades de organizacion, clasificacion y estructuracion de la
informaciéon recibida de las empresas distribuidoras, con el proposito de disponer de
registros consolidados que permitieran desarrollar las actividades de revision y analisis

correspondientes.

Derivado de dicho proceso, se inici6 el cotejo de la informacion histoérica correspondiente a
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), mediante la comparacion de los registros
de facturacion reportados, los pagos efectuados y la documentacién de respaldo disponible.
Como resultado de esta revision preliminar se identifico la necesidad de conciliar saldos y
validar determinados registros historicos, por lo que se conformé una mesa técnica de
trabajo entre la CREE y la ENEE, orientada a revisar la informacién disponible y avanzar en

el proceso de conciliacion de saldos relacionados con la Tasa de Regulacion.

Las actividades desarrolladas durante el periodo constituyen la base para las siguientes
etapas del proceso de fiscalizacion, orientadas a fortalecer la trazabilidad, consistencia y

confiabilidad de la informacién asociada al pago de la Tasa de Regulacion.

3.5 RESULTADOS

Durante el segundo trimestre de 2026 se continu6 con el desarrollo del proceso de
fiscalizacion del pago de la Tasa de Regulacion mediante actividades de revision, analisis y

validacion de la informacion recopilada durante la etapa inicial del proyecto.

Como parte de estas actividades, se conform6 una mesa técnica de trabajo entre la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE). A partir del 21 de mayo de 2026 se iniciaron reuniones semanales de trabajo
orientadas a la revision de registros, documentacion de respaldo y analisis de la informacion

necesaria para el proceso de conciliacion de saldos asociados a la Tasa de Regulacion.

Durante la revision de la informacion se analizaron los reportes de facturacion utilizados
para la determinacion de la Tasa de Regulacion, asi como los pagos efectuados a favor de la
Comision. Asimismo, se revisaron los criterios utilizados para la determinacion de la base
de calculo de la tasa, identificAindose que esta se determina sobre los conceptos de energia,

potencia, alumbrado publico y comercializacion.
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La revision efectuada comprendio registros correspondientes al periodo entre junio de 2015
y marzo de 2026, identificAndose diferencias entre los valores registrados por la ENEE y la
informacién reportada a la Comision, particularmente en los afios 2017, 2018, 2021, 2022y

2023, las cuales contintian sujetas a validacion dentro del proceso de conciliaciéon.

Posteriormente, se avanzo en la conciliacion de los pagos realizados por concepto de Tasa
de Regulacion, revisandose los registros correspondientes al periodo comprendido entre los
anos 2016 y 2019. Como resultado de este analisis, se identificaron ciclos de facturaciéon
correspondientes a los afios 2017, 2018 y 2019 que contindan pendientes de validacion
respecto a su cancelacion, debido a la necesidad de verificar la aplicacion de determinadas

transferencias y su correspondencia con los ciclos facturados.

De igual forma, se identific6 la necesidad de contar con documentaciéon complementaria por
parte de la ENEE, que permita respaldar la aplicacion de pagos historicos y aclarar las

diferencias encontradas entre los registros revisados por ambas instituciones.

Paralelamente, se continu6 con la recopilacion y organizaciéon de informacion
correspondiente a Bonaco Electric Company (BELCO), Roatan Electric Company (RECO) y
Utila Power Company (UPCO), fortaleciendo la base documental necesaria para su anélisis

y revision en las siguientes etapas de la fiscalizacion.

Los avances alcanzados durante el periodo permitieron fortalecer el proceso de conciliaciéon
entre la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), identificar diferencias en los registros de facturacion reportados,
avanzar en la revision de los pagos historicos efectuados por concepto de Tasa de Regulacion
y definir acciones orientadas a la validacion de los ciclos y saldos que contintian sujetos a

revision.

3.6 CONCLUSIONES

1. Durante el segundo trimestre de 2026 se conform6 una mesa técnica de trabajo entre
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), permitiendo desarrollar un proceso sistematico de

revision y conciliacién de la informacion relacionada con la Tasa de Regulacion.

2. El proceso de conciliacion permitio identificar diferencias en determinados periodos

entre los valores de facturacion reportados por la ENEE para la determinacion de la

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 69



CRZE
w GOBIERNObbE1a |

g W:& REPUBLICA DE HONDURAS | (opis16N REGULADORA
Ry * * +* * % | DE ENERGIA ELECTRICA

Tasa de Regulacion y la informacién disponible en la Comision, particularmente en

los afios 2017, 2018, 2021y 2023, las cuales contintian sujetas a revision y validaciéon.

3. La revision de los pagos correspondientes al periodo comprendido entre los afios
2016 y 2019 evidencidé la necesidad de contar con documentacion de respaldo
adicional que permita determinar la correspondencia entre determinadas
transferencias realizadas y los ciclos de facturacion asociados a la Tasa de

Regulacion.

4. Se continu6 con la recopilacion y organizacion de la informacion correspondiente a
las demas empresas distribuidoras sujetas al proceso de fiscalizacion, fortaleciendo
la base documental necesaria para las siguientes etapas de revision y anélisis de la

Tasa de Regulacion.

3.7 RECOMENDACIONES

1. Continuar con el proceso de conciliacién de saldos historicos entre la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), a fin de completar la validacion de los registros de facturacion y pagos

asociados a la Tasa de Regulacion.

2. Dar seguimiento a la remision y anélisis de la documentacion de respaldo por parte
de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), necesaria para determinar la
correspondencia entre las transferencias historicas realizadas y los ciclos de

facturacion asociados a la Tasa de Regulacion.

3. Continuar con la revision y anélisis de las diferencias identificadas durante el proceso
de conciliacion con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), a fin de

validar los saldos correspondientes a los periodos que permanecen sujetos a revision.

4. Avanzar con la revision y analisis de la informacion recopilada de RECO, BELCO y
UPCO, a fin de verificar el cuamplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago

de la Tasa de Regulacion.
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3.8 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Tipo

No. | Recomendacion (accion o

documento)

Estado
(Pendiente,

. Fecha
Medio de

verificacion

estimada
en proceso,
(semana) .
finalizado)

1 Dar continuidad a la
recopilacion y
Correos
validacion de la Accion 2026 En proceso
electrénicos
informacion
requerida.
2 Actualizar, organizar
y  consolidar la Documentacion
documentacion Documento / Archivo 2026 En proceso
recibida para facilitar digital
su revisiéon
3 Continuar con la
revision, analisis y Archivo de
conciliacibn de la Excel,
informacion en Documento documentos y 2026 En proceso
revision para Minutas de
sustentar la reunion.
fiscalizacion.
4 Evaluar criterios y
herramientas para Documento y
Accion 2026 En proceso
optimizar la revision Archivo digital
y analisis.
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4 INFORME DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO

4.1 INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito dar seguimiento a las acciones planteadas por la
Direccion de Fiscalizacion en la respuesta técnica y regulatoria a la solicitud presentada por
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en su calidad de Empresa Distribuidora,
relacionada con la aprobacion del volumen de energia a facturar por concepto de alumbrado
publico. Esta revision se realiza en cumplimiento de las facultades conferidas a la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) por la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE),

su Reglamento, el Reglamento de Tarifas y el Reglamento de Alumbrado Puablico.

En este contexto, la Direccion de Fiscalizacion efectué un anélisis integral de la informacion
remitida por la ENEE, incluyendo inventarios de luminarias, potencias instaladas, factores
de encendido, estimaciones de energia y documentacion técnica de respaldo. Asimismo, se
incluyeron actividades de verificacion mediante campafias de inspecciébn en campo
orientadas a validar el estado operativo y las caracteristicas tecnologicas del parque de

alumbrado publico.

El presente informe desarrolla el seguimiento técnico y regulatorio a las acciones derivadas
de la revision previa del volumen de energia estimado por concepto de alumbrado publico,
incluyendo la actualizacion y depuracion de la base de datos de luminarias, la evaluacion de
los factores de circuito encendido aplicados y la separacion comercial entre el Sistema
Interconectado Nacional y los Sistemas Aislados. Asimismo, se documenta el estado actual
de dichas acciones, respecto de las cuales, a la fecha de emision del presente informe, no se
han verificado avances sustantivos por parte de la Empresa Distribuidora; por lo que su
revision, analisis y atencién seran incorporados dentro de las actividades de fiscalizacién
previstas para el siguiente trimestre, con el proposito de asegurar la trazabilidad de la
informacion, la consistencia técnica del proceso y el cumplimiento de los principios de

eficiencia, transparencia y no traslado de ineficiencias al usuario final.

4.2 OBJETIVOS

Dar seguimiento técnico y regulatorio a las acciones derivadas de la revisiéon de la solicitud

presentada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en su calidad de Empresa
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Distribuidora, respecto al volumen de energia a facturar por concepto de alumbrado publico,
verificando el avance en la atencion de los aspectos identificados y su alineaciéon con el marco

normativo aplicable.

4.2.1 Objetivos Especificos

1. Verificar el avance de la Empresa Distribuidora en la atencion de las observaciones
formuladas sobre la informacion presentada, particularmente respecto a los factores
de encendido aplicados en los calculos de energia asociados al alumbrado ptblico y
la documentacion de respaldo correspondiente.

2. Evaluar el estado de avance de la Empresa Distribuidora en la ejecucion de las
acciones orientadas a la separacion del sistema comercial entre el Sistema
Interconectado Nacional (SIN) y los Sistemas Aislados (SA), verificando que su
seguimiento contribuya a la trazabilidad de la informacion, la correcta asignaciéon de
costos y el cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y no traslado

de ineficiencias al usuario final.

4.3 MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente

informe:

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley), aprobada mediante el
Decreto 404-2013 publicado en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de
2014 y sus reformas, tiene por objeto regular las actividades de generacion,
transmision, distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el territorio de

la Republica de Honduras.

2. Que el Articulo 3, literal D, romano IX, de la LGIE establece como funcion de esta
Comisién aprobar a las empresas distribuidoras el volumen de energia a facturar

mensualmente por concepto de alumbrado publico.

3. Que el Articulo 16 de la LGIE define que las empresas distribuidoras quedan
facultadas para cobrar el servicio de alumbrado publico directamente a los usuarios
de la zona correspondiente en forma proporcional a su consumo eléctrico, hasta un

techo de consumo que se fijara reglamentariamente.
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4. En caso de que no sea posible medir todo el consumo de energia para alumbrado
publico, la parte no medida seré estimada por las empresas distribuidoras, quienes
deberan solicitar a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que autorice
la cantidad de kilovatios-hora estimados que podran facturarle anualmente a las

empresas suministradoras del alumbrado publico.

5. Que el Articulo 18 de la LGIE establece que las tarifas reflejaran los costos de
generacion y transmision. En ningtn caso se trasladaran al consumidor final, via
tarifas, las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas,
privadas o mixtas del subsector eléctrico, sean éstas de generacion, transmisiéon o

distribucién.

6. Que el Articulo 62 del Reglamento de Tarifas define las categorias tarifarias que
debera contener la estructura tarifaria que debera ser propuesta por la Empresa
Distribuidora. Para términos del presente informe se cita lo indicado sobre la

categoria tarifaria de Alumbrado publico, indicando lo siguiente:

Alumbrado Publico: Para aquellas conexiones que no cuenten con medidor, se
facturara un cargo mensual por potencia de lampara instalada (L/kW). Para aquellas
conexiones que cuenten con medidor, se facturara un cargo por consumo de energia
que variard en funcién de quién realice el mantenimiento de la red: a) redes de
Alumbrado Publico con mantenimiento a cargo de la Empresa Distribuidora; y, b)

redes de Alumbrado Publico con mantenimiento a cargo de terceros.

7. Que el Articulo 6 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE)
faculta a la CREE a requerir a los Actores del Mercado Eléctrico Nacional toda la
informacion para realizar la funcién de supervision del subsector eléctrico,
determinando a su vez que todas las empresas del sector estan obligadas a
proporcionar los datos, informacion, documentacion y colaboracion que requiera la
CREE.

8. Asimismo, puede practicar visitas de inspeccion a las oficinas e instalaciones fisicas
de los actores del MEN y usuarios, a fin de verificar el origen y veracidad de la
informacion reportada, realizando entrevistas, revisando archivos, equipos de
computo, informes, manuales de operacion, registros, dictimenes, instalaciones y

deméas informacion necesaria para confirmar la veracidad de la informacion
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suministrada, de conformidad con el procedimiento establecido en el presente

reglamento.

9. Que el Articulo 9 del RLGIE, determina el procedimiento y los requisitos para las
inspecciones realizadas por la Comision; sefialando que el procedimiento de
inspeccion iniciara cuando la CREE emita una orden de inspeccién por escrito, ya
sea en fisico o electrénico, con al menos tres dias de antelacion y exceptuado de dicha

antelacion los casos que se trate de una inspeccidn sin previo aviso.

10. Que el Reglamento de Alumbrado Puablico (RAP), Articulo 6, literal 1, establece que
corresponde a la Empresa Distribuidora remitir mensualmente, de forma
sincronizada con el proceso de facturaciéon del servicio publico de distribucion, la
nota de solicitud de aprobacion del volumen de energia y potencia a facturar por

concepto de alumbrado publico.

4.4 ANTECEDENTES

La CREE, en el ejercicio de las funciones de supervision y fiscalizaciéon de las actividades
reguladas del subsector eléctrico conferidas por la LGIE, y conforme a lo dispuesto Articulo
3, literal D, numeral IX, est4 facultada para aprobar mensualmente el volumen de energia a

facturar por concepto de alumbrado publico a las Empresas Distribuidoras.

Asimismo, el Reglamento de Alumbrado Publico, articulo 6, literal 1, define la
responsabilidad de la Empresa Distribuidora en remitir mensualmente y de forma
sincronizada con el proceso de facturacion del servicio publico de distribucion, la nota de
solicitud de aprobacion del volumen de energia y potencia a facturar por concepto de

alumbrado publico.

En cumplimiento de esta disposicion, la CREE, a través de la Direccion de Fiscalizacion,
requirié a la ENEE, mediante el oficio CREE-045-2025 de fecha 28 de enero de 2025, la

presentacion de dicha solicitud.

En respuesta, la ENEE, en su calidad de Empresa Distribuidora, remiti6 el oficio GD-095-
03-2025, de fecha 12 de marzo de 2025, solicitando la aprobacién de un volumen de energia
mensual de 25,125,521.11 kWh, correspondiente a 529,599 luminarias adjuntando la base de
datos Anexo 1. DATOS AP FORMATO CREE.
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Como resultado del analisis de la informacion presentada por la ENEE, la Direccion de
Fiscalizacidon identific6 inconsistencias en los datos reportados en la solicitud de aprobacién
del volumen de energia como ser: la incorporacion del volumen de energia correspondiente
a los activos asociados a los Sistemas Aislados de Brus Laguna y Guanaja, asi como como
campos en blanco en las columnas departamento y municipio. Estas observaciones fueron

comunicadas a la ENEE mediante oficio CREE-275-2025, de fecha 18 de julio de 2025.

En respuesta, la ENEE remitio los oficios GD-334-07-2025, de fecha 29 de julio de 2025, y
GD-351-08-2025, de fecha 6 de agosto de 2025, donde se adjunto6 el archivo AP CREE
06.08.2025 (acompafiada con la documentacion técnica de respaldo), en los cuales se
solicitd la aprobacion de un volumen de energia de 24,776,582 kWh, correspondiente al
parque de alumbrado publico instalado en el SIN y de los Sistemas Aislados (SA) de Brus
Laguna y Guanaja. Cabe aclarar que dentro del archivo AP CREE 06.08.2025 se adjunta los

siguiente:
¢ Resumen del calculo realizado por ENEE
e AP SIN Normal: contiene las luminarias en buen funcionamiento dentro del SIN.
e AP SA Normal: contiene las luminarias en buen funcionamiento dentro de los SA.

e AP Encendido 24 horas SIN: contiene las luminarias permanentemente encendidas
dentro del SIN.

e AP Encendido 24 horas SA: contiene las luminarias permanentemente encendidas
dentro de los SA.

e AP Danado SIN: contiene las luminarias fuera de servicio dentro del SIN.
e AP Danado SA: contiene las luminarias fuera de servicio dentro del SA.

La inclusion de los SA dentro del volumen de energia total fue justificada por la ENEE,
argumentando que actualmente no cuentan con un sistema comercial independiente para

cada uno de los sistemas eléctricos bajo su operacion.

En coordinacion con la Empresa Distribuidora, se sostuvo una reunion el 30 de octubre de

2025, en la cual se abord6 la revision de la documentacion soporte relacionada con la
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aplicacion del factor de potencia de circuito encendido, asi como la validacion de los campos

vinculados a los identificadores de apoyo.

Como resultado de los compromisos establecidos durante dicha reunion, la Empresa
Distribuidora remiti6 el 06 de noviembre de 2025 el Memorandum UAPCS-XI-274-2025,
acompanado de las Fichas Técnicas de Luminarias y la Hoja de Pruebas de Parametros

Eléctricos de Lamparas de vapor de sodio (corregida) y lamparas LED.

Paralelamente, la Direccion de Fiscalizacion incorporé en su POA una consultoria para
evaluar el estado del alumbrado publico en el SIN. Los TDR del concurso CPRI-CREE-04-
2025 (“Contratacion de Consultoria de Campanas de Supervision de la Calidad del
Alumbrado Publico”) fueron aprobados mediante Acuerdo CREE-56-2025 de fecha 02 de
mayo de 2025. No obstante, aunque el comité evaluador recomendé la adjudicacion el 21 de
julio de 2025y el Directorio la aprobé mediante Acuerdo CREE-96-2025 de fecha 29 de julio
de 2025, la Direccién Financiera Administrativa solicit6 su revocacién al constatar
incumplimientos documentales del proveedor; en consecuencia, el Directorio derogd la

adjudicacion mediante Acuerdo CREE-140-2025 de fecha 14 de octubre de 2025.

Ante esta situacion, la Direcciéon de Fiscalizacion ejecutd un plan piloto para estimar los
recursos y parametros técnicos necesarios para realizar la verificacion con personal propio.
El piloto se llevd a cabo los dias 25 y 26 de septiembre de 2025 en la Colonia Loarque,
Distrito Central. Con base en los resultados obtenidos, se formul6 el Plan de Trabajo para la

Verificacion del Sistema de Alumbrado Pablico en el SIN.

Posteriormente, la Direccidon de Fiscalizacion llevo a cabo el proceso de inspeccion CREE-
077-2025 entre el 03 y el 17 de noviembre de 2025, mediante campaifias de supervision del
sistema de alumbrado ptblico en el SIN. El objetivo fue verificar el estado operativo y las
caracteristicas tecnoldgicas de una muestra de luminarias pertenecientes a la Empresa

Distribuidora, contrastando la informacion reportada por esta con la observada en campo.

La metodologia de inspeccion incluy6 la verificacion del estado de operacion y caracteristicas
técnicas de un conjunto de luminarias seleccionadas de aquellas reportadas en buen
funcionamiento por la ENEE. La inspeccion se realizé en dos jornadas: jornada diurna y
jornada nocturna. En la jornada nocturna, del total de 751 luminarias inspeccionadas, se
verificO que el 72 % se encontraban en buen funcionamiento, mientras que el 28 %

presentaban anomalias, como apagadas o con operacion intermitente. Con base en estos
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resultados, se estim6 una reduccion de 12,311.36 KkWh por mes en el calculo de energia por
concepto de alumbrado ptblico, equivalente al 0.05 % del valor originalmente en revision.
En la jornada diurna se identifico que el 3.06 % de las luminarias permanecian encendidas
de manera permanente, lo que evidencia ineficiencias en el sistema. Ademas, se detectaron
otras irregularidades, como luminarias sin difusor (4 %), afectadas por maleza (6 %) y con

soportes danados (2 %).

En cuanto a la verificacion tecnologica, se encontraron discrepancias significativas entre la
informacion declarada y la observada en campo. El bloque de sodio resulté 48.22 % menor
respecto a lo reportado, mientras que el bloque LED present6 un incremento del 48.16 %.
Asimismo, se constato la presencia de otras tecnologias, como mercurio y ahorrador, y cinco
puntos sin luminaria instalada. Se observ) también una amplia variacion en las potencias
de luminarias LED, atribuida a sustituciones realizadas por iniciativa de los usuarios.
Finalmente, se confirmoé que las luminarias registradas como duplicadas en la base de datos

corresponden a postes con més de una luminaria instalada, situacion frecuente en bulevares.

Con base en los resultados de la inspeccion CREE-077-2025 y el analisis documental, la
Direccion de Fiscalizacion emiti6 el Informe de Fiscalizacion donde determin6 un volumen
corregido de energia mensual para el SIN de 24,772,502.19 kWh/mes, asociado a 528,853
luminarias. Asimismo, se identificaron fallas metodoldgicas en los criterios de la ENEE,
puntualmente la aplicacion generalizada de un factor de circuito encendido (f.c.e.) igual a 1
para tecnologia LED, omitiendo la justificacion técnica de rangos de potencia por falta de

trazabilidad y respaldo normativo.

Por consiguiente, el informe previo recomendd una aprobacion condicionada del volumen
de energia del SIN, supeditada a: la actualizacion y depuracion integral de la base de datos

de activos y la evaluacion técnica profunda de los factores de encendido aplicados.

El seguimiento a la separacién de los sistemas comerciales del SIN y los Sistemas Aislados
(segtn lo manifestado en el oficio GD-351-08-2025). El presente informe tiene como objeto
principal efectuar el seguimiento a las acciones derivadas de las recomendaciones
condicionantes antes descritas. No obstante, a la fecha de emision de este documento, no se
han verificado avances sustantivos por parte del regulado en la atencion de los aspectos
senalados. En consecuencia, la fiscalizacion de estos compromisos, la depuracion de la

informacion, el analisis de los factores de encendido y la efectiva separacion comercial de los
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Sistemas Aislados seran integrados con caracter prioritario dentro del plan de actividades
del préoximo trimestre, salvaguardando la consistencia técnica del proceso y evitando el

traslado de costos ineficientes al usuario final.

4.5 METODOLOGIA DE FISCALIZACION

La presente seccién describe de manera general el procedimiento de fiscalizaciéon aplicado
por parte de la Direccion de Fiscalizacion en los analisis contenidos en este informe, segin

se muestra en la Imagen 4-1.

Procesode ¢ Determinacion de infracciones

sanciones,  + Aplicacidn de sanciones
Proceso de \ * Plande regularizacién (con acciones y
regulacién N\ metas)

¢ Requerimientode informacion
* Inspecciones
* Informe de fiscalizacion
* Matriz de sequimientos
N * Alcance de fiscalizacion

Etapa de monitoreo \\ . Matrl.z c!e fiscalizacion
+ Seguimientode

indicadores

Etapa de analisis

Imagen 4-1 Metodologia de fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion de la CREE

Las etapas que conforman dicha metodologia son:

1. Etapa de monitoreo: describe el monitoreo continuo por parte de la Direccion sobre
las actividades de los actores del subsector eléctrico, con base en los alcances,
indicadores y disposiciones establecidas en la normativa objeto de fiscalizacion.
Cuando se identifica un posible incumplimiento a la normativa o una posible
irregularidad con respecto a una actividad regulada por la LGIE, se inicia la siguiente

etapa.

2. Etapa de anélisis: se realiza un anélisis exhaustivo de informacion obtenida a través
de canales de comunicacion oficiales de las empresas objeto de analisis,
requerimientos de informacion realizados por parte de la CREE como parte de su
facultad de supervision del subsector eléctrico e inspecciones para la verificacion de
informacion. Luego se realiza un informe de fiscalizacién que determina las acciones

que la empresa objeto de analisis debe realizar para regularizar su actividad.
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3. Proceso de regularizacion: esta etapa contempla el cumplimiento del plan de
regularizaciéon en los plazos y con la formalidad establecida por la CREE. El

incumplimiento de dicho plan conlleva al inicio de la siguiente etapa.

4. Proceso de sanciones: Se inicia el proceso de sanciones segtin se define en la LGIE y
su reglamento, el cual inicia con la identificacién de las infracciones a la Ley
cometidas por el actor del subsector y concluye con la imposicién de los valores de

sanciones.

4.6 ANALSIS REGULATORIO

El marco regulatorio hondurefio define las bases normativas que regulan la gestion,
facturacion, supervision y control del servicio de alumbrado publico. A continuacién, se
presenta un analisis integrado de estas disposiciones orientado al &mbito especifico del

alumbrado publico.

4.6.1 Alumbrado publico dentro del subsector eléctrico

La LGIE regula de manera integral las actividades de generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de energia eléctrica. Si bien el alumbrado publico presenta caracteristicas
particulares respecto de dichas actividades, su operacion esta intrinsecamente asociada a la

red de distribucion, por lo que se encuentra bajo supervision de la CREE.

Esto implica que la determinacion del volumen de energia de alumbrado publico no es una
decision discrecional de la Empresa Distribuidora, sino un proceso sujeto a autorizaciéon

regulatoria formal.

El Articulo 16 de la LGIE faculta a las Empresas Distribuidoras a cobrar el servicio de
alumbrado ptblico directamente a los usuarios, aplicando proporcionalidad segin el

consumo eléctrico y respetando los techos reglamentarios.

Cuando el consumo del alumbrado ptblico no es medible, la normativa establece dos

obligaciones clave:
e La Empresa Distribuidora debe estimar técnicamente la energia correspondiente.

e Toda estimacion debe ser revisada por la CREE antes de su facturacion.
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Esto implica que cualquier informacién utilizada, como ser: factores de encendido,
inventarios de luminarias, potencias instaladas o estimaciones operativas— debe ser
técnicamente valida y verificable, aspecto que respalda los procesos de revision técnica

realizados en este informe.

Asimismo, la LGIE establece un principio esencial de no trasladar al consumidor final
ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas del subsector eléctrico. En el

contexto del alumbrado ptblico, esto incluye:
a. Luminarias apagadas;
b. Inventarios desactualizados;
c¢. Inconsistencias en bases de datos;
d. Factores no verificables,

Por este motivo, la CREE realiza un proceso de verificacion y fiscalizacion de la informacion
presentada, con el objetivo de ajustar el volumen de energia cuando se identifiquen

desviaciones no justificadas.

Considerando lo dispuesto en el Articulo 62 del Reglamento de Tarifas en donde se define la
categoria tarifaria de alumbrado publico y se establece el mecanismo de facturacion para los

siguientes dos casos:
a. Sin medidor: se factura un cargo mensual basado en la potencia instalada (L/kW).

b. Con medidor: la facturacion se realiza por energia consumida (kWh), diferenciando

si el mantenimiento es realizado por la Empresa Distribuidora o por terceros.

Por tanto, el volumen de energia reportado debe corresponder a la realidad operativa del

sistema de alumbrado, y debe considerar correctamente:
1. La potencia real instalada,
2. El nimero de luminarias en operacion,
3. Los actores propuesto-verificables, y

4. La condicién medida/no medida de cada circuito.
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El Articulo 6 del Reglamento de Alumbrado Puablico establece que la Empresa Distribuidora
debe remitir mensualmente, de forma sincronizada con su proceso de facturacion, la nota
de solicitud para la aprobacion del volumen de energia y potencia asociado al alumbrado

publico.

Cabe mencionar que la Empresa Distribuidora en el altimo proceso de aprobacién del
volumen de energia realizado en el afio 2018, present6 la siguiente metodologia para la
estimacion de la energia por concepto de alumbrado puablico. Dicha metodologia contintia

observandose en la aplicacién realizada en la presente solicitud, y se describe a continuacion:

P *Q * fux* fce 730 horas *

E= 1000 &y

Donde:

E = Energia en kWh;

P = Potencia de Lampara, en W;
Q = Cantidad de luminarias;

fu = factor de utilizacion estimado a 0.5, para ajustar las 730 horas del mes a doce horas de

noche, por dia;
fce= factor de potencia de circuito encendido, estimado a 1.1.

El cumplimiento de las disposiciones normativas, esta Comision realizara una revision y
verificacion de la informacion presentada por la Empresa Distribuidora, presentado un
anélisis técnico de la revision, con la finalidad de asegurar el traslado adecuado a la tarifa de

los usuarios en el SIN.
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Recomendacion

Remitir el Informe de Fiscalizacién de

Supervision del Servicio de Alumbrado
Publico Trimestre I, a la Direccién de
Asesoria Juridica para la emisi6on de la
resolucion correspondiente.

Seguimiento

Se remitird el informe completo y

documentacién  soporte a la
Direccién de Asesoria Juridica. Esta
accion de seguimiento se dara
continuidad en el siguiente
trimestre.

No iniciado

Realizar una evaluacién técnica integral
de la justificaci6on utilizada para los
factores de encendido aplicados

Se prepara un analisis técnico para
determinar la validez y coherencia de
los valores propuestos por la ENEE,
respecto a los valores de f.c.e.
propuestos.

No iniciado

Elaborar y dar seguimiento al oficio GD-
351-08-2025 sobre la separacion del
sistema comercial de SIN y SA.

Se elaborarA un oficio en
seguimiento a las  acciones
recomendadas. Se realizard el
seguimiento de estas acciones en el
siguiente trimestre.

No iniciado
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5 INFORME DE SUPERVISION DE LA APLICACION DE SUBSIDIOS

5.1 INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados del proceso de supervision
de la implementacién de los subsidios aplicables al servicio de energia eléctrica en
concordancia con las disposiciones regulatorias vigentes durante el periodo de febrero 2026

a abril 2026, en el marco de las disposiciones regulatorias vigentes.

El anélisis contempla en la verificacion del subsidio dirigido a usuarios con consumos
mensuales menores o iguales a 150 kWh dentro de del sistema interconectado y el sistema
aislado de Guanaja, asi como la revision del cumplimiento de la transferencia equivalente al
40% del monto total de dicho subsidio hacia usuarios no residenciales, excluyendo a los
clientes comerciales conectados en baja tensién con consumos menores o iguales a 3,000

kWh, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

De igual manera, se evalia la implementacion del segundo subsidio dentro del sistema
interconectado destinado a reducir los impactos derivados de los ajustes trimestrales en la
tarifa, verificando que su aplicacion se realice conforme a los criterios y lineamientos

definidos en la regulacion vigente.

Por udltimo, también contempla evaluar la implementaciéon del subsidio del 50% de los
montos no facturados en el sistema aislado de Guanaja autorizados por el gobierno a raiz de
la intervencion realizada a este sistema en mayo 2024, teniendo como periodo de aplicacion

desde mayo 2024 hasta enero 2025.
5.2 OBJETIVOS

Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacion con la supervisiéon de lo establecido
en el Decreto Ejecutivo PCM-42-2025, PCM-003-2026, Decreto Ejecutivo-004-2026 y el
PCM-010-2026. Refiriéndose a la aplicacion del subsidio a la factura de energia para los
usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante el ejercicio fiscal de febrero 2026
a abril 2026, asi como el analisis de la implementacion del segundo subsidio destinado a

cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

5.2.1 Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento asociado a las operaciones presupuestarias, financieras y
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contables, que permitan a la ENEE disponer del monto equivalente al pago del 60 %
del subsidio, asi como de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

2. Evaluar el cumplimiento de la aplicaciéon del subsidio a los usuarios con consumo
igual o inferior a 150 kWh tanto en el sistema interconectado como en el sistema

aislado de Guanaja.

3. Evidenciar el cumplimiento del traslado equivalente al 40% del monto del subsidio,
a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la
red de baja tensién con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequeiia

y medianas empresas).

4. Revisar el cumplimiento del inicio del proceso de profundizaciéon de la focalizacion
de dicho subsidio realizado por la SEN, con el fin que el mismo sea recibido por las

familias que de ingresos precarios categorizadas como en pobreza extrema.

5. Verificar el cumplimiento de la aplicacion del subsidio para cubrir los impactos de

las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

6. Verificar el cumplimento del subsidio del 50% de los montos no facturados en el
sistema aislado de Guanaja a raiz de la intervencion realizada a este en mayo 2025,

aplicado a los montos que comprenden el periodo de mayo 2024 a enero 2026.

5.3 MARCO LEGAL

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-
2013, publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada
mediante los Decretos Legislativos nimeros 61-2020 y 02-2022, tiene por objeto regular las
actividades de generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica en el territorio de
la Reptiblica de Honduras. Ademas, el Decretos Legislativo nimero 46-2022 cre6 la Ley
Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un bien Publico de

Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econémica y Social.

Que la Ley en su articulo 3, literal F, romanos I establece que es una funciéon de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comision) la aplicaciéon y fiscalizacion del

cumplimiento de las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico,
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para lo cual podra realizar las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad

de la informacion que las empresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.

Que el Decreto Legislativo 02-2022 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de febrero
de 2022, contiene la reforma del articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica que
indica que cuando el Estado decida subsidiar a los consumidores de bajos ingresos, debera
hacerlo sin afectar las finanzas del subsector eléctrico pudiendo para ello cargar a una

categoria de usuarios, costos atribuibles a otra categoria.

El Decreto Ejecutivo PCM-02-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 17 de
marzo de 2022, en su Articulo 1 Instruye a la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas (SEFIN) realizar las operaciones presupuestarias, financieras y contables durante
el ejercicio fiscal 2022 para disponer del subsidio del 60 % a favor de los usuarios con

consumo iguales o inferiores a 150 kWh, el cual es trasladado mensualmente a la ENEE.

De Igual manera en el Articulo 2 instruye a la ENEE a trasladar el 40 % del subsidio a los
clientes no residenciales, exceptuando a los clientes comerciales integrados a la red de baja
tension con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh (micro, pequeiia y medianas

empresas).

Por ultimo, en el Articulo 3 instruye a la Secretaria de Energia (SEN) y a la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) para que verifiquen el cumplimiento de lo indicado

en los articulos precedentes.

El Decreto Ejecutivo PCM-25-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 30 de
septiembre de 2022, con vigencia a partir del mes de octubre 2022 (Articulo 4), en el
Articulo 1 Instruye a la SEFIN y a la SEN que realicen las operaciones presupuestarias,
financieras y contables durante el ejercicio fiscal 2022, que permitan utilizar los fondos no
ejecutados del PCM 02-2022 del subsidio del pago del 60% para evitar el impacto de la
aplicacion del ajuste tarifario para el periodo de octubre a diciembre 2022, estableciendo en

el Articulo 2 que la ENEE implemente este nuevo subsidio de tarifa a todos los clientes.

En el Articulo 3 instruye a la SEN y a la CREE verificar el cumplimiento de lo indicado en

los articulos precedentes.

Es con base a lo establecido en el PCM-02-2022, a fin de dar continuidad a él subsidio de

150 kWh, el Decreto Ejecutivo PCM-42-2025, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
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el 30 de diciembre de 2025 con vigencia a partir del mes de enero de 2026, Instruye en su
Articulo 1 que SEFIN realice las operaciones presupuestarias, financieras y contables
necesarias que permitan disponer del subsidio del pago del sesenta por ciento (60%) para la
ENEE que representa aproximadamente 1.195,000,000.00, a favor de alrededor de un
1,000,000 de clientes con consumos iguales o inferiores a 150 kWh en categoria residencial,
para el periodo del 1 al 26 de enero 2026. Adicionalmente, este fondo se utilizara para
subsidiar a los clientes de ENEE en los sistemas eléctricos aislados Guanaja y Brus Laguna
que cuenta con aproximadamente 2000 clientes residenciales con consumos iguales o

inferiores a 150 kWh por un monto estimado mensual de L5,000,000.00.

Seguidamente, en el Articulo 2 se instruye que la ENEE traslade la diferencia del subsidio
equivalente al 40% a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales
integrados a la red de baja tensidon con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh.
Adicionalmente la ENEE, en conjunto con la SEN y de otras instituciones del sector publico
seglin sea necesario, deberan continuar con el proceso de profundizacién de la focalizacion
de dicho subsidio.

En el Articulo 3 se instruye a SEFIN que realice las operaciones presupuestarias,
financieras y contables necesarias que permitan disponer de un monto adicional al actual
subsidio asignado ala SEN para subsidiar el 50% los montos no facturados en la Isla Guanaja

desde la intervencién a enero 2025, que representan un aproximado de L18,000,000.00.

En el Articulo 4 se instruye a la SEN y a la CREE que verifiquen el cumplimiento de lo
indicado en los articulos precedentes. A su vez, la SEN junto con la ENEE, debera continuar

implementando campanas de ahorro de energia.

De igual manera, a fin de dar continuidad a lo establecido en el PCM—25-2022 el Decreto
Ejecutivo PCM-003-2026, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 03 de enero de
2026, en su Articulo 1 instruye a SEFIN que realice las operaciones presupuestarias,
financieras y contables necesarias para el ejercicio fiscal 2026 que permitan disponer de un
segundo subsidio para reducir los impactos de los ajustes tarifarios declarados por la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) para el periodo trimestral enero-marzo
2026, por un monto de TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE LEMPIRAS (L.

360,000,000.00).

En el Articulo 2 instruye tanto a la SEN como a la CREE que verifiquen el cumplimiento
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de lo indicado en el articulo precedente, asi como instruye a la SEN junto con la ENEE
continuar implementando campanas de ahorro de energia. Con vigencia a partir del mes de

enero de 2026, acorde al Articulo 3.

Seguidamente, en el Decreto Ejecutivo PCM-004-2026, publicado el 27 de enero de
2026, en el Articulo 1 establece que, como medida extraordinaria en materia econémica
por razones de interés ptiblico y social, prorrogar en todas sus disposiciones, hasta el treinta
(30) de abril del afio dos mil veintiséis, (2026), la vigencia del DECRETO EJECUTIVO
NUMERO PCM 42-2025, de fecha 30 de diciembre de 2025.

Por 1ultimo, en el Decreto Ejecutivo PCM-010-2026, como medida extraordinaria en
materia econémica por razones de interés publico y social, en el Articulo 1, se instruye a
SEFIN realizar las operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias durante
el ejercicio fiscal 2026 que permitan la continuidad efectiva del subsidio para reducir los
impactos de los ajustes tarifarios declarados por la CREE para el periodo trimestral abril-

junio 2026, por un monto de L.420,143,901.00.

De igual manera, en el Articulo 2 se instruye a la SEN y a la CREE dar verificar el

cumplimiento estricto de lo indicado en el articulo precedente.

En el Articulo 3 se instruye a la SEN y la ENEE profundizar y ampliar las campanas de

ahorro de energia.
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PCM-02-2022

Publicado el 17/03/2022 Subsidio de 150 kWh Aplicado para el afio fiscal 2022

PCM-25-2022

"

Aplicado de Octubre 2022 a

Publicado el 30/09/2022 Segundo Subsidio Diciembre 2022

PCM-30-2022

|¢

Aplicado para elafio

Publicado el 29/12/2022 Subsidio de 150 kWh Segundo Subsidio fiscal 2023

A 4

PCM 57-2023

Aplicado para elafio

Publicado el 30/12/2023 Subsidio de 150 kWh Segundo Subsidio fiscal 2024

p

PCM-02-2025

Aplicado para el afo

Publicado el 02/03/2025 Subsidio de 150 kWh Segundo Subsidio fiscal 2025

p

PCM-42-2025

Aplicado del 1 de Enero 2026 a 26

Publicado el 30/12/2025 Subsidio de 150 kWh de Enero 2026

P

PCM-003-

N

026

Aplicado de Enero 2026 a Marzo

Publicado el 03/01/2026 Segundo Subsidio 2026

Decreto Ejecutivo-004-2026

"

Aplicado de Enero 2026 a Abril

Publicado el 27/01/2026 Subsidio de 150 kWh 2026

PCM-010-2026

"

Aplicado de Abril 2026 a Junio

Publicado el 31/03/2026 Segundo Subsidio 2026

P

Decreto Ejecutivo-012-2026

Aplicado de Mayo 2026 a Junio

Publicado el 02/05/2026 Subsidio 150 kWh 2026

Imagen 5-1: Decretos Ejecutivos aplicables para subsidios en la facturacion de energia.
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5.4 ANTECEDENTES

La CREE se pronunci6é mediante el oficio No. CREE 039-2022 de fecha 06 de abril de 2022,
para comunicar a la SEN las acciones a tomar por parte de la CREE para garantizar el

cumplimiento de la regulacion vigente con respecto al subsidio 150 kWh.

La CREE requiri6 informacion a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
mediante oficio No. CREE-066-2022, No. CREE168-2022 y No. CREE-212-2022 con el fin
de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022. La
ENEE dio respuesta mediante los oficios No. GGENEE-0450-VI-2022, No. GD-095-09-
2022 y GD-114-11-2022. Luego en complemento al oficio GD-114-11-2022 se obtuvo una
segunda respuesta en fecha 15 de diciembre de 2022 con las bases de datos correspondientes

al mes de noviembre adjuntas.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) notifico a esta Comision acerca de
los términos de referencia para una asistencia solicitada por su parte al Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), con respecto a la determinacion de la
metodologia de subsidios en el sector eléctrico de Honduras, en consecuencia, esta Comisiéon
remiti6 en fecha 02 de agosto de 2022 sus comentarios y sugerencias correspondientes a la
SEN.

La CREE en conjunto con la SEN y la ENEE desarroll6 reuniones de trabajo de forma
presencial y de forma virtual con el fin de cumplir la supervision en los términos establecidos
en los articulos 3 del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022, articulo 4 del Decreto Ejecutivo PCM-

30-2022, y los términos establecidos en el Decreto Ejecutivo PCM-25-2022.

La CREE, en colaboracion con la SEN y la ENEE, llev) a cabo una reunién el 4 de julio de
2023 con el objetivo de aclarar dudas relacionadas con el cumplimiento del Decreto

Ejecutivo PCM-25-2022.

La CREE solicit6 a la ENEE presentar un informe detallado acerca de la metodologia y los
procedimientos empleados para la aplicacion del subsidio por ajuste a la tarifa, asi como la
informacion faltante en las bases de datos correspondientes a ambos subsidios mencionados

anteriormente, mediante el Oficio CREE-181-2023.

La CREE emiti6 un acto administrativo debido a la entrega de informacion incompleta por

parte de la ENEE en relacion con el Oficio CREE-181-2023, de acuerdo con lo establecido en

I | Comision Reguladora de Energia Eléctrica 92



CRZE
"‘: GOBIERNObbE1a |

& REPUBLICA DE HONDURAS COMISION REGULADORA
ey K * o * % | DEENERGIA ELECTRICA

el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, articulo 6, cabe mencionar que

dicha informaci6én aun no ha sido remitida a nuestras oficinas.

La CREE requiri6 informacién complementaria a la ENEE mediante oficio No. CREE-03-
2023, con relacion a la aplicacion del subsidio del afio 2022 y continuar con la supervision
de la aplicacion del subsidio para el afio 2023 de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo 30- 2022. La ENEE dio respuesta por medio del oficio No. GG-069-02-2023 en

fecha 10 de febrero de 2023.

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica remiti6 a las oficinas de la CREE el Oficio GD-
660-12-2023 comunicando la decision de suspender el subsidio de energia eléctrica a

clientes que fueron encontrados con hurtos de energia.

El 2 de mayo de 2024, la SEN emiti6 el acuerdo SEN-41-2024, ordenando la intervencion
de BELCO y designando a la ENEE como el ente técnico encargado de prestar el servicio de

distribucion en la isla de Guanaja.

La CREE, en colaboracién con la SEN y la ENEE, llev6 a cabo una reunion el 3 de mayo 2024
con el objetivo de discutir en un panorama general los acontecimientos relacionados a la

aplicacion del segundo subsidio.

El 16 de mayo la ENEE tom6 el control técnico del plantel, generacion y distribucion del

sistema aislado de Guanaja.

El 20 de mayo de 2024 la CREE remiti6 a la ENEE el oficio de seguimiento CREE-192-2023
del proceso de supervisiéon, mismo en el que se solicit6 la actualizacion sobre el proceso de
focalizacion de los subsidios, la revisiéon de la informacion correspondiente a los usuarios no
residenciales, exceptuando a los comerciales con consumos menores a 3000kWh con el

objetivo de verificar la aplicacion del monto de compensacion del subsidio.

El 21 de mayo de 2024 la CREE solicito a la SEN confirmacién de la metodologia utilizada
para ejecutar las transferencias mensuales a la ENEE y notificar sobre el actual proceso de

focalizacion de la aplicacion del subsidio liderado por esta Secretaria.

En octubre 2025 se llevo a cabo una reunion junto con el equipo de la SEN para esclarecer
unas dudas respecto a diferencias encontradas en los montos en el subsidio de 150 kWh,

donde se inform6 que, desde abril 2025, la ENEE ha aplicado un nuevo ajuste a este
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subsidio, el ajuste cc446, con base a esto se procedi6 a realizar las correcciones necesarias a

los montos reportados para los meses subsecuentes de abril 2025 en adelante.

El 6 de febrero 2026, se llev) a cabo una reuniéon entre miembros de la ENEE, la SEN y la
CREE a fin de socializar y discutir sobre las inconsistencias encontradas respecto al subsidio
de 150 kWh, de igual manera se manifestaron dudas respecto al PCM-42-2025, en particular
su aplicacion después de la prorroga mediante el PCM-004-2026 y a su vez se consulto
acerca del proceso a realizar respecto a las tarifas aplicadas a Guanaja donde se inform6 que

se procedio a aplicar retroactivamente la tarifa aprobada en febrero 2025.

En marzo de 2026 se desarrollaron reuniones técnicas de seguimiento para la revision y
conciliacion de la informacién reportada por la SEN y la CREE respecto a los subsidios de
150 kWh y por ajuste de tarifa, con el fin de fortalecer la consistencia metodologica y la

confiabilidad de los datos presentados.

5.5 PROCEDIMIENTOS

En esta seccion se presenta el procedimiento utilizado para el anélisis de los subsidios a fin

de validar y confirmar el cumplimiento de los criterios a seguir:

5.5.1 Operaciones Presupuestarias

El Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 instruye a SEFIN a realizar las operaciones
presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2025
que permitan a la ENEE disponer del equivalente al 60 % del monto total del pago del
subsidio, con el fin de poder beneficiar a los usuarios con consumos iguales o inferiores a
150 kWh y que se permita disponer del monto para aplicar un segundo subsidio y cubrir los

impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

La SEN, en su funcion como érgano rector de las politicas publicas energéticas, elabord un
procedimiento con el fin de coordinar las acciones presupuestarias correspondientes con
SEFIN y ENEE. Dicho procedimiento se publico en el diario oficial “La Gaceta" mediante

Acuerdo SEN-071-2022 con fecha 16 de agosto del 2022.
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5.5.2 Metodologia aplicada desde 2023 por parte de la SEN para realizar las
transferencias mensuales a la ENEE de los fondos para dar

cumplimiento al subsidio de 150 kWh
La metodologia utilizada para el calculo de las estimaciones del monto mensual del subsidio

pagado por SEFIN y los usuarios correspondientes, es la siguiente:

La ENEE utiliza 5 codigos de transaccion para la aplicacion del subsidio de 150 kWh, los

cuales se detallan a continuacion:

. CC481 — Subsidio PCM marzo 2022

. CC482 — Compensacion Subsidio PCM marzo 2022

. VA372 — Subsidio Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

. VA373 — Compensacion Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

. CC446 — Reintegro de Subsidio PCM marzo 2022 (ajuste)

Donde el cargo CC446 es aplicado desde abril 2025 hasta la fecha, siendo aplicado como un

ajuste a los cargos CC481y VA372.

Con base a esta informacion la SEN realiza una revision de cada base de datos
correspondiente, identificando la categoria tarifaria aplicada para los usuarios con consumo
igual o inferior a 150 kWh, que, en este caso, por parte de la ENEE se toman en cuenta
categorias relacionadas a “101 BT RESIDENCIAL”, “102 BT RESIDENCIAL TRIFASICO” y
“201 BT COMERCIAL MONOFASICO”. Sin embargo, la SEN solo reconoce los montos
subsidiados en la categoria tarifaria 101 BT RESIDENCIAL, en concordancia a la estructura
tarifaria aprobada por esta Comisién mediante Acuerdo-CREE-135-2025 para el trimestre
4 de 2025 y el Comunicado “Estructura tarifaria autorizada por la CREE a la ENEE vigente
para el primer trimestre de 2026 (enero, febrero y marzo)” para el mes de enero, en los
cuales las categorias en las bases de datos denominadas como “102 BT RESIDENCIAL
TRIFASICO”, “201 BT COMERCIAL MONOFASICO?”, “202 BT COMERCIAL TRIFASICO?”,
“c01 MT GOBIERNO MONOFASICO”, “502 MT GOBIERNO TRIFASICO”, “601 MT
MUNICIPALIDAD MONOFASICO”, “701 MT SERV. COMUNITARIO MONOFASICO” y
“702 MT SERV. COMUNITARIO TRIFA” se encuentran fuera de la categoria Servicio

Residencial reconocida en el pliego tarifario actual.
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Es importante hacer mencién que la aplicacion del subsidio de 150 kWh por parte de ENEE
toma como referencia una categoria tarifaria utilizada por la empresa antes de la publicacion

del pliego tarifario aprobado por la CREE en el 2016.

Ademas, se toman en consideracion los valores subsidiados para aquellos consumos de
energia superiores a 150 kWh y un valor de factura subsidiada superior a L 1,100. Esto se
debe a que el subsidio otorgado debe estar aproximadamente en un rango de L 900 a L. 1,100,
teniendo en cuenta el factor de correcciéon al momento de calcular el cargo por alumbrado

publico.

Por tanto, a la fecha el orden metodologico para identificar lo anteriormente expuesto se

muestra a continuacion:

Valor a reconocer para

Consumo menor o

transferencia

igual 150 kWh/mes

« Descartar los valores

« Reconocer |
econocer 1os facturados mayores a

cl}entes/ transacc L1,100.00 que :
1ones con esta *Reconocer los corresponde a consumo . Uf?ﬁ vez retahgados los
¢ i de energia més otros 11tros anteriores se
categqua de cl}entes/transtzi ce cargos detallados en la debe cotejar
tarifa. lones con este factura. Este puede nuevamente los
consumeo. variar segun la tarifa valores en la base de
vigente. datos.

Tarifa 101 BT

RESIDENCIAL

Valor de la Factura

Imagen 5-2: Metodologia para la seleccion de informacion confiable para pago.
Fuente: Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN).
5.5.2.1 Proceso de Focalizacion

Para la aplicacion de este subsidio la ENEE toma en cuenta criterios de focalizacion tales
como: exceptuar a los usuarios que tengan mas de un servicio de mediciéon a su nombre o

usuarios que viven en zonas de alta plusvalia.
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No obstante, con base a reuniones realizadas entre la CREE, la ENEE y la SEN se ha

manifestado que se han encontrado inconsistencias donde se han identificado, por ejemplo,

usuarios en zonas de alta plusvalia gozando del beneficio del subsidio de 150 kWh, asi como

personas juridicas que han sido incluidas dentro del esquema de este subsidio.

De igual manera cabe destacar que se han identificado esfuerzos por parte de la ENEE para

fortalecer el proceso de focalizacién mediante procesos de focalizacion con base al oficio

GD-210-05-2026, “Modelo Técnico de Focalizacion” el cual plantea los siguientes

lineamientos:

1. Segmentacion, donde se define el universo inicial de clientes elegibles bajo los

criterios:

a.

Tarifa del suministro, donde el cliente debe estar registrado bajo la tarifa
residencial del sistema comercial de la ENEE.

Criterio geoespacial y socioeconémico, donde el suministro no debe
estar ubicado en zonas residenciales clasificadas como de ingresos medios o

altos.

2. Categorizacion, donde se depura y valida la elegibilidad de los clientes con base:

a.

Consistencia comercial del suministro, donde se verifica que el usuario
no registre en su historial comercial reportes de ausencia de consumo,
inmueble deshabitado o desuso del suministro durante los dltimos 3 meses
consecutivos.

Integridad y cumplimiento, donde el cliente no deberi registrar
penalizaciones asociadas a fraude, hurto de energia o manipulacién indebida
con dolo comprobado del servicio eléctrico.

Exclusividad del beneficio, donde el usuario no debera ser beneficiario
simultaneo de otros subsidios, exoneraciones o beneficios tarifarios que
cubran la totalidad de la factura.

Comportamiento de pago, donde el usuario no debera mantener mora
activa de 3 o mas facturas vencidas.

Coherencia socioeconomica del consumo, donde el consumo de
energia debe ser consistente con hogares en condicién de vulnerabilidad

social, comprendiendo entre 1 a 150 kWh.
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f. Estabilidad del consumo, donde el suministro debera tener un consumo

promedio histérico anual dentro del rango de 1 a 150 kWh mensuales.

3. Focalizacion, donde una vez segmentados y categorizados los clientes se procede a
la focalizacion mediante la validaciéon en campo:

a. Trabajo de campo y validacion socioeconémica, donde se aplican
consultas orientadas a validar condiciones observables del entorno del
usuario tales como:

e Tipo de vivienda

e Materiales de construccion

e Condiciones del entorno (cerca, piso, infraestructura)

e Otras consultas disenadas por organizaciones dedicadas a la

observacion socioeconémica.

4. Actualizacion y Control del Modelo, donde se actualizara la segmentacién y
categorizacion de forma automaética en cada periodo de facturacién, asi como la
permanencia del beneficio estarad condicionada al cumplimiento continuo de los
criterios establecidos, donde en caso del incumplimiento de cualquiera de los

criterios implicara a la exclusion en el periodo de facturacion siguiente.
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*Se define el universo
inicial de clientes
elegibles en base a su
categoria tarifariay
situacion geoespacial
y socioeconémico

Segmentacion

*Se depurayvalida la
elegibilidad de los

clientes Categorizacion

*Validacion en campo
con basea

F l .. condiciones
ocalizacion observables del

entorno

* Actualizacion de la
segmentaciény
categorizacién en
cada periodo de
facturacion

Actualizaciény
Control del
Modelo

Imagen 5-3: Modelo Técnico para la Segmentacion, Categorizacion y Focalizacion del Subsidio de 150 kWh.

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

5.5.3 Liberacion y obtencion de los fondos para disponer de un segundo

subsidio en el ejercicio fiscal 2026.

La Secretaria de Finanzas (SEFIN) ha asignado los recursos necesarios para la
implementaciéon de un segundo subsidio orientado a mitigar el impacto de los ajustes
trimestrales en las tarifas eléctricas, conforme al articulo 2 del PCM-025-2022. Esta
disposicion se mantuvo en los afios posteriores mediante otros PCM que conservaron la
misma referencia tarifaria para el calculo del subsidio; no obstante, a partir del PCM-03-

2026 (enero 2026) se modifica la referencia utilizada para la determinacion del ajuste.

La Tabla 5-1 detalla la estructura tarifaria de referencia usada de 2022 a diciembre 2025.
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Categoria Tarifaria | Julio 2022 (HNL/KWh)
Residencial <50 kWh 4.4147
Residencial >50 kWh 5.7447

Baja tension 5.7498
Media tensiéon 3.7899
Alta tension 3.5776

Tabla 5-1: Estructura Tarifaria ENEE de octubre 2022 (PCM-025-2022).

La Tabla 5-2 detalla la estructura tarifaria vigente para el periodo enero 2026 a junio 2026

Categoria Tarifaria ’ Octubre 2025 (HNL/kWh)
Residencial <50 kWh 3.8209
Residencial >50 kWh 4.9719

Baja tension 4.9978
Media tension 3.0563
Alta tension 2.8644

Tabla 5-2: Estructura Tarifaria ENEE de octubre 2025 (PCM-03-2026).

5.6 RESULTADOS

5.6.1 Subsidios Aplicados en el Sistema Interconectado Nacional (SIN)

En esta seccion se presentan los resultados del anilisis de la implementacion de los subsidios
dirigidos a los usuarios con consumos menores o iguales a 150 kWh dentro del sistema
interconectado nacional para el periodo de febrero 2026 a abril 2026 con base a la
informacion proveida por la ENEE para el periodo previamente mencionado, asi como los
resultados relacionados con el segundo subsidio orientado a mitigar el impacto de los ajustes

tarifarios trimestrales.

5.6.1.1 Subsidio 150 kWh

5.6.1.1.1 Usuarios que recibieron subsidio 150 kWh

Los Decretos Ejecutivos PCM-42-2025 y PCM-004-2026 instruyen la aplicacion del

subsidio a usuarios con consumo menores o iguales a 150 kWh. A continuacion, se presenta
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un resumen detallado de los datos obtenidos a partir de la informacién proporcionada por

la ENEE correspondiente los meses de febrero de 2026 a abril 2026.

Monto subsidiado

Usuarios Transacciones (HNL)
Febrero 2026 1,040,477 1,219,888 L359,681,437.61
Marzo 2026 1,000,840 1,022,351 L311,114,420.16
Abril 2026 972,903 999,751 L304,756,782.83

Tabla 5-3: Resumen subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Donde la Tabla 5-3 muestra el resumen los montos totales subsidiados por mes durante el

trimestre.

El Grafico 5-1 podemos ver cémo ha habido una tendencia de disminucion tanto en el
monto subsidiado y nimero de usuarios de febrero a marzo, los usuarios disminuyeron
3.81% con una reduccion de 39,637 usuarios, y el monto subsidiado con una disminucion de

13.5%, equivalente a 1.48,567,017.45.

De marzo a abril esta tendencia de disminucion continuo, donde los usuarios disminuyeron
2.79% con una reduccion de 27,937 usuarios, y el monto subsidiado con una disminucién de

2.04% equivalente a L6,357,637.33

La tendencia general del trimestre fue de disminucién, siendo febrero el mes con mas
usuarios recibiendo el subsidio y con el mayor monto siendo subsidiado, el trimestre cierra
con una disminucién de los usuarios de 6.49% de febrero a abril, equivalente a 67,574
usuarios, y una disminucion del monto subsidiado de febrero a abril de 15.27%, siendo un

total de L54,924,654.78.
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L280,000,000.00
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I Usuarios Monto Subsidiado

Grafico 5-1: Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh segundo trimestre 2026.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

5.6.1.1.2 Traslado de aporte equivalente al cuarenta por ciento (40%) a los usuarios con
consumo arriba de 3,000 kWh

El PCM-003-2026 instruyen a la ENEE trasladar la diferencia del subsidio equivalente al

cuarenta por ciento (40%), a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes

comerciales integrados a la red de baja tension con consumos iguales o inferiores a 3,000

kWh (micro, pequefia y medianas empresas).

A continuacion, se muestra una tabla detallada con respecto a los usuarios que aportaron al

subsidio de febrero 2026 a abril 2026:

Usuarios Transacciones Monto aportado (HNL)
Febrero 2026 26,333 32,829 L110,378,372.82
Marzo 2026 26,668 28,150 L151,488,516.32
Abril 2026 26,805 27,615 L136,540,580.51

Tabla 5-4: Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
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Donde la Tabla 5-4 muestra el resumen de los usuarios que aportan al subsidio y sus

montos por mes.

Donde con base a estos datos podemos ver que hubo un incremento en el mes de marzo, el
total de usuarios que aportan al subsidio incremento en 1.27%, es decir 335 usuarios méas
que el mes de febrero, mientras que el monto aportado aumento considerablemente en

37.25%, equivalente a 1L.41,110,143.50

Para el mes de abril, el total de usuarios volvi6 a incrementar, siendo de 0.51% comparado
con el mes de marzo, siendo equivalente a 137 usuarios, mientras que el monto aportado

disminuyo un 9.87% comparado con el mes de marzo, siendo equivalente a 1.14,947,935.81.

La tendencia del trimestre fue de crecimiento, cerrando este con un incremento de usuarios

que aportan al subsidio de 1.79% de febrero a abril, siendo un total de 472 usuarios.

De igual manera, de febrero a abril hubo un incremento de 23.7% del monto aportado,

siendo en total un monto de L26,162,207.69.

28,000 L160,000,000.00

L136,540,580.51
L140,000,000.00

L151,488,516.32

L110,378,372.82 L120,000,000.00

L100,000,000.00
L80,000,000.00

L60,000,000.00

26,805
26,333
L40,000,000.00
L20,000,000.00
24,000 L0.00
feb-26 mar-26 abr-26
I Cantidad de usuarios que aportan al subsidio Monto aportado

srdfico 5-2: Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
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A continuacion, se muestra un resumen detallado con respecto al porcentaje que aportan los

usuarios con consumo mayor a 3,000 kWh y el porcentaje elegible para reconocimiento de

subsidio:

Monto
subsidiado
(HNL)

Monto
aportado por
Usuarios
(HNL)

Monto elegible
para

reconocimiento

de subsidio
(sujeto a
validacion del
Estado) (HNL)

Porcentaj

e

aportado

por

Usuarios

(40%)

Porcentaje
elegible para
reconocimiento
de subsidio
(sujeto a
validacion del
Estado) (60%)

Enero 2026 L258,469,821.91 | L110,332,176.47 | L148,137,645.44 42.69% 57.31%
Febrero 2026 L359,681,437.61 L110,378,372.82 | L249,303,064.79 30.69% 69.31%
Marzo 2026 L311,114,420.16 1151,488,516.32 | L159,625,003.84 48.690% 51.31%
Abril 2026 1L304,756,782.83 | L136,540,580.51 | 1168,216,202.32 44.80% 55.20%

Tabla 5-5: Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual
mayor a 3,000 kWh, ast como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionales.

Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

El Grafico 5-3 muestra el porcentaje de referencia del 40% contra el porcentaje aportado
calculado con base a la informacion presentada por la ENEE, donde cabe destacar que este
es un valor que se cumple anualmente, segtin lo conversado en la reunién celebrada entre la
CREE, la ENEE y la SEN el 6 de febrero 2026.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
48.69%
20.00%
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10.00%
0.00%
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I Porcentaje que han aportado los usuarios (40%) Porcentaje de Referencia

Grdafico 5-3: Porcentaje que han aportado los usuarios.
Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).
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Seguidamente, esta Comisién, con base en la informacién proporcionada por la ENEE,
identifico que, en abril de 2026, la empresa cont6 con un total de 2,177,203 usuarios, de
los cuales los 26,805 usuarios equivalente al 1.23 % aporto el 44.80 % del monto total del
subsidio de 150 kWh correspondiente a los usuarios no residenciales, siendo este monto

de L136,540,580.51

" 1,177,495; 54.08%

972,903; 44.69%

Reciben Subsidio de 150 kWh

2,177,203

. = Aportan la diferencia del subsidio
Total de Usuarios

de 150 kWh

= No reciben ni aportan al subsidio
de 150 kWh

= 26,805; 1.23%

Grdfico 5-4: Resumen de usuarios abril 2026.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

5.6.1.1.3 Resumen histoérico (2025-2026)

Porcentaje
elegible para
reconocimiento
de subsidio
(sujeto a
validacion del
Estado) (60%)

Monto elegible
para Porcentaje
Monto aportado reconocimiento aportado
por Usuarios de subsidio por
(HNL) (sujeto a Usuarios
validacién del (40%)
Estado) (HNL)

Monto subsidiado
(HNL)

Enero 2025 L330,778,631.85 L125,032,029.55 1205,746,602.30 37.80% 62.20%
Febrero 2025 L334,876,235.21 L149,636,430.38 L185,239,804.83 44.68% 55.32%
Marzo 2025 L331,106,579.68 L137,529,513.81 L193,577,065.87 41.54% 58.46%
Abril 2025 L308,547,293.69 L118,892,464.50 L189,654,829.19 38.53% 61.47%
Mayo 2025 L303,847,929.68 L114,739,853.36 L189,108,076.32 37.76% 62.24%
Junio 2025 L274,655,130.40 L128,128,839.77 L146,526,290.63 46.65% 53.35%
Julio 2025 L287,965,763.74 L86,695,634.45 L201,270,129.29 30.11% 69.89%
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Monto subsidiado

(HNL)

Monto aportado

por Usuarios
(HNL)

Monto elegible
para
reconocimiento
de subsidio
(sujeto a
validacién del
Estado) (HNL)

Porcentaje
aportado
por
Usuarios
(40%)

Porcentaje
elegible para
reconocimiento
de subsidio
(sujeto a
validacion del
Estado) (60%)

Agosto 2025 L309,587,015.74 L110,354,212.32 L199,232,803.42 35.65% 64.35%
Septiembre 2025 L312,580,687.94 L133,455,353.76 L179,125,334.18 42.69% 57.31%
Octubre 2025 L307,806,692.02 L121,393,470.29 L186,413,221.73 39.44% 60.56%
Noviembre 2025 L315,125,601.81 L133,142,204.97 L181,983,396.84 42.25% 57.75%
Diciembre 2025 L314,512,357.38 L128,873,517.94 L185,638,839.44 40.98% 59.02%
Enero 2026 L258,469,899.53 L110,332,176.47 L148,137,723.06 42.60% 57.31%
Febrero 2026 L359,681,437.61 L110,378,372.82 L.249,303,064.79 30.69% 69.31%
Marzo 2026 L311,114,420.16 L151,488,516.32 L159,625,903.84 48.69% 51.31%
Abril 2026 L304,756,782.83 L136,540,580.51 L168,216,202.32 44.80% 55.20%
Total L4,965,412,381.65 | L1,996,613,171.22 | 1L2,968,799,210.43 40.21% 59.79%

Tabla 5-6: Resumen de montos y porcentajes que cubren los usuarios, asi como el porcentaje a subsidiar por
fuentes nacionales.

Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

En el marco de las reuniones técnicas de coordinaciéon sostenidas con la Secretaria de
Energia (SEN), orientadas a analizar la informacion relacionada con los montos del subsidio,
se identifico la necesidad de precisar el alcance del concepto utilizado en informes anteriores

como “Monto subsidiado por el Estado”.

Derivado de este proceso de revision conjunta, se determiné que los valores analizados por
esta Comision corresponden al monto del subsidio aplicado en la facturacion por la ENEE,
conforme a la informaciéon remitida por dicha empresa distribuidora. Por su parte, los
montos asumidos por el Estado corresponden a los valores que resultan de los procesos de
revision y validacion efectuados por la SEN, los cuales pueden diferir de los montos

aplicados en la facturacion.

En ese sentido, con el proposito de reflejar de manera mas precisa el alcance de la
informacion utilizada en el anélisis, en el presente informe se ajusta la denominacién del
campo a “Monto elegible para reconocimiento de subsidio” el cual corresponde al 60% del
subsidio sujeto a validacion de la SEN para reconocimiento, considerando que esta Comision
analiza la informacién correspondiente a los valores aplicados en la facturacion del servicio

eléctrico.
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Como resultado de las reuniones técnicas realizadas, se logré6 homologar la interpretacion
de los datos entre las instituciones, identificAindose que las diferencias observadas en los
meses de mayo, julio, septiembre y octubre responden a los procesos de validacion
efectuados por la SEN para efectos del reconocimiento del subsidio por parte del Estado, y

no a inconsistencias en los valores aplicados en la facturacion.

La siguiente tabla presenta una comparativa entre los montos reportados por la CREE
(Monto elegible para reconocimiento de subsidio), con base en la informacién remitida por
la ENEE, y los montos considerados por la SEN (Monto Asumido/Reconocido por el
Estado), posterior al proceso de revision conjunta de la informacién para los meses de enero
2025 a noviembre 2025, quedando pendiente los meses de diciembre 2025 a abril 2026 a
realizar en una futura reunion una vez hayan sido realizado los desembolsos

correspondientes para estos meses.

Monto elegible
para

Monto
Asumido/Reconocido
por el Estado (HNL)

Observaciones/Motivos

Diferencia " 5
de la Diferencia

reconocimiento de
subsidio (HNL)

Enero 2025 L205,746,602.30 L205,746,602.30 Lo.oo

Febrero 2025 L185,239,804.83 L185,239,804.94 Lo.oo

Marzo 2025 L193,577,065.87 L193,577,066.04 Lo.oo

Abril 2025 L189,654,829.19 L189,654,829.39 Lo.oo

Mayo 2025 L189,105,422.65 L189,108,076.32 12,653.67 Monto no reconocido
Junio 2025 L146,526,290.63 L146,526,290.63 Lo.oo

Julio 2025 L201,269,288.84 L201,270,129.29 L840.45 Monto no reconocido
Agosto 2025 L199,232,803.42 L199,232,803.42 Lo.oo

Septiembre 2025 L179,116,847.72 L179,125,334.18 18,486.46 Monto no reconocido
Octubre 2025 L186,409,593.02 L186,413,221.73 L3,628.71 Monto no reconocido
Noviembre 2025 L181,983,396.84 L181,983,396.84 Lo.oo

Diciembre 2025 L185,638,839.44 Pendiente de validacion
Enero 2026 L148,137,723.06 Pendiente de validacion
Febrero 2026 L249,303,064.79 Pendiente de validacién
Marzo 2026 L159,625,903.84 Pendiente de validacién
Abril 2026 L168,216,202.32 Pendiente de validacion

Tabla 5-7: Tabla de comparativa de los montos subsidiados por el estado reportados por la CREE y la SEN.

Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).
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5.6.1.2 Subsidio por ajuste tarifario

El Decreto Ejecutivo PCM-003-2026 instruye a SEFIN a realizar las operaciones
presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el periodo febrero 2026 a abril
2026 a fin de utilizar los fondos no ejecutados del Decreto Ejecutivo PCM-42-2025 y el
Decreto Ejecutivo 004-2026, los cuales corresponden al subsidio del pago del 60% a la
ENEE, con el fin de evitar el impacto de la aplicacion del ajuste tarifario que se realiza de
manera trimestral, siendo extendido para el periodo de abril 2026 a junio 2026 mediante el

Decreto ejecutivo PCM-010-2026.

De igual manera, ambos decretos ejecutivos instruyen a la SEN y la CREE para que

supervisen y verifiquen el cumplimiento de lo establecido anteriormente.

A continuacidén, se muestra un resumen detallado con respecto a los datos obtenidos de la

informacion proporcionada por la ENEE correspondientes a los meses de febrero 2026 a

abril 2026:
Mes Usuarios Monto subsidiado (HNL) ‘
Febrero 2026 2,005,709 95,825,516.87
Marzo 2026 1,140,855 55,056,629.08
Abril 2026 1,872,565 131,246,745.75

Tabla 5-8: Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios.

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Donde con base a la informacion en la Tabla 5-8 podemos ver que, de febrero a marzo, los
usuarios disminuyeron significativamente, siendo 43.12%, equivalente a 864,854 usuarios

menos.

El monto subsidiado también disminuyo de forma importante, siendo la diferencia de

42.55%, lo que equivale a una reducciéon de L40,768,887.79.

Sin embargo, para el mes de abril hubo un incremento tanto en los usuarios que recibieron
el subsidio, siendo un incremento de 64.14% equivalente a 731,710 usuarios, asi como un
incremento en el monto subsidiado, siendo de 138.39% comparado contra el mes de marzo,

equivalente a 1.76,190,116.67.
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Cerrando el trimestre con una diferencia de febrero a abril de 6.64% usuarios menos
equivalentes a 133,144 usuarios.

Y el monto subsidiado teniendo un aumento de febrero a abril de 36.96%, siendo un total de

L35,421,228.88.

140,000,000.00 2,500,000

120,000,000.00 2,005,709 -

1,872,565 2,000,000

100,000,000.00

1,140,854 1,500,000
80,000,000.00
131,246,745.75
60,000,000.00
1,000,000
95,825,516.87
40,000,000.00
55,056,600.88 500,000
20,000,000.00
0.00 0
feb-26 mar-26 abr-26
I Monto Subsidiado Usuarios

Grdfico 5-5: Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

5.6.1.2.1 Resumen Histoérico (2025, 2026)

Usuarios Monto subsidiado (HNL)

Enero 2025 1,862,101 1316,317,617.39
Febrero 2025 1,871,764 1315,090,029.44
Marzo 2025 1,880,987 L332,664,461.09
Abril 2025 1,888,985 L202,875,527.13
Mayo 2025 1,976,856 L187,165,840.39
Junio 2025 1,976,907 L182,253,018.09
Julio 2025 1,999,762 L39,345,942.35
Agosto 2025 1,986,828 L28,850,130.86
Septiembre 2025 1,870,249 L11,768,471.78
Octubre 2025 96,385 Lo.oo
Noviembre 2025 84,559 L1,605,152.83
Diciembre 2025 84,895 12,361,332.74
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Mes Usuarios Monto subsidiado (HNL)
Enero 2025 1,083,881 L100,967,744.41
Febrero 2026 2,005,709 L95,825,516.87
Marzo 2026 1,140,854 L55,056,600.88
Abril 2026 1,872,565 L131,246,745.75
Total 1,536,455 L2,003,394,132.00

Tabla 5-9: Resumen de beneficiarios que reciben subsidio y los montos que el Estado subsidia.

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Se ha realizado un anélisis indicativo del comportamiento tarifario debido a este segundo

subsidio, mismo que se muestra en

7.0

6.56 6.56

el grafico a continuacion:

6.93 6.53

HNL/KWh

@®Tarifa aprobada CREE

5.88

5.82 Tarifa de referencia subsidie

5.74 5.740-95.74 \ 5.74 5.74  5.74 574 5.74 5.74
567 Tarifa percibida por el usuario
5.61
5.49 >
5.46 ) 5146
5.5 5.41 a7
5.33 5.34 5.35 :
5.28
5.22 .
581 5.21 518
\
497 4. 4,97 14.97 4.97
5.0 Ao
ene 2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024 ene 2025 jul 2025 ene 2026

Grdafico 5-6: Comportamiento tarifario debido al segundo subsidio.
Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

En el grafico anterior, se ven representada 3 lineas indicativas segtin los siguientes colores:

Tarifa aprobada por la CREE:

esta representa los valores aprobados por la Comision

Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) de forma trimestral.

Tarifa de referencia subsidio:

funcionamiento de los subsidios.

es la tarifa residencial que dictan los PCM asociados al
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Tarifa percibida por el usuario: esta representa la tarifa que perciben los usuarios en
su recibo de energia eléctrica mensual, con el subsidio otorgado mediante PCM para

aminorar el impacto debido a los ajustes tarifarios trimestrales.

5.6.2 Subsidios Aplicados en el Sistema Aislado de Guanaja

En esta seccidn se presentan los resultados del anélisis de la implementacion del subsidio
dirigido a los usuarios con consumos menores o iguales a 150 kWh dentro del sistema aislado
de Guanaja para el periodo de enero 2026 a abril 2026 con base a la informacién proveida

por la ENEE para este periodo.

5.6.2.1 Subsidio 150 kWh

5.6.2.1.1 Usuarios que recibieron subsidio 150 kWh en Guanaja

El Decreto Ejecutivo PCM-42-2025 (para el periodo de enero a abril del ano fiscal 2026)
instruye la aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh para
los usuarios en los sistemas aislados de Guanaja y Brus Laguna, sin embargo, debido que
Brus Laguna no tiene una tarifa asignada, para el periodo de enero a abril 2026, solo se ha

aplicado el subsidio a Guanaja.

Se identifico que para enero de 2026 la ENEE report6 un usuario procesado para el subsidio
de 150 kWh, equivalente a L77.62, con febrero teniendo 0 usuarios a subsidiar y en marzo

teniendo un total de 1,290 usuarios con un monto subsidiado de 1L.530,344.89.

A continuacién, se presenta un resumen detallado de los datos obtenidos a partir de la
informacion proporcionada por la ENEE correspondiente los meses de enero a abril de

2026.

Monto subsidiado

Usuarios Transacciones
(HNL)
Enero 2026 1 1 L77.62
Febrero 2026 0 0 Lo.oo
Marzo 2026 1,290 1,355 L530,344.89
Abril 2026 1,240 1,256 L498,721.40
Tabla 5-10: Resumen subsidio de 150 kWh, Guanaja.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
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1,400 L530,344.89 L600,000.00
L498,721.40
-l -
1,200 L500,000.00
1,000
L400,000.00
800
L300,000.00
600
L200,000.00
400
L77.62 L0.00
200 L100,000.00
1 0 1,290 1,240
0 i‘j Lj L0.00
ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
I Usuarios Monto subsidiado

Grdfico 5-7: Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh en Guanaja, primer trimestre 2026.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Donde con base a la informacion proveida por la ENEE, 1270 de las 1355 transacciones
reportadas para el mes de marzo son debido a procesos de refactura, siendo un proceso
aplicado a un total de 1205 usuarios de los 1290 usuarios identificados que recibieron el

subsidio en el mes.

Y para el mes de abril, 23 de las 1256 transacciones reportadas fueron por procesos de
refactura, siendo aplicado a 7 usuarios de los 1240 usuarios identificados que recibieron el

subsidio para este mes.

5.6.2.2 Subsidio del 50 % de los montos no facturados

Al momento de la elaboracién de este informe la ENEE con base a la informacién que la

ENEE provee a esta comision no se cuenta con registro de la aplicacion de este subsidio.

5.7 CONCLUSIONES

1. Sistema Interconectado Nacional
o Subsidio de 150 kWh
» Sibien, hubo un crecimiento significativo durante el primer trimestre
de 2026, especialmente entre enero y febrero, periodo en el cual el

numero de usuarios beneficiados aument6 en 26.05% y el monto
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subsidiado increment6 en 39.16%, en febrero y marzo a habido una
disminucion donde entre febrero y marzo los usuarios disminuyeron
3.81% y el monto subsidiado 13.5%, y de marzo a abril, los usuarios
disminuyeron 2.79% y el monto subsidiado 2.04%, por lo que
podemos decir que el comportamiento fue una tendencia general de
disminucion.
= Se observa que hubo una tendencia de crecimiento en la cantidad de
usuarios que aportan al subsidio, empezando el trimestre con 26,333
usuarios y cerrando con 26,805 lo que equivale a un crecimiento de
1.79%, siendo un total de 472 usuarios mas, manteniendo la tendencia
de crecimiento observada en el trimestre anterior.
De igual manera, hubo una tendencia de crecimiento para el monto
aportado, siendo un incremento de 23.7% entre febrero a abril siendo
un monto de L26,162,207.69.
o Subsidio por Ajuste Tarifario
* Hubo una tendencia de disminucion en el nimero de usuarios que
recibieron el subsidio, siendo esta de 6.64% menos de usuarios entre
febrero a abril equivalente a 133,144 usuarios y un aumento del monto
subsidiado de 36.96%, % entre febrero a abril lo que equivale a un
monto de L35,421,228.88.
2. Sistema Aislado de Guanaja
o Subsidio de 150 kWh
»= Se identifico que 49.50% de los montos subsidiados al cierre del
trimestre son debido al proceso refacturas siendo un total de 1293
para el final del trimestre.
o Subsidio del 50 % de los montos no facturados
* Conbase alainformacién entregada a la CREE, se carece la capacidad

de verificar si este subsidio ha sido aplicado durante el trimestre.

5.8 RECOMENDACIONES

1. Sistema Interconectado Nacional
o Coordinar reuniones con la ENEE yla SEN a fin de optimizar la comunicacion

interinstitucional y la colaboraciéon entre las unidades técnicas a fin de
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solventar las inconsistencias encontradas y manifestadas respecto a la
aplicacion de los subsidios.

o Coordinar con la ENEE y la SEN la revision y actualizacién de los criterios de
focalizacion del subsidio de 150 kWh, a fin de fortalecer la coordinacion
interinstitucional y asegurar su adecuada aplicacion.

o Dar seguimiento al impacto del cambio de tarifa de referencia establecido en
el PCM-003-2026 sobre el monto del subsidio, a fin de evaluar su efecto en
la sostenibilidad del mecanismo y en los recursos requeridos para su
financiamiento.

2. Sistema Aislado de Guanaja

o Requerir ala ENEE la informacién que permita determinar si el Subsidio del
50% de los montos no facturados ha sido aplicado, y de ser asi, requerir los
archivos correspondientes a este, en caso contrario, coordinar con la ENEE y
la SEN para validar cual es el plan a seguir para la aplicacion de dicho

subsidio.

5.9 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

. Estado
Tipo Fecha

. . Medio de . (Pendiente,
Recomendacion (accion o estimada

verificacion en proceso,
documento) (semana) .
finalizado)

Seguimiento de las | Documento Oficio Julio 2026 = Pendiente
recomendaciones recibido por
realizadas a la parte de la
Empresa Nacional ENEE
de Energia Eléctrica
(ENEE)
2 Seguimiento a las = Documento Oficio Julio 2026 | Pendiente
recomendaciones recibido por
realizadas a la parte de la
Secretaria de SEN
Energia (SEN)

e Comision Reguladora de Energia Eléctrica 114



P12-PFo5-P1o6
INFORME DE PROCESOS
SANCIONATORIOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

/ A | g |} wr \
‘ E
“/ "/< R
« ’ | w
/ 3
< -
i A

Junio 2026

CRCE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

OBIERNOpe1a

P(IBLICA DE HONDURAS




CRZE
h-’:' GOBIERNObbE1a |

% REPUBLICA DE HONDURAS | (opisioN REGULADORA
=2 % Kk Kk % &k |DEENERGIAELECTRICA

6 INFORME DE PROCESOS SANCIONATORIOS

6.1 INTRODUCCION

El presente informe consolida las actuaciones desarrolladas por la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) en el marco de los distintos procedimientos sancionatorios
gestionados durante el periodo evaluado. Su proposito es documentar de manera ordenada
y objetiva las acciones emprendidas, la informacion analizada y las valoraciones realizadas
por las areas técnicas competentes, en cumplimiento de las atribuciones establecidas en la

Ley General de la Industria Eléctrica y su Reglamento.

La estructura del documento integra los antecedentes, las revisiones efectuadas, el analisis
de la informacion presentada por las empresas reguladas y las conclusiones derivadas de
cada expediente, permitiendo contar con una vision general del avance y estado de los
procesos. Asimismo, se busca fortalecer la transparencia institucional y asegurar la
trazabilidad de las decisiones adoptadas por la Comision en el ejercicio de sus funciones de

supervision, fiscalizacion y control.

6.2 OBJETIVOS

Analizar y documentar el estado de los procedimientos sancionatorios evaluados,
verificando el cumplimiento de la normativa aplicable y proporcionando elementos técnicos

que respalden la toma de decisiones regulatorias.

6.2.1 Objetivos Especificos

1. Presentar los resultados del seguimiento al proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-
ENEE, mediante el anélisis de la informacién y base de datos remitida por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en atencion al Auto PS-ED-001-2024 ENEE, con
el fin de verificar el estado de ejecucién de las acciones correctivas aplicadas sobre los
casos identificados conforme a los parametros del Oficio CREE-243-2023.

2. Consolidar los antecedentes y actuaciones realizadas en los expedientes evaluados.

6.3 MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente

informe:
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1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No.
404-2013 y publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, fue
reformada por el articulo 19 del Decreto Legislativo No. 46-2022, publicado en el Diario
Oficial “La Gaceta” el 16 de mayo de 2022. Esta ley tiene como objetivo regular las
actividades de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica en el territorio
de la Republica de Honduras.

2. Que el Articulo 26 de la LGIE literal A, define que las empresas del subsector eléctrico o
usuarios que constituyan infracciones seran sancionadas por la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE o Comision) tomando en cuenta los elementos siguientes:

i.  Lagravedad de la infraccion;
ii.  Siel infractor es reincidente;
iii.  Si el infractor, de manera voluntaria y antes de ser requerido, solventa la
infraccion.

3. Queel Articulo 26 de la LGIE literal B, clasifica las infracciones en muy graves, graves
y leves, en funcién de la naturaleza y el impacto del incumplimiento de las disposiciones
regulatorias, incluyendo, entre otros, la aplicacion de tarifas no autorizadas, el
incumplimiento de obligaciones de informacion, la obstruccién de la supervision
regulatoria, el desarrollo de actividades sin habilitacion y el incumplimiento de normas
de calidad del servicio.

4. Que el Articulo 26 de la LGIE literal C, establece que todas las multas deberan pagarse

en la Tesoreria General de la Republica, sin perjuicio del pago de la energia consumida
y de los intereses correspondientes a la empresa suministradora.
La aplicacion de las sanciones la hara la Comision siguiendo los procedimientos
establecidos en los Reglamentos. Las sanciones anteriores se entienden sin perjuicio de
la responsabilidad criminal y civil a que pudiere haber lugar de conformidad con la Ley
y de las penalizaciones que pudieren pactarse en los contratos regulados por esta Ley y
sus Reglamentos.

5. Que el Articulo 67 de RLGIE, establece los criterios para determinar la gravedad de la
infraccion y la cuantia de las multas

6. Que el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) Articulo 69,
modificado mediante Acuerdo CREE-35-2024, define que: Las sanciones y
amonestaciones aplicables a través del procedimiento sancionatorio se clasificaran de la

siguiente manera:
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i. Amonestacion Escrita
ii. Sancién monetaria
Se podra imponer una medida correctiva que resulte necesaria, derivada de la

determinacion de la sancion o amonestacion correspondiente.
6.4 ANTECEDENTES

En mayo de 2023, la CREE implement6 en su portal institucional una plataforma para
fiscalizar la atencion de las empresas distribuidoras a los usuarios del servicio eléctrico. A
través del analisis de reclamos, se detectaron multiples casos de ajustes por irregularidad de
servicio directo aplicados a usuarios que habian cumplido con las gestiones establecidas en

el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED).

Durante la verificacion, la CREE solicité a la ENEE la base de datos y soportes técnicos,
constatando que 5,516 usuarios fueron afectados por dichos ajustes, valor que corresponde
a 1L63,508,206.75 en total. Pese a contar con incidencias o reclamos registrados. Como
resultado, la CREE emiti6 el Oficio CREE-243-2023, instruyendo a la ENEE aplicar el
procedimiento del Articulo 68 del RSED. La empresa no cumpli6 la instruccion,
configurando incumplimiento regulatorio y motivando la apertura del procedimiento

sancionatorio.

El 08 de agosto de 2024, el Departamento de Asesoria al Usuario y Agente concluy6 en el
andlisis del proceso ED-001-2024 que la ENEE incurrié en infracciéon muy grave, al
incumplir los Articulos 20 y 26 de la LGIE y los Articulos 95 y 98 del RSED, por no acatar

instrucciones de la CREE y aplicar ajustes contrarios a la normativa vigente.

En el marco del seguimiento al proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-ENEE, y ante la
respuesta remitida por la ENEE mediante el Oficio ENEEUTCD-REMP-2026-01-2364 de
fecha 17 de abril de 2026 en atencién al Oficio CREE-107-2026, la Direccion de Fiscalizaci6n
se pronuncié mediante Memorandum MM-DF-109-2026 de fecha 03 de junio de 2026,
verificando que, de los 5,516 casos identificados conforme a los parametros del Oficio CREE-
243-2023, la ENEE report6 un universo de 2 casos pendientes de atenciéon, sin haber
proporcionado justificacion alguna respecto a la causa o circunstancia que impedia su

resolucion.
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En virtud de lo anterior, la CREE emiti6 el Auto PS-ED-001-2024 ENEE de fecha 04 de junio
de 2026, requiriendo a la ENEE: i) culminar la atencion de los 2 casos pendientes e informar
las razones por las que dichas 6rdenes de servicio permanecian sin resolverse; y ii) remitir
una base de datos actualizada en formato Excel con el universo completo de los 5,516 casos,
incluyendo el estado de ejecucion de las acciones correctivas aplicadas conforme a los
campos minimos establecidos en la Tabla 1 del Oficio CREE-107-2026, otorgando un plazo

de diez (10) dias héabiles para el cumplimiento.

En respuesta, la ENEE remiti6 el Oficio GD-282-06-2026 de fecha 16 de junio de 2026,
suscrito por el Gerente de Distribuciéon, mediante el cual adjunt6 el Oficio ENEEUTCD-
GATC-2026-01-3716 atendiendo los requerimientos establecidos en el Auto PS-ED-001-
2024 ENEE.

6.5 PROCEDIMIENTO
De acuerdo con lo establecido Articulo 69 del RLGIE, modificado por el Acuerdo CREE-35-

2024 (13 de julio de 2024), el procedimiento sancionatorio se desarrolla en las siguientes

etapas:

=

Definicion del tipo de sancion a aplicar.
Elaboracion del informe de incumplimiento.
Apertura de expediente de proceso sancionatorio.
Notificacion del inicio del proceso sancionatorio.
Presentacion de descargos.

Falta de presentacion de descargos.

Evaluacion y evacuacion de las pruebas.

Emision de la resolucion.

© ® N oYU kW P

Notificacion de la resolucion.
10. Presentacion del recurso de reposicion.

11. Publicacién de las resoluciones.

La Direccion de Fiscalizacion esté elaborando un procedimiento para determinar el monto
por concepto de sanciones, permitiendo que su aplicacion eficiente los analisis requeridos

en un proceso sancionatorio.
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6.6 RESULTADOS

6.6.1 Proceso sancionatorio CREE-001-2024

A continuacion, se presentan los resultados del proceso sancionatorio CREE-001-2024
correspondiente a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y el estado

actual en el que se encuentra dicho proceso.

6.6.1.1 Estado actual

El expediente del proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-ENEE se encuentra en etapa de
andlisis de la informacién complementaria remitida por la ENEE, en atencién al Auto PS-
ED-001-2024 ENEE emitido por esta Comision en fecha 04 de junio de 2026, mediante el
cual se requiri6 a la empresa culminar la atencion de los casos pendientes y remitir una base
de datos actualizada con el universo completo de los 5,516 casos identificados conforme a
los parametros del Oficio CREE-243-2023. La ENEE dio respuesta mediante el Oficio GD-
282-06-2026 de fecha 16 de junio de 2026, adjuntando el Oficio ENEEUTCD-GATC-2026-
01-3716 de la misma fecha. En consecuencia, el proceso se mantiene abierto a efectos de
emitir la resolucién correspondiente con base en las acciones correctivas reportadas y

ejecutadas por la ENEE.

6.6.1.2 Hallazgos principales

El En atencidon al Auto PS-ED-001-2024 ENEE, la ENEE remiti6 mediante el Oficio
ENEEUTCD-GATC-2026-01-3716 de fecha 16 de junio de 2026 la base de datos actualizada
del universo de 5,516 casos identificados conforme a los parametros del Oficio CREE-243-
2023, incluyendo el estado de ejecucion de las acciones correctivas aplicadas.
Adicionalmente, la ENEE informé el tratamiento otorgado a los dos (2) casos que
permanecian pendientes de atencion: la clave 1422453, correspondiente a la Orden de
Servicio 8514643, registraba un ajuste por ECNP por un periodo de 25 meses, por lo que la
ENEE indic6 que procederia a corregir dicho ajuste limitdndolo al periodo méaximo de seis
(6) meses conforme al Oficio CREE-243-2023; y la clave 1453845, con Orden de Servicio
8075759, fue declarada improcedente al verificarse que los promedios facturados eran

menores a los consumos posteriores a la normalizacion del servicio.

Del analisis de 1a base de datos remitida, y aplicando como criterio de clasificacion el periodo
maximo de seis (6) meses establecidos en el Articulo 68 del RSED, se identificaron dos

grupos de casos segun el periodo irregular reportado. El primer grupo corresponde a ajustes
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con un periodo mayor a seis (6) meses, conformado por 3,102 casos, de los cuales 3,100
fueron clasificados como improcedentes y 2 como rectificados. El segundo grupo
corresponde a ajustes con un periodo menor o igual a seis (6) meses, conformado por 2,414
casos, distribuidos en 1,983 facturados, 399 improcedentes y 32 rectificados. Estos

resultados se presentan en el Grafico 6-1.
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Grdfico 6-1 Distribucion de casos por periodo de ajuste y estado de irregularidad

Con el propésito de evaluar el alcance de los ajustes por Energia Consumida No Pagada
(ECNP) reportados en la base de datos remitida por la ENEE, se procedi6 a realizar un
andlisis del universo de 5,516 casos clasificados segtn el periodo irregular aplicado, tomando

como referencia el limite maximo de seis (6) meses, establecido en el Articulo 68 del RSED.

Del analisis efectuado, se determiné que los ajustes con periodo mayor a seis (6) meses
corresponden a 3,698 usuarios, con un total de 7,428,663.00 kWh de ECNP, equivalentes a
L41,172,944.64; mientras que los ajustes con periodo menor o igual a seis (6) meses
corresponden a 1,818 usuarios, con un total de 906,401.00 kWh, equivalentes a
L4,643,537.81. En conjunto, el universo analizado comprende 5,516 usuarios, 8,335,064.00
kWh de ECNP y un monto total de 1.45,816,482.45. Estos resultados se presentan en el

Grafico 6-2.
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Grdfico 6-2 Andalisis de usuarios, ECNP y monto por periodo de ajuste
6.7 CONCLUSIONES
Del anélisis de la base de datos remitida por la ENEE mediante el Oficio ENEEUTCD-GATC-

2026-01-3716, se determin6 que del universo de 5,516 casos identificados conforme a los
parametros del Oficio CREE-243-2023, la empresa report6 el estado de ejecucion de las
acciones correctivas aplicadas a la totalidad de los registros, atendiendo los requerimientos
establecidos en el Auto PS-ED-001-2024 ENEE. Respecto a los dos (2) casos que
permanecian pendientes, la ENEE inform¢ el tratamiento otorgado a cada uno, indicando
la correccion del ajuste correspondiente a la clave 1422453 y declarando improcedente el
reclamo de la clave 1453845. En consecuencia, la informacién remitida por la ENEE permite
contar con los elementos técnicos necesarios para proceder a la emision de la resolucién

definitiva del proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-ENEE.

6.8 RECOMENDACIONES

Dar continuidad al proceso sancionatorio PS-ED-001-2024-ENEE, a efectos de que, con
base en la informacién remitida por la ENEE y las acciones correctivas reportadas sobre el
universo de 5,516 casos, se proceda con las actuaciones que correspondan para la emision

de la resolucidn definitiva.
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6.9 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

. Estado
Tipo . Fecha .
. . Medio de . (Pendiente,
No.  Recomendacion (accion o . .,  estimada
verificacion en proceso,

finalizado)

documento) (semana)

Dar continuidad al
proceso sancionatorio
PS-ED-001-2024-

ENEE, a efectos de
que, con base en la
informacién remitida
por la ENEE y las
acciones  correctivas

1 Documento remitido por semana de Pendiente
reportadas sobre el

Documento Tercera

. COITeo julio 2026
universo de 5,516

casos, se proceda con
las actuaciones que
correspondan para la
emision de la

resolucion definitiva.
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7 INFORME DE ATENCION AL USUARIO

7.1 INTRODUCCION

En el marco de las funciones de supervision y fiscalizacion que ejerce la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), el presente informe desarrolla el anélisis
correspondiente al segundo trimestre de 2026 sobre el proceso de atencion al usuario en el
sector eléctrico, con énfasis en la gestion, seguimiento y resolucion de reclamos asociados al

servicio de distribucion de energia eléctrica.

Este informe constituye la continuidad del analisis realizado durante el primer trimestre de
2026, permitiendo evaluar el avance de las acciones de seguimiento, la evolucion de los
indicadores de resolucion, la gestion de los reclamos pendientes y los resultados obtenidos
mediante las acciones desarrolladas por la Mesa Técnica Interinstitucional conformada
entre la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE).

Durante este trimestre, se incorporan los primeros resultados derivados de las mejoras
implementadas al formulario de Sistema de Gestion de Reclamos (SIGR), especificamente
correspondiente a las variables de caracterizacion de los usuarios: sexo, etnia, discapacidad
y zona. Estas variables permiten ampliar el analisis estadistico institucional y fortalecer la
comprension del perfil de los usuarios que hacen uso de los mecanismos de atencion de la

Comision.

Es importante destacar que, tras el cierre de operaciones del Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas (PNRP), las gestiones pendientes y las nuevas solicitudes vinculadas
a sus funciones fueron remitidas a la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD)
para su atencién, seguimiento y resolucion, garantizando la continuidad de los procesos y la

oportuna atencion de los usuarios.

El documento se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, orientado a consolidar un
modelo de atencion al usuario mas eficiente, trazable, inclusivo y alineado con el marco
regulatorio vigente, proporcionando insumos técnicos para la toma de decisiones
institucionales y al fortalecimiento de los mecanismos de supervision establecidos en el

marco regulatorio vigente.
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7.2 OBJETIVOS

Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar las acciones ejecutadas a los

usuarios por parte de las empresas distribuidoras incluyendo los sistemas aislados.

7.2.1 Objetivo Especificos

1. Supervisar los procedimientos de atencion que las empresas distribuidoras realizan
a los usuarios.

2. Corroborar los cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

3. Inspeccionar los tiempos de atencion a los expedientes generados por los usuarios.

4. Fiscalizar y monitorear que los usuarios reciban una atencion de calidad a los
reclamos que interponen ante la empresa distribuidora.

5. Mostrar los resultados y los principales hallazgos del proceso de atencion al usuario.

7.3 MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al

desarrollo de las actividades de supervision descritas en el presente informe se establece:

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No.
404-2013, publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014 y todas
sus reformas, tiene por objeto regular las actividades de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras.

Que el articulo 1 de la LGIE, establece el objeto y ambito de aplicaciéon de las
disposiciones que constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico, el cual tiene por
objeto regular las condiciones para la prestacién del servicio publico de electricidad
dentro del territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las
relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan

alguna vinculacioén con los sistemas de distribucion eléctrica.

Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos I establece que es una funcién de la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comision) la aplicacion y
fiscalizacion del cumplimiento de las normas y reglamentos que rigen la actividad

del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar las inspecciones que considere
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con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las empresas del sector o

los consumidores le hayan suministrado.

4. Que la Ley en su articulo 3, literal D, romano XIII establece que es una funcion de
la CREE, someter trimestralmente al Poder Ejecutivo y al Congreso Nacional un
informe de las actividades y sugerencias sobre las medidas a adoptar en beneficio
del interés publico, incluyendo la proteccion de los usuarios y el desarrollo de la

industria eléctrica.

5. El Articulo 14 de la LGIE establece que las empresas distribuidoras deberan prestar
el servicio eléctrico dentro de su zona de operacion, garantizando la atencion de
nuevas solicitudes, ampliaciones y extension del servicio, gozando de exclusividad

€1 Su Zona.

6. Que el Reglamento de la Ley General de la industria Eléctrica (RLGIE), establece en
el articulo 1, que el presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
disposiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica. En particular, desarrollar
la regulacion de las actividades de generacion, transmision, operacion, distribuciéon
y comercializacion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras; la
importacién y exportacion de energia eléctrica, en forma complementaria a lo

establecido en los tratados internacionales sobre la materia.

7. Que el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), conforme a lo
establecido en su articulo 1, tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacion del servicio eléctrico dentro del territorio de la Republica de Honduras,
reconociendo dicho servicio como un bien publico de seguridad nacional y un
derecho humano de naturaleza econémica y social, con especial énfasis en las
relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros vinculados a los

sistemas de distribucién eléctrica.

8. Asimismo, el Articulo 9 del RSED, establece la responsabilidad del usuario en el uso
adecuado de la energia eléctrica, la cual debe destinarse exclusivamente a los fines
y en el lugar definidos en el contrato de suministro, prohibiendo expresamente su
reventa, cesion o utilizacion con fines lucrativos, considerandose estas practicas

como infracciones a la normativa aplicable.
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9. ElArticulo 42 del RSED estipula que son propiedad y responsabilidad de la Empresa
Distribuidora todos los elementos de la red de distribucién hasta el punto de

entrega, incluyendo el equipo de medicién y la acometida aérea.

10. Que el RSED, Titulo V, establece los mecanismos para la atenciéon de reclamos de

los usuarios del servicio eléctrico.

11. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucion, aprobada mediante Acuerdo
CREE-050-2021, establece en su articulo 1 que tiene por objeto desarrollar las
disposiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica relacionadas con la calidad
del servicio en los sistemas de distribucion de energia eléctrica en el territorio de la
Reptblica de Honduras, abarcando especificamente los aspectos de calidad del

producto, calidad técnica del servicio y calidad comercial del servicio.

12. Por ultimo, la normativa de Alumbrado Puablico en su articulo 1, tiene por objeto
desarrollar las disposiciones establecidas en el articulo 16 de la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE), en particular, establecer los procedimientos y reglas
asociadas a la prestacion del servicio de alumbrado piblico en el territorio de la

Reptblica de Honduras.

».4 ANTECEDENTES

El proceso de atencidon al usuario en la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
surge como una iniciativa institucional orientada a establecer mecanismos formales para la
gestion de reclamos, ante la ausencia de contar con procedimientos estructurados que
permitieran el registro, seguimiento y control de los casos, asi como la adecuada supervisién

del cumplimiento regulatorio por parte de la empresa distribuidora.

En el afio 2022 se inici6 este proceso mediante la conceptualizaciéon e implementacion de un
proyecto enfocado en la creacion de un sistema formal de atencion al usuario, con el
proposito de fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios y mejorar la capacidad

de supervision del ente regulador.

En mayo de 2023 se habilit6 una plataforma digital mediante Power Apps, permitiendo el
registro sistematico de los reclamos y marcando el inicio de un proceso estructurado de

seguimiento. Posteriormente, en julio de 2024, se implement6 el Sistema Interno de
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Gestion, el cual permitié consolidar los procesos de control, seguimiento y cierre de
reclamos, fortaleciendo la trazabilidad de los casos y la coordinacién entre las &areas

involucradas.

En febrero de 2025 se estableci6 la Mesa Técnica Interinstitucional como mecanismo de
coordinacion entre la CREE y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), con el
proposito de optimizar la asignacion, seguimiento y resolucién de los reclamos, asi como
agilizar el proceso de atencién y fortalecer la trazabilidad de los casos mediante una gestién

mas directa con las diferentes unidades de la empresa distribuidora.

Adicionalmente, conforme al Dictamen Técnico de fecha 3 de febrero de 2026, en atencién
a la solicitud de la Direccién de Planificacion de fecha 14 de mayo de 2025 y al anélisis de la
operatividad del sistema realizado por la Direccion de Fiscalizaci6on, se implementaron
mejoras al Sistema de Gestién de Reclamos (SIGR) y al formulario de registro de reclamos,

formalizadas mediante el Acuerdo CREE-09-2026 de fecha 5 de febrero de 2026.

Entre las principales adecuaciones se incorporaron variables de caracterizacion del usuario,
incluyendo sexo, etnia, discapacidad y zona; se ampli6 el registro de identificacion mediante
la inclusion del tipo de documento y el uso de claves alfanuméricas; y se habilit6 la
reclasificacion del tipo de reclamo por parte del analista. Como resultado de estas mejoras
en el segundo trimestre de 2026 se obtuvieron los primeros resultados estadisticos, que

contribuyendo a una gestion maés eficiente, inclusiva y consistente.

7.5 PROCEDIMIENTO

Como parte de las acciones que se realizan a los reclamos recibidos e ingresados en el
Sistema de Gestion de Reclamos (SIGR), una vez analizado el reclamo y verificado el
incumplimiento del marco legal, se envia a la empresa distribuidora una comunicacién
oficial emitida por la Direccion, seglin sea el caso para que la empresa regulada realice las
acciones y correcciones correspondientes. Conforme a lo que establece el RSED en el articulo
80 respecto al tipo de reclamo, en la plataforma se reciben los siguientes reclamos

relacionados a la Imagen 7-1.
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Facturacion Cobros Aplicacion de tarifas

Otros aspectos

o . .. vinculados a la
Fallas en el servicio Fallas en el alumbrado Calidad en el servicio

eléctrico publico eléctrico

prestacion del servicio
eléctrico brindado al
usuario

Imagen 7-1 Tipos de reclamos

7.5.1 Fiscalizacion de los reclamos

La CREE brinda atencion y asesoria a los usuarios que visitan las instalaciones, asi como
también realiza visitas a comunidades, esta atencién puede ser por asesoramiento,
solicitudes de informacion, ingreso de reclamo, seguimiento y respuesta a un reclamo. La
CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario y Agente realiza un seguimiento
personalizado con los usuarios que interponen reclamos no solo presencialmente también
por medio de correo electronico y llamadas telefonicas para poder tener un mejor

acercamiento con los usuarios y asi poder dar celeridad a los reclamos.

Los estados que se han empleado para el flujo interno de cada reclamo del usuario
contemplados por la Direccidon de Fiscalizacion permiten que se dé una mejor gestiéon y

trazabilidad del proceso de anélisis.

Actualmente, los reclamos se atienden por medio de la Mesa Técnica; sin embargo, aquellos
que se consideran necesarios de tramitar mediante oficio contintan utilizando los estados
ya descritos para el flujo interno. En la siguiente Imagen 7-2 se muestran los estados que

puede tener un caso o reclamo.
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En espera de Respuesta de la Empresa Distribuidora

*Para los casos en los que ya fueron incluidos y enviados a la Empresa Distribuidora

wd  En Departamento de Atencidn al Usuario

eCuando se tiene en analisis o en preparacion de oficio para enviar a la Empresa Distribuidora.

=] En Direccion de Asesoria Legal

eCuando se necesite un pronunciamiento legal.

=l EN Secretaria General

eCuando se esta en el proceso administrativo para enviar el oficio.

==mmd EN Espera de Informacion de Usuario

eCuando se solicita informacidn al usuario relacionada al caso.

meend  En Direccion de Regulacion

eCuando se necesita una verificacién normativa, tarifaria, estudios eléctricos y mercados eléctricos.

Imagen 7-2 Estados de proceso de analisis de reclamos

7.5.2 7.5.2 Estados de cierre de un reclamo

Al tener una respuesta por parte de la Empresa Distribuidora se procede a analizar si es
conforme a lo requerido, si esta respuesta no es conforme se da un seguimiento a la Empresa
Distribuidora segtn lo establecido en el Marco Regulatorio, una vez concluido el analisis, se
procede a notificar al usuario mediante correo electronico y adicionalmente se realiza una
llamada al usuario para detallar la respuesta y soluciéon del caso, para luego proceder a
realizar el cierre del reclamo ante el Departamento y darlo por finalizado. En consonancia
con los estados estipulados en el articulo 96 literal H de la Norma Técnica de Calidad de

Distribucidn se muestran los estados internos de cierre de un reclamo.

Parcialmente
Aceptada ace Rechazada

Cuandola distribuid

Cuando, como resultado del . empresa i waore Cuando se identifica que la
. s aplica correctamente ciertos . .,
proceso de revision y andlisis, se v ., empresa distribuidora aplico
o . .. aspectos de la regulacion, pero »
identifica un incumplimiento del - / . ) o correctamente la regulacion, y no
. — incurre en incumplimientos en L,
marco regulatorio por parte de la =L corresponde la aplicacion de
. otros, esto conlleva a una .

empresa distribuidora. ., , . correcciones.

reduccion en el perfodo sujeto a

cobro o ajuste en la cuenta del

usuario.

Imagen 7-3 Estados de cierre de un reclamo
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7.6 RESULTADOS
Los resultados presentados en este informe se elaboran con la base de datos del Sistema de

Gestion de Reclamos (SIGR), considerando las siguientes condiciones:

1. Todas las gestiones que han ingresado en el afio 2026.
2. Todas las gestiones pendientes indiferentemente la fecha de ingreso.
3. Todas las gestiones que se han resuelto en el afio 2026 independientemente de la

fecha de ingreso.

El cierre del segundo trimestre se realizo el 23 de junio de 2026. Considerando las tres
condiciones previamente descritas, se registr6 un acumulado de 222 reclamos, de los
cuales 149 fueron ingresados durante el afno 2026, mientras que el resto corresponde

a reclamos provenientes de periodos anteriores que permanecian pendientes de atencion.

De los reclamos ingresados durante el afio 2026, el mes de junio registr6 la mayor cantidad

de ingresos, con 55 reclamos, tal como se muestra en el Grafico 7-1.

Total: 149

60 55

50
40

30 27
24

20 16

10 8

0 .

ene feb mar abr may jun

2026

Grafico 7-1 Reclamos ingresados por mes en el aito 2026
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Los reclamos ingresados durante el afio 2026 corresponden a tres empresas distribuidoras.
Como se observa en el Grafico 7-2, la mayor cantidad de reclamos fue presentada contra
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), con 127 casos, seguida por la
Comercializadora de Energia del Caribe (COENCA), con 19 reclamos, y Roatan Electric

Company (RECO), con 3 reclamos.

120
100
80
60
40
19

20

i ]

O I
Empresa Nacional de Roatan Electric Company Comercializadora de
Energia Eléctrica Energia del Caribe
(COENCA)

2026
Grdafico 7-2 Distribucién de los reclamos por empresa distribuidora
En cuanto al estado actual del proceso de atencion, se registran un total de 222 reclamos,

de los cuales 174 han sido atendidos, lo que representa el 78 % del total, habiéndose

brindado la respectiva respuesta al usuario.

Los 48 reclamos restantes (22 %) se encuentran pendientes de atencion. De estos,
43 reclamos han sido remitidos a una entidad externa, 3 reclamos se encuentran en gestion
por otra unidad de la Comisi6én y 2 reclamos contintan en analisis por el Departamento de

Atencidn al Usuario y Agente, seglin se muestra en el Grafico 7-3.

La mayor parte de los reclamos pendientes depende de las actuaciones que debe realizar la

Empresa Distribuidora, por lo que su resolucion depende de las gestiones que esta realice.
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(CREE)
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Grdafico 7-3 Estado actual del proceso de atencién a los usuarios

De los 174 reclamos atendidos presentados en el Grafico 7-4, fueron aceptados 93
reclamos (53 %), lo que evidencia que, al momento del analisis, se identific6 una incorrecta
aplicacion del marco regulatorio. En comparaciéon, 80 reclamos fueron rechazados (46 %)
debido a que la Empresa Distribuidora aplicé correctamente la normativa, y 1 reclamo (1 %)
fue parcialmente aceptado. Estos porcentajes se calculan sobre el total de 222 reclamos
acumulados al segundo trimestre. En todos los casos se brinda atencion personalizada al
usuario, mediante llamadas, atencién presencial o comunicaciones por correo electrénico
durante el proceso de analisis y en la resolucion final, proporcionando la asesoria necesaria

para un adecuado uso del suministro eléctrico.
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Grafico 7-4 Reclamos atendidos y cerrados por parte del Departamento de Atenciéon al Usuario y Agente

El Grafico 7-5 presenta el indicador general de resoluciéon de los reclamos al cierre del
segundo trimestre de 2026. Del total de 222 reclamos bajo seguimiento, 174 fueron
atendidos, lo que representa un 78 %, mientras que 48 reclamos (22 %) permanecen

pendientes de resolucion.

Los resultados evidencian una adecuada capacidad de resolucion, la proporciéon de casos atun
en tramite refleja oportunidades de mejora en la oportunidad de atencién. Estos reclamos
se encuentran principalmente bajo gestion de la Empresa Distribuidora, por lo que resulta
pertinente priorizar aquellos con mayor antigiiedad, a fin de reducir el rezago y fortalecer el

cumplimiento de los estandares de atencion al usuario.

Asimismo, la implementacion de la Mesa Técnica Interinstitucional ha optimizado el
proceso de gestion de reclamos al eliminar el estado “Remitido a otra unidad (CREE)”. Bajo
este esquema, el Departamento de Atencién al Usuario y Agente analiza y canaliza
directamente los casos que requieren gestion por parte de la ENEE, fortaleciendo la

coordinacidn interinstitucional y contribuyendo a una atenciéon mas eficiente y oportuna.
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Grdafico 7-5 Porcentaje de casos resueltos y porcentaje de casos pendientes

El Grafico 7-6 presenta la distribucion de los reclamos ingresados segtn el tipo de gesti6on
registrada en el Sistema de Gesti6on de Reclamos (SIGR). Al cierre del segundo trimestre de
2026, la mayor proporcion corresponde a reclamos por cobros excesivos, con 56 casos (25.2
%), seguidos por las fallas en el servicio eléctrico, con 28 casos (12.6 %), y las fallas en el
alumbrado publico, con 27 casos (12.2 %). En menor proporcion, se registran reclamos por

dafio al medidor y mala aplicacién de tarifa.

Los reclamos por cobros excesivos evidencian oportunidades de mejora en los procesos de
facturacion, mientras que los reportes relacionados con el alumbrado publico reflejan las

incidencias operativas en la prestacion del servicio.

Cobros excesivos |GG 25.2%; 56
Otros NG 19.4%; 43
Fallas en el servicio eléctrico  [NNIEINGNGNNGNNGNGNNNNGNGNE 12.6%; 28
Fallas en el alumbrado publico | INEEEGNEE 12.2%; 27
Facturacion errada o promediada [N 9.0%; 20
Cobros por manipulaciones y... NIl 5.4%; 12
Solicitud de nuevo servicio sin atender [N 5.4%; 12
Facturacién errada a promedidada [N 5.4%; 12
Medidor dafiado 2.7%; 6
Calidad del servicio eléctrico 1.4%; 3
Mala aplicacién de tarifas [ 0.9%; 2
Dafio a aparatos eléctricos | 0.5%; 1

0 10 20 30 40 50 60

Grdfico 7-6 Estado general de la atencién a los usuarios
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7.6.1 Indicadores de Calidad Comercial

Segin se presenta en la Tabla 77-1 Estado general de la atencién a los usuarios el
Departamento de Atencion al Usuario y Agente registra un total de 222 reclamos, de los
cuales 174 han sido atendidos, equivalentes al 78 %, mientras que 48 reclamos (22 %)

permanecen pendientes.

Este resultado evidencia el fortalecimiento del proceso de atencién de reclamos y refleja el
avance alcanzado durante el periodo en la gestion y seguimiento de los casos presentados

por los usuarios.

Estado Cantidad Porcentaje
Finalizado 174 78%
Pendiente 48 22%

Tabla 7-1 Estado general de la atenciéon a los usuarios

En el Grafico 7-7, se presenta el tiempo promedio de resolucion de los reclamos,
medido en dias calendario desde su ingreso hasta su cierre. Se observa que los reclamos
aceptados registran el mayor tiempo promedio de atencion (174 dias), seguidos de los
parcialmente aceptados (104 dias) y los rechazados (80 dias). En promedio, el tiempo de
resolucion se sitia en 123 dias, reflejando el comportamiento agregado segtn el tipo de
resolucion. Los reclamos aceptados registran el mayor tiempo promedio de resoluciéon

debido a que requieren analisis técnicos, verificaciones de campo y la implementacion
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de acciones correctivas por parte de la Empresa Distribuidora.
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Grdfico 7-7 Tiempo promedio de resolucién en dias

Respecto a los reclamos pendientes, en el Grafico 7-8 se muestra un total de 48 reclamos
y su distribucién segtn la instancia responsable de su gestion. Del total, 42 reclamos se
encuentran en la Empresa Distribuidora, 3 en Secretaria General, 2 en el Departamento de

Atencidn al Usuario y Agente, y 1 pendiente de informacion por parte del usuario.

El tiempo promedio de atencion de estos reclamos es de 236 dias, reflejando el tiempo total
transcurrido desde su ingreso a la Comision hasta la fecha de cierre del trimestre. Este
resultado corresponde al comportamiento acumulado de los reclamos en el sistema y

considera todas las etapas de gestion por las que han transitado.

Los reclamos que actualmente se encuentran en el Departamento de Atencion al Usuario y
Agente corresponden a reclamos en analisis. Por su parte, los reclamos ubicados en
Secretaria General estan relacionados con esquemas de submedicion y requieren la gestiéon
de oficios administrativos para solicitar informacion a las empresas involucradas, previo a
su anélisis y resolucion. Asimismo, se mantiene un reclamo pendiente de informacion por

parte del usuario, requerida para continuar con el analisis correspondiente.

Cabe destacar que el tiempo reportado no corresponde al periodo de permanencia en la
unidad responsable actual, sino al total de dias transcurridos desde la presentacion del

reclamo ante la Comision.
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Grdafico 7-8 Reclamos en tratamiento con la localizacion correspondiente.

Como se observa en el Grafico 7-9, el indicador acumulado de resolucién de reclamos

aument6 del 60 % al 78 % entre el primer y el segundo trimestre de 2026.

Este indicador se calcula sobre el total de los reclamos gestionados durante el afio,
considerando tanto los expedientes pendientes provenientes de 2025 como los reclamos
ingresados en 2026. El porcentaje registrado al cierre del primer trimestre se encuentra
influenciado por la depuracion anual de los expedientes, mediante la cual se excluyeron del
indicador los reclamos resueltos durante 2025, manteniéndose inicamente aquellos que

permanecian pendientes al cierre del afio.

El incremento registrado al cierre del segundo trimestre evidencia un mayor avance en la
resolucion de los reclamos acumulados durante el afo, reflejando una evolucion favorable

del indicador respecto al trimestre anterior.
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Grdfico 7-9 Evolucion del indicador de resolucion de reclamos
7.6.2 Caracterizacion de los usuarios

Como resultado de las mejoras incorporadas al Sistema de Gestidon de Reclamos (SIGR) y al
formulario de registro, durante el segundo trimestre de 2026 se presentan los primeros
resultados relacionados con las variables de caracterizaciéon de los usuarios. Estas variables
permiten complementar el andlisis de los reclamos desde una perspectiva estadistica e
inclusiva, facilitando la identificacion de la poblacion que utiliza los mecanismos de atenciéon

de la Comision.

7.6.2.1 Sexo

En relacion con la variable sexo, se observa en el Grafico 7-10 que 51 registros
corresponden a usuarios de sexo femenino, equivalentes al 53 %; 45 registros corresponden
a usuarios de sexo masculino, equivalentes al 46 %; y 1 registro corresponde a la categoria

otro, equivalente al 1 %.
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Grdfico 7-10 Distribucién de los reclamos segiin el sexo del usuario

7.6.2.2 Etnia

Respecto a la variable etnia, la mayor proporciéon como se observa en el Grafico 7-11
corresponde a usuarios que se identifican como mestizos, con 56 registros, equivalentes al
58 %, continuando con usuarios misquitos, con 15 registros, equivalentes al 16 %; la
categoria otro, con 11 registros, equivalentes al 11 %; usuarios lencas, con 5 registros,
equivalentes al 5 %; usuarios creoles y extranjeros, con 3 registros cada uno, equivalentes al
3 % respectivamente; usuarios garifunas, con 2 registros, equivalentes al 2 %; y usuarios

tolupanes, con 1 registro, equivalente al 1 %.
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Grdfico 7-11 Distribucion de los reclamos segiin la etnia del usuario
La incorporacion de esta variable permite contar con informaciéon mas detallada sobre la
diversidad poblacional que accede a los mecanismos de atencion de la CREE. Asimismo, brinda
insumos para evaluar, en periodos posteriores, la necesidad de fortalecer estrategias de
comunicacion y atencion dirigidas a grupos poblacionales especificos, cuando ello resulte

pertinente conforme a la caracterizaciéon de los usuarios.
7.6.3.3 Discapacidad

En cuanto a la variable discapacidad, 93 registros, equivalentes al 97 %, indicaron no
presentar una condicién de discapacidad. Asimismo, se registraron 3 casos asociados a
condiciones declaradas, distribuidos en paralisis del brazo, problemas de la columna y
tercera edad, cada uno con 1 registro, equivalente al 1 %. Cabe sefialar que la categoria
"tercera edad" corresponde a la informacién declarada por el usuario en el formulario de

reclamos y no constituye, por si misma, una condicion de discapacidad.
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Grdafico 7-12 Reclamos segitin condicién de discapacidad declarada por el usuario

Aunque la proporcion de usuarios que declararon alguna condicion de discapacidad es
reducida, la inclusion de esta variable representa un avance en la calidad de la informacion
institucional, ya que permite monitorear progresivamente el acceso de personas con

discapacidad a los mecanismos de atencion.

7.6.2.3 Zona

En relacion con la zona de procedencia, como se observa en el Grafico 7-13, 70 reclamos
corresponden a usuarios de zona urbana, equivalentes al 73 %; 23 registros corresponden a
zona rural, equivalentes al 24 %; y 3 registros corresponden a la categoria otro, equivalente
al 3 %.
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Grdafico 7-13 Distribucion de reclamos segiin zona de procedencia

e Comision Reguladora de Energia Eléctrica 143



CRZE
GOBIERNObbE1a |

REPUBLICA DE HONDURAS | ¢oMISION REGULADORA
* * Kk * % | DEENERGIA ELECTRICA

Los resultados evidencian una mayor proporcion de usuarios provenientes de zonas urbanas. La
incorporaciéon de esta variable fortalece la caracterizacion de los usuarios que presentan
reclamos ante la CREE y proporciona informacion que podra ser utilizada, en periodos
posteriores, para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua del proceso de atencién al

usuario.

7.6.3 Analisis de casos asociados a submedicion

Como parte de las actividades de fiscalizacion, durante el segundo trimestre de 2026 se dio
continuidad al anélisis de los casos asociados a esquemas de submediciéon. Estas
actuaciones se fundamentan en lo establecido en el articulo 14 de la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE), que prohibe la reventa, intermediacion o comercializacion de la
energia suministrada por la Empresa Distribuidora. Asimismo, el articulo 9 del Reglamento
del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), reformado mediante el Acuerdo CREE-99-
2025, establece que la energia eléctrica inicamente puede ser utilizada para los fines y en
el lugar definidos en el contrato de suministro, prohibiéndose su cesién, reventa o

utilizacion con fines lucrativos.

De igual forma, el articulo 42 del RSED establece que son propiedad y responsabilidad de
la Empresa Distribuidora todos los elementos de la red de distribucién hasta el Punto de

Entrega, incluyendo el equipo de medicion y la acometida aérea.

Durante el segundo trimestre de 2026 se continu6 con la recopilacién y anélisis de la
informacién contenida en los reclamos. Como parte de estas actuaciones, se requirié
informacién adicional a los usuarios que presentaron los reclamos con el propoésito de
ampliar los antecedentes de cada caso. Posteriormente, se solicitd informacion técnica y
comerciales a las Empresas Distribuidoras y, con base en la informaciéon recibida y el
andlisis efectuado por esta Comision, se determiné la necesidad de complementar los
elementos de evaluacion, por lo que se han remitido requerimientos de informacion a los
administradores de los inmuebles donde se presta el servicio eléctrico, a fin de contar con
los elementos necesarios para su andlisis y la emisiéon del pronunciamiento

correspondiente.

7.6.4 Implementacion y Resultados de la Mesa Técnica Interinstitucional

Desde la implementacion de la Mesa Técnica Interinstitucional, el 17 de febrero de 2025,
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la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) adopt6é una nueva metodologia
para la gestion de reclamos, reemplazando el modelo tradicional basado en la emision
de oficios, que requeria multiples revisiones internas y aprobacién del Directorio de

Comisionados y su remision formal a través de Secretaria General.

El nuevo enfoque se gestiona de forma digital y agil a través de la plataforma Microsoft
Teams. El Departamento de Atencion al Usuario y Agente carga semanalmente los
reclamos recibidos en un control maestro en Excel, donde se registran datos clave como
numero de reclamo, fecha de ingreso y unidad responsable. Este documento es
compartido con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), quien proporciona
sus respuestas directamente en el mismo archivo, eliminando la necesidad de emitir

oficios individuales para cada caso.

Posteriormente, se da seguimiento continuo al archivo para verificar si las areas
responsables han proporcionado respuesta a los casos asignados. Una vez recibida la
informacién correspondiente, se procede con la notificacion de la resolucion al usuario y

el cierre del reclamo en el sistema interno de gestion de la Comision.

Adicionalmente, se realizan reuniones periodicas con los miembros que conforman la
Mesa Técnica para informar sobre los avances, identificar puntos de mejora y obtener
retroalimentacion de todas las partes involucradas. Este modelo ha optimizado la
trazabilidad de los casos, mejorado el seguimiento técnico y mejorar los tiempos en el
proceso de atencién, consolidando un modelo mas dindmico, colaborativo y centrado en

el usuario.

Recepcion de

Andlisis y
Reclamo

imientoy | Cierre y Notificacidn
Evaluacion S?u i

lucidn al Usuario

Grafico 7-14 Procedimiento de atencion — Mesa Técnica Interinstitucional ENEE-CREE
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Al cierre del segundo trimestre de 2026, la Mesa Técnica Interinstitucional registra un
acumulado de 102 reclamos gestionados mediante la metodologia de coordinacion
establecido entre la ENEE y la CREE. De este total, 60 reclamos (59 %) se encuentran
resueltos y 42 (41 %) permanecen pendientes de atencion, conforme al seguimiento

realizado por el equipo técnico, cuya distribucién se presenta en el Grafico 7-14.

Es importante sefialar que, como resultado del cierre de operaciones del Programa Nacional
de Reduccion de Pérdidas (PNRP), del cual se tuvo conocimiento el 20 de marzo de 2026,
los nueve (9) reclamos que permanecian pendientes por esta unidad responsable al cierre
del primer trimestre fueron trasladados a la Unidad Técnica de Control de Distribucion
(UTCD).

Cabe senalar que estos resultados se construyen considerando las gestiones ingresadas en
el afio 2026, las gestiones pendientes al cierre del periodo, independientemente del afio en
que fueron ingresadas, asi como las gestiones resueltas durante el afio 2026, sin distincién

de su afio de ingreso.

42; 41% = PENDIENTE
102 = RESUELTO

Grdfico 7-15 Resultados de la Mesa Técnica Interinstitucional, II Trimestre 2026
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7.7 CONCLUSIONES

1. Al cierre del segundo trimestre de 2026 se registré un acumulado de 222 reclamos,
de los cuales 174 (78 %) fueron atendidos y 48 (22 %) permanecen pendientes. El
incremento del indicador de resolucidon respecto al primer trimestre refleja una
mejora en la gestiéon de los expedientes; no obstante, alin es necesario fortalecer el
seguimiento de los casos pendientes para continuar mejorando la oportunidad en la

atencion de los usuarios.

2. Los cobros excesivos contindan siendo la principal causa de inconformidad de los
usuarios, seguidos por las fallas en el servicio eléctrico y el alumbrado ptblico, lo
que evidencia la necesidad de mantener la supervision sobre los procesos

comerciales y la calidad del servicio prestado por las empresas distribuidoras.

3. Lametodologia de trabajo implementada entre la CREE y la ENEE ha optimizado el
seguimiento de los reclamos mediante un intercambio de informacién més 4gil y una
mayor trazabilidad de los expedientes. Sin embargo, la atencién oportuna de los
casos contintia dependiendo de la respuesta de las 4reas responsables de la Empresa

Distribuidora.

4. La incorporacion de las variables sexo, etnia, discapacidad y zona al Sistema de
Gestion de Reclamos (SIGR) permiti6 obtener, por primera vez, informacion para la

caracterizacion de los usuarios, fortaleciendo el analisis institucional.

5. El analisis de los casos asociados a esquemas de submedicién permiti6 ampliar la
recopilacién de informacién técnica y documental necesaria para sustentar los
pronunciamientos de la Comision y fortalecer las actuaciones regulatorias

relacionadas con este tipo de casos.

7.8 RECOMENDACIONES

1. Priorizar el seguimiento de los reclamos pendientes, especialmente aquellos con
mayor tiempo de permanencia, con el proposito de continuar mejorando el

indicador de resolucién y la oportunidad en la atencion de los usuarios.

2. Fortalecer el seguimiento de los compromisos asumidos en la Mesa Técnica

Interinstitucional, promoviendo una respuesta oportuna por parte de las areas
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responsables de la Empresa Distribuidora.

6. Consolidar la informaciéon generada por las nuevas variables incorporadas al
Sistema de Gestion de Reclamos (SIGR), a fin de fortalecer la caracterizaciéon de los

usuarios.

7. Dar continuidad al anélisis técnico y regulatorio de los casos asociados a esquemas
de submedicién, gestionando la informacién necesaria para sustentar los

pronunciamientos de la Comision y las actuaciones regulatorias que correspondan.

7.9 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

. Estado
Tipo . Fecha .
. . Medio de . (Pendiente,
No. Recomendacion | (acciéono . .,  estimada
verificacion en proceso,
documento) (semana) .
finalizado)
1 Priorizar el .
o o Sistema de
seguimiento delos | Seguimiento )
reclamos y Continuo | En proceso
reclamos de reclamos. L.
) mesa técnica
pendientes.
2 Seguimiento y
control de los ) B
. Asignacion de Informe
reclamos asignados .
reclamos y trimestral y )
por la CREE en la L. . Continuo En proceso
5 seguimiento minutas de
conformacion de la .
. de respuestas reunion.
mesa técnica
interinstitucional.
3 Consolidar el Informe
registro de las| Andlisisde trimestral de Junio o
) ) 5 y Finalizado
nuevas  variables = informacion. atencion al 2026
del SIGR. usuario.
4 Continuar el . )
. ) Analisis Sistema de )
andlisis técnico de o » Continuo | En proceso
. técnico. gestion de
los casos asociados
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. Estado
Tipo . Fecha .
o . Medio de . (Pendiente,
No. | Recomendacion (accion o . - estimada
verificacion en proceso,
documento) (semana) .
finalizado)

a esquemas de Reclamos y
submedicion. oficios.
5 Gestionar y remitir
los anélisis de -
- Remision de )
submediciéon a las (e s Memorandum )
. analisis . Continuo En proceso
areas competentes, .. u oficio.
tecnico.
cuando
corresponda.
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8 INFORME DE INSPECCION CREE-01-2026 GUANAJA

8.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la inspeccién
realizada en el sistema aislado del municipio de Guanaja, Islas de la Bahia, por la Direccion
de Fiscalizacion, con el apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica, entre el 11y el 14 de mayo
de 2026. Dicha visita se enmarco en la fase de cierre del proceso de intervencion del sistema
eléctrico del municipio de Guanaja y tuvo como objetivo verificar el estado actual de los
componentes de generacion y de distribucion. Lo anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 8, literal B, de la Ley General de la Industria Eléctrica, que dispone

que la intervencion no podra exceder un plazo de dos (2) afos.

En este contexto, la visita abarco las verificaciones de las condiciones de operacién del
sistema, las mejoras implementadas, el cumplimiento de las obligaciones técnicas
correspondientes y el cumplimiento de las mejoras propuestas en el primer informe
elaborado por la UTCD, a fin de contar con elementos objetivos que sustenten la evaluacion

del sistema previa a la conclusion del proceso de intervencion.

Asimismo, se incorpor6é como elemento complementario el seguimiento de la inspeccion
previamente realizada mediante la orden de inspecciéon CREE-078-2025, de manera que
ambas actuaciones permitan consolidar los insumos técnicos necesarios para una valoracion

integral del estado del sistema al cierre de la intervencion.

8.2 OBJETIVOS

Verificar el estado del sistema eléctrico de distribuciéon del municipio de Guanaja en la etapa
final de la intervencion, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de
dicha intervencion, orientados a garantizar la calidad, el acceso y la seguridad del servicio

eléctrico en la zona de manera eficiente y sostenible.

8.2.1 Objetivos especificos

a) Verificar el estado actual del sistema de generacion, incluyendo el manejo y las
condiciones de los combustibles.

b) Evaluar el estado actual de la red de distribucién y las mejoras implementadas.

¢) Analizar informacion adicional reciente relevante para la supervision de la operacion

del sistema aislado.
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d) Validar el cumplimiento de las condiciones técnicas esperadas antes del cierre de la

intervencion.

8.3 MARCO LEGAL

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-
2013 y publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014 y sus reformas,
constituye el marco juridico principal que regula las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializacién de energia eléctrica en Honduras. La LGIE cre6 la Comisiéon
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE, por sus siglas en espanol) como la entidad
reguladora del subsector eléctrico. Entre las funciones asignadas ala CREE se incluye aplicar
y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen la actividad del
subsector eléctrico, para lo cual, la CREE podra realizar las inspecciones que considere
necesarias con el fin de confirmar la veracidad de las informaciones que las empresas del

Sector o los consumidores le hayan suministrado.

La LGIE, en su articulo 8, literal B, establece que la Secretaria, previa opinioén de la CREE,
puede acordar la intervencién de cualquier empresa de generacion, transmisiéon o
distribucion cuya situacion o desempefio amenace afectar la continuidad o la seguridad del

servicio.

Que el articulo 14 de la LGIE establece que las empresas distribuidoras que sirven sistemas
aislados podran tener sus propias centrales generadoras y que estas empresas deben llevar

contabilidades separadas para las actividades de generacion y distribucion.

Que el articulo 18 de la LGIE indica que en ningln caso se trasladaran al consumidor final,
via tarifas, las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas,

privadas o mixtas del subsector eléctrico, ya sean de generacién, transmision o distribucion.

Que la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico
de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econ6mica contenida en el

Decreto 46-2022, reconoce lo siguiente:

i.  Que el servicio de energia eléctrica se declara un bien ptblico de seguridad nacional
y un derecho humano de naturaleza econémica y social.
ii.  Que el Estado de Honduras asume la obligacion de garantizar la prestacion del

servicio de energia eléctrica a toda la poblacién urbana y rural, y ejercera el control
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a través de la ENEE como una empresa publica responsable de la generacion,
transmision y distribucion.
iii.  Que el articulo 3 de la Ley supramencionada reconoce a la Comision Reguladora de

Energia Eléctrica como el ente regulador.

8.4 ANALISIS REGULATORIO

El marco regulatorio del subsector eléctrico hondurefio establece las disposiciones juridicas
que organizan, supervisan y regulan las actividades de generacién, transmisién y
distribucion de energia eléctrica, asi como las competencias de las instituciones
responsables de asegurar la prestacion adecuada del servicio. En este contexto, la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) constituye el instrumento normativo que estructura
el sector y establece los principios regulatorios orientados a garantizar eficiencia,

sostenibilidad y continuidad en el suministro eléctrico.

En aplicacion de la LGIE, se cre6 la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) como
ente técnico regulador del subsector, responsable de, entre otras cosas, emitir la metodologia
tarifaria, supervisar su aplicacion y aprobar las tarifas del servicio eléctrico. Estas facultades
permiten asegurar que la determinacion tarifaria se base en criterios técnicos y econémicos

objetivos, promoviendo eficiencia en la prestacion del servicio y proteccion a los usuarios.

La LGIE establece que las ineficiencias operativas o administrativas de las empresas del
subsector eléctrico no deben trasladarse al consumidor final mediante las tarifas. En este
marco, el ente regulador debe evaluar los costos reportados, reconociendo tinicamente
aquellos asociados a una prestacion eficiente del servicio. Este principio protege a los
usuarios y, simultaneamente, incentiva mejoras en la gestion técnica y administrativa de las

empresas reguladas.

Asimismo, la normativa vigente contempla mecanismos institucionales para salvaguardar la
continuidad y seguridad del suministro. En particular, la Secretaria de Energia, con opini6on
técnica previa de la CREE, puede acordar la intervencion de empresas del subsector cuando

su desempeno represente un riesgo para la continuidad o seguridad del servicio.

Por su parte, la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien
Publico de Seguridad Nacional reconoce el servicio eléctrico como un bien publico esencial

y un derecho de caracter economico y social. Bajo esta normativa, el Estado asume la
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responsabilidad de asegurar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional, tanto

urbano como rural.

En cumplimiento de dicha Ley, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mantiene
a su cargo las actividades de generacion, transmision y distribuciéon de energia eléctrica
como empresa publica prestadora del servicio, siendo la CREE el ente regulador encargado

de velar por el cumplimiento del marco regulatorio vigente.

8.5 ANTECEDENTES

En fecha 2 de mayo de 2024, la SEN emiti6 el Acuerdo SEN-41-2024, mediante el cual
intervino de manera integral en el sistema eléctrico operado por la sociedad mercantil
Bonacco Electric Company, S. A. de C. V. (BELCO), debido a la mala calidad del servicio
publico de energia eléctrica y a los altos costos que se imponian a la poblaciéon. Asimismo,
mediante el referido acuerdo, la ENEE asumi6 compromisos orientados a garantizar la
continuidad, la calidad y la sostenibilidad del servicio eléctrico en el sistema aislado de

Guanaja, incluyendo la operacion integral del sistema.

Como parte de los compromisos de la intervencion, la ENEE ha presentado ante esta
Comisiéon informes bimestrales de seguimiento que abarcan la gestiébn comercial, la

administracion de la red de distribucion, la gestiéon de la medida y la generacion eléctrica.

En este contexto, se realiz6 una primera inspeccion en noviembre de 2025, en la que se
evaluaron los componentes de generacion, distribucién y gestion comercial del sistema.
Durante dicha inspeccion, se evidencio que el sistema presentaba desequilibrios en la red,
asi como deficiencias en la infraestructura y en la medicion. No obstante, también se
identificaron avances asociados a las mejoras implementadas por la ENEE, en particular en

la capacidad de generacion y en el proceso de normalizacion de la red de distribucion.

Actualmente, el sistema tiene una capacidad de generacion hibrida de aproximadamente 5.7
MW compuesta por energia solar fotovoltaica, almacenamiento mediante baterias y grupos
electrogenos. Por otro lado, en la distribucién se han desarrollado acciones para el balanceo
de cargas, el mantenimiento correctivo de la infraestructura (postes, transformadores y

protecciones) y la automatizacion de la red.

Asimismo, Guanaja es el primer sistema aislado que cuenta con un pliego tarifario aprobado
por la CREE mediante el Acuerdo CREE-06-2025 “APROBACION DEL COSTO DE
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SERVICIO Y ESTRUCTURA TARIFA TRANSITORIA QUE APLICARA LA EMPRESA
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA A SUS USUARIOS FINALES DE LA ISLA DE
GUANAJA”, el cual ha sido ajustado trimestralmente por la CREE en cumplimiento de lo
establecido en la LGIE.

Finalmente, la CREE, mediante el Acuerdo CREE-33-2026 de fecha 28 de mayo de 2026,
acordo que, a efecto de garantizar la continuidad del suministro de energia eléctrica en la
Isla de Guanaja, Departamento de Islas de la Bahia, la ENEE debera continuar operando el
sistema aislado, por un plazo de seis (06) meses, mientras se define el esquema de operaciéon
de la actividad de distribucion en dicha isla y ampli6 la vigencia de la estructura tarifaria
transitoria aprobada mediante el Acuerdo CREE-06-2025 de fecha 27 de enero de 2025, la
cual debera ser aplicada por la Empresa Nacional ENEE a los usuarios finales en la Isla de

Guanaja.

8.6 INSPECCION DE LA ACTIVIDAD DE GENERACION

8.6.1 Proyecto PERLA en Guanaja

La inspeccidon de la actividad de generacion se realizé conforme al procedimiento establecido
en el articulo 9 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE). En
particular, la inspeccién consistié en un recorrido en campo por la central de generacion,
durante el cual se identificaron los elementos mas relevantes de la misma. Asimismo, se
realiz6 una entrevista al personal encargado de la planta con el fin de identificar los procesos
de operacion, mantenimiento, administracion y adquisicion de combustible asociados a la

generacion.

A la fecha de la visita, se constatdé que dos grupos electrogenos se encontraban fuera de
servicio: el Generador #3 de 440 kW y el Generador #5 de 750 kW (ver Tabla 8-1). Esta
condicién reduce significativamente la capacidad de respaldo del proyecto PERLA y la
expone a un mayor riesgo de insuficiencia de generacion durante los periodos de alta

demanda.

Horas de

Capacidad Estado operacion
*

Parque Solar

; Solar fotovoltaica 600.6 kW Operativo
Fotovoltaico
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Horas de
Activo Capacidad Estado opergcién
I BESS Almacenamiento 576 kWh Operativo
| Generador s Termica | SURAOY A0 W Operativo | 46349
I Gg?ﬁ 8(11131212 Térmica St?,?l(llntgy?) gg %};W Operativo 2,858.3
(G qmia Sl Teemde o,
I gg?}eﬁg?égﬁ Térmica Stgrrll(lingymSglivl\(]W Operativo 6,738.7
g e SIEESIV mwemde g,
II Eiigggﬁ;g Solar fotovoltaica 2.9 MW Operativo
II BESS Almacenamiento 6.88 MWh Operativo

*Ver Imagen 8-1
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Tabla 8-1 Activos ENEE Generaciéon
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Imagen 8-1 SCADA - Horas de operacion de los equipos electrégenos a la fecha de la visita
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Por otro lado, el personal indic6 que actualmente en el tema de operacion de la central
solamente existen 3 operadores, que realizan turnos de 12 horas. Para el despacho, el
operador de planta puede habilitar o deshabilitar manualmente la entrada de los
generadores térmicos dentro del despacho, realizando diariamente arranques en negro
(black start), alternando entre arranque renovable y térmico segun el nivel de carga de las
baterias y la disponibilidad solar, maniobra que es realizada en el SCADA segun la
experiencia y criterio del operador. En este punto cabe mencionar que la implementacion
total del SCADA atn no ha sido finalizada por SOLARTIA, situacion que deberia ser atendida

en la brevedad posible.

En la operacion del proyecto PERLA en Guanaja se pretende priorizar el uso de energia
renovable y el almacenamiento antes de utilizar los generadores térmicos. En horas
nocturnas o cuando disminuye la radiacién solar, el sistema utiliza las baterias y
posteriormente los grupos electrogenos diésel para mantener el suministro eléctrico. No
obstante, la operacién nocturna recae principalmente sobre los grupos electrogenos con el
objetivo de evitar descargas profundas en las baterias y preservar un nivel de carga suficiente
que permita su entrada en operaciéon desde primeras horas del dia siguiente. Asimismo, en
determinadas condiciones operativas, las baterias son recargadas mediante los generadores

diésel para garantizar disponibilidad del sistema de almacenamiento para el dia siguiente.

Por otro lado, se evidenci6 una alta dependencia del soporte remoto por parte de personal
que se encuentra en Tegucigalpa para la atencion de fallas y eventos operativos del sistema.
El personal manifesté que, ante situaciones anormales o alarmas del sistema, consultan
frecuentemente al Ingeniero de Operaciones Paul Fagot para recibir indicaciones sobre
cdémo proceder o para que este realice revisiones remotas del estado operativo de la planta y
del sistema SCADA. Adicionalmente, se observo que varias alarmas y eventos reportados por
el SCADA no son completamente comprendidos por los operadores locales, lo que evidencia
limitaciones técnicas en la interpretacion y gestion operativa de una central hibrida de este

tipo.

Con relacién al combustible, los operadores informaron que la planta cuenta con cuatro
tanques de almacenamiento de combustible con capacidad de 8,000 galones cada uno,
sumando un total de 32,000 galones, ademas de una cisterna de 4,000 galones. El
abastecimiento de combustible se realiza generalmente una vez al mes y se llevan bitacoras

de control que son completadas por los técnicos y reportadas a la jefatura. El sistema de
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medicién incluye un medidor de entrada conectado a la bomba y al sistema SCADA, aunque
este ultimo presenta ciertas imprecisiones. También indicaron que el consumo diario
estimado en operacién continua ronda entre 1,300 y 1,400 galones, y que los proveedores
actuales son empresas locales autorizadas, realizandose verificaciones de calidad mediante

pruebas bésicas y certificados suministrados por los proveedores.

En fecha 14 de mayo de 2026 la empresa BIP Roatan realiz6 la entrega de una compra de
combustible en las instalaciones del proyecto PERLA en Guanaja, la cual fue acompafiada

por personal de la Direccion de Fiscalizacion (ver Imagen 8-2 e Imagen 8-3).

Imagen 8-3 Descarga de combustible en tanques del proyecto PERLA en Guanaja
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La calidad de la sefial de internet en las instalaciones de la planta es deficiente y al momento
de la visita no se contaba con acceso al mismo, lo que dificulta mucho la comunicacion en el
dia a dia, ya que limita la rapidez con la que se pueden intercambiar mensajes, documentos
o informacion importante. Sin estas herramientas, es mas complicado mantenerse en
contacto constante con otras personas o equipos, especialmente cuando se encuentran en

diferentes lugares.

Es importante mencionar que durante la visita se solicit6 informacion mediante el acta de
inspeccidn, sin embargo, a la fecha dicha informacién no ha sido recibida por parte de esta

Comision.
8.6.2 Central de generacion de BELCO

En fecha 12 de mayo de 2026, el equipo de la CREE realiz6 una visita de inspeccién a las
instalaciones de la central de generacion de BELCO, con el propoésito de verificar el estado
de las instalaciones y documentar los principales activos y condiciones operativas existentes.
Durante la inspeccion se constatd la existencia la existencia de 63 postes de fibra de vidrio
ubicados dentro del predio de la central. Asimismo, se efectud el levantamiento de evidencia
mediante registro fotografico y videografico con el proposito de documentar las condiciones

operativas actuales de la central (ver Imagen 8-4). Adicionalmente, se verifico la presencia

de personal militar custodiando el acceso y perimetros de las instalaciones.

Imagen 8-4 Instalaciones de la central de generacién de BELCO
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No obstante, no fue posible realizar pruebas de puesta en marcha de los motores, debido a
que, segun lo informado por el ingeniero Miguel Medina, no cuentan con personal que tenga
el conocimiento para el encendido de los motores, lo que impidi6 la ejecucion de

verificaciones funcionales en sitio.

8.7 INSPECCION DE LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

La inspeccién de la actividad de distribucion se realiz6 conforme de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 9 del Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica (RLGIE). Como parte de la inspeccion, se efectu6 un recorrido de campo por la red
eléctrica, durante el cual se verificaron las intervenciones de mantenimiento ejecutadas, asi
como los restauradores incorporados y propuestos en operacion. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas con el personal responsable de la operacion de la red, con el propésito
de conocer los procesos asociados a la operacion, mantenimiento, administracién y
ejecucion de los proyectos de distribucién. Como complemento de la inspeccion, se instalé
un analizador de redes para evaluar los pardmetros de calidad del servicio en la red de

distribucion.

A la fecha de la visita, se verificaron y se levantaron los 2 restauradores instalados a la salida
de la planta (ver Imagen 8-5 e Imagen 8-6), asi como los mantenimientos realizados por

el personal de la UTCD en la red, como se detalla en la Tabla 8-2.

S on 00

Imagen 8-5 Reconectador de Bonacaa Imagen 8-6 Reconectador de Marble Hill

Intervencion
parcial

Zona Puntos Cambio Completo

‘ La Ensenada ‘ 4 ‘ 1 ‘ 3 ‘
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Zona Puntos Cambio Completo Intle);‘;ilil:lién
Planta PERLA 8 > 6
Sandy Bay 9 6 3
Armadores 4 4 o
Pelicano 13 10 3
Cayo Principal 1 o :
Total 39 23 16

Tabla 8-2 Levantamiento de los puntos de mantenimiento

En la Imagen 8-7 se documenta el levantamiento realizado por la CREE de los
mantenimientos ejecutados por la UTCD durante el periodo de intervenciéon. En las
inspecciones efectuadas en noviembre de 2025 y mayo de 2026 en los proyectos asociados
a la Etapa II de mantenimiento de la red, se verificé un total de 39 puntos. De estos, 16
corresponden a intervenciones parciales, que se reflejan en la imagen con un punto morado,
en las que se mantuvo el poste existente, mientras que los 23 restantes fueron objeto de
intervenciones integrales que incluyeron el reemplazo total del poste, que se reflejan en la

imagen con un punto azul.

AEROPUERT/

@ Immigration offic
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e
N

v Iglesia Adven
Hispana De EI (

0 Pinos Pizza Hou

Bar And Grill
Cascada (
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Guanaja Google "Lita" E
GCas

. 0 -

Imagen 8-7: Verificacion de los mantenimientos realizados. (Fuente: CREE)

8.8 CONCLUSIONES

8.8.1 Generaciéon

1. El sistema hibrido de generaciéon en Guanaja ha mostrado avances relevantes,

principalmente en el aumento de capacidad instalada y en la integracion de energias
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renovables y almacenamiento de energia mediante baterias. No obstante, se
identificaron debilidades técnicas, operativas y administrativas que afectan la

confiabilidad y sostenibilidad del servicio.

2. Seidentific que la transicion de grid forming en la operacion de la central se realiza
de forma manual, dependiendo en gran medida de la experiencia empirica del
personal. Asimismo, el equipo que opera en campo depende en gran medida del
apoyo externo de los supervisores debido a que este no cuenta con la capacitaciéon
técnica especializada necesaria para operar el SCADA y manejar de forma integral
un sistema hibrido que incluye generacién fotovoltaica, BESS y generacion térmica.
Ademas, hay limitaciones en la interpretacion de alarmas, atencion de eventos y

toma de decisiones operativas.

3. Respecto a los grupos electrégenos, 2 de ellos presentan indisponibilidad, y los que
estan operativos trabajan bajo alta exigencia para cubrir la demanda nocturna. Esto
incrementa el riesgo de fallas, disparos de planta y posibles racionamientos. A esto
se suma la falta de mantenimientos mayores y la incertidumbre en la disponibilidad

de repuestos, lo cual representa un riesgo para la continuidad del servicio.

4. Alafecha de elaboracion de este informe, la ENEE no ha entregado la totalidad de la
informacion solicitada mediante oficios ni mediante el acta de inspeccion, lo que

dificulta la revision y anélisis de informacién completa.
8.8.2 Distribucion

1. La inspeccién se realiz6 mediante un recorrido de campo y entrevistas con el
personal de distribucién en la planta, en concordancia con el procedimiento del
articulo 9 del RLGIE, lo que permitié verificar directamente las actividades de

mantenimiento de la red y la operacion de los restauradores.

2. Se verificaron 39 puntos intervenidos en la red: 23 correspondieron a cambios
completos (59 %) y 16 a intervenciones parciales de estructuras (41 %). Las mayores
intervenciones se concentraron en Pelicano con 13 puntos, Sandy Bay con 9, y Planta

PERLA con 8; estas tres zonas representan 30 de los 39 puntos levantados.

3. Lainformacion obtenida evidencia la ejecucion de actividades de mantenimiento por

parte de la UTCD; sin embargo, para valorar integralmente su impacto se requiere
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contar con registros técnicos que vinculen cada intervencion con el estado previo y
posterior de la red, su criticidad y los resultados obtenidos en la continuidad del

servicio.
8.9 RECOMENDACIONES

8.9.1 Generacion

1. Incorporar ingenieros especializados en sistemas hibridos, automatizacién, control
industrial y gestion energética, con el objetivo de fortalecer la supervision técnica y
optimizar la operaciéon del proyecto PERLA. Asimismo, desarrollar e implementar
un programa completo de capacitacion técnica dirigido al personal operativo y de
mantenimiento, enfocado en operacion de sistemas hibridos, manejo de SCADA,
interpretacion de alarmas, gestién del sistema de almacenamiento con baterias,
operacion de inversores y respuesta ante falla, con el objetivo de fortalecer y

aumentar la capacidad técnica del personal.

2. Gestionar de forma urgente la reparacién y reincorporacion de los grupos
electrogenos actualmente fuera de servicio, con el fin de recuperar capacidad de
respaldo, reducir la sobrecarga de las unidades operativas y mejorar la confiabilidad
y continuidad del suministro eléctrico en Guanaja. Los avances o puesta en servicio
de cualquiera de las unidades deberan ser oportunamente informados a la CREE en

al menos los 5 dias siguientes a su restablecimiento en el sistema.

3. Realizar un estudio técnico de flujo de carga y capacidad del sistema, con el objetivo
de evaluar el comportamiento del transformador de Fase I bajo distintos escenarios
operativos y determinar medidas definitivas para mitigar las sobrecargas. Asimismo,
debe analizarse la viabilidad de la instalacion de un transformador adicional en
paralelo al existente en Fase I o la sustitucion del transformador actual por uno de

mayor capacidad, considerando las condiciones de demanda actuales y proyectadas.

4. Solicitar nuevamente a la ENEE que presente la informacion completa con el fin de

que la misma pueda ser analizada por esta Comision.

8.9.2 Distribucion

1. Incorporar los 39 puntos intervenidos en una matriz de control técnico que incluya

la ubicacion, fotografias, descripcion de la actividad, fecha de ejecucion, responsable,
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condicion del activo antes y después de la intervencion y evidencia documental de

cierre.

2. Realizar pruebas funcionales y de coordinaciéon de las protecciones de los dos
restauradores instalados, verificando sus ajustes, su operacién local y remota, su

capacidad de aislamiento de fallas y su registro de eventos.

3. Implementar indicadores de seguimiento que permitan medir el efecto de las
intervenciones en la calidad y la continuidad del servicio, tales como el ntimero de
fallas, la duracion de las interrupciones, la disponibilidad de la red y los tiempos de

reposicion.

4. Programar inspecciones de seguimiento para confirmar la permanencia de las
mejoras, identificar nuevas necesidades de mantenimiento y verificar que las

actividades ejecutadas cuenten con el debido respaldo técnico y administrativo.

8.10 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

. Fecha Estado
Tipo . : !
. . Medio de | estimada (Pendiente,
No. | Recomendacion (accion o . .
verificaciéon | (semana en proceso,
documento) .
2026) finalizado)
Solicitar la
documentacion
sobre las ) )
1 L Documento Oficio 28 Pendiente
actualizaciones

realizadas a la red

por la UTCD.
Solicitar la
documentacion
sobre la
2 | actualizacion de la  Documento Documento 28 Pendiente

operacion de los
restauradores en el
SCADA.

e Comision Reguladora de Energia Eléctrica 164



1 -
' GOBIERNOE1A C R = E

REPUBLICA DE HONDURAS
COMISION REGULADORA
% % & % &  k | DEENERGIA ELECTRICA

Fecha Estado

Tipo . . .
Medio de | estimada (Pendiente,

(accién o . o
verificacion | (semana

No. | Recomendacion
en proceso,

documento)

Solicitar
nuevamente a la
ENEE que presente
la informacién
sobre generacion y
distribucion
incluida en el acta

de inspeccion.

Documento

Oficio

2026)

28

finalizado)

Pendiente

Solicitar a ENEE
que informe sobre la
reparacion de los
grupos electrégenos
4 |y la contratacion de
personal calificado
para la operacion
del proyecto PERLA

en Guanaja.

Documento

Oficio

29

Pendiente
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CERTIFICACION DE INFORME “P12-PF05 INFORME DE FISCALIZACION DE LA
REGULACION TARIFARIA, PAGO DE LA TASA DE REGULACION, SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO Y OTRAS OBLIGACIONES LEGALES”

Yo, Juan José Pérez, en mi calidad de Director de Fiscalizacion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), por medio de la presente certifico que el
Informe “P12-PF05 INFORME DE FISCALIZACION DE LA REGULACION TARIFARIA,
PAGO DE LA TASA DE REGULACION, SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO Y
OTRAS OBLIGACIONES LEGALES” se compone de 165 paginas, las cuales forman
parte integra del mismo, otorgandole la validez legal correspondiente con firma
electrénica avanzada, certificando y garantizando la autenticidad, integridad y no
repudio del documento, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 3, numeral
2y 4, asicomoelarticulo6de lalLeysobre Firmas Electronicas (Decreto No. 149-2013),
asegurando que el contenido del presente informe no ha sido alterado desde su firma
y que la identidad del firmante ha sido debidamente verificada a través del Proveedor
de Servicios de Certificacion de Firma Electrénica de la CREE “HONDUCERT S.A. SUB
CA” autorizado por la Direccidon General de Propiedad Intelectual del Instituto de la
Propiedad.

En fe de lo anterior, firmo y sello digitalmente este documento en la Ciudad de
Tegucigalpa M. D. C., a los 06 dias del mes de julio del afio 2026.

Juan Jose /&7
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Alvarez
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