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RESUMEN EJECUTIVO

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) supervisa y fiscaliza el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los
usuarios. La Direccién de Fiscalizacidon de la CREE, en seguimiento de lo anterior y en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucion para el afio 2025, en particular, con respecto al
Producto intermedio 1 asociado al producto final 03 del Programa 12; ha elaborado el presente documento
con el fin de presentar los resultados de supervision del cumplimiento de los indicadores de calidad, en
particular aquellos asociados a la calidad técnica del servicio o confiabilidad, con base en las disposiciones
establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Transmisiéon (NT-CT) y la Norma Técnica de Calidad de

Distribucion (NT-CD).

SISTEMA DE TRANSMISION

Con respecto a los indicadores de confiabilidad en el sistema de principal de transmision se evalda el |
trimestre del afio 2025 utilizando la base de datos proveniente de la Gerencia de Transmision en
comparacién con los informes de falla presentados por el Centro Nacional de Despacho. Se observa que la
informacion remitida por ENEE no coincide en algunos datos que el CND manifiesta en los informes de falla
diarios. Los datos de ENEE no reportan incidencia de lineas en el nivel de tension de 230 kV; a comparacion
de los informes del CND reportan la indisponibilidad forzada de las lineas L604 que pertenece a El Cajon
hacia El Progreso con un TIF de 4 y un DIF de 230 minutos, y la L650 de Patuca Dos con un TIF de 11 y un DIF

de 403 minutos.

SISTEMA DE DISTRIBUCION EN EL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL

Los indicadores de calidad del servicio, en disposicién de la norma técnica de calidad de distribucién (NT-
CD) para el indicador SAIFI (Frecuencia media de interruptor por usuario) y SAIDI (Tiempo medio de
interrupcién por usuario) fueron calculados a partir de los registro de mantenimientos y maniobras
proporcionados por ENEE y analizados por la CREE, para el afio 2023 se registré que la frecuencia aproximada
de interrupciones que sufrian los circuitos fue de 91.36, para el afio 2024 de 85.43, y el tiempo en horas de
interrupcién fue para el 2023 de 152.11 y para el 2024 de 165.27. En la Grdfico 1y Grdfico 2 se puede ver la
comparativa con los célculos hechos por ENEE y por la CREE, existe una diferencia notable en 2023 por que
los andlisis los habian hecho partiendo del interruptor, pero la (NT-CD) define que se debe de calcular
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.. '+« .. -tomando en cuenta todo el sistema (interruptor y restaurador) pero a partir de diciembre de 2024 y enero

"~ de 2025 se empez0o a calcular tomando en cuenta ambos equipos por lo cual de esta manera se obtendra
resultados mas certerosy se homologara ambos resultados gracias a las gestiones llevadas a cabo por ambas

instituciones.

SAFI CREE-ENEE

91.36 1.1
85.43 9115
38.23

SAIFI CREE SAIFI ENEE

HAfio 2023 = Afo 2024

Grdfico 1 SAIFI 2023 y 2024 (fuente: propia)

SAIDI CREE-ENEE

165.27
152.11 150.32
35.24
SAIDI (h) CREE SAIDI (h) ENEE

HAfo 2023 = Afio 2024

Grdfico 2 SAIDI (h) 2023 y 2024 (fuente: propia)
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SISTEMAS AISLADOS

RECO

Para el sistema asilado que opera en RECO (Roatdn Electric Company) se calcularon los indicadores para el
mes de diciembre obteniendo un resultado de una frecuencia promedio de la capacidad interrumpida del
sistema (ASIFI) y una duracién promedio de la capacidad interrumpida del sistema (ASIDI) de 2.03 y 5.72,

respectivamente.

UPCO

Asimismo, se evaluaron los indicadores de confiabilidad para la red de distribuciéon que opera como sistema
aislado en las Islas de la Bahia. Se calcularon los indicadores establecidos en la norma IEEE 1366, ASIFI y
ASIDI utilizado la capacidad instalada de la red, ya que no se cuenta con la vinculacidn usuario-red. Y el
resultado de los indicadores disminuyeron en comparacion con el lll y IV Trimestre del 2024. Los indicadores
de confiabilidad globales calculados para los primeros dos meses del | Trimestre del 2025 resultaron en un
ASIDI de 14.41 y en 10.04 para el ASIFI, estos valores sobrepasan las tolerancias establecidas en la norma
por una desviacién porcentual de 31 % y de 40 %, respectivamente. Lo que muestra una reduccién en la
frecuencia promedio de la capacidad interrumpida del sistema, y en la duracién promedio de la capacidad

interrumpida del sistema.
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Grdfico 3 ASIFI de UPCO Comparacion Ill y IV Trimestre 2024, y | Trimestre 2025 (fuente: propia)
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Grdfico 4 ASIFI de UPCO Comparacion Ill y IV Trimestre 2024, y | Trimestre 2025 (fuente: propia)
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SEGUIMIENTO DEL INFORME TRIMESTRAL IV

La Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante la Direccion de Fiscalizacidn vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) y las demas normativas del sector eléctrico nacional. En continuacidn con la operacién y evaluacion del
cumplimiento de las normativas de calidad de transmisién, distribucion y operacidn del sistema, se actualiza la matriz de seguimiento donde de las
tres actividades descritas en el informe anterior dos tienen un estado pendiente a excepcion del seguimiento con el proyecto de BDR el cual se

encuentra en proceso, y solamente a la espera de la transferencia de los datos.

Estado
Fecha estimada (Pendiente
(semana, ano) en proceso,
finalizado)

Tipo (acciéon
Recomendacion o Medio de verificacion

documento)

Metodologia para la verificacion del estado de
1  ejecucion de los proyectos de mejora de calidad enla  Accion Informe de reunidn Semana 20, 2025 Pendiente
red de transmision

Reunidn con CND para clasificar el estado de las bases

2 . . Accion Minuta de reunién Semana 20, 2025 Pendiente
de datos con respecto al sistema de transmisién
Reunion con la Unidad Técnica de Control de

3 Distribucion (UTCD) sobre la clasificacion de las Accidn Minuta de reunidn Semana 10, 2025 Finalizado

causas de las maniobras realizadas en la red de
distribucion

Solicitud de informacién sobre los planes de mejora
5 | que el sistema de transmisién tenga aprobados, Documento
ejecutados o en proceso

Respuesta oficio No. CREE

670-2024. Semana 49, 2024 Finalizado




Recomendacion

Tipo (accion

(o}

documento)

HONDURAS
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Fecha estimada
(semana, ano)

Estado
(Pendiente
en proceso,
finalizado)

Transferencia de informacién sobre los Oficio GD-477-10-2024

6 mantenimientos y maniobras realizados en el sistema Documento Respuesta al Oficio CREE- Semana 41, 2024 Finalizado
de transmision. 518-2024.
Requerimiento de informacién de mantenimientos y

7 | maniobras en distribucién desde diciembre de 2024 Documento Oficio No. CREE-061-2025  Semana 10, 2025 Finalizado
hasta enero 2025

g | heunion de retroalimentacion sobre la informacion | g, Oficio No. CREE-094-2025  Semana 12, 2025 Finalizado
recibida por parte de la Gerencia de Transmision

Tabla 1 Matriz de Seguimiento Informe Trimestral
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Con respecto a la retroalimentacion de las recomendaciones establecidas en el Informe Trimestral IV:

10

En el sistema de Transmisidn se estd implementando la transferencia de datos de manera periddica
con el Empresa Transmisora, se envié un Oficio No. CREE 094-2025 con el objetivo de retroalimentar
la informacién que se recibe de manera mensual para el seguimiento y evaluacién de los

indicadores.

En el Sistema de Distribucién se dio continuidad al proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) en
donde se tiene acceso a la base de datos, después de la solicitud mediante la orden de inspeccion
CREE-033-2024 y se acordd la actualizacién de informacidn con las correcciones sugeridas por parte

de la Direccién de Fiscalizacion.

En los Sistemas de Distribucidon que operan en Sistemas Aislados, en lo particular UPCO, se avanzé
con el proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) y se estad recibiendo mensualmente la

informacidn en cumplimiento a las disposiciones de la normativa vigente del sector eléctrico.



DIRECCION DE FISCALIZACION

Calidad del Servicio
en el Sistema de
Transmision

TRIMESTRE | 2025




4 CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

HONDURAS

INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA TRANSMISION EN EL SISTEMA

INTERCONECTADO NACIONAL

OBJETIVO
El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la supervision los indices de

confiabilidad del sistema principal de transmisién operado por el Centro Nacional de Despacho (CND) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Objetivos especificos

Evaluar la evolucidn de los indices de confiabilidad del sistema de transmision para el | trimestre del
afio 2025 por medio de los informes de falla del CND e informe de indisponibilidades de ENEE.

1.
2. Determinar la desviacion porcentual de los resultados de los indicadores en comparacion con las

tolerancias establecidas en la norma.
Identificar las oportunidades de mejora en el sistema de transmisidn, asi mismo en la normativa

3.
vigente.

12
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ANTECEDENTES

A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:
Informes de Fallas por parte del Centro Nacional de Despacho (CND)

El Centro Nacional de Despacho (CND) en su calidad de Operador del Sistema siendo el encargado de
garantizar la continuidad y seguridad del suministro eléctrico y la correcta coordinacidn del sistema de
generacion y transmisién al minimo costo para el conjunto de operacion del mercado eléctrico. Asi mismo,
el CND es encargado de otorgar el derecho de acceso a la red de transmisidon con criterios objetivos,
transparentes y no discriminatorios segun los establece el articulo 9 literal E de la Ley General de la Industria
Eléctrica. Dentro de las responsabilidades del CND implica la publicacién de informes de fallas diarios en su
pagina web oficial. Los informes de fallas nos muestran las fallas ocurridas para la divisién de Distribucidn
en zona norte, sur, y litoral atlantico; también, contiene la informacién de fallas en el departamento de
Transmisidn en zona centro sur, y litoral atlantico. Los informes de fallas contienen la informacidn de las
fallas que se presentaron durante el dia por nombre de dispositivo, la zona en donde ocurrié la
indisponibilidad, la subestacion, el interruptor del dispositivo, la carga, el relevador operado, la hora de
apertura y cierre de la falla, y el tiempo que estuvo fuera, y por ultimo la causa de la indisponibilidad. Las
causas se presentan en el informe como aperturas por fallas temporales, aperturas para ejecutar ordenes
de operacion, aperturas segun plan de desconexién, aperturas por mantenimientos, entre otros tipos de

indisponibilidades en las distintas zonas.
Base de datos Indisponibilidad Forzada ENEE Transmision

La Gerencia de Transmision de la ENEE a solicitud de la Direccion de Fiscalizacion mediante una reunién en
las instalaciones de la CREE, con el objetivo de la evaluacién de los indicadores de confiabilidad, se acordd
con la empresa transmisora la transferencia de informacién de las maniobras a los 10 dias de cada mes para

analizar la evolucidn de los indicadores de confiabilidad.

13
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MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

14

1. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacion, transmisién y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Establece ensuarticulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los

requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

b. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinidn de la Comisidon
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier
empresa de transmision cuya situacién o desempeiio amenace afectar la continuidad o

seguridad del servicio.

c. Establece en su articulo 15 literal K establece que en el caso de fallas cuya causa sea
imputable a empresas generadoras o a Empresa Transmisoras, dichas empresas deberan
reembolsar a la empresa distribuidora los montos que esta deba de pagar en calidad de
compensacién a los usuarios afectados y que las empresas transmisoras y distribuidoras
podran incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto
esperado de las compensaciones que pagaran a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan corresponde a la norma de calidad aplicable.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Transmision (NT-CT) que entrd en vigor un dia después de

publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 14 de noviembre del 2017.
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Establece en el articulo 1 los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee
los servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmisién en su punto de entrega,

las tolerancias permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y sanciones.

En su articulo 3 define el pardmetro de calidad que es el factor que se toma en cuenta para

valorar la calidad del Producto Eléctrico.

En su articulo 9 establece que el objetivo del Sistema de Medicién y Control de Calidad de

toda Empresa Transmisora disponga de un sistema auditable que permita como minimo:

i. El analisis y tratamiento de las mediciones realizadas, para la verificacion de la

calidad de producto y del servicio.

ii. Establecer la relacion entre los registros y las tolerancias previstas en esta norma
respecto de los parametros que intervienen en el cdlculo de los indicadores de

calidad.

iii. Mantener un registro histérico de los valores medidos en cada parametro, para
cada participante conectado a su sistema de transmision, correspondiente a, por lo

menos, los 5 ultimos afios.
iv. El cdlculo de indemnizaciones y sanciones

v. La realizacion de pruebas pertinentes que permitan realizar una auditoria del
funcionamiento del sistema y permita la identificacion de las fuentes de

perturbacién.
Establece en su articulo 11 las obligaciones de la Empresa Transmisora, como ser:

i. Prestar a los participantes conectados a su sistema de transmisidn, un servicio que

cumpla con los indices de calidad exigidos en la norma.

15
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ii. Responder, de conformidad con esta norma, ante la CREE y los participantes, por
las transgresiones a las tolerancias de los indices de calidad establecidos para cada

uno de los pardmetros en la norma.

iii. Controlar a los participantes para establecer las transgresiones a las tolerancias
establecidas en la norma técnica de calidad de transmisién en los parametros que

correspondan, a efecto de limitar su incidencia en la calidad del producto.

iv. Suministrar a la CREE y al ODS, un informe documentado técnicamente, dentro de
los 5 dias habiles del mes siguiente de cada periodo de control, relacionado con el
sistema de medicién y control de la calidad, que contenga como minimo calculo de
indices de calidad, registro y mediciones de las tolerancias admisibles de los
pardmetros establecidos en la norma, asi como el cdlculo de las sanciones e

indemnizaciones correspondientes.

e. Establece en el Articulo 12 que el ODS determinara las responsabilidades en cuanto al
incumplimiento, por las Empresas Transmisoras y los Participantes, a las tolerancias de los

indicadores de calidad establecidos en la norma.

i. Actualizar cada 6 meses e informar a la CREE el Listado de los Participantes
conectados al sistema de transmision, indicando su localizacion y caracteristicas

operativas mas importantes.

ii. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE le imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente.

iii. Para a los Participantes las indemnizaciones, segin esta norma, durante el mes

siguiente del Periodo de Control correspondiente.

f. Establece en el Articulo 13 que las obligaciones de los de los participantes es responder de

conformidad con la norma, ante la CREE, y la Empresa Transmisora:

16
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i. Por las transgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad establecidos

para cada uno de los parametros en la norma, ocasionados por ellos

ii. Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus instalaciones, que sean
necesarias, para evitar afectar la calidad del producto y del servicio de la Empresa

Transmisora

iii. Pagar el importe de sanciones y/o multas que la CREE les imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente de su notificacion.

iv. Pagar ala Empresa Transmisora las indemnizaciones, seglin establece en la norma,

durante el mes siguiente del Periodo de control correspondiente.

Establece en el Articulo 16 que la incidencia en la calidad del producto por parte de los
participantes serd evaluada por medio del sistema de medicién y control de calidad de

manera que permita identificar si exceden las tolerancias establecidas en esta norma.

Establece en el Articulo 17 que el control de la calidad del producto sera efectuado por la
empresa transmisora, en Periodos de control, en los puntos de conexidon de la Empresa

transmisora con los participantes.

Establece en el articulo 22 que se considera que la energia eléctrica es de mala calidad
cuando, en un lapso mayor a 5%, del correspondiente al periodo de medicién mensual, las
mediciones muestran que la regulacién de tensidon ha excedido el rango de tolerancias

establecidas.

Establece en el articulo 44 que la calidad del servicio técnico de la Empresa Transmisora
respecto de la Indisponibilidad Forzada de lineas de transmisidon dependera de la categoria
y tension de las lineas y se evaluara en funcién del nimero de salidas o Indisponibilidad
Forzada la duracién total de la Indisponibilidad Forzada de cada linea, y los sobrecostos por

restricciones ocasionados.

17
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k. Establece en el articulo 55 que, si la calidad del servicio prestado por parte del transportista
no alcanza los indices establecidos en esta norma un ano después de terminar la cuarta
etapa definida en el articulo 8, la CREE podra requerir la suspension de la autorizacion

otorgada al transportista para operar.

Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD) que entrd en vigor a partir de ser publicada

en el diario oficial La Gaceta de miércoles 3 de noviembre del 2021

a. Establece en el articulo 94 que la monitorizacién de la continuidad del servicio con base en
los registros de operacién debera incluir los casos de disparo de interruptores de la red de
transmision y las fallas de generacidon, cuando tengan la consecuencia de causar

interrupciones a las clientes de la empresa distribuidora servido en media o baja tension.
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PROCEDIMIENTO

En el siguiente apartado se describe el procedimiento para la evaluacion de los indicadores de confiabilidad

para el sistema de transmision.
Andlisis de Indicadores de Confiabilidad

Los indicadores de confiabilidad son los indices establecidos en la NT-CT para cumplir con las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE). Los indicadores de calidad técnica del servicio tienen el
objetivo de evaluar la confiabilidad del sistema de transmisidn hacia los usuarios, y se evalian por cada linea
de transmision durante un periodo de control anual. El primer indicador es la Tasa de Indisponibilidad
Forzada (TIF), que es N cantidad de indisponibilidades que se dieron durante el periodo de control y se
calculan segun la Formula 1 y |la Duracion de la Indisponibilidad Forzada (DIF), que es la cantidad total de
minutos acumulados de la Indisponibilidad Forzada durante el periodo de control y se representa segun la

Formula 2.

NTIFL; = Y IFL;

n
=1
Formula 1 Tasa de Indisponibilidad Forzada (fuente: NT-CT)
n
DTIFL; = Z DIF;L;
j=1

Foérmula 2 Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (fuente: NT-CT)

El resultado del calculo de los indicadores se compara con las tolerancias establecidas en la NT-CT para poder
determinar si la empresa transmisora incumple con lo establecido en la norma. Las tolerancias para la Tasa
de Indisponibilidad Forzada (TIF) se define en la Férmula 1, y las tolerancias para la Duracién de

Indisponibilidad Forzada (DIF) se establece en la Formula 2.

19
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Tolerancia al Nimero Total de Indisponibilidades Forzadas para cada

Nivel de Tension kV : =
Linea por Aiho

230 2

138 3

69 3

Tabla 2 Tolerancia Tasa de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia de la Duracidn para cada Linea por Ao

Nivel de Tension kV
230 180
138 300
69 300

Tabla 3 Tolerancias de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Las lineas que se identifican que superan las tolerancias establecidas en la NT-CT, requieren del
procedimiento del calculo de la sancién por incumplimiento a la norma. Para la TIF el calculo se realiza segln
la Férmula 3, y para el DIF el célculo se realiza segin la Férmula 4. Y una vez se obtiene el resultado de las

sanciones para ambos indicadores, se calcula la sancién total mediane la Férmula 5 que la empresa

transmisora es responsable de cumplir.

S [NTIFL; — NTIF] DTIFL; \ (RHT
= . — * ————— k ok ———
NTIFL; ' NTIFL; 60

Formula 3 Sancién para la Tasa de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

RH
Sprirr; = [DTIFL; — DTIF] * k *

Férmula 4 Sancion para la Duracion de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Stotal = Z SnriFy; + Z SpriFL;

Férmula 5 Sancidn total para el periodo de control (fuente: NT-CT)

Donde k es el coeficiente segln la tension de la instalacion de acuerdo con la siguiente Tabla 4:

20 .
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230 2
138 1
69 0.5

Tabla 4 Coeficiente k segun la tension (fuente: NT-CT)

Lo indicadores, segun los establece la norma, deberan de analizarse por medio de un sistema de mediciony
control de la calidad que la empresa transmisora tiene la obligacidn de incorporar; sin embargo, todavia no
se cuenta con el sistema anteriormente descrito, y para finalidad del analisis se utilizan los informes de falla
diarios que el Centro Nacional de Despacho (CND), y la informaciéon de maniobras solicitada a la Gerencia

de Transmision de la ENEE.

Los informes de falla que el CND publica en su pagina web, se descargan para poder analizar el contenido
previo a obtener resultados para corregir y depurar toda la informacién que se encuentre en formatos
incorrectos o que muestre inconsistencias. Toda aquella informacidon que se identifique que muestra
inconsistencias no se tomara en cuenta al momento de realizar el cdlculo de los indicadores de confiabilidad.
Asimismo, se realiza el mismo procedimiento para la informacidn que se recibe por parte de la Gerencia de
transmisidn, a excepcidn que todos los hallazgos que se identifiqguen se comunican con el personal

encargado para que realice las acciones correctivas necesarias.

Para el andlisis de la informacién proveniente de ENEE Transmision existen lo siguientes criterios adicionales

sobre los indicadores,

1. Sila aperturay cierre de la linea tiene una duracion 2 0, el recuento de la frecuencia se mantendra

igual a excepcién de la duracion la cual tendrd un valor de 0.

2. Silainformacion presenta inconsistencia o no se presente, no se tomara en cuenta para el calculo

de los indicadores hasta que se corrija la informacion.

Los informes procesados se cargan a una base de datos para una mejor visualizacion y analisis en la
aplicacion de Microsoft Power Bl y se comparan los resultados entre la informacién que proviene de ambas

entidades y se sigue el procedimiento establecido en la NT-CT.
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“La siguiente Imagen 1 muestra un diagrama de flujo del procedimiento de la evaluacién de indicadores de

sancion

Imagen 1 Diagrama de Flujo procedimiento Cdlculo de Indicadores de Confiabilidad (Fuente: Propia)
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RESULTADOS

Como producto del proceso del célculo de los indicadores de confiabilidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

Evaluacion de Indicadores de Confiabilidad 2025 Informes de falla CND

El analisis se realizé para cada linea de transmisidn que registro indisponibilidad durante el afio 2025, y los

mismos se evaluaron para distintos niveles de tensién.

Las lineas en el nivel de tensidn en el primer trimestre del aflo 2025 en comparacion con el afio 2024
muestran una disminuciéon en el TIF y un aumento en el DIF, teniendo una desviacidn porcentual promedio

aproximada del 81 % para el TIF y de 55 % para el DIF, con respecto a las tolerancias establecidas.

Afio ©2024 ©2025

23

TIF

L650 L619 L617 L608 L611

Ao ©2024 ©2025
1,000

100

DIF

L650 1604 1617 1619 1608
LINEA

Grdfico 5 TIF y DIF lineas en nivel de tension en 230 kV 2024 - 2025 (fuente: propia)
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Los indicadores TIF y DIF en las lineas en 138 kV superan las tolerancias establecidas en la NT-CT, y se puede

observar en el que, en el 2025 existe un incremento en algunas lineas y una disminucién en otras en

comparacion con el 2024, con una diferencia promedio aproximada de 57 % y 45 % respectivamente

Ao ©2024 ©2025

TIF

L524 L513 L502

Ao ©2024 ©2025
2,679

L516 L517 L510 L550

11
10
7
5
3
R - - RLE -
0 . ]
L516 L503

5 5 5
- B
3
L510 539 1509  L504 L505
LINEA

L502 L504 L524 L518

L509 L539
LINEA

Grdfico 6 TIF y DIF lineas en nivel de tension en 138 kV | trimestre 2024 - 2025 (fuente: propia)

Las lineas conectadas en el nivel de tensién de 69 kV muestran un incremento significativo en el indicador
del TIF, asi como se muestra en el Grdfico 6, con una desviacion de la tolerancia promedio aproximado del

62.5 % en el 2025 en comparacion con el 2024. Para el DIF se observa una desviacion porcentual sobre la

tolerancia promedio de aproximadamente un 41 %
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Ao ©2024 ©2025

15 14
13
12

TIF

442 1429 444 1443 1410 L404  L414  L426 1431 L412 L1423 432
LINEA

Afio ©2024 ©2025

1,515 1472
1,000

100

w
o

L442 L444 L429 L404 L414 L443 L410 » L431 L426 L406
LINEA

Grdfico 7 TIF y DIF lineas en nivel de tension en 69 kV | trimestre 2024 - 2025 (fuente: propia)

El principal hallazgo en las lineas de transmisidn en comparacion con el | trimestre del aflo 2024, es que en

algunas de las lineas en los distintos niveles de tension aumentaron su Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF)

para el 2025 alrededor de un promedio del 70 %. Y la Duracion de Indisponibilidad Forzada (DIF) dismin

uyo

la cantidad de minutos de las interrupciones y superan la tolerancia promedio por aproximadamente 42 %.
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" Evaluacion de Indicadores de Confiabilidad 2025 Maniobras Gerencia de Transmision ENEE

Segun los datos remitidos por la Gerencia de Transmisidn no muestra aperturas de ninguna linea en el nivel

de tensidn de 230 kV, los Unicos dispositivos operados fueron transformadores e interruptores.

Para el nivel de tension de 138 kV las lineas que presentan indisponibilidad son las que se muestran en él
Grdfico 8. Por el momento el TIF es superado por Unicamente por una linea por una desviacidon aproximada

del 67 %, y el DIF auin no ha sido superado por ninguna linea durante los primeros dos meses del | trimestre

del 2025.

Afo ©2024 ©2025

30

20
w
=

10

>4 3 3

....... I. N S R S S S S S

. ] S = B B B
L513 L502 L516 L524 L503 L504 L507 L508 L510 L515 L529
Linea

Aiio ©2024 ©2025

797
800
600
w
2 400
200
131 91 "
12 13 13 12
BN ocm & s 03 B w2
L516 L504 L510 L502 L524 L508 L515 L513 L558 L503

Linea

Grdfico 8 TIF y DIF lineas en nivel de tension en 138 kV 2024 y 2025 ENEE (fuente: propia)

Las lineas de transmisidon en 69 kV que presentan indices superiores a la tolerancia se observan en la
siguiente Grdfico 9 donde la desviacion porcentual promedio con respecto a la tolerancia sobre el TIF es de

aproximadamente 53 % y del DIF promedio es de aproximadamente 80 %.
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Grdfico 9 TIF y DIF lineas en nivel de tension en 69 kV 2024 y 2025 ENEE (fuente: propia)

Avances de la implementacién del sistema de monitoreo de Calidad

El alcance de la implementacién del sistema es la fiscalizacidn y el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) en cuanto a los indices de calidad técnica del servicio, lleva una
aplicabilidad gradual. Tras una reunidn sostenida con la Gerencia de Transmisién de la ENEE el 03 de
diciembre del 2024 se acordd la transferencia de informacidn a los 10 dias de cada mes por medio de un
formato digital, proporcionada por la Direccion de Fiscalizacidn, que contiene los campos necesarios para la
verificacion y calculo de los indicadores de calidad técnica del servicio y que a su vez se ha modificado segln

las necesidades de la CREE y la empresa transmisora.

Asimismo, la Gerencia de Transmisién remitio la informacién segin lo acordado y nuevamente se solicité la
participacién de la empresa transmisora a una reunién sostenida el 20 de marzo del 2025, con el objetivo
de retroalimentar la informacién recibida y analizada por parte de la Direccién de Fiscalizacién, donde se
solventaron dudas de ambas partes, y se espera el cambio de los discutido para el préoximo envid de

informacion.
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PROYECTOS DE MEJORA DE CALIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSMISION

A continuacion, se detalla en la Tabla 5 el seguimiento a los proyectos para la mejora de calidad del sistema de transmisién y se puede observar que
existe un avance en la ejecucion de los proyectos. Para el trimestre | del afio en curso la mayor parte de los proyectos llevan mas del 50 % de

ejecucion y algunos estan proximos a terminar, segun la informacién presentada por la Gerencia de Transmision de la ENEE.

Estado del Estado del

Nombre del Proyecto Proyecto IV Proyecto |
Trimestre 2024 Trimestre 2025

Construccidn de Linea de transmisién San Pedro Sula Sur - San Buenaventura en 230kV y ampliacidn de
: 99.7 % 99.72 %
subestaciones San Pedro Sula Sur y San Buenaventura.

Construccién de Linea de transmisidn San Pedro Sula Sur - San Buenaventura en 230kV y ampliacion de
: 92.8 % 92.81%
subestaciones San Pedro Sula Sur y San Buenaventura.

Colnstrucuon de linea de transmisién Miraflores - Lainez en 138 kV y ampliacidn de subestaciones Miraflores y 96.3 % 96.28 %
Lainez.

Construccién de subestacion El Centro y ampliacion de subestacion Bellavista. 78.4 % 92.43%
Construccidn de la subestacidn Siguatepeque / Ampliacion de la subestacién Choloma / Ampliacion 76.5 % 89.93 %

subestacion Toncontin

28 . ____________________________________________________________________________________________________________
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Estado del

Nombre del Proyecto Proyecto IV
Trimestre 2024

Ampliacién de la subestacidon Choloma / Construccion de la subestacion El Sitio / Ampliacidn de subestacion

Estado del
Proyecto |
Trimestre 2025

(Fase Il).

Santa Marta y construccién de linea de transmision Progreso - San Pedro Sula Sur en 230kV / Construccion 53.7% 56.49 %

subestacion La Victoria / Construccidn subestacion Calpules

Construccidn subestacidn La Victoria / Construccidn subestacidn Calpules 64.6 % 64.63 %
Construccion de la subestacién El Sitio / Construccion de Linea de transmision San Pedro Sula Sur - San

Buenaventura en 230kV y ampliacion de subestaciones San Pedro Sula Sur y San Buenaventura / Ampliacion 33.7% 38.06 %

de subestacién Santa Marta y construccién de linea de transmisién Progreso - San Pedro Sula Sur en 230kV

Compensacion Reactiva 30.0% 51.31%
Construccion y Pruebas de Ampliacidén de Subestacion Eléctrica de Progreso 150MVA, 230/138KV, 150MVA 24.2 % 74.20 %

Tabla 5 Proyectos de mejora de calidad (fuente: Gerencia de Transmisién)
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OTROS HALLAZGOS

El andlisis de los indicadores se realiza en conjunto con la informacién establecida en el diagrama unifilar del
Sistema Interconectado Nacional (SIN), donde se identificé un total de 10 lineas en los niveles de tension de
138 kV y 69 kV, que se encuentran derivadas hacia una subestacion sin la construccion adecuada y los

equipos de proteccion respectivos, y se muestran en la Tabla 6.

Linea Subestaciones ‘
L506 LPT;BVI;VER
L512 CHM;LVI;,VER
L513 TSZ;MAS;CHM
L515 PGR;GUA;TEL
L524 CIR;RET;PGR
L550 CRL;SGT;PAZ
L404 TAL;ETX;VER
L410 LIM;SMT;PGR
L414 MOR;CUY;YOR
L420 LNZ;PNU;SUY

Tabla 6 Lineas derivadas en el Sistema Interconectado Nacional (fuente: propia)

Se consulté a la empresa transmisora con respecto al hallazgo y manifestaron que estan realizando las
correcciones pertinentes donde la Direccién de Fiscalizacién verifico mediante el diagrama unifilar

nuevamente y se identificé la rectificacion en la construccion de las lineas que se muestran en la Tabla 7.

| Linea  Subestaciones

L506 LPT;BVI;VER
L515 PGR;GUA;TEL
L524 CIR;RET;PGR

Tabla 7 Lineas rectificadas nivel de tension de 138 kV (fuente: propia)
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A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

Tras analizar y comparar la informacién presentada por el CND y la Gerencia de Transmisidn, se identificd
gue siguen existiendo diferencias en cuanto informacidon manifestada por ambas instituciones, resaltando
la importancia de la homologacién de la informaciéon con respecto a la frecuencia y duracién de las

indisponibilidades forzadas asociadas al sistema de transmision.
Informes Gerencia de Transmision ENEE

1. Elandlisis de las maniobras de los primeros dos meses del | trimestre del 2025, segun la informacidn
remitida por la Gerencia de Transmisién, no muestra indisponibilidades en el nivel de tensién de

230 kV y demuestra una incongruencia en comparacién con los datos de la CND.

2. La verificacion de la informacién resulté en el registro de pocas indisponibilidades en los distintos
niveles de tension en el sistema de transmisién. Solamente el 10 % de las diez lineas analizadas en
el nivel de tensién de 138 kV superan las tolerancias establecidas en la NT-CT y en el nivel de tensién

de 69 kV el 30 % de las diez lineas superan las tolerancias.
Informes de falla CND

1. Los indicadores de calidad técnica del servicio TIF y DIF para los distintos niveles de tension en el
sistema de transmisidon aun presentan valores de indisponibilidades significativas, tomando en
cuenta que el analisis solamente se realizd para el | trimestre del 2025, los resultados muestran una
tendencia de aumento para ambos indicadores al finalizar el periodo de control en comparacién con

el afio 2024.

2. Las lineas de transmisién analizadas en los distintos niveles de tensidn superan las tolerancias
establecidas en la NT-CT para el | trimestre del 2025, donde destaca la linea en 138 kV L442
Guaimaca-Juticalpa, con un TIF de 12 y un DIF de 67 minutos, y asimismo le sigue la linea en 230 kV

L650 de Juticalpa Dos — Patuca Il con un TIF de 11 y un DIF 403 minutos.
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'RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:
Mejorar el proceso de la transferencia de datos mediante homologacidn por ambas partes, tanto la

1.
Gerencia de Trasmisién como el Centro Nacional de Despacho, para realizar los calculos de los

indicadores con informacién coincidente.
Fiscalizar las construcciones de las lineas derivadas en el sistema de transmision.

2.
3. Verificar la documentacidn de soporte sobre los proyectos de mejora de calidad que se llevan a cabo

en el sistema de transmision.
4. Revisar las disposiciones establecidas en la NT-CD en relacion con las tolerancias sobre las lineas de

transmision.
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HONDURAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTOS

Recomendacion

Tipo (accién o
documento)

Medio de
verificacion

Fecha
estimada
(semana,

Estado

(Pendiente, en

proceso,

ano)

finalizado)

Transferencia de informacion sobre
los mantenimientos y maniobras Respuesta Semana 7
realizados  en el sistema  de Documento oficio No. CREE 2025 ! Finalizado
L 670-2024.
transmision.
Solicitud de informacién sobre los
planes de mejora que el sistema de Respuesta
s - Semana 7, L
transmision tenga aprobados, Documento oficio No. CREE 2025 Finalizado
ejecutados o en proceso hasta la 670-2024.
fecha
Verificacién del estado de E!ECUCIOH 5 Acta de Semanalls, .
de los Proyectos de Mejora de Inspeccidn . .. Pendiente
. inspeccion 2025
Calidad
Verificacion de lineas de transmision Inspeccién Acta de Semana 17, pendiente
derivadas en 138 kV y 69 kV P inspeccion 2025
Revisién de la normativa vigente en
relacion con las tolerancias para los Documento NT-CT Semana 24 Pendiente
indicadores de TIF y DIF
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Anexo 1 Grafico de dispersion TIF y DIF nivel de tensién 230 kV Informes de falla CND 2024
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Anexo 2 Grafico de dispersion TIF y DIF nivel de tension 138 kV informes de falla CND
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Anexo 3 Grafico de dispersion TIF y DIF nivel de tension 69 kV informes de falla CND
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Anexo 5 Grafico de dispersion TIF y DIF nivel de tensién 138 KV Datos ENEE
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INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la supervisidn de los indices de
confiabilidad de la red de distribucidon operada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica en su calidad
de empresa distribuidora que opera en el sistema interconectado nacional y la evaluacién de los indicadores

de la calidad.
Objetivos especificos

1. Evaluar los indices de confiabilidad del sistema de distribucidon durante el primer trimestre del aifo
2025 y comparado con los resultados de estos mismos indicadores de trimestres anteriores,

mediante la revisidn de la informacion de mantenimientos y maniobras.

2. Determinar los resultados de los indicadores de calidad del servicio de la empresa distribuidora,
especificamente, lo relacionado a los indicadores de frecuencia y duracion de indisponibilidades por

diferentes causas en los circuitos.

3. Identificar las oportunidades de mejora en el sistema de distribucion, considerando lo descrito en

la NT-CD.
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La informacién utilizada en este informe se describe en secuencia a los eventos que se llevaron a cabo en el
transcurso del trimestre IV de afio 2024 para poder desarrollar el informe del trimestre | de 2025, un analisis

completo donde se detalla lo ocurrido previo al presente informe en la Calidad del Servicio.
A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Informe Trimestral IV

Requerimiento de informacién de los mantenimientos y maniobras diciembre 2024 — enero 2025

Como parte del seguimiento se solicitd informacién a la Gerencia de Distribucién de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE-061-2025 Solicitud de informacion de los
mantenimientos y maniobras desde diciembre del 2024 hasta la fecha, en la fecha del 06 de marzo de 2025
se recibid informacién donde su respuesta fue satisfactoria, se recibid la informacién solicitada por lo cual
se procedid al analisis calculado de los indicadores de calidad dentro de la red de distribucién. La informacion
presentada corresponde a los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025, el mes de diciembre se tomara
en cuenta como cierre de los indicadores para el afio 2024 y el mes de enero como punto de inicio para el

calculo de indicadores de este afio 2025.
Informacion evaluada del proyecto de BDR-ENEE

Mediante el Oficio No. CREE-160-2024 Proyecto de Base de Datos Regulatorios BDR el cual fue remitido el
05 de junio del 2024 donde se esperaba la informacién solicitada pero la cual no fue recibida de forma
satisfactoria por lo cual se llevd a cabo la inspeccion a ENEE-UTCD donde antecede lo siguiente, a

continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados a calidad del servicio:

En las fechas del 28 hasta el 29 de noviembre se realizd el proceso de inspeccidon con previo aviso a la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica — Unidad Técnica de Control de Distribucion (ENEE-UTCD), la cual

opera en 17 departamentos del pais en el sistema interconectado nacional (SIN).
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Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:
A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

1. QuelaLey General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,
publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante
Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacion,

transmision y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

a. Define ensuarticulo 1 la Distribucion como el transporte de la energia desde la red eléctrica
de alta tensidon hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de
distribucién estan formadas por instalaciones de tension inferior a sesenta mil voltios mas

los transformadores y equipos asociados para conectarlas a la red de transmisién.

b. Establece ensu articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los

requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

c. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier
empresa de distribucidon cuya situacion o desempefio amenace afectar la continuidad o

seguridad del servicio.
d. Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

i. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad del servicio, cuando se produzcan interrupciones u otras

desviaciones de la calidad de servicio con respecto a las normas aplicables, la
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ii. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas
un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.
Establece en el articulo 15 lo siguiente:

i. Que las empresas distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras, salvo en
casos excepcionales que deberan de ser certificados por la Comisidon Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), pero sin que la capacidad instalada total de generacion
propiedad de una distribuidora exceda de un cinco por ciento de su demanda
maxima de potencia. Y se exceptuan de esta regla a las empresas distribuidoras que
sirven de sistemas aislados, las cuales podran tener sus propias centrales

generadoras.

ii. Las instalaciones de distribucion estaran sujetas a normativas de construccién y de
operacién emitidas por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que

definirdn sus caracteristicas técnicas y de seguridad.

iii. Las inversiones realizadas en instalaciones de distribucién que no hayan sido

pagadas por la distribuidora no podran ser trasladar a tarifas.
Establece en su Articulo 17 lo siguiente:

i. Los distribuidores estaradn obligados a permitir la conexion a sus redes de cualquier
empresa del subsector eléctrico o consumidor que le solicite. EIl Operador del
Sistema debe comprobar previamente que la red correspondiente tiene la
capacidad requerida para conducir los nuevos flujos de energia, o que se proponen

lo refuerzos necesarios para que la misma alcance esa capacidad.

Establece en el Articulo 18 que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via, tarifas,
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las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas, o mixtas

del subsector eléctrico, sean estas de generacidén, transmision o distribucién.

h. Establece en el Articulo 28 en la seccion E que las disposiciones reglamentarias que
establezcan las normas de calidad de servicio tanto para la transmisién como para la
distribucidn deberan prever su aplicacién de manera gradual durante un periodo de
transicion, teniendo en cuenta la condicién inicial de las redes u el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.
A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas a la calidad del producto:

2. QuelaLley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,
publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante
Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacion,

transmisidn y distribucion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

a. Definido en el articulo 3. Definiciones; se definen dos términos del andlisis de las campafias de

calidad siendo estas la distorsién armdnica y la severidad en el parpadeo.

b. Se establece en el articulo 4, capitulo Il de las exigencias generales. La frecuencia nominal en los
sistemas de distribucion desde de ser 60 Hz. Se define en el articulo 5. Tensidon nominal, definida
como el valor eficaz de la tension eléctrica, en sus diferentes niveles de tensién establecidas en la
norma ANSI C84.1, que sirve como base para calcular la desviacién de los pardmetros eléctricos que

se controlaran para medir la Calidad del Producto.

La ley establece en el Capitulo V que lleva como titulo “Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones”

donde se adiciona que la LGIE y su reglamentacion el articulo 14 lo siguiente:

3. Laempresa distribuidora tiene la responsabilidad de prestar a sus usuarios un servicio eléctrico que

cumpla con las exigencias de calidad establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion.
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A continuacion, se brinda el procedimiento para la evaluacién de indicadores de confiabilidad.

Evaluacion de la calidad técnica del servicio segtin la NT-CD

El calculo de los indicadores de confiabilidad en el sistema se realizé segln la informacion que se gestiond
por medio del requerimiento de informacidn desde el mes de enero hasta diciembre del 2024, y enero de
2025, se procesaron con el andlisis hecho de acuerdo con la informacion recibida de los registros de

mantenimientos y maniobras las cuales fueron mencionadas anteriormente.
Proceso de evaluacion segun la normativa de la calidad del servicio

La calidad técnica del servicio se evalud en funcién de la continuidad del servicio de energia eléctrica que se
le brinda a los usuario los cuales son registrados segun sea la cantidad que corresponda a cada equipo, para
efecto del cdlculo segun los indices establecidos, la normativa considera todas las interrupciones registradas
mayores a (3) minutos, de igual forma se evalulo y se calculd las interrupciones cuyo origen sea clasificado
como caso fortuito o fuerza mayor las cuales tienen que ser comprobadas. De igual forma se tiene registro
de todas las interrupciones que fueron ocurridas en dias de evento mayores segun lo establece la Norma
Técnica de Calidad de Distribucidn, para efectos de la evaluaciéon de las incidencias en un periodo
determinado las cuales estan asociadas a su hora de inicio y de final. Son dos variables que se clasifican en
indicadores globales e indicadores individuales; en este informe se exponen los indicadores globales. Los

indicadores que se definen en la norma como los indices globales de confiabilidad son:
e Frecuencia media de interrupcion por usuario (SAIFI)
e Tiempo medio de interrupcidn por usuario (SAIDI)

El andlisis de los indicadores de calidad técnica del servicio para el sistema de distribucidon conectado al SIN
segun el periodo de control el cual se determiné y se analizé en periodos semestrales continuos, siendo asi
se tiene en cuenta la informacion de los dos semestres del afio 2023 y dos semestres del afio 2024 y para el

ano 2025 se realizé el cdlculo solamente para el mes de enero.
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Se requirié informacion de todos los mantenimientos y maniobras como es mencionado en los
antecedentes, para ser procesados en hojas de calculo para posteriormente ser evaluados, comparados,
considerando la informacién que también se solicitdé a la ENEE donde se recibié informacion de todos los
mantenimientos y maniobras hechas durante los afios 2023, 2024 siendo estos desde enero hasta
diciembre, y enero de 2025, se detalla en la informacién lo siguiente de acuerdo con los pardmetros

solicitados:

e Cddigo del equipo

e Tipo de equipo

e Fechay hora de apertura, cierre de los mantenimientos y maniobras
e Causa de los mantenimientos y maniobras

e El origen (especificando si fue en distribucién o transmisién)

e El ndmero de usuarios afectados

El requerimiento de esta informacidn tuvo el propdsito de verificar si los datos que fueron recibidos por
parte de la ENEE correspondian con respecto al andlisis hecho por la Comisidon en la Direccién de
Fiscalizacidn. Por lo cual se explicard el procedimiento, analisis de la informacion, lo que se evalua es el
comportamiento de los indicadores en los afios 2023 separados por dos semestres para obtener una mayor
comprension del comportamiento de los datos y en seguimiento a lo que dicta la normativa de un analisis
semestral del afio 2024 y para el afno 2025 donde el sistema de distribucion ha sufrido cambios
institucionales, actores externos a la red de distribucidn. Principalmente, se muestra la evolucion resultados
de los indicadores de manera anual y mensual, asi mismo por grupos de calidad, y, por ultimo, por cliente y

Zonas.

Proceso y analisis de la informacion

El procedimiento del andlisis de circuitos litorales de la informacidn presentada por la ENEE, datos de los
cuales no todos correspondian con el andlisis hecho por la CREE, muchos de los datos que estaban en la hoja

de cdlculo que lleva como nombre “Formato para detallar informacién de los mantenimientos y maniobras”
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estos datos expuestos en el documento fueron comparados con los datos extraidos de los diagramas
unifilares de los circuitos de distribucion, se toma como referencia solamente los equipos de interruptores
para un analisis mejorado del mismo; en las hojas de calculo que llevan como nombre circuito centro sur,
circuitos noroccidente, circuitos litoral atlantico; en estas hojas de célculo se extrajo la informacién de los
interruptores y reconectadores de cada circuito de las tres regiones; en esa misma hoja de cdlculo se detalla

informacion de:
e Equipo (Se especifica el Interruptor y reconectadores)
e Descripcion (El lugar donde estd ubicado el equipo)
e Circuito (Se especifica la linea a la que pertenece el interruptor y reconectadores)
e Regidn (Describe la region a la que pertenece el circuito)
e Equipos aguas arriba (Se especifica el equipo aguas arriba del interruptor y reconectadores)
e Usuarios afectados en el 2023 (Datos dados por la ENEE)
e Usuarios afectados en el 2024 (Datos dados por la ENEE)
e Usuarios afectados en el 2025 (Datos dados por la ENEE)
Evaluacidn de los indicadores con base en la normativa técnica de calidad de distribucién

La evaluacion se realizé en base a niveles de tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica del
servicio en densidad de carga baja tanto para SAIFI (Frecuencia media de interrupcién por usuario) y SAIDI
(Tiempo medio de interrupcidn por usuario) de acuerdo con los establecidos en la Norma Técnica de Calidad
de Distribucion. Se evalud con respecto a las férmulas del SAIFI y SAIDI que establece la normativa, con los
datos que se presentaron en la informacién presentada por la ENEE y la base de datos elaborada por la
Direccion de Fiscalizacion. De acuerdo con los datos que se corroboraron se obtuvo valores para poder

comparar el total entre cada base de datos.

Las formulas que corresponden al andlisis son las siguientes:
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Foérmula 6 Frecuencia media de interrupcion por usuario (Fuente: NT-CD)
n
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Formula 7 Tiempo medio de interrupcion por usuario calculado por alimentador (Fuente: NT-CD)

Se recibié la informacidn presentada a la CREE; pero se ha estado ejecutando un proyecto de base de datos

regulatorios (BDR) por parte de la Direccidn de Fiscalizaciéon el cual se hace mencidn en los antecedentes,

para dar seguimiento y verificacién de la informacidn incluida en el informe de gestion. En la imagen 2
define la estructura del correcto procedimiento para la evaluacién de los indicadores de calidad técnica del
servicio, segun lo establece la NT-CD. Se tuvo a consideracién tomar en cuenta no incluir los dias en que no

se reportaron interrupciones o aquellos con SAIDI igual a cero. EI SAIDI diario del sistema (SAIDI sist) se calcula

n
Zi Ua,i XT;

mediante la expresion siguiente:
SAIDI ;o =
Sist UTSlSt

Férmula 8 Duracion media por interrupcion del sistema (fuente: NT-CD)

de carga baja por semestre como se muestra en la siguiente tabla:
. Densidad de Densidad de Densidad de
Unidad . .
carga alta carga media carga baja
5 6

Indicador

Cantidad de interrupcién por usuario
4

8

conectado en media tensién por
semestre
Cantidad de interrupcién por usuario
FlUgr . ., 6
conectado en baja tensidn por semestre
Duracion en horas de interrupcién por
usuario conectados en media tensién 8
por semestre

Las tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica del servicio fueron tomadas de la densidad

FIUyy

TIUyr
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.....................

Densidad de Densidad de Densidad de

Indicador Unidad . :
carga alta carga media carga baja

Duracion en horas de interrupcién por
TIUgr usuario conectados en baja tensién por 10 12 12
semestre

Tabla 8 Tolerancias establecida para indices de calidad técnica del servicio (Fuente: NT-CD)

Imagen 2 Diagrama de flujo de proceso de andlisis de indicadores de confiabilidad en distribucion (fuente: propia)
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RESULTADOS
Como producto en el proceso de analisis, se obtuvieron los resultados que se presentaran en este informe,

se realizé evaluacion de confiabilidad del sistema partiendo de los registros de mantenimientos y maniobras

realizadas por ENEE Distribucidon donde se detalla el circuito, la causa del mantenimiento o la maniobra que

se realizd y el numero de usuarios afectados.
Analisis de los indicadores de confiabilidad de la calidad técnica del servicio en el afio 2024

En el afio 2024, se obtuvo el calculo del indicador SAIFI, en el primer semestre se determind la frecuencia
con la que estos circuitos eran interrumpidos con una media de 48.83 y en el segundo semestre de 42.53,

para los registros del SAIDI, la media de duracidn en horas de interrupcion fue de 85.83 horas en el semestre

uno y en el segundo semestre de 79.44.
En la Grdfica 10 y Grdfica 11 se observa la comparativa entre los aflos 2023 y 2024 como vista del

comportamiento y diferencia entre los indicadores antes mencionados.

90 50 48.83
85.83
48
85
46
79.44 44.08
80 78.08 44
42.53
41.35
75 74.03 42
40
70
38
65 36
SAIDI 2024 SAIDI 2023 SAIFI 2024 SAIFI 2023
Semestre 2 W Semestre 1 Semestre 2
Grdfico 11 SAIFI comparacion de los afios 2023 y 2024

B Semestre 1
Grdfico 10 SAIDI (h) comparacion de los afios 2023 y 2024
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Evaluacion del SAIFI y SAIDI semestral del afio 2024

Dentro de la seccion de anexos se podrd encontrar en graficas de dispersion el comportamiento de todos
los equipos que sobrepasan los niveles de densidad de carga baja establecidos por la NT-CD para el SAIDI y

SAIFI detallados por regiones y semestres.

En el semestre uno del 2024 se encontré que de 191 circuitos analizados solamente 9 circuitos cumplian con
el nivel de tolerancia en el caso del indicador SAIFl y 11 circuitos en el caso del SAIDI; en el semestre dos del
2024 se encontré que, de 191 circuitos, solamente 42 circuitos cumplian con el nivel de tolerancia en el caso

del indicador SAIFIl y 32 circuitos en el caso del SAIDI.

En el semestre uno se determind que los circuitos que incumplian ambos indicadores y que registraban un
indicador mayor al de los demas, se menciona por ejemplo en la regidén centro sur el circuito JUT-L380
sobrepasando en el semestre uno para el indicador SAIFI una media de 106.98 y un SAIDI de 141.08, en el
semestre dos con una media en el indicador SAIFI de 59.21 y para una SAIDI de 57.57 siendo asi uno de los
circuitos mas afectados en 2024 para esta region en especifico, cabe mencionar que la NT-CD en el Capitulo
1l, Articulo 54 se debe de calcular cada indice individual de forma semestral cuando los indices individuales

superen las tolerancias establecidas.

En las Grdfico 12 y Grdfico 13 se reflejan diez de los 191 circuitos que incumplen con los niveles de
tolerancias establecidos, los circuitos sobrepasan ambos indicadores en ambos semestres por esa razén
fueron considerados dentro de los diez que tuvieron un mayor nimero de interrupciones tanto en

frecuencia media como en duracién media.
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Circuitos con mayor indisponibilidad en 2024
(SAIDI)

SAIDI SEMESTRE 2

SAIDI SEMESTRE 1
W BOR-L349 m BOR-L351 m CAR-L389 m CCE-L340 mISL-L345

W ISL-L1374 ™ JUT-L380 ™ NCO-L365 W NIS-L331 mNIS-L332

Grdfico 12 Circuitos con mayor indicador en 2024 (SAIDI)

Circuitos con mayor indisponibilidad en 2024
(SAIFI)
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Grdfico 13 Circuitos con mayor indicador en 2024 (SAIFI)
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Revision de las causas de interrupciones en sistema interconectado nacional en el afo 2024
Las revisiones realizadas en los registros de los mantenimientos y maniobras elaborados por la Empresa

Nacional de Energia Eléctrica, se hace un recuento del nimero de fallas, para el afio 2024, desde enero hasta

diciembre hubo un total de 21,775 interrupciones registradas por diferentes motivos y causas.

Las interrupciones mds destacables se encuentran las siguiente: fallas por operacion, fuerza mayor por ODS

(Operador del Sistema), desconocidas y fallas en SIN con incidencia en distribucién, siendo las que mas

afectan en el SIN registrando un mayor nimero de fallas.

Tipo de Interrupciones Numero de Porcentaje
fallas %

Operacion 5794 26.61
Fuerza Mayor por ODS 2559 11.75
Desconocida 3355 15.41
Falla en SIN conincidencia en distribucion 1994 9.16
Lluvias y viento 815 3.74
Mejorar operacion 1045 4.80
Medio ambiente (Arbol y ramas sobre la linea, fuego y fauna) 919 4.22
Terceros 707 3.25
Mantenimiento programado distribucion 717 3.29
Falla comunicacion RTU 544 2.50
Mantenimiento Programado en el SIN 907 4.17
Maniobra para restablecer servicio 343 1.58
Ruptura de conductores 317 1.46
Descargas atmosféricas 160 0.73
Fuerza Mayor Distribucion 130 0.60
Mantenimiento programado distribucion/Proyecto de inversion 214 0.98
Fallas aislador 165 0.76
Falla en poste 139 0.64
Poste embestido por vehiculo 154 0.71
Falla Puentes 117 0.54
Falla crucetas 117 0.54
Falla cortocircuitos 107 0.49
Acercamiento o lineas fuera de aislamiento 101 0.46
Falla Fusible 42 0.19
Falla por cruces de linea 31 0.14
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Tipo de Interrupciones Numero de Porcentaje
fallas %

Solicitadas por organismo de socorro o autoridad competente 38 0.17
Falla en: Seccionadores, equipos de proteccion, regulaciony 14 0.06
compensacion

Falla Transformadores 21 0.10
Falla en interruptor de circuito 16 0.07
Falla Pararrayos 31 0.14
Instantanea 15 0.07
Incumplimiento del contrato de servicios 8 0.04
Tornado 4 0.02
Objetos enlalinea 11 0.05
Fallas Retenida 3 0.01
Seguridad ciudadana 1 0.00
Vandalismo 4 0.02
Deslizamiento 33 0.15
Huracan 63 0.29
Fuerza mayor por CND 20 0.09

Tabla 9 Registros de causas de interrupciones en 2024 (fuente propia)

La cantidad de interrupciones registradas en la Tabla 9 registran un total para causas desconocidas del 15.41
%, las fallas desconocidas que se registran, anteriormente no se conocia una justificacion a exactitud del
motivo principal de dicha falla, pero las reuniones que se sostuvieron con ENEE-UTCD se logré despejar
todas las dudas de las causas registradas dentro de este formato, teniendo asi una vision mas amplia y
definiendo que las causas desconocidas son en su mayoria causas que ocurren por lapsos de tiempos cortos,
se espera que en los registros posteriores se afiada una seccidn para este tipo de causas desconocidas
detallando si hubo un seguimiento previo a la identificacién de dicha falla. Adicionalmente la NT-CD exige

que todos los eventos clasificados como caso fortuito o fuerza mayor sean debidamente justificados.
Anidlisis grafico comparativo de los indicadores de confiabilidad

Los resultados se los indicadores que fueron calculados segun lo indica la normativa, su procedimiento de
analisis tiene origen de los registros de mantenimiento y maniobras que se realizaron en distribucién,

registros los cuales son desde el 2023 afiadiendo los dos semestres siguiendo la normativa (NT-CD) y durante
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el ano 2024. En las siguientes graficas se podra visualizar el comportamiento de los indicadores por mes

durante el afio 2024 y comparados con el ano 2023.
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Grdfico 14 SAIDI calculado por la CREE por mes en el afio 2023 y 2024 (fuente propia)

La duracién media de interrupcién por cliente determina el tiempo en horas que un circuito sufre
interrupciones por determinado tiempo lo cual dependiente de su duracién se registran, el comportamiento
en el sistema interconectado nacional (SIN) contiene ciertas anomalias las cuales en determinados circuitos
las interrupciones son mayores, las Grdfico 14 ilustra que en el afio 2023 en el mes de junio se registraron
un total de 3,155 interrupciones en el sistema incluyendo dentro de ellas diferentes causas: causas por
operacién sumando un total de 650 eventos, causas desconocidas sumando un total de 584, estas causas
mencionadas son las que contiene un mayor nimero registrado de eventos por causa solamente en el mes
de junio, el indice de tolerancia que se establece para duracién en horas de interrupciones por usuario
conectado en media tensidn por semestre, si se toma en cuenta el nivel para este indicador establece que
el mes de enero, febrero y diciembre estan dentro del nivel de tolerancia esto para el afio 2023, en el afio
2024 durante el mes de mayo se registraron un total de 3,356 interrupciones en el sistema incluyendo
dentro de ellas diferentes causas: causas por operacién sumando un total de 728 eventos, causas
desconocidas sumando un total de 489, estas causas mencionadas son las que contiene un mayor nimero
registrado de evento por esta causa solamente en el mes de mayo, el indice de tolerancia que se establece
para duracién en horas de interrupciones por usuario conectado en media tensién por semestre, si se toma
en cuenta el nivel para este indicador establece que el mes de enero, febrero y diciembre estan dentro del

nivel de tolerancia esto para el afio 2024.

55



- R : CR E
° . . * N

) o o COMISION REGULADORA
HONDURAS | pe NeRGIA ELECTRICA
SAIFI

@ SAIFI 2023 @ SAIFI 2024

15

o

<
- o
2 9
'KN

—
o

o~
s 3
-

o
0
o

10

N
mmm
N N
m'\l\
m‘:
~ g & v
5 o ¥
-m -
0

6.08

4.18

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

0
<
o
-

Grdfico 15 SAIFI calculado por la CREE por mes en el afio 2023 y 2024 (fuente propia)

La frecuencia media de interrupcion por cliente determina las veces en el cual un circuito sufre
interrupciones por determinada cantidad (#Veces), el comportamiento en el sistema interconectado
nacional (SIN) contiene ciertas anomalias las cuales en determinados circuitos las interrupciones son
mayores, el indice de tolerancia que se establece para la frecuencia de interrupciones por usuario conectado
en media tensién por semestre, si se toma en cuenta el nivel para este indicador establece que los meses
de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, diciembre estan fuera del nivel de tolerancia esto
para el ano 2023, si se toma en cuenta el nivel para este indicador establece que los meses de marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre estan fuera del nivel de tolerancia esto para el

afio 2024.
Comparacion grafica de indicadores aiio 2024

El indicador que se muestra establece para el SAIDI una comparativa entre los cédlculos elaborados por ENEE
y los célculos elaborados por la CREE, este indicador se calcula partiendo del registro de los mantenimientos
y maniobras durante el afio 2024, en dicho afio se registraron 21,775 interrupciones en el SIN, cabe resaltar
gue cuando se hace referencia a interrupciones no necesariamente se habla directamente de una falla, pero
si existen interrupciones que duran mas de tres minutos e interrumpen el suministro a cierta cantidad de
usuario se tiene que hacer registro para que posteriormente sea calculado y expuesto dentro de este
indicador. Se muestra similitud entre ambos calculos esto dando a conocer la homologacidn de los registros

de forma real manteniendo asi la transparencia dentro de este apartado.
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El indicador mostrado en la Grdfico 17 establece para el SAIFI una comparativa entre los célculos elaborados

por la CREE vy los elaborados por la ENEE, para ambos indicadores calculados, el mes de mayo es el mas

afectado superando en gran manera la tolerancia establecida en la tolerancia.
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Grdfico 17 Indicador SAIFI por mes del afio 2024 calculados por la CREE y ENEE (fuente propia)
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indices de confiabilidad del mes de enero 2025

En el mes de enero de 2025, el indicador SAIFI tuvo una mejora con respecto al mes de diciembre de 2024
presentando asi el 22.41 % siendo asi el mes de diciembre 2024 con un SAIFI de 4.64 y en el mes de enero
2025 de 3.6 representando su mejoria en dicho indicador. En comparacion al mes de enero 2024 al mes de
enero 2025 representa una mejora de 13.87 %, el mes de enero de 2024 con un indicador de 4.18 y en el

mes de enero de 2025 de 3.6.

SAIFI POR MES EN EL ANO 2025

@ SAIFI CREE © SAIFI ENEE

4

enero
Grdfico 18 Indicador SAIFI mes de enero 2025 (fuente propia)

En los registros del mes de enero 2025 se contabilizan 577 interrupciones en el sistema, dentro de ellas el
mayor registro de causas corresponden a operacién contabilizando 184 interrupciones para esta causa, en
el caso del SAIFI para este mes los niveles de tolerancia no son sobrepasados esto dando a conocer buenos
resultados para este mes. Se espera que para los préximos meses del ailo 2025 los cédlculos realizados para
ambos indicadores den resultados satisfactorios homologados con los realizados por ENEE y los fiscalizado
por la CREE, se tiene en cuenta los planes de mejora en la red de distribucién y en transmision los cuales
inciden en gran manera con el funcionamiento a nivel de las lineas de distribucion, en relacién a los meses
de febrero y marzo se estara presentando los calculos correspondientes en informes trimestral Il buscando

siempre la transparencia y la veracidad de la informacion.
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Grdfico 19 Indicador SAIDI mes de enero 2025 (fuente propia)

Para este afio 2025 se pretende obtener resultados que en funcidn de su creacidn sea esenciales para el
analisis de calidad de la energia en el SIN, a nivel de distribucién se han obtenido bueno resultados de la
calidad del producto que el usuario final recibe el cual ayuda a tener un panorama amplio de la
funcionalidad dentro de algunos circuito los cuales es necesario que estén en éptimas condiciones para que

las indisponibilidad sean menores y cumplan con los niveles de tolerancia que la ley establece.
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CONCLUSIONES
A partir de los andlisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Los indices de confiabilidad del sistema de distribucidon en su gran mayoria incumplen con las
tolerancias establecidas en la NT-CD. El SAIDI del afio 2024 con un valor de 165.26, y el SAIFI con un
valor de 91.36, para el mes de enero del 2025 se obtuvo un SAIDI de 6.44 y un valor de SAIFI de 3.62,
en comparacion con los afios anteriores se puede observar en la Grdfico 20 que existe una variacion
comparando los meses de enero, se espera que estos indicadores para el presente afio estén por

debajo de los niveles de densidad de carga baja.

7.17

8 6.44 > 4.18 s 6
6 5.54 4 3.27 .
3
4
2
2 1
0 0
ene-23 ene-24 ene-25 ene-23 ene-24 ene-25
m SAIDI (h) SAIFI

Grdfico 20 SAIDI y SAIFI por mes de enero del 2023,2024,2025 calculado por la CREE (fuente: propia)

2. Durante los afios 2023 y 2024 por parte de la ENEE se habia estado dando a conocer el calculo de
los indicadores partiendo solamente desde el interruptor, se identificé que este procedimiento no
era el correcto segun los dicta la NT-CD, para el afio 2025 partiendo desde enero se empezd a
calcular los resultados tomando en cuenta los interruptores y restauradores obteniendo asi datos

mas reales y que se podran homologar con los célculos elaborados por la CREE.

3. Por medio de las reuniones sostenida con ENEE-UTCD se ha concluido que la identificacidn de todas
las causas que no se tenia una definicidn exacta, se logrd esclarecer todas las dudas en especial las
causas denominadas “"Desconocidas” y que en informes posteriores se le dara seguimiento a dicha

causa.
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RECOMENDACIONES
Con base en los andlisis y conclusiones descritos en el presente informe, esta Direccién recomienda:

1. Requerir a la ENEE la vinculacién usuario-red, e informacidon que describa a detalle las causas y
responsables de las interrupciones emitidas que afectan los equipos que prestan servicios a la gran
cantidad de usuarios que se ven afectados y respecto a las causas desconocidas, se elabore un

informe del seguimiento de esa clasificacién para verificar cual fue la causa exacta.

2. Se recomienda actualizar la base de datos de los diagramas unifilares de todos los circuitos
conectados al SIN, por lo cual se requerira los diagramas unifilares de todos los circuitos del sistema

interconectado nacional.

3. Requerir a la ENEE los registros de mantenimientos y maniobras con el formato establecido por la

CREE de todas las interrupciones de los meses posteriores.

4. Se recomienda realizar una visita guiada al sistema SCADA de ENEE-UTCD, por lo cual se requerira
capacitacion de la clasificacion de causas por interrupcién y explicacién del funcionamiento del

sistema SCADA.
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Fecha
estimada
(semana

2025)

Estado
(Pendiente, en
proceso,
finalizado)

Requerimiento de los registros de

1 mfor.macmn de los mantenlmlentos'y Documento Oficio Semana 23 Pendiente
maniobras de febrero, marzo, abril,
mayo de 2025.
Requerimiento a la ENEE de la
vinculacién usuario — red y registro Oficio

2 | correspondientes para el calculo de = Documento Semana 15 Pendiente
los indicadores.
Requerimiento de diagramas
unifilares actualizados de todos los - .

3 L . . Documento Oficio Semana 14 Pendiente
circuitos del sistema interconectado
nacional
Solicitud de visita al SCADA en ENEE- -
UTCD, y capacitacion de clasificacién = Visita Técnica Oficio No.

4 »ycap , ' | CREE 092- Semana 14 Proceso
de causas Yy origenes de | documento 2025
interrupciones.
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ANEXOS

Listado de interrupciones Enero Ao 2025

Tipo de interrupciones Numero de fallas  Porcentajes %
Operacion 184 31.89
Desconocida 106 18.37
Mejorar Operacion 50 8.67
Falla Comunicaciéon RTU 38 6.59
Mantenimiento Programado Distribucién 36 6.24
Medio Ambiente (Arbol Y Ramas Sobre La Linea, Fuego Y Fauna) 34 5.89
Tercero 26 4.51
Lluvias Y Viento 14 2.43
Fuerza Mayor Por CND 13 2.25
Acercamientos O lineas Fuera De Aislamiento 10 1.73
Maniobra Para Restablecer Servicio Por Problema En Sin 9 1.56
Falla Crucetas 7 1.21
Mantenimiento Programado Sin 7 1.21
Falla Puentes 6 1.04
Ruptura De Conductores 6 1.04
Falla Cortacircuitos 5 0.87
Poste Embestido Por Vehiculo 5 0.87
Falla Pararrayos 4 0.69
Mantenimiento Programado Distribucién/Proyectos De Inversién 4 0.69
Falla Aisladores 3 0.52
Falla En Sin Con Incidencia En Distribucion 3 0.52
Falla En Poste 2 0.35
Falla En: Seccionadores, Equipos De Proteccion, Regulaciéon Y Compensacion 1 0.17
Fuerza Mayor Distribucién 1 0.17
Instantanea 1 0.17
Objetos En La Linea 1 0.17
Solicitadas Por Organismos De Socorro O Autoridad Competente 1 0.17
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Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, semestre | region Centro Sur
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. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, semestre | region Litoral Atlantico
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Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, semestre | region Noroccidente
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Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, semestre Il region Litoral Atlantico
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. Diagrama de dispersion del SAIDI — SAIFI del afio 2023, semestre Il region Noroccidente

SAIFI

150

100

72

CHM-L215

CIR-L244 CIR-L241

INDICADORES SAIFI-SAIDI SEMESTRE 11 2023

MAS-L352
CAR-L389
CRL-L304
CIR-L243
NCO-1364
CAR-L390 NIS-L332
CHM-L216  NCO-(365
ERA-L372
VNU-L391  CRL-L303CRL-L301
174230 NIS-L331 ¢ SRS-1339
SMT-1285 GUA-L356
VNU-L392 YOR-L399
I CRL-1302 -
*BER-1207 3
BER-L290 LFL-L334 LEC-L362 MOR-L396
. LEC-L357
CRL246 o oo

.
LAT-L249 BER-L205
BEfi280 | BER:L24g MASLIS4

LEC- 361

ERA-L371 YOR-L398
BVI-L213 MOR-L395 LPT-L232
ﬁ&.muw.mw’....--.---..-.....-.‘.....-.......--.---‘......--...-..--...-.----.-..-.----.-.'-.-.-.....---.-..--
50 100 150 200 250 300 350
SAIDI



DIRECCION DE FISCALIZACION

Calidad del Servicio en el
Sistema de Distribucion
Sistemas Aislados

TRIMESTRE | 2025

=
] )
' : |
: COMISION REGULADORA DIRECCION DE
DE ENERGIA ELECTRICA FISCALIZACION



CRZE

INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN SISTEMAS
AISLADOS

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de la NT-CD por parte de sistema
de distribucién operando en sistemas aislados en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.
Objetivos especificos

1. Establecer el procedimiento para la verificacion de los indicadores de confiabilidad dentro del

sistema de distribucidon que opera como sistema aislado.

2. Mostrar los resultados de los indicadores de calidad técnica del servicio elaborados por la Direccién

de Fiscalizacién utilizando la informacidn recibida por medio de la Base de Datos Regulatorios (BDR).

3. Establecer recomendaciones de mejora sobre la calidad del servicio en el sistema de distribucién en

la operacién como sistema aislado.
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MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

1. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacion, transmisién y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Define en su articulo 4 que las Empresas del Subsector Eléctrico estdn obligadas a cumplir en

tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas.

b. Se define en el articulo 15 literal k que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan
interrupciones u otras desviaciones de la calidad del servicio con respecto a las normas
aplicables, la empresa distribuidora debera indemnizar a los usuarios afectados. El Reglamento
establecerd el método para determinar el monto de la indemnizacién en cada caso, el cual
deberd basarse en el costo unitario de la energia no suministrada, y las empresas distribuidoras
a incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado
de las compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que prestan

correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

c. Esdisposicion de cumplimiento obligatoria de la CREE y el CND/ENEE, asi como se establece en
el articulo 28 literal E, las disposiciones reglamentarias que establezcan las normas de calidad
del servicio para la distribucién deberan prever su aplicacién de manera gradual durante un
periodo de transicidn, teniendo en cuenta la condicidn inicial de las redes y el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) publicada mediante acuerdo CREE-050-
021 en fecha 3 de noviembre de 2021:

a. Articulo 14 Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones de las Empresas Distribuidoras.
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l. Es obligacion de las empresas distribuidoras de prestar un servicio que cumpla con las

exigencias de calidad establecidos en la norma técnica, asi como lo expresa en el literal A.

. El literal B define que es obligacién de la empresa distribuidora de pagar a sus usuarios las
indemnizaciones por episodios de mala calidad del servicio dentro de los plazos que

establece la norma técnica.

[l El literal E establece que se deben elaborar planes de mejora de la calidad que ordene la

CREE.

En el Titulo Il se establece la definicidon de los indicadores de calidad técnica del servicio, asi como
del mecanismo de evaluacién donde se incluye las férmulas para los indicadores individuales y
globales, y los niveles de tolerancia por el cual serdn comparados. De igual manera se establece el
calculo de las indemnizaciones que la empresa distribuidora debe de compensar a los usuarios por
eventos de mala calidad, y establece el sendero de calidad el cual es una proyeccién de 5 afios que
genera la mejora gradual de la calidad del suministro que la empresa distribuidora debe de seguir

en cumplimiento a las disposiciones del marco legal del sector eléctrico.

En el articulo 52 establece que cualquier dia en el cual el valor de SAIDI diario del sistema supere el

umbral sera reportado como un dia de evento mayor.

En el articulo 53 las tolerancias para los indices de calidad se describen en una tabla en la norma
técnica con los indicadores definidos en baja y media tensién, y dependiendo de su densidad de

carga ya sea esta alta, media o baja.

El articulo 54 establece que se calcularan senderos de calidad para cada indice individual de calidad
técnica del servicio para cada indice individual de calidad técnica del servicio con el fin de definir
una trayectoria de reduccidon semestral a aplicar en el monto de las indemnizaciones que las
empresas distribuidoras deberdn pagar cuando los indices globales por alimentador excedan los
indicadores en dicho sendero y los indices individuales superen las tolerancias establecidas en la

normativa.
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f. Se describen en el articulo 55 las formulas para el calculo del sendero de calidad incluyendo los

valores iniciales y finales de los indices, y el factor de ajuste.

g. En el articulo 56 se define la indemnizacidn por una deficiente calidad técnica del servicio que la
empresa distribuidora debe pagar a cada usuario al final del periodo de control sera calculada segun

lo que establece la norma.
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- ANTECEDENTES
A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Como parte del proceso del proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) presentada por la empresa
distribuidora que opera en el sistema aislado de distribucidon del departamento de Islas de la Bahia, la
Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) con las facultades de la Direccién de Fiscalizacion, se realizé
la inspeccién en Utila Power Company (UPCO) para la verificaciéon de veracidad de los datos compartidos
por la empresa distribuidora; asimismo, se establecid el compromiso de la Ultima transferencia de la
informacidn a los 15 dias del mes de diciembre con la informacién ya subsanada luego de la inspeccion

realizada, el detalle del seguimiento se muestra en la

Informacion solicitada proyecto Base de Datos Regulatorios

mediante oficio 125-2024 y 126 - 2024 Estade
1. Inspeccion Base de Datos Regulatorios UPCO bajo orden de 12 de noviembre Finalizado
inspeccion CREE-031-2024. del 2024
2. Avances BDR RECO sobre la informacién establecida en la plantilla 15 de diciembre -

. . . g Finalizado
en Excel proporcionada por la Direccién de Fiscalizacién. del 2024

Tabla 10 Seguimiento BDR UPCO 2024 (fuente: propia)

Informe trimestral IV

El informe trimestral | contiene la comparacién de los indicadores de calidad de SAIFI y SAIDI que fueron
calculados en base a la capacidad total instalada en kVA, de modo que para fines del presente informe se
compara el resultado de los indicadores de confiabilidad del trimestre anterior y se completa con la

informacion obtenida hasta la fecha.
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PROCEDIMIENTO

El célculo de los indicadores de confiabilidad globales se realizdé en base a los indicadores de capacidad
establecidas en la norma IEEE 1366 en donde los indicadores de frecuencia media de capacidad interrumpida
(ASIFI) y duracion media de la capacidad interrumpida (ASIDI) se calculan segun las férmulas siguientes en

base a la capacidad de la red de distribucion:

L:

ASIFI, = LLi
Ly
T'.

ASIDI, = 21ii
Ly

Donde:

L; Es la capacidad total interrumpida de la red en kVA

L+ Es la capacidad total del sistema en kVA

1; Duracion total de la interrupcidn

Los cdlculos se realizaron con la informacién de las interrupciones que va contenida dentro del

requerimiento de datos del proyecto BDR.

Requerimiento de informacion.

La informacidn que se utilizé para la realizacion del célculo de los indicadores se obtuvo del requerimiento
de datos para el proyecto de Base de Datos Regulatorios mediante la orden de inspeccion CREE-031-2024
que la Direccion de Fiscalizacién lleva a cabo con el objetivo de la transferencia de datos sobre la calidad del
producto, confiabilidad, y la calidad comercial del sistema de distribucidn, particularmente en los sistemas
aislados. La informacién ha sido enviada por parte de los sistemas aislados y revisada para ver la calidad de
los datos solicitados; sin embargo, alin no se cuenta con la vinculacidn usuario red por lo que los indicadores

de confiabilidad se calcularon con respecto a la capacidad asociada de la red.

Procedimiento para la aplicacidn de disposiciones regulatorias para la evaluacion de la confiabilidad
Lo datos recibidos por parte de la empresa distribuidora UPCO y RECO mediante el archivo digital

compartido, contiene la informacién necesaria para realizar los cdlculos de los indicadores globales; sin
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embargo, para el caso particular del estudio los indicadores ASIFl y ASIDI se calcularon en base a la capacidad
interrumpida, dado a que no se tiene la informacidn de la vinculacién usuario-red. Asimismo, no se recibié
la informacidn de los equipos aguas arriba de los equipos de maniobras de tal manera que, se identificaron
los equipos aguas arriba utilizando la ubicacién en coordenadas de los equipos de maniobra dentro del mapa
georreferenciado de la isla de Utila mostrado en la Imagen 4e Imagen 5, y de esa manera se identificé la
capacidad asociada a cada equipo y lograr obtener los datos necesarios y se muestra en la Imagen 3 el

diagrama de flujo de red de como se identificaron los puntos aguas arriba.

RC-004 | .
11250 kVA | >

1G-001 CS-002
2255 kVA 1895 kVA
CR-003
1385 kVA

CR-005 CR-006 [ CR-007
565 kVA 470 kVA 115 kVA

Imagen 3 Diagrama de flujo de la red de UPCO (fuente: propia)

U-PH-P3A™
4 X

UPHPOSIT 1 aUPEIR0S
U-ZC-P208 R U-BM-P14 “U-PM-P135 "
& S 2 PMP20" oy pio1
Carrie's Bay e U-PM-P40 :7C.P76 /4
U- -2C-P66 U-ZC-PE51
U-CV-P16-Z€:P54
YViptas - UTW-peS
U-CV-PM:U 147 U-TW-P44 U-TW:R10
U-CV-Ri1’655 Coral View Beach RSSO'L‘J-TW-P%TWV\F’W
U-GVC-Pigm"CVC-P159 gl
o U-cve PwéJEC.VCLP.‘JL"J'CVC;qu
- Los Cayitos U‘CVC‘P194U-CVC-FL;J1-BC$\3/C-P180
aY-CVC-P261 U-CVC-P2 i
U-CVC-P258 CR-}07 U-CVC-P246. U:CVC-P215
P21

U-CVC-P253% oy
U-CVC:£243 y.cvCip228ieVe-P217
[Sandy Cay from "Utila Cays Rentals” U-CVC-P229-CVEeiP230

U-CT-PO
U-CT*P25\U4CTP26

UICT-P29
WateCays.

Imagen 4 Mapa Georreferenciado Utila (fuente: CREE)
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Imagen 5 Mapa georreferenciado Utila equipos de proteccion (fuente: CREE)

Una vez que se identificaron los equipos aguas arriba por cada equipo de maniobra, en el mismo archivo

digital donde se recibio la informacién por parte de UPCO, en la pestaiia de equipos de maniobras se agregar

la columna de la capacidad en kVA asociada a cada equipo con el objetivo de identificar cuanta energia se

ve afectada durante una indisponibilidad en el sistema de distribucién. Esa capacidad afectada es la que se

utilizé para el ASIFl y ASIDI.

Tipo de equipo
Feeder Town ABB
Cuchillas Solidas
Cuchillas Rompearco
Reclosers
Cuchillas Rompearco
Cuchillas Rompearco

Cuchillas Rompearco

Nivel de tension kV

13.8
13.8
13.8
13.8
13.8
13.8
13.8

Capacidad asociada kVA

2,255
1,895
1,385
1,112.50
565
470
175

Tabla 11 Equipo de maniobras redes de distribucion UPCO (fuente: UPCO)
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Una vez procesados los datos se realizé el calculo de los indicadores globales durante los primeros dos meses

del I trimestre del 2025 mediante la evaluacidn de las interrupciones y los equipos de maniobras registrados
en la red de distribucion. Los resultados se compararon con los resultados del lll y IV trimestre del 2024 y
con las tolerancias establecidas en la norma, siendo las que se muestran en la Tabla 12. Se debe de tener
en cuenta que los resultados se comparan con las tolerancias mds permisivas siendo estas en densidad de

carga baja en media tensién.

Densidad de Densidad de Densidad de

Indicador Unidad

Carga Alta Carga Media Carga Baja
Cantidad de Interrupciones por Usuario

FIUyy  conectado en media tension por 4 5 6
semestre
Cantidad de Interrupciones por Usuario

FIUgr | conectado en baja tensién por 6 6 8
semestre
Duracion de Interrupciones por Usuario

TIUyr conectado en media tension por 8
semestre
Duracion de Interrupciones por Usuario

TIUgr | conectado en baja tensién por 10 12 12

semestre
Tabla 12 Tolerancias para los indices de Confiabilidad (Fuente: NT-CD)

Para el caso particular de RECO se utilizé también los datos obtenidos mediante el proyecto BDR, sin
embargo, se calcularon los indicadores solamente para el mes de diciembre.
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RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE CONFIABILIDAD DEL SISTEMA AISLADO DE UTILA (UPCO)

Como producto del proceso de la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa para los sistemas de

distribucidn que operan en sistema asilados:

Los indicadores globales de ASIFI y ASIDI se calcularon una vez se procesaron los datos. UPCO en los meses
evaluados del | trimestre del 2025 obtuvo un valor de ASIFI de 10.04 y un ASIDI de 14.41, y en comparacion
con los valores obtenido del lll trimestre del 2024, el resultado de ambos indicadores disminuyd su valor por
aproximadamente un 77.89 % y un 83.98 % respectivamente. Asimismo, en comparacién con los valores
obtenido del IV trimestre del 2024, el resultado de ambos indicadores disminuyd su valor por
aproximadamente un 62.7 % y un 66.97 % respectivamente. Lo que significa que el sistema experimenta

una menor frecuencia de la carga interrumpida y a su vez un tiempo menor por carga interrumpida.

Trimestre ASIFI ASIDI (h)
Il Trimestre 2024 47.04 88.01
IV Trimestre 2024 26.84 43.63

I Trimestre 2025 10.04 14.41
Tabla 13 Resultados ASIFI y ASIDI UPCO 2024 y 2025 (fuente: propia)

Para mejor visualizacién de la diferencia entre los indicadores del lll y IV trimestre del 2024 y el | trimestre

del 2025, se muestra el Grdfico 21 y Grdfico 22.

ASIFI
50.00 47.04
40.00
30.00 26.84

20.00
10.04
B
0.00
IIl Trimestre 2024 IV Trimestre 2024 | Trimestre 2025

Grdfico 21 ASIFI de UPCO para el 2024 (fuente: propia)
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ASIDI (h)
100.00 88.01
80.00
60.00
43.63
40.00
20.00 14.41

0.00
Il Trimestre 2024 IV Trimestre 2024 | Trimestre 2025

Grdfico 22 ASIDI de UPCO para el 2024 (fuente: propia)

Avances de la implementacidn del sistema de calidad del servicio y BDR

La implementacién del proyecto de BDR tiene como efecto funcién de un sistema de medicién y control de
calidad para los sistemas de distribucidn que operan como sistemas aislados, mediante la Base de Datos
Regulatorios se transfiere la informacion sobre los equipos de maniobras, las interrupciones y usuarios
conectados a la red de UPCO. El proyecto tiene una aplicacion gradual, pero con avances significativos y se
sigue recibiendo la informacién de manera constante y ya con el reflejo de los cambios de la inspeccion que

se realizd en noviembre en las instalaciones de UPCO en Utila, Islas de la Bahia.
RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE CONFIABILIDAD DEL SISTEMA AISLADO DE ROATAN (RECO)

De igual manera para el sistema aislado que opera en Roatan, Islas de la Bahia. Se aplica el mismo
procedimiento y se recibe la informacién por parte de la empresa de manera mensual; sin embargo, hasta
la fecha no se cuenta con una estructura completa de vinculacidon usuario-red de todos los circuitos. La
Direccién de Fiscalizacion por medio de la entrega correspondiente al mes de diciembre determiné que para

ese mes la empresa obtuvo un ASIFl y un ASIDI de 2.03 y 5.72 respectivamente.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Losindicadores de confiabilidad que establece la NT-CD SAIFl y SAIDI, no se calcularon debido a que
hasta la fecha no se ha incorporado en su totalidad la vinculacion usuario — red por parte de las
empresas distribuidoras, en a cambio se utilizd la capacidad en ambos sistemas para calculo de los
indices de calidad del servicio que miden la frecuencia y duracién promedio de la capacidad

interrumpida del sistema ASIFIl y ASIDI.

2. Losindicadores de confiabilidad globales calculados para los primeros dos meses del | trimestre del
2025 en UPCO, resultaron en un ASIDI de 14.41 y en 10.04 para el ASIFI, estos valores sobrepasan
las tolerancias establecidas en la norma por una desviacidon porcentual de 44.1 % y de 67.3 %,

respectivamente.

3. Losresultados de los indicadores en UPCO para el lll trimestre del 2024 en comparacién con los dos
meses del | trimestre 2025 el indicador de ASIDI disminuyd aproximadamente un 83.98 % y el ASIFI

disminuyd aproximadamente un 77.89 %.

4. Los resultados de los indicadores del IV trimestre del 2024 en comparacion | trimestre 2025 el
indicador de ASIDI disminuyd aproximadamente un 66.97 % y el ASIFI disminuyd aproximadamente

un 62.7 %.

5. Para el sistema de RECO se obtuvieron resultados solamente para el mes de diciembre con un ASIFI

y un ASIDI de 2.03 y 5.72 respectivamente.
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A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. El sistema de distribucidon operado por UPCO debe integrar la informacién sobre la vinculacion
Usuario — Red en la informacién que transfieren mensualmente, asimismo el cdlculo de los
indicadores globales e individuales, y el cdlculo de las indemnizaciones para compensar a los

usuarios por eventos de mala calidad experimentados en el sistema.

2. Elsistema de distribucidn operado por RECO debe de completar la informacidn sobre la vinculacién
Usuario — Red en sus tres circuitos dentro de la informacién que transfieren mensualmente,
asimismo el cdlculo de los indicadores globales e individuales, y el calculo de las indemnizaciones

para compensar a los usuarios por eventos de mala calidad experimentados en el sistema.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTOS

Estado
Tipo (accion o Medio de Fecha estimada (Pendiente, en

Recomendacion i =
documento) verificacion (semana/afio) proceso,

finalizado)

1 Reunidon de seguimiento
el re.troallme.nltauon Reunion Datos BDR Semana 15, Pendiente
sobre la informacion de 2025
BDR UPCO

2  Reunién de seguimiento
para re_troallme.n,tacmn Reunion Datos BDR Semana 16, Pendiente
sobre la informacién de 2025
BDR RECO
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de Interrupciones UPCO

ID_ Fechay
Interru Hora
pcion Inicio
PD- 3/7/2024
0118 08:00
FG- 6/7/2024
0120 20:29
FD- 8/7/2024
0129 20:29
FD- 8/7/2024
0130 23:42
FG- 11/7/202
0121 4 03:59
FG- 12/7/202
0122 405:11
FG- 12/7/202
0123 4 05:55
FG- 12/7/202
0124 4 06:04
FG- 13/7/202
0125 4 .04:36
PD- 16/7/202
0119 407:45
FD- 16/7/202
0132 420:53
FD- 19/7/202
0133 4 08:05
FD- 20/7/202
0134 410:30
FD- 22/7/202
0126 413:24
FG- 23/7/202
0127 413:33
FD- 24/7/202
0136 4 08:00
FG- 25/7/202
0128 4 .00:08
FD- 28/7/202
0137 407:33
FD- 28/7/202
0138 4 08:45
FG- 29/7/202
0138 410:41
88

Fechay

Hora
Cierre
3/7/2024

11:30
6/7/2024
21:25
8/7/2024
20:57
9/7/2024
00:35
11/7/202
404:31
12/7/202
405:16
12/7/202
4 05:59
12/7/202
406:30
13/7/202
405:28
16/7/202
411:45
16/7/202
423:16
19/7/202
408:35
20/7/202
411:40
22/7/202
413:34
23/7/202
413:41
24/7/202
411:00
25/7/202
401:08
28/7/202
408:13
28/7/202
409:15
29/7/202
412:42

Mantenimiento en linea
primaria y secundaria
Disparo en planta

Fusible dafiado

Puente dafiado

Disparo en planta
Disparo en planta
Disparo en planta
Disparo en planta
Disparo en planta

Mantenimiento
preventivo de linea
Fusible dafiado

Bajantes de
transformador dafiados
Cambio de
transformador
Bajantes de
transformador dafiados
Disparo en planta

Cambio de estructura
dafiada
Disparo en planta

linea secundaria dafiada
por recalentamiento
Bajantes de
transformador dafiados
Disparo en planta

Fecha

Notificacion

al Usuario
02/7/204

13/7/2024

15/7/2024

20/7/2024

24/7/2024

Cdédigo
de
Equipo
Cs-002
1G-001
CS-002
CR-007
1G-001
1G-001
1G-001
1G-001
1G-001
CR-003
RC-004
RC-004
CR-007
CR-003
1G-001
CR-006
1G-001
CR-003

CS-002

1G-001

Enlace de comunicacion

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/
https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/



ID_ Fechay Fechay Fecha Enlace de comunicacion

Interru Hora Hora Notificacion
pcion Inicio Cierre al Usuario
FD- 2/8/2024 2/8/2024 | Lineas secundarias CR-003
0139 11:33 12:40 dafiadas por
recalentamiento
FD- 3/8/2024 @ 3/8/2024 @ Fusible de cuchilla del CS-002
0140 16:20 16:55 | transformador de 25
kVA danado
FD- 8/8/2024 8/8/2024 Fusible dafiado CR-003
0142 07:50 08:15
FG- 9/8/2024 @ 9/8/2024 | Disparo en planta 9/8/2024 IG-001 | https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
0139 06:29 08:27 pany/
FG- 12/8/202  12/8/202 Disparo en planta 1G-001
0139 415:48 416:14
FD- 14/8/202 = 14/8/202 | linea secundaria de CR-003
0126 407:24 4 08:28 | transformador de 25
kVA dafada
FG- 18/8/202  19/8/202 Disparo en planta 1G-001
0140 422:36 400:18
FG- 20/8/202 @ 20/8/202 | Disparo en planta 1G-001
0141 411:42 412:55
FG- 21/8/202 @ 21/8/202 @ Disparo en planta 1G-001
0142 411:59 412:57
FD- 22/8/202 | 22/8/202 | Mantenimiento de CS-002
0127 409:26 410:15 | transformador de 25
kVA
FG- 22/8/202 @ 22/8/202 @ Disparo en planta 1G-001
0143 418:56 419:21
FG- 24/8/202 = 24/8/202 Disparo en planta 1G-001
0144 410:13 410:47
FG- 24/8/202 @ 25/8/202 @ Disparo en planta 1G-001
0145 422:59 4.00:02
PD- 25/8/202 @ 25/8/202 | Instalacion de postes en 24/8/2024 CR-003 | https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
0120 4 08:00 412:00 | linea pany/
FG- 25/8/202  25/8/202 @ Disparo en planta 25/8/2024 1G-001 https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
0146 408:32 416:00 pany/
FD- 25/8/202 @ 25/8/202 | Cambio de CR-005
0128 413:40 416:14 | transformador dafiado
FD- 26/8/202  26/8/202 Fusible dafiado de CR-006
0129 4 05:47 4.09:05 cuchilla principal
FG- 26/8/202 | 26/8/202 @ Falla en operacién de 1G-001
0147 416:00 416:26 | planta
FD- 27/8/202 @ 27/8/202 Fallaen CR-007
0130 4 08:57 412:48 @ transformadores
PD- 28/8/202 = 28/8/202 | Corte Programado 28/8/2024 CR-003 | https://www.facebook.com/photo?fbid=982
0121 4 08:00 411:45 510537008248&set=a.501237168468923
FG- 30/8/202 @ 30/8/202 @ Disparo en planta 1G-001
0148 4 01:54 402:14
FG- 30/8/202 = 30/8/202 | Disparo en planta 1G-001
0149 402:43 402:55
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ID_ Fechay

Interru
pcion

0156

0122
FD-
0148
PD-
0123

PD-
0124
PD-
0125

FD-
0146

FD-
0147

PD-
0126
FD-
0148
PD-
0127
FD-
0149
FG-
157
FD-
0150

158

Hora
Inicio
30/8/202

402:39
30/8/202
412:54
30/8/202
413:50
30/8/202
413:55
2/9/2024
15:16
3/9/2024
14:33
5/9/2024
04:00
5/9/2024
08:00
8/9/2024
08:12
8/9/2024
13:53

10/9/202
4 08:00
11/9/202
4 08:00

12/9/202
419:03

16/9/202
408:11

18/9/202
4 08:00
20/9/202
410:54
21/9/202
4 08:00
23/9/202
410:23
24/9/202
4 04:02
25/9/202
410:00
26/9/202
416:22

90

Fechay
Hora

Cierre
30/8/202
403:01
30/8/202
413:05
30/8/202
414:05
30/8/202
415:32
2/9/2024
15:33
3/9/2024
14:55
5/9/2024
04:36
5/9/2024
12:00
8/9/2024
09:29
8/9/2024
15:11

10/9/202
411:50
11/9/202
413:00

14/9/202
419:30

16/9/202
4 08:50

18/9/202
412:00
20/9/202
411:49
21/9/202
410:00
23/9/202
410:23
24/9/202
4 04:02
25/9/202
410:31
26/9/202
416:53

Fecha

Notificacion

al Usuario
Disparo en planta

Disparo en planta
Disparo en planta
Disparo en planta
Fusible reventando
Disparo en planta
Disparo en planta
Despeje programado
Reparacién de puentes
de linea secundarias

Pasar lineas secundarias
a postes de fibra

Mover transformador 10/9/2024
Limpieza de la linea 10/9/2024
primaria

Reparar puente de

Transformador que se

dafio

Reparar linea

secundaria

transformador de 25

kVA

Cambio de estructura 17/9/2024
dafiada

Cambio de cuchilla a

transformador

Cambio de 20/9/2024
transformador

Cambio de fusibles

dafiados.

Disparo en planta

Cambio de cuchilla 25/9/2024
dafiada
Disparo en planta

1G-001

1G-001

1G-001

1G-001

RC-004

1G-001

1G-001

CR-003

RC-004

CR-003

CR-003

CR-006

CR-003

CR-003

RC-004

CR-007

RC-004

CR-005

1G-001

CR-005

1G-001

Enlace de comunicacion

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/




ID_ Fechay
Interru Hora
pcion Inicio

FD- 26/9/202
0151 409:15
FG- 28/9/202
159 412:31
FD- 1/10/202
0155 410:24
FD- 2/10/202
0156 407:24
FD- 3/10/202
0157 407:17
PD- 8/10/202
0130 419:30
FG- 10/10/20
160 24 20:16
FD- 11/10/20
0158 24 12:00
FD- 18/10/20
0159 24 16:53
FG- 20/10/20
0161 24 06:53
FG- 20/10/20
0162 24 17:44
FD- 27/10/20
0159 24 17:30
FG- 2/11/202
0163 408:25
FG- 4/11/202
0164 407:20
PD- 5/11/202
0130 407:39
FD- 6/11/202
0160 408:03
FD- 6/11/202
0161 413:30
PD- 9/11/202
0131 409:30
PD- 10/11/20
0132 24 08:00
FG- 15/11/20
0165 24 10:04
FD- 15/11/20
0162 24 15:28
ICD- 15/11/20
0101 24 07:21
PD- 16/11/20
0133 24 07:56
ICD- 16/11/20
0102 24 10:01
FG- 16/11/20
0166 24 13:43

Fechay

Hora
Cierre
26/9/202

410:00
28/9/202

414:49
1/10/202

411:07
2/10/202

408:09
3/10/202

407:49
8/10/202

420:25
10/10/20
24 22:39
11/10/20
24 12:28
18/10/20
24 17:16
20/10/20
24 07:02
20/10/20
24 18:29
27/10/20
24 17:36
2/11/202

408:43
4/11/202

407:41
5/11/202

409:32
6/11/202

409:32
6/11/202

415:30
9/11/202

411:45
10/11/20
24 12:00
15/11/20
24 11:14
15/11/20
24 17:09
15/11/20
24 11:14
16/11/20
24 08:40
16/11/20
24 10:27
16/11/20
24 14:32

Reparacion de fase C
Disparo en planta
No Programado
No Programado
No Programado
Programado
No Programado
No Programado
No Programado
No Programado
No Programado
No Programado
No programado
No programado
No programado
No programado
Programado
Programado
Programado
No programado
No programado
Externo

No programado
Externo

No programado

Fecha

Notificacion

al Usuario
26/9/2024

6/11/2024
9/11/2024

10/11/2024

Codigo
de
Equipo
CR-006
1G-001
1G-001
CR-003
CR-003
CR-006
1G-001
CR-006
CR-003
1G-001
1G-001
CR-005
1G-001
1G-001
CR-003
CR-005
RC-004
CS-002
RC-004
1G-001
CR-006
CS-002
CS-002

CR-003

1G-001

Enlace de comunicacion

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom

pany/

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/
https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/
https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/
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Interru
pcion
ICD-
0103
FD-
0163
PD-
0134
ICD-
0104
FD-
0164
FG-170
FG-171
FD-168
FD-169
FD-170
FD-171
FD-172
FG-172
FG-173
FG-174
FD-173
FD-174
FD-175
FD-175
FD-176
FD-177
FD-178

FD-179

17/11/20
24 08:41
17/11/20
24 19:45
19/11/20
24 08:00
23/11/20
24 21:39
24/11/20
24 10:55
14/12/20
24 09:00
26/12/20
24 15:19
3/1/2025
12:00
4/1/2025
12:00
6/1/2025
10:00
8/1/2025
08:00
9/1/2025
11:13
14/1/202
510:00
20/1/202
514:29
27/1/202
512:01
31/1/202
5 08:00
6/2/2025
13:36
17/2/202
515:43
6/2/2025
13:36
17/2/202
515:43
19/2/202
520:29
20/2/202
509:21
23/2/202
517:35
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17/11/20
24 13:05
17/11/20
24 20:00
19/11/20
24 11:00
24/11/20
24 00:36
24/11/20
24 11:27
14/12/20
24 09:58
26/12/20
24 15:46
3/1/2025
12:20
4/1/2025
13:00
6/1/2025
10:58
8/1/2025
12:00
9/1/2025
11:42
14/1/202
510:38
20/1/202
515:59
27/1/202
512:47
31/1/202
513:00
6/2/2025
14:37
17/2/202
516:36
6/2/2025
14:09
17/2/202
516:36
19/2/202
521:31
20/2/202
509:53
23/2/202
520:47

Externo

No programado
Programado
Programado

No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
Programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado
No programado

No programado

Fecha

Notificacion

al Usuario

18/11/2024

23/11/2024

Codigo

de
Equipo
CS-002
CR-006
CR-003
CS-002
CS-002
1G-001
1G-001
CR-007
CR-006
CR-007
CR-003
CR-003
1G-001
1G-001
1G-001
CR-003
CS-002
CR-003
CS-002
CR-003
CR-003
CR-003

CR-003

Enlace de comunicacion

https://www.facebook.com/UtilaPowerCom
pany/
https://www.facebook.com/share/p/1B6UT
yHa3D/



Fecha Enlace de comunicacion
Notificacion
al Usuario

ID_ Fechay

Fechay
Hora
Cierre

Hora
Inicio

Interru
pcion

FD-180 @ 28/2/202 @ 28/2/202 @ No programado CR-007

515:24 515:59
ICD- 26/11/20 26/11/20 Externo 26/11/2024 CR-003  https://www.facebook.com/photo/?fbid=10
0105 24 03:11 24 19:35 47280860531215&set=pch.1047281217197
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Anexo 2 Tabla de interrupciones RECO

Fecha Enlace Medio de Notificacion a los Usuarios
Notificacion
al Usuario

ID_ Fechay

Cédigo de
Equipo

Fechay Causa
Hora
Cierre

Hora
Inicio

Interrupcion

10208 13/12/ | 13/12/ @ Despeje 12/12/2024 Medio de Comunicacién Roatan Hable Claro:
24 24 Programado https://www.facebook.com/photo?fbid=117
08:14 13:02 64688605018548&set=pch.117646890716851
6
10209 13/12/ | 13/12/ @ Despeje 12/12/2024 | RA.1.CON40.4.2  https://www.facebook.com/photo/?fbid=984
24 24 Programado 68, 135567083323&set=pb.100064606663188.-
09:19 12:36 RA.2.CON40.4.2 2207520000
68,
RA.3.CON40.4.2
68
10210 19/12/ | 19/12/ @ Despeje 18/12/23 RC.1.CON45.1.2  https://www.facebook.com/photo.php?fbid=
24 24 Programado 988404779989735&set=pb.10006460666318
08:56 12:01 8.-2207520000&type=3
10211 20/12/ | 20/12/ @ Despeje 18/12/24 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=
24 24 Programado 988406196656260&set=pb.10006460666318
08:10 | 11:45 8.-2207520000&type=3
10212 20/12/ | 20/12/ @ Despeje 19/12/24 52-9 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=
24 24 Programado 989347556562124&set=pb.10006460666318
09:00 10:08 8.-2207520000&type=3
10213 12/12/ | 12/12/  No RA.1.CON45.4.4  Lainterrupcion no fue provocada por una
24 24 Programado 04 interrupcion programada
14:.07 16:19
10214 16/12/ @ 16/12/ No RC.4.CON45.4.3 La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado 58 interrupcion programada
15:20 16:38
10215 19/12/ | 19/12/  No RC.2.CON45.4.1 | Lainterrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado 28 interrupcion programada
08:57 11:34
10216 20/12/ | 20/12/ No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
18:59 19:42
10217 21/12/ | 21/12/ @ No RC.2.CON45.4.1  Lainterrupcion no fue provocada por una
24 24 Programado 28 interrupcion programada
21:14 23:18
10218 23/12/ | 23/12/ No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
14:52 15:57
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Fechay Fechay Fecha Cddigo de Enlace Medio de Notificacion a los Usuarios

Interrupcion | Hora Hora Notificacion Equipo
Inicio Cierre al Usuario

10219 26/12/ | 26/12/ | No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
08:52 09:19

10220 26/12/ | 26/12/ No 52-7 La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
13:35 13:50

10221 26/12/ | 26/12/ | No 52-7 La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
14:41 15:57

10222 27/12/ | 27/12/  No La interrupcion no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
06:32 09:04

10223 28/12/ | 28/12/ | No RC.2. La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado CON45.4.128 interrupcion programada
14:42 18:29

10224 12/12/ | 12/12/ No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
18:29 19:04

10225 29/12/ | 29/12/ | No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
22:38 23:26

10226 29/12/  29/12/ No La interrupcién no fue provocada por una
24 24 Programado interrupcion programada
22:38 23:42
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CERTIFICACION DE INFORME “P12-PF03 P101 INFORME DE FISCALIZACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRIMESTRE I”

Yo, Juan José Pérez, en mi calidad de Director de Fiscalizacion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), por medio de la presente certifico que el
Informe “P12-PF03 PI01 INFORME DE FISCALIZACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DEL TRIMESTRE I” se compone de 94 paginas, las cuales forman parte
integra del mismo, otorgandole la validez legal correspondiente con firma electrdnica
avanzada, certificando y garantizando la autenticidad, integridad y no repudio del
documento, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 3, numeral 2 y 4, asi
como el articulo 6 de la Ley sobre Firmas Electrénicas (Decreto No. 149-2013),
asegurando que el contenido del presente informe no ha sido alterado desde su firma
y que la identidad del firmante ha sido debidamente verificada a través del Proveedor
de Servicios de Certificaciéon de Firma Electrénica de la CREE “HONDUCERT S.A. SUB
CA” autorizado por la Direccidon General de Propiedad Intelectual del Instituto de la
Propiedad.

En fe de lo anterior, firmo y sello digitalmente este documento en la Ciudad de
Tegucigalpa M. D. C., a los 28 dias del mes de marzo del afio 2025.

JUAN PEREZ _.
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