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1. Marco Legal

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley) aprobada mediante el Decreto 404- 2013
y sus reformas mediante los decretos 61-2020, 02-2022 y 46-2022, tiene por objeto regular
las actividades de generacidn, transmision y distribucidn de energia eléctrica en el territorio
de la Republica de Honduras.

El articulo 18 de la LGIE establece que en ningun caso se trasladardn al consumidor final via
tarifas las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas
o mixtas del subsector eléctrico, sean estas de generacién, transmisién o distribucién.

El articulo 3 de la LGIE establece la creacidn de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE), como institucidon encargada de regular las actividades del subsector eléctrico. Para
ello, en el literal D, romano lll, de este articulo, se establece que entre las funciones de la
CREE se encuentra la de emitir las regulaciones y reglamentos necesarios para la mejor
aplicaciéon de esta Ley y el adecuado funcionamiento del subsector eléctrico.

Por otro lado, la Ley en su articulo 15, literal k, define que, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras desviaciones de la calidad del servicio
con respecto a las normas aplicables, la empresa distribuidora debera indemnizar a los
usuarios afectados. Asimismo, entre otros aspectos, establece lo siguiente:

1. ElReglamento establecera el método para determinar el monto de la indemnizacion
en cada caso, el cual deberd basarse en el costo unitario de la energia no
suministrada, fijado por la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

2. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas
un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que
prestan correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

El Reglamento de Tarifas, aprobado mediante la Resolucion 148-2019, publicado en el diario
oficial la Gaceta en 24 de junio de 2019, en su Titulo 2 establece el procedimiento general
de tarifa de una empresa distribuidora. En particular, en su articulo 32, literal b, establece
gue dentro de los Otros Costos Operacionales (OCOP) se deben de incorporar:

1. Los costos reconocidos de pérdidas de potencia y energia.
2. Las indemnizaciones por mala calidad del servicio hasta los valores meta definidos
por la CREE.
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Dichos costos son proyectados en el Plan Quinquenal de Negocios con base en la senda de
convergencia de las perdidas hacia la meta de eficiencia y como un porcentaje de
indemnizaciones esperadas.

La Norma Técnica de Calidad de la Distribucién, aprobada mediante Acuerdo CREE-050-
2021, publicado en el diario oficial la Gaceta el 3 de noviembre de 2021 establece en su
articulo 54 al 56 el procedimiento del calculo del sendero y la metodologia para el calculo
de las indemnizaciones individuales a compensar a los usuarios por episodios de mala
calidad.

2. Antecedentes

Proceso de desarrollo de pliego tarifario ENEE

Como producto de la aprobacion del nuevo Reglamento de Tarifas en 2019, con el fin de
establecer una metodologia para la determinacion de un pliego tarifario en cumplimiento
con las disposiciones establecidas en la LGIE, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica inicid
el proceso de estudios tarifarios en 2020. Los estudios a la fecha contindan en proceso de
elaboracidn, se estima que estos seran presentados para aprobacién de la CREE a finales de
2025.

Revision de la metodologia para la determinacion de senderos de recuperaciéon de
pérdidas y mejora de calidad

El Reglamento de Tarifas en cuestién establece en su articulo 125 el procedimiento para
calcular el porcentaje de reduccién anual de pérdidas. Sin embargo, la férmula presentada
presenta una inconsistencia, ya que utiliza el porcentaje de pérdidas totales reales (PTyeq1)
como numerador, cuando en realidad deberia aplicarse como denominador. Esta incorrecta
disposicidon genera resultados inconsistentes en el calculo. En la tabla 1 se presenta un
ejemplo ilustrativo a fin de evidenciar esta inconsistencia en la formulacion. En este
ejemplo, se considera un porcentaje de pérdidas totales reales (PT,.,;) de 34.57 % y un
porcentaje de pérdidas eficientes objetivo (PTy,etq) de 24.23 %. Se observa que, usando la
formulacidon presentada en el Reglamento de Tarifas (Incorrecta), la trayectoria de
reduccion de perdidas converge a un valor menor que el valor objetivo.

Tabla 1. Ejemplo de calculo de sendero de pérdidas

Aio Correcta Incorrecta
0 34.57 % 3457 %
1 32.20% 32.02%
2 29.99 % 29.83 %
3 27.93 % 27.78 %
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4 26.01 % 25.87 %
5 24.23 % 24.10 %

Por otro lado, la Norma Técnica de Calidad de la Distribucién no define la metodologia para
el calculo del Valor Esperado de Indemnizacién (1Q) al momento de determinar el sendero
de calidad mediante el procedimiento establecido en el articulo 55. El valor de IQ se calcula
con la finalidad de ser incorporado en el Valor Agregado de Distribucién (VAD).

A manera de ejemplificar el procedimiento de cdlculo del valor esperado de indemnizacién
de la NT-CD, se define el siguiente caso de estudio realizado por la direccion de fiscalizacion
con el objetivo de establecer el procedimiento del cdlculo del sendero y el Valor esperado
de Indemnizacién.

SAIDI

Ao Semestre Sendero Efact (kWh) IIENS (kWh) IIVEIC (UsD)

1 1 17.42 2,956,377.00 5,008.29 1,631.51

1 2 16.38 3,000,705.16 4,369.63 1,423.46

2 1 15.40 3,045,697.98 3,754.01 1,222.92

2 2 14.48 3,091,365.42 3,160.30 1,029.51

3 1 13.61 3,137,717.61 2,587.40 842.88

3 2 12.80 3,184,764.80 2,034.26 662.69

4 1 12.03 3,232,517.42 1,499.89 488.61

4 2 11.31 3,280,986.05 983.32 320.33

5 1 10.64 3,330,181.42 483.65 157.56

5 2 10.00 3,380,114.44 0.00 0.00
7,779.46

SAIFI

Ao Semestre Sendero Efact est (kWh) ENS (kWh) IND (USD)

1 1 8.34 2,956,377.00 3,299.01 1,074.69

1 2 8.04 3,000,705.16 2,847.38 927.57

2 1 7.75 3,045,697.98 2,419.45 788.17

2 2 7.47 3,091,365.42 2,014.10 656.12

3 1 7.20 3,137,717.61 1,630.27 531.08

3 2 6.95 3,184,764.80 1,266.94 412.72

4 1 6.70 3,232,517.42 923.15 300.73

4 2 6.46 3,280,986.05 597.98 194.80

5 1 6.22 3,330,181.42 290.54 94.65

5 2 6.00 3,380,114.44 0.00 0.00

4,980.52
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Donde:

Cantidad de usuarios del alimentador: 2,845

SAIDI (promedio): 17.42 calculado por un tiempo de 3 afios de referencia.
SAIFI (promedio): 8.34 calculado por un tiempo de 3 afios de referencia.
Energia Facturada: 2,956,377.00 kWh semestral.

. - g TIV,5~VF
Energia No suministrada: Es el resultado de la ecuacién ENS;,, s = max[Efact, ; x —2=—TU

) 0]
4380
Valor Esperado de Indemnizacién (1Q): Es el resultado del producto entre la ENS (kWh) y el Costo de la Energia

No Suministrada (CENS) USD/kWh. Qué, para fines del ejemplo, el CENS es de 0.3257 (USD/kWh).

El caso de estudio resalta la necesidad de la correccion de la formula del pago de la
Indemnizacidn, retirando el Factor de Indemnizacion. El factor de indemnizacion, al calcular
los valores de indemnizaciones, genera una doble atenuacién de los montos de
indemnizaciones, dado que el sendero de mejora de calidad ya establece una recuperacién
gradual de dichos montos en la medida que la empresa distribuidora obtenga valores reales
de confiabilidad por debajo del sendero.

La indemnizacidn segun lo establece la NT-CD se calcula con la siguiente ecuacion:
IND, s = CENS X Fl, s X max [ENSt;y s, ENSp1y us)

Si se toman los valores del SAIDI y SAIFI como referencia para el TIU y el FIU, donde el Factor
de Indemnizacion para efectos del ejemplo es de 0.10 para el TIU y 0.04 para el FIU, y se
calcula la indemnizacién utilizando la ecuacion anterior, el valor de indemnizacién es de
0.06 USD por usuario, y de 180 USD si se multiplica por la cantidad total de usuarios (2,845)
por semestre. Se observa que existe una disminucidn de la indemnizaciéon a compensar por
parte de la empresa distribuidora al final del periodo de control con una diferencia
porcentual de aproximadamente un 88.90 % para el SAIDI y de un 83.25 % para el SAIFI.

3. Objetivo

Modificar el Reglamento de Tarifas y la Norma Técnica de Calidad de Distribucién con el fin
de determinar los senderos de mejora de calidad y el sendero de recuperacion de pérdidas
para su incorporacion en el Valor Agregado de Distribucién (VAD).

4. Propuesta de modificaciones

A continuacidn, se describen las modificaciones para:

4.1 Reglamento de Tarifas
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A continuacidén, se presenta la modificacion propuesta al articulo 125 del Reglamento de
Tarifas:

Art. No. Version actual Version propuesta

125 La trayectoria de convergencia hacia la | La trayectoria de convergencia hacia la
meta de PD eficientes es el porcentaje de | meta de PD eficientes es el porcentaje de
reduccidn anual a aplicar a las PD de la | reduccion anual a aplicar a las PD de la
Empresa Distribuidora de manera tal de | Empresa Distribuidora de manera tal de
alcanzar el nivel de pérdidas eficientes. | alcanzar el nivel de pérdidas eficientes. La
La formulacion matematica para la | formulacion matematica para la reduccion
reduccion anual es la siguiente: anual es la siguiente:

PRA=5 PRA = 5 ‘DTmeta_
P Treal
Donde: Donde:
PRA: Porcentaje de reduccion anual PRA: Porcentaje de reduccion anual
PT,eq;: porcentaje de pérdidas totales | PT,oq;: porcentaje de pérdidas totales
reales de la Empresa reales de la Empresa Distribuidora
Distribuidora a inicio del Ciclo a inicio del Ciclo Tarifario
Tarifario PTyetq: porcentaje de pérdidas totales
PT,0tq: porcentaje de pérdidas totales eficientes objetivo para la Empresa
eficientes objetivo para la Distribuidora,
Empresa Distribuidora, 5: es la cantidad de afios de duracion de un

5: es la cantidad de afios de duracion de | Ciclo Tarifario.
un Ciclo Tarifario.

4.1 Norma Técnica de Calidad de la Distribucion

A continuacién, se presenta las modificaciones propuestas a la Norma Técnica de Calidad
de la Distribucion:
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COMISION REGULADORA
“5 DE ENERGIA ELECTRICA

Art. No. Version actual Version propuesta

55 No existente. Articulo 55 b. Calculo del valor esperado de indemnizaciones.
El valor esperado de indemnizaciones (1Q), el cual forma parte
de los costos operacionales considerados en la determinacion
del Valor Agregado de Distribucién, se calculara de la manera

siguiente:
I1Q = ENSpr X CENS
Donde:
ENSpr = Energia no suministrada estimada para el periodo
tarifario

CENS = Costo de la energia no suministrada

A
ENSPT = Z ENSa

a=1
Donde:
ENS, = Energia no suministrada estimada del alimentador a

ENS, = max (EN Sa,sarrn EN SA,SAIDI)
Donde:
ENS4 sarr1 = Energia no suministrada estimada del alimentador
A correspondiente al indice de calidad SAIF/
ENS4 sa1p; = Energia no suministrada estimada del alimentador
A correspondiente al indice de calidad SAIDI

S

ENSpsaipr = max (Efact,A,s X
s=1

Vsaipras — VFsapr,a 0)
4380 ’

Donde:
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)E ENERGIA ELECTRICA

Art. No.

Version actual

Version propuesta

Efqct,as = Energia facturada (kWh) del alimentador A en el
periodo de control s;

Vsaipras = valor del sendero de calidad del indice SAIDI del
alimentador A en el periodo de control s;

VFsa1p1 4 = Valor final del indice SAIDI para el alimentador A;
4380 = Cantidad de horas en el periodo de control.

S
ENSpsairr = Z max (Efact,/l,s

s=1

» (Vsatrras — VFsarrr,a) X Vsaipr as 0>
Vsarri,as X 4380 ’

Donde:

Vsarrr,as = valor del sendero de calidad del indice SAIFI del
alimentador A en el periodo de control s;

VFsa1r1.4 = Valor final del indice SAIFI para el alimentador A.

56

Articulo 56. Indemnizacién por Calidad Técnica del Servicio.
La indemnizacion por una deficiente Calidad Técnica del
Servicio que la Empresa Distribuidora debe pagar a cada
Usuario al final del periodo de control sera calculada segun
densidad de carga del alimentador al cual esta conectado
mediante la expresion siguiente:

INDu,s == CENS X FIa,s X max[ENSTIU,u,S, ENSFIU,u,s]

Articulo 56. Indemnizacidn por Calidad Técnica del Servicio. La
indemnizacion por una deficiente Calidad Técnica del Servicio
gue la Empresa Distribuidora debe pagar a cada Usuario al final
del periodo de control sera calculada segin densidad de carga
del alimentador al cual estd conectado mediante la expresion
siguiente:

INDU,,S == CENS—)(—F'—I@X maX[ENSTIU,u,S, ENSFIU,U.,S]

Donde: Donde:
A IND,, ¢ = Indemnizacién por pagar al Usuario u i IND,, ¢ = Indemnizacion por pagar al Usuario u para
para el periodo de control s (USD); el periodo de control s (USD);
ji. CENS = Costo de la energia no suministrada ji. CENS = Costo de la energia no suministrada
(USD/kWh); (USD/kWh);
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Art. No.

Version actual

fii. Fl, ¢ = Factor de indemnizacion del alimentador
a para el periodo de control;
iv. ENSriyus= Energia No Suministrada del

Usuario u durante el periodo de control s
calculada con base en el indice de tiempo de
interrupcién por usuario T1U (kWh);

V. ENSgy 4 s = Energia No Suministrada del Usuario
u durante el periodo de control s calculada con
base en el indice de frecuencia de interrupcion
por usuario FIU (kWh).

El factor de indemnizacion FI,¢ se calcula mediante la
expresion siguiente...

La ENS por TIU se calcula mediante la expresion siguiente. ..

La ENS por FIU se calcula mediante la expresion siguiente. ..

Version propuesta
para-elperiodo-decontrol;

fii. ENSry ., = Energia No Suministrada del Usuario u
durante el periodo de control s calculada con base
en el indice de tiempo de interrupcién por usuario
TIU (kWh);

iv. ENSgy 4 s = Energia No Suministrada del Usuario u
durante el periodo de control s calculada con base
en el indice de frecuencia de interrupcién por
usuario FIU (kWh).

: le-indemnizacion il L] i | .,

La ENS por TIU se calcula mediante la expresion siguiente. ..

La ENS por FIU se calcula mediante la expresion siguiente. ..
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5. Generalidades del Proceso de Consulta Publica

El Procedimiento para Consultas Publicas de la CREE, en su Articulo 1, parrafo 2,
literalmente indica: “Al establecer un mecanismo estructurado, se estandariza una practica
no vinculante y homogénea que permite obtener la opinidon de las personas o partes
potencialmente impactadas por la reglamentacidn propuesta o asunto en consulta,
disponiendo de elementos que promuevan la participacién efectiva, asegurando
transparencia, adecuada difusion y suficiente informacion.”

De conformidad con este procedimiento interno, a continuacion, se describen los plazos
que aplicaran para la presente Consulta Publica:

a) El periodo para presentar posiciones, observaciones y comentarios serd del dia 20 de
agosto a las 14:00 p. m. hasta el dia 26 de agosto a las 14:00 p. m.

b) Dentrode los tres (3) dias calendario siguientes al cierre del proceso de consulta, la CREE
publicard en su sitio web dedicado a consultas publicas, el informe de comentarios
recibidos conteniendo las opiniones, comentarios y observaciones recibidas y
admisibles.

c) La CREE tendrd un plazo de hasta cinco (5) dias calendario, para analizar los comentarios
recibidos que califican como admisibles y publicar en su sitio web el Informe de
Resultados una vez que sea aprobado por el Directorio de Comisionados, dando por
finalizado el proceso. De no ser posible publicarlo dentro del plazo en mencién, la CREE
informara el nuevo plazo, que no podrd ser mayor a quince (15) dias calendario
adicionales.

d) La CREE publicara en su sitio web el informe de resultados una vez que sea aprobado
por el Directorio de Comisionados, dando por finalizado el proceso.

Comision Reguladora de Energia Electrica
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6. Cronograma de Actividades

A continuacidn, se presenta el cronograma de actividades para la realizacién de la consulta publica de las modificaciones a elementos
normativos para determinar los senderos de reduccion de pérdidas y mejora de calidad del servicio.

17 de agosto 2025 24 de agosto de 2025 31 de agosto de 2025
ACTIVIDADES 17/ 18| 19) 20 21 22 23[24 25 26 27 28 29 30|31 1 2 3 4| 5/ 6
No DILIM(M|J|V|S|D|LIM|M|J|V|[S|D|LMM|J|V|S
1|Invitacién y publicacion del proceso
2|Presentacion de posiciones, observaciones y comentarios
3|Clasificacion de comentarios recibidos
4|Entrega de informe de comentarios recibidos
5|Revision de comentarios admisibles y modificacion de propuesta con base em revision efectuada
6|Entrega de informe de resultados
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