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RESUMERJECUTIVO

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (C&EE) ente encargado dsupervisar y fiscalizagl
cumplimiento de la normativa vigentepn el fin degarantizarla confiabilidad, continuidad galidad del

servicioeléctrico suministrado a lassuarios

LaDireccion de Fiscalizacion deG&EEcon el objetivo de cumplicon lo anterioren cumplimiento de lo
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucién, en particular, con respecto al Producto Final 12 del
Programa 11lha elaboradcel presente documento con el fin de informlas resultados déas actividades

de supervision Yiscalizacion realizadas durantetefcertrimestre de 2023
En resumenentre las actividades realizadas resaltan

1. Supervisién de subsidios eamplimiento ddo establecido eosDecretas Ejecutivo PCMI2-2022,
PCM25-2023 yPCM30-2022 asociados & aplicacion del subsidealos usuarios con un consumo
mensual de energia igual o inferior a 150 kWh, asi como la disposicion de un segundim subsi
destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en ladardate los ejercicios
fiscales 2022 y 2023

2. Seguimiento de la revision de reclamos recibidos a través de la plataforma de reclamos lanzada en

el trimestre 1l de 2023
3. Atercién al agente del mercado eléctrico nacional.

4. Inspeccibérpara la verificacion de informacién de indisponibilidaddascentralesde generacion
LAIESZ LA ENSENADWESZEIBA TERMI@AENERSA

5. Inspeccién #gacentralde generacioiPOLYGROWAra la verificaciéde informaciordel expediente

de Registro Publico de Empresas del Sector que lleva la CREE

6. Inspeccion aas instalaciones del usuario DYNAPLAST para la verificacion de informhelcion

expediente deConsumidor Calificadgue lleva la REE.
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- COMISION RECULADORA
HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA

Presentacién de informe de inspeccion de Roatan.

Seguimiento de consulta publica CREFD5-2023para la modificacion del Reglamento del Servicio

Eléctrico de Distribucion.

Informe de resultados de la inspeccigor falla del transformador CY1®%55.
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SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES
REALIZADAS EN EL INFORME
DE FISCALIZACION DEL
TRIMESTRE Il
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SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE FISCALIZACION DEL TRIMES
2023

Seccién Recomendacion Seguimiento

Solicitar a la ENEE dsgguimiento a la aplicacion del subsic
con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE

por sector de consumo o categoria tarifaria utilizada po
ENEE antes del pliego tarifario aprobado por la CREE. Seenvié un requerimiento de infanacion a la ENEE y

. . : — _ SEN mediante Oficio CREH-2023el 6 de julio de 2023
Solicitar a la ENEE que remita la informacion asociada

L, . _ No obstante, la ENEE respondié maneraparcial a lo
aplicacion de subsidios correspondiente a enero, febr:

solicitado.

Supervision  de septiembre, y octubre dediio 2022, considerando un detal

subsidios mensual, por cédigo de transaccion, con el fin de permitir

adecuada supervision del cumplimiento de los subsi

reconocidos en el Decreto Ejecutivo RPOR2022. Porconsiguienteel 8 de septiembre de 2023 se emitio

acto administrativo debidamente motivado debido &
Solicitar a la ENEE que remita las bases de datesadsss a le entrega incompleta de la informacion por parte de la EN

aplicacion del segundo subsidio aplicado para evitar elimp sjn embargo, no seecibiéningunarespuesta.
a los ajustes tarifarios correspondiente a octubre y novierr
de 2022, con el fin de permitir una adecuada supervision

cumplimiento de los subsidios reconocidos en los Deesr:
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Recomendacioén
Ejecutivos PCM 22022 y PCM 3Q022.

Solicitar a la SEN la actualizacién del proceso de focaliz
para la aplicacion del subsidio y de ser el caso, actualizaci
las acciones futuras que estén encaminadas a focaliz:

beneficio de formaficiente.

Es necesario que el CND, en su calidad de operador del sis
implemente medidas de seguimiento y verificacion de
causas de las indisponibilidades reportadas por los age
productores con el fin de promover las mejores practi
operativas, garatizando el cumplimiento de la normativa
asegurar un suministro de energia confiable y eficiente e

pais.

Requerir a la ENEE la planificacion para la puesta en marc
las unidades de generacion indisponibles que fueron objet:

inspeccion.

Seguimiento

Sesolicith ala SEN mediante Oficio CREH-2023 ¢ 6 de
julio de 2023 sin embargohasta la fecha actuaho se ha

recibidouna actualizaciésobredicho proceso.

Serealizd comunicalo a los actores del mercado eléctric
nacional(MEN) sobre el cumplimiento de la entrega ¢
informacion del Programa Anual d&lantenimientos
mediante comunicado CRBE-2023 emitido el 14 de
septiembre de 2023.

En proceso de elaboracion de requerimiento
informacion,secontinuaracon el seguimiento en el cuart

trimestre del 2023.

7
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Seguimiento

Inspeccion a

central

la

Que la CREE, por medio de la Direccion de Fiscalizacic
seguimiento a los hallazgos de la gira de inspeccién en cue
y cantinue realizando procesos de investigacion e inspec
con el fin de verificar la veracidad de las causas asociadas
indisponibilidades que afectan la calidad y confiabilidad

suministro eléctrico.

Emitir comunicacion a la Secretaria de Energia, a fin de
manifieste a las entidades que correspondan la importancii
la revision de los procesos y tiempos de respuesta a
solicitudes de las exoneraciones atribuibles a la compre
combustible y repuestos utilizados para el corre
funcionamiento de las unidades de generacién de ene
eléctrica, lo anterior en aras de salvaguardar la continuidac

suministro de energia.

Dar seguimiento sobre los hallazgos en la unidad 2 una ve

revisiones y reparaciones heay concluido.

Se envid un requerimiento de informacion al C
mediante Oficio CREE7-2023 el05 de julio de 2023en

solicitud de informacién sobre el tema de indisponibilic
de las unidades de generacion de un grupo de empr
generadorasY se obtuvo respuesta mediante oficio -C
331-07-2023con fecha 13 de judide 2023.

Se elabod informe de indisponibilidades ocurride
durante & mes de juniose envi6 solicitud de remisiénla
SENel 14 de agosto del 2023ficio en proceso de

remision.

En proceso de elaboracion de requerimiento

informacion, se continuara con el seguimiento en el cue



CRZE

sa, Dt COMISION REGULADORA
P I, HONDURAS | o enERgiA ELECTRICA

Recomendacion Seguimiento

hidroeléctrica trimestre del 2023.

Patuca I
La empresa que opera la planta debe de ser responsable di En proceso de elaboraciébn de requerimiento

se cumplan las medidas de seguridatécuadas y la creaci¢ informacién, se continuara con el seguimiento en el cue

de estas, asi como politicas y procedimientos de operacion trimestre del 2023.

rigurosos, instalar camaras de seguridad en zonas estraté
para poder dar seguimiento a cualquier tipo de incidente
implementar controles de acceso a diferenteseas y
especificar los cargos o perfiles de los colaboradores que

responsables del cuidado y supervision de dichas areas.

Sedebe de configurar el sistema SCADA para que indique ¢ En  proceso de elaboraciéon de requerimiento
alarma un bajo nivel de aceite, ya que actualmente no cu¢ informacion, se continuara con el seguimiento en el cue
con ello. El operador de turno debe de ser mas riguroso cc trimestre del 2023.

inspeccién, no se tiene una bitacora horaria de todos

parametros releantes tal como se dijo en la inspeccion,

deben de implementar y registrar las variables de interés se

prioridad e impacto.

- 9
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Recomendacion

Se recomienda se investigue de manera exhaustiva pc

organismo competente, el suceso del derramamiento
drenado del aceite ya que el evento como tal escapa

competencias de esta comision.

Seguimiento

En proceso de elaboracion de requerimiento
informacion, & continuara con el seguimiento en el cua

trimestre del 2023.

Visitas
atencion

reclamos

por
de

Remision pendiente del oficio asociado a la colonia Mod

Rodas Alvarado, Tegucigalpa.

Se envio oficio de seguimiento G29-08-2023 y se estar:
dando segimiento a los procedimientos de atencion

mantenimiento a la red de alumbrado publico.

10



oo

CORMISION RECULADORA,
HONDURAS | o Engrcia ELECTRICA

SUPERVISION DE LA
APLICACION DE LOS SUBSIDIOS

e Subsidio a los usuarios con
consumos de hasta 150 kWh

e Subsidio para cubrir los
Impactos de las
modificaciones tarifarias
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SUPERVISION DE LA APLICACION DE SSBRABKOEL TRIMESTRE Il DE
2023

Poner de manifiesto los resultados obtenidosrelacion con la supervision de lo establecido en los
articulos 1y 2 del Decreto Ejecutivo RGR2022, asi como los articulos 1, 2'y 3 del Decreto Ejecutivo
PCM30-2022. Dichos articulos se refieren a la aplicacion del subsidio a la factura de eneades par
usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023.
Asimismo, se analiz6 la implementacién de un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de

las modificaciones tarifarias que se realizan de manamgesiral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento asociado a las operaciones presupuestarias, financieras y contables,
gue permitan a la ENEE disponer del monto equivalente al pago del 60 % del subsidio, asi
como de un segundo subsidio para cul® impactos de las modificaciones tarifarias que se

realizan de manera trimestral.

2. Verificar el cumplimiento de la aplicacién del subsidio a los usuarios con consumo igual o

inferior a 150 kWh.

3. Verificar el cumplimiento del traslado equivalente al 40%u&ito del subsidio, a los clientes
no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja tensién con

consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas).

4. Verificar el cumplimiento del inicio del procede profundizacion de la focalizacion de dicho
subsidio realizado por la SEN, con el fin que el mismo sea recibido por las familias que de

ingresos precarios categorizadas como en pobreza extrema.

5. Verificar el cumplimiento de la aplicacion del subsidisapaubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

12
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

Con el fin de evaluar el cumplimiento adecuado de la aplicacion de los subsidios, se llevaron a cabo

las siguientes actividades:
1. Rewiones periddicas con la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) y la ENEE.
2. Requerimientos de informacion a la SEN y la ENEE.
3. Revision y andlisis de la informacion entregada por parte de la ENEE y la SEN.

4. Presentacion de conclusiones y recoraciones obtenidas de los hallazgos mas importantes

en relacion con la aplicacién de dicho subsidio.
RESULTADOS DE LA SUPERVISION

La CREE, resultado de las actividades descritas en la seccion anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Ejearda PCMO02-2022 Decreto Ejecutivo PCM 2822,y el Decreto

Ejecutivo PCM0-2022 obtuvo los resultados siguientes:
Aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh

Se identifico quepara junio de 2023 la ENEE contd con 1,964,628 usuarios de los cuales el 44.4%
recibieron el beneficio del subsidio de 150 kWh, equivalent@&71948,32.

En el gréafico, se observan los datos obtenidos de la informacidn proporcionada por la ENEEen el
trimestre 2023 donde es visible la cantidad de usuarios beneficiados por mes y la cantidad de lempiras

en la que se ve reflejada: el monto correspondiente subsidiado aplicado.

13
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Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh

1,000,000 L300,000,000
900,000 L277,948,332 L275,176,841 L278,264,461
800,000
879,681 250,000,000
700,000 881,208
872,165
600,000
500,000 L200,000,000
Junio Julio Agosto
Usuarios Monto subsidiado

Figural Usuarios que reciben el subsidio de 150 k&vter trimestre2023, Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE)

En base al analisis realizado por esta Comision, se encontraron discrepancias en los datos tales como:
usuarios residenciales con conso mayor a 150 kWh que recibierehsubsidio; usuarios con sector
de consumo industrial, municipal, gobierno y comercial que recibiersmbsidio; y claves duplicadas

en los cédigos de transaccién por causa de refacturaciones y ajustes a los usuarios.

Traslado de aporte equivalente al cuarenta por ciento (40%) a los usuarios con consumo arriba de
3,000 kWh

Enjunio de 2023 la ENEE cont6 cdP64,628usuarios de los cuales eRP®%aportaron con el 40%
del monto del subsidio correspondiente a los usosrno residenciales, equivalentd.433,127,571.
Asimismo, se encontraron discrepancias en los datos tales como usuarios que pagan el subsidio de
150 kWh, cuyos consumos facturados son menores o iguales a 3000 kWh, en los cédigos de
transaccion CC482 y VA373 y claves duplicadas en los codigos de téangmuc causa de

refacturaciones y ajustes a los usuarios.

14
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Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh (2023)

26,500 24,452 24,197 24,133 L.300,080,000.00
22,500 L250,080,000.00
18,500 L.200,080,000.00
14,500 L133,127,571.09 L139,807,619.11 L150,080,000.00
10,500 L100,080,000.00
L97,762,304.67
6,500 L50,080,000.00
2,500 1.80,000.00
Junio Julio Agosto

= Cantidad de usuarios que aportan al subsidio e Monto aportado

Figura2 Usuarios que aportan al subsidio de 150 Kéfoer trimestre2023, Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE)

En la siguiente tabla, se resume losataen cuanto al monto subsidiado a los usuarios con un
consumo menor o igualEb0kWh, monto que aportan los usuarios con un consumo mayor a los 3000
kWh, asimismo que se refleja el porcentaje que brinda el Estado mediante la SEN y el porcentaje que

aportan los usuarios con un consumo mayor a los 3Quf.

Tablal Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual mayor a 3,000 kWh,

asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionefesr trimestre2023

Monto Monto aportado Monto a Porcentaje Porcentaje

subsidiado por Usuarios subsidiar por el aportado por subsidado por el

(HNL) (HNL) Estado(HNL) Usuarios(40%) Estado(60%)
Junio -277,948,332  133,127,571.09 1144,820,760.66 47.90% 52.10%
Julio -275,176,841 97,762,304.67 L177,414,536.44 35.53% 64.47%
Agosto -278,264,461  139,807,619.11 L138,456,842.37 50.24% 50%

*La razon de que el monto tenga signo negatijoe§ porque significa un crédito otorgado a los

] 115
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usuarios en las bases de datos.

De la tabh anterior es posible observar que no siempre se cumple la proporcién del 60/40 para el
pago total del subsidio, comfme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo RE22022 y el Decreto

Ejecutivo PCA80-2022.
Focalizacién para la aplicacién del subsidio a usuarios con consumo menor o igual a 150 kwWh

En reuniones de trabajo conjuntas entre la SEN y la ENEE, se hdodasadaboracion del BCIE para
contratar una firma consultora con experiencia en procesos de focalizacion. Asimismo, en enero de
2023, la SEN firmé un convenio con el Instituto Nacional de Estadistica para que este ultimo brinde

apoyo en la creaciéon dad bases de datos necesarias para una focalizacion mas efectiva del subsidio.

Hasta la fecha, no se ha implementado ninguna estrategia adicional para la focalizacion del subsidio.
No obstante, mensualmente se realizan modificaciones en la inclusién siérctle usuarios del
subsidio, en respuesta a las solicitudes de los propios usuarios 0 a las recomendaciones de los

supervisores de campo.
Aplicacion del subsidio por ajuste a la tarifa

Los Decretos Ejecutivos P@®#2022 y PCM 3Q022 instruyen a SEFHNrealizar las operaciones
presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2022, para el
periodo de octubre a diciembre, y el ejercicio fiscal 2023. El propdsito de estas operaciones es utilizar
los fondos no ejecuatdos del Decreto Ejecutivo PCM2222, los cuales corresponden al subsidio del

pago del 60% a la ENEE, con el fin de evitar el impacto de la aplicacién del ajuste tarifario que se realiza
de manera trimestral. A continuacién, se muestra un resumen détaltaon respecto a los datos

obtenidos de la informacion proporcionada por la ENEE en el 2023:

16
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By

Usuarios que reciben el subsidio por ajuste tarifario

500,000,000.00

405,095,443.13 2,800,000

400,000,000.00 2,400,000
300,000,000.00
1,777,61 1,782,22 1,783,59 1,600,000
200,000,000.00 1,200,000
800,000
100,000,000.00
400,000
0.00 0

Junio Julio Agosto

mm Monto subsidiado (HNL) — ess=== Clientes / Transacciones

Figura3 Aplicacion de subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios (2023), Fuente: Empresa Nacional de Energia

Eléctria (ENEE)

Cabe mencionar quenealgunos meses se han identificado casos en los que se registran multiples
transacciones con el mismo cddigo de transaca@rembargo, esto se debe a que durante un mismo

mes pueden llevarse a cabo procesos de refacturacion

Resumen histérico (2023)

Tabla2 Resumen de beneficiarios que reciben subsidio y los montos que el Estado subsidia.

Clientes/ Transacciones Monto subsidiado (HNL)
Enero 1,758,270 -318,895,788.96
Febrero 1,754,725 -356,562,638.21
Marzo 1,762,957 -362,158,083.56
Abril 1,775,802 -371,533,306.38
Mayo 1,782,501 -360,700,358.17
Junio 1,777,614 -405,095,443.13

- 17
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Clientes/ Transacciones Monto subsidiado (HNL)
Julio 1,782,224 -312,269,936.50
Agosto 1,783,593 -296,195,851.03
Total -2,783,411,405.94

*La razon de que el monto tengagno negativo-f es porque significa un crédito otorgado a los

usuarios en las bases de datos.
CONCLUSIONES

1. Existe un cumplimiento general del Decreto Ejecutivo P2i2022 y el Decreto Ejecutivo PEM

30-2022 por parte de los actores involucrados en licapion del subsidio de 150 kWh.

RESUMEN DE USUARIOS

24,452 . o
872,165 1% m Reciben el subsidio de 150 kWh
45%
1,964,628 m Aportan la diferencia del subsidio de

150 kWh

Total de ) i o

. = No reciben ni pagan el subsidio de 15(

usuarios

kWh
1,068,011

54%

Figura4 Resumen de usuarifsio 2023, Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

2. Se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la aplicacion del subsidio de 150 kWh, en
particular, inconsistencias en la informacién contenida en las bases de datos las cuales requieren
de una revisidn posterior y posibles acciones correctivasppoie de la ENEE. Asimismo, se

identificd que el subsidio se continla aplicando por medio del sector de consumo o categorias

18
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tarifarias utilizadas por la ENEE previo al pliego tarifario aprobado por la CREE en 2016, lo cual
contraviene con lo dispuesto e#l Decreto Legislativo 62022, que relaciona el concepto de

categorias de usuario o tarifarias aprobadas por la CREE

3. Se constaté que el mecanismo de transferencia del costo del subsidio, asumido por los usuarios
no residenciales con un consumo mayor@08,kWh en el mes de agosto, no se adecu6 al margen
del 40% establecido en el Decreto Ejecutivo FB2M022 y el Decreto Ejecutivo PE3@-2022.

Por lo tanto, se esperara que para el mes de septiembre se realice un ajuste conforme al margen
del 40% correspadiente.

60.00%

50.24%
50.00% rosoy  45:34% 47.90%
42.35% .80%

37.90%

40.00% — — — — 35-58% -

29.91%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Fec aMayo Junio Julio Agosto

h
Porcentaje que han aportado los usuarios (40%) =====Porcentaje establecido

Figura5 Porcentaje historico que han aportado los usuarios con consumo mayor a 3,000 kWB(28p2

4. Lasmodificaciones mensuales en la inclusion o exclusion de usuarios del subdighas@ cabo
en funciénde las solicitudes de los propios usuarios o las sugerencias de los supervisores de
campo, sin implementar una estrategia o proceso adicional ddifac#n paraalcanzara las

familias econémicamente mas vulnerables en el .pais

5. Se cumple con las disposiciones establecidas &eeleto Ejecutivo PCi#b-2022 y el Decreto
Ejecutivo PCM80-2022 por parte de los actores involucrados en la aplicacién del segundo

subsidio, lograndevitar el impacto de los ajustes tarifarios que se realizan de manera trimestral
RECOMENDACIONES

19
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1. Con bae en las oportunidades de mejora identificadas, se recomienda solicitar a la ENEE:

a. Que aplique el subsidio con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no por
sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la ENEE antes del plidgadot
aprobado por la CREE, puesto que es importante determinar los criterios con base en las

categorias de usuario, tal y como lo establece el Decreto LegislatR@222

b. Que realice un mapeo e identificacién en campo de los casos especificos desusun
sector de consumo no sea residencial y que se les aplique una tarifa residencial (segun el
pliego tarifario aprobado por la CREE), esto con el fin de disminuir errores de inclusién de
usuarios que no aplican al subsidio de consumo de energiaietégual o menor a 150
kWh.

c. Que remita la informaciéasociada a la aplicaci@te subsidios correspondienteemnero,
febrero, y octubre del afio 202Zonsiderando urdetalle mensual por cédigo de
transaccién, con el fin de permitir una adecuada supéiui del cumplimiento de los

subsidios reconocidos en el Decreto Ejecutivo R2K022.

d. Que remita las bases de datos asociadas a la aplicacion del segundo subsidio aplicado para
evitar el impacto a los ajustes tarifarios correspondiente a octubre de,2@2Pel fin de
permitir una adecuada supervision del cumplimiento de los subsidios reconocidos en los
Decretos Ejecutivos PCM-2822 y PCM 3Q022.

e. Que remitda metodologia y los procedimientos empleados para la aplicacion del subsidio

por ajuste a ladrifaen el afio 2023.

2. Solicitar a la SEN que actualice sobre el proceso de focalizacion para la aplicacion del subsidio y
de ser el caso, actualizacion de las acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el beneficio

de forma eficiente.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

El método para que un reclamo sea aceptado en la Comision, el usuario en primera instancia debe agotar
las instancias establecidas y respetar los tiempos de dtenestablecidos en el RSED. Si el usuario se
presenta a la oficina la Comision utiliza equipo tecnoldgico para ingresar el reclamo siempre y cuando este
ya cuente con un expediente en la Empresa Distribuidora, si el usuario no cumple con este fittreesede

el procedimiento a seguir. Si el reclamo ingresa por otro canal distinto a la plataforma, se le instruye como

ingresar le reclamo para asi llevar un mejor control y tener un solo canal de atencion.

Desde que el reclamo ingrese se le informa al tiste& seguimiento, mediante llamada telefonica y correo
electronico de igual manera si se necesita informacién adicional por parte del usuario, se recibe por correo

electronico y de manera presencial en las oficinas de la CREE.

Cuando el reclamo ya ha sidevisado y se tiene la resolucion, al usuario se le informa la respuesta del caso
y son enviadas a los usuarios mediante correo electronico con el soporte y la justificacién legal relacionada,
adicional se le realiza una llamada al usuario para exgioarki el caso lo amerita se le realiza

recomendaciones con relacion al reclamo.

El proceso de atencién y tratamiento un reclamo interpuesto por un Usuario ha finalizado cuando se
encuentra en cualquiera de los siguientes estados (en consonancia cotalissesstipulados en el articulo

96 literal H de la Norma Técnica de Calidad de Distribucion):
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Aceptada

«Cuando al hacer la revision y el andlisis se concluye que hay un
incumplimiento del marco regulatorio por parte del Distribuidor.

Parcialmente aceptada

«Cuando el Distribuidor aplicé de manera correcta algunos aspectos de la
regulacion pero incumplié otros, esto implica una disminucién en el
tiempo que se le hace un cobro o ajuste a la cuenta del usuario.

«E| Distribuidor aplicé correctamente la regulacion

Para los casos que se encuentran en estado pendiente se tiene una fragmentacion disefiada de la siguiente

manera:

el Enesperade Respuestale la EmpresaDistribuidora

Para los casosen los que ya fueron incluidos y enviados a la Empresa
Distribuidora

el EnDepartamentode Atenciénal Usuario

wCuandosetiene en analisiso en preparacionde oficio paraenviara la Empresa
Distribuidora

sl EnDireccionde Asesoria_egal

wCuandosenecesiteun pronunciamientdegal

sl [nSecretariaGeneral

wCuandcseestaen el procesoadministrativoparaenviarel oficio.

el EnEsperade Informaciénde Usuario

wCuandosesolicitainformaciénal usuariorelacionadaal caso

el EnDireccionde Regulacion

wCuandose necesitauna verificacionnormativa, tarifaria, estudioseléctricosy
mercadoseléctricos

La CREE brinda atencion y asesoria a lariosugue visitan las instalaciones, esta atencién puede ser por
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asesoramiento, solicitudes de informacion, ingreso de reclamo, seguimiento y respuesta a un reclamo. La
CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario y Agente realiza un seguiengamtaligado con

los usuarios que interponen reclamos no solo presencialmente también por medio de correo electrénico y
llamadas telefénicas para poder tener un mejor acercamiento con los usuarios y asi poder dar celeridad a
los reclamos. Limagenl e Imagen2 semuestra a personal de la CREE brindando atencién a un grupo de

Usuarios que se presentaron a solicitar asesoria y a su vez interponer reclamos.

Imagenl: atencién personalizada a los usuarios que visitan las instalacioneC&ER

Imagen2: Atencion en las instalaciones con los medios tecnoldgicos para orientar a los usuarios.
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Gréficol: estado actual del proceso de atencidn a los usuarios.

De los 193 casos ingresadd€0 han sido aceptados (representan un 52% del totd) decir que al
momento del andlisis de estos casos, se encontré una incorrecta aplicacion de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE), su reglamento, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion u otra ley y normativa
aplicable. No obstanteabe mencionar qu&3 de estos casos (representan un 17% del totd) han
encontrado que no se ha incumplido con la normativa actual y por tanto el reclamo ha sido rechazado. En

cada uno de ellos se le brindéencion personalizada al usuaripse le ddoda laasesorianecesaria para

gue este pueda hacer un buen uso de la energia.

ElGrafico2 muestra el avance de la gestion de la atencion a los usuario en el paet@htaje de resolucion

de casos es del 69Y6se tiene un 31% de casos pendientes.
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._ Fecha Fecha Fecha Fecha ”
Oficio CREE Oficio Respuests Respuesta

Realizado| Envio Recibido | Respuesta

CREH232023| 1/6/2023 | 1/6/2023 | 2/6/2023 | 27/6/2023 | GD-301-06-2023 | Incompleta

CREH33-2023| 12/6/2023 | 12/6/2023 | 12/6/2023| 28/6/2023 | GD-306-06-2023 | Incompleta

CREH36-2023| 13/6/2023 | 15/6/2023 | 15/6/2023| 8/8/2023 | GD357-08-2023 | Completa

25/8/2023 | GD382-08-2023 | Incompleta
CRER09-2023| 2/8/2023 | 3/8/2023 | 7/8/2023

11/9/2023 | GD424-09-2023 | Completa

CRER43-2023| 21/8/2023 | 22/8/2023 | 22/8/2023 | 13/9/2023 | GD430-09-2023 | Incompleta

CRER55-2023| 23/8/2023 | 25/8/2023 | 25/8/2023 - - Sin respuestg
CRER752023| 12/9/2023 | 13/9/2023 | 13/9/2023 = = Sin respuestg
CRER85-2023| 25/8/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 - - Sin respuestg
CRER87-2023| 25/9/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 - - Sin respuestg
CRER88-2023| 18/9/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 = = Sin respuestg

Tabla2: seguimiento a oficiosnviados a ENEE segun la calidad de la respuesta.

En elGrafico3 se muestra las solicitudes que mas ingresan a la plataforma desde su lanzamiento, donde se
aprecia que la mayoria son por fallas en el servicio eléctrico y cobros excesivos y la menal santjmaa
dafios a aparatos eléctricos, calidad en el servicio electrénico, cobros por manipulaciones y conexiones

irregulares y, por ultimo, mala aplicacion de tarifas.
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Fallas en el servicio eléctrici NN 259% 48
Cobros excesivos NN 249% 47
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Medidor (Contador) dafiado I 4% 7
Solicitud de nuevo servicio sin atendc M 4% 7
Dafio a aparatos eléctricodiill 2% 4
Calidad en el servicio eléctricill 2% 3
Cobros por manipulaciones y conexiones irregulaf@ 194 2
Mala aplicacion de tarifasfi 194 1
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Gréfico3: cantidad de reclamos por tipo seleccionadolpsrusuarios
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Comision Reguladora de Energia Eléctrica - CREE
14-@
Primeros resuitados de la gestion realizada por fa Comision
ra de Energia Eléctrica (CREE), desde el lanzamiento de la

Requl

Plataform. Atencion alf Usuario y Agente el 29 de mayo de
corriente afio, muestra del compromiso de la CREE con el pueblo
hondurefio

Saldos facturados por ajuste de energia y
crédito realizado a los usuarios
luego de la correccién

Usuario Energia (kWh) Monto (L)
1 27,269 161,187.85
2 20,726 112,324.67
3 4,370 26,068.43
4 4,336 22,092.16
5 3,742 22,814.25
6 844 5,108.26
Total: 61,287 349,595.62

CRZE

Imagen3: Publicaciones en redes sociales de los resultados.
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Segun se muestra en Tabla3 se observa que a la fecha se han finalizado el proceso en la CREE de 133

casos equivalentes@%del total ingresado y se tiene en estado pendiente o en tratamiento 60 reclamos

equivalente aB1%de del total ingresado, estos &@s ya tienen un proceso analizado y se esta a la espera

de respuesta a los oficios por parte de la ED.

Estado ‘ Cantidad Porcentaje
Finalizado 133 69%
Pendiente 60 31%

Tabla3: Mediciones de atencion.

En laGrafico4 se muestra tiempo de resolucién en dias respecto a la cantidad de reclamos cerrados, para

los casos aceptados y rechazados el tiempo de resolucion es similar.
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Gréfico4:Relacion de casos resueltos y tiempo de resolucion.

En elGrafico5 se aprecia la cantidad de reclamos pendientes y el tratamiento de cada uno, para los casos
con espera de respuesta de la Empresa Distribaidaisten 31 casos con 81 dias de atengidos reclamos
con tratamiento en el Departamento de Atencién al Usuario se relaciona a que se estan en estudios del caso

para posterior envié mediante oficio segun sea la conclusion.

m Cantidad de reclamos

81
29 35 31
30 u Pendiente (Dias)
20
10
0

En Depto. de AtencioiEn Espera Respuesta
al Usuario ED

Gréficob: Casos en tratamiento con la localizacion correspondiente.

Cabe resaltar que desde el lanzamiento de la plataforma no se tenia acceso a los sistemas comerciales de la
Empresa Distribuidora y se enviaban oficios para solicitar los expediertesidiarios, pero las respuestas
enviadas por la Empresa Distribuidora eran incompletas, asi que para analizar los casos se solicité acceso a

los sistemas comerciales y con esto se ha logrado verificar la informacién del reclamo, que es utilizada

- 33
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Unicamerte para realizar analisis, actualmente también se esta solicitando el acceso a las memorias de
calculo por energia consumida y no pagada para verificar los célculos realizados y la aplicacion del

reglamento.

es aqui donde la Comisién esta haciendaosideraciones para gestionar la pronta atencién de los oficios y

gue las respuestas contemplen lo solicitado.
PROPUESTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL ENTE REGULADOR

Se dara seguimiento a las politicas, procedimientos y procesos utilizados por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) para conocer y corroborar la calidad de atencion a los usuarios y en base a la informacion

obtenida se tomaran acciones para qoe bsuarios sean atendidos con la mejor calidad.

La CREE como ente regulador emitird recomendaciones para la correcta aplicacién de la reglamentacion a

los usuarios regulados.
RECOMENDACIONEISA SECRETARIA DE ENERGIA

Realizar un andlisis de los descuempor la tercera edad, ya que segln han expuesto los usuarios, se debe
realizar el descuento sobre el monto total de la factura de energia eléctrica. Esta Comision realizara un

estudio que enviara de los usuarios beneficiados con este descuesto.

Impulsarel fortalecimiento institucional de las Empresas Distribuidoras ya que, para el caso de la ENEE, se
tiene una estructura interna para cada proceso y esto debe ser trabajado para llevar un mejor control en la

gestién operativa y desarrollo administrativegmercial.

34



CReE

ATENCION AL AGENTE

INTRODUCCION

LaComision reguladora de Energia Eléctrica (CRBEumplimiento de lo estipulado en la Ley General de
Industria Eléctrica (LGIE) en los articulos 4 qgue mencionan que las actividades reguladas sordastableci
por laCREELaLey General de Industria Eléctrica (LG&éB)el articulo 5 y articulo 6 establecen que las
empresas generadoras, distribuidoras y transmisoras deben inscribirse en el Registro Publico de Empresas
del Sector Eléctrico que llevara la CR&E mismo la (LGIE) menciona en el articulo 3 establece que es

funcion de la CRE aprobar las solicitudes para clasificacion como consumidores calificados.
PROCEDIENTO DE ATENCION

Los agentemgresaria solicitudpor laDireccién deSecretaria Generdle la Comisiénen primera instancia
son revisados por esta Direccidonde se valida la informacignque cumplan con loequisitosparala
solicitud de inscripcion que fueron aprobadomdiante acuerds CRED92-2020y CRE#®93-2020 Es
importante que se adjunte la documentacion y los datos y que sean correem8nlo establecenlos
articulos4, 5 Y 6 de I4LGIE)Una vez verificadé informaciénpasa a ser revisada por la Direccion de
Fiscalizaciénlonde se analiza la informacidécnica presentadg en caso se necesite una opinién ya sea
legal o regulatoria se envia a las direcciones involucradas segun sea glu#soezevisada se procede a
emitir un dictamen en el caso que sea favorablesfavorablesi la informacion requierena aclaracion es
enviada una remision para quearespuesta al requerimientpor medio de & Direccién de Secretaria
General Este equisitoes necesarigara obtener la autorecion del Centro Nacional de DespachoND
pararealizartransacciones en el mercado eléctricacional segun lo estipula atticulo 7 del Reglamento

de Opera@n del Sistema y Administracion del Mercado MayorisR@M.
RESULTADOS EN EL TRIMESTRE

En el trimestrengresaron ocho (8) expedientes pammistro publico, de los cuales seis $6)remitieron

uno (1) se encuentra en analisis y uno (1) fue dictaminado como favorable:
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Tabla4: Registros publicoSeneradoras

R RO PUBLICO RADORA

Expediente Sociedad Remisiones Dictamen
GS54 Geotérmica Platanares S.A. de C.V. (GPS 1 0
EG107-2023 ENEE 1 0
G-S40 Group Energy Oil Palm 1 0

Tabla5: Registro Publico Consumidor Calificado

R RO CO DOR CA ADO
Expediente Sociedad Remisioneg Dictamen
SCE022-2022 Nueva Sociedad Hotelera (NSH) 1 0
SG21-2022 Capitales e Inversiones Inmobiliarias (CISA 1 0
SC34-2023 DINAPLAST 0 1
SC35-2023 GRUPO J 1 0

Tabla6: Registros publicos pendientes

Expediente Sociedad
SG33-2023 Cerveceria Hondurefia S. A. de C. V.

DESCRIPCION GENERAL REMISIONES
EMPRESASENERADORAS

EG107-2023 Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Tegucigalpa M.D.C. 07 de agosto 2023

Se requirio:

1 Licenca ambiental de las centrales de generacion denominadas Central Hidroeléctrica Santa Maria
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de Real; Central Hidroeléctrica Francisco Morazan; Central Hidroeléctrica El Nispero; Central
Hidroeléctrica ECajon; Central Hidroeléctrica Cafiaveral; Central Térmica Ceiba; Central Térmica la
Puerta; Central Térmica Santa Fe; Central Térmica Bermejo; Central Térmica Ashton; Central
Térmica Sulzer; Central Térmica Miraflores 0 en su caso el respectivo permisentainbi
documento emitido por la autoridad en el cual se faculta al titular operar de conformidad con la
legislacion vigente, conforme con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de auditorias

Ambientales.
1 Contrata de aguas de las centrales hidéstricas.

1 Cronograma de actividades del proceso de separacion de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), especificamente de la unidad de centro de costo correspondiente a la actividad de

generacion.

1 Documento en el que conste la conexion add de distribucién o transmision segun sea el caso,

para cada central de generacion propiedad de la sociedad mercantil.

1 Si aplica, incluir el contrato de operacion correspondiente a cada central de generacion propiedad

de la sociedad mercantil.
T / 2NNBOOA2ySa Sy St F2N¥dzZ I NA25 ySE2 L GAGdz T

G-S40 Group Energy Oil Palm (GEOPALSA)
Tegucigalpa M.D.C. 27 de septiembre 2023
Se solicité:

Verificar informacion general ingresada al formulario en linea.

Presentar documentacion que valide informacion de la central generadora registrada.
Validar ubicacion geografica de la central.

Corregir informacion de interconexion.

Presentar consincia de solvencia del SAR a la fecha.

=A =4 =8 -8 =4

G-S54 Geotérmica Platanares S.A. de C.V. (GPS)
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Tegucigalpa M.D.C. 29 de septiembre 2023

Se requirio:
1 Informacion del representante de la empresa.
9 Aclarar vigencia de licencia ambiental.

1 Verificacion de documentacion adjunta

CONSUMIDORES CALIFICADOS

SCG022-2022 Nueva Sociedad Hotelera (NSH)

Tegucigalpa M.D.C. 20 de julio 2023

Se requirio:

1. En el formulario de inscripcion de clasificacion como consumidores calificados, en el Anexo Il:

1 Aclarar y de ser necesario corregir la demanda seleccionada que se muestra en las facturas
presentadas desde abril 2021 hasta noviembre 2021, ya que laamamseleccionada no
corresponde a la mayor entre la demanda real y la demanda maxima de los 11 meses anteriores
multiplicada por O. 85.

1 Aclarary de ser necesario corregir la demanda méaxima facturada (kW) para el mes de junio de 2021
ya que no coincideon el valor indicado en la factura correspondiente.

91 Corregir la informacién de ubicacién del punto de suministro, ya que las coordenadas ingresadas no
corresponden a Honduras; colocar signo negativo al dato ingresado dentro del campo "longitud”.

2. En el formulario de inscripcién de clasificacion como consumidores calificados, en el Anexo |l:

1 Indicar en el campo la cantidad de contratos de potencia firme o potencia rime y energia. De no
poseer contratos colocar "0" en el campo correspondiente de lo contrario indicar la cantidad de
contratos que poseen y completar los datos que corresponde.

1 Enviar el formulario de clasificacion e inscripcién de consumidores calificados en formato PDF vy
Word, asegurandose de que ambos documentos contengan los mismos datos.

SG21-2022 Capitales e Inversiones Inmobiliarias (CISA)
Tegucigalpa M.D.C. 02&gosto 2023

1. En el formulario de inscripcion de clasificacion de consumidores calificados de la CREE, en el Anexo I:
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9 Aclarar y de ser necesario corregir la demanda seleccionada que se muestra en las facturas
presentadas desde agosto 2021 taamarzo 2022, ya que la demanda seleccionada no corresponde
a la mayor entre la demanda real y la demanda maxima de los 11 meses anteriores multiplicada por
0.85.

9 Aclarar la informacién de ubicacion del punto de suministro, ya que las coordenadas ingresadas no
estan ubicadas en el estado de Honduras.

2. En el formulario de clasificacion e inscripcion de consumidores calificados de la CREE, en el Anexo Il:

9 Indica en el campo que corresponda, la cantidad de contratos de compra de potencia firme o
LR GSYOAl FANXYS @ SYSNANI® 5SS y2 LIRaSSN 02y i NI
contratos que poseen y completar los datos correspondientes queliséaoen el formulario.

1 Enviar el formulario de clasificacion e inscripcion de consumidores calificados de la CREE en formato
PDF y Word, asegurandose de que ambos documentos contengan los mismos datos.

SG34-2023 DINAPLAST

Tegucigalpa M.D.C. 16 de ago®023

Se emitié dictamen favorable que se detalla en este informe en la pagina 82.

SG35-2023 GRUPO J

Tegucigalpa M.D.C. 13 de septiembre 2023

Se requirio:

En el formulario de clasificacion e inscripcién en el registro de consumidores calificadodSRIEHaen el

Anexo |:Debido a que se encontraron errores en la demanda seleccionada declarada en el formulario
respecto al valor presentado en las facturas se solicita actualizar el cuadro de la demanda de los meses de

agosto 2022 hasta julio 2023 (12 mspeegln la demanda maxima especificada en las facturas, agregando
la factura emitida del mes de agosto 2022 a la documentacion presentada.

39



* -
‘ : aj{%!ﬂ ' : C R E
HEEN L)
OV

COMISION REGULADORA

HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA

INFORME DE
RESULTADOS =

INSPECCION A
CENTRALES
GENERADORAS PARA
LA VERIFICACION DE
INDISPONIBILIDADES
EN JUNIO DE 2023

’\'\',\A_“
==
=

Elaborado por:
Direccion de Fiscalizacion

Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE)



CREE

INSPECCION PARA LA VERIFICACION DE INFORMACION DE INDISPONIBILIDAL
LAS CENTRALES DE GENERACION LAIESZ LA ENSENADA, LAIESZ CEIBA TER
ENERSA

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados de la inspescrealizadas por la
Direccion de Fiscalizacién con el apoyo de la Direccién de Asesoria Juridica de la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) a un grupo de centrales generadoras entre el 24 y 26 de julio de 2023 en atencion
a la solicitud redada por Secretaria de Energia (SEN) mediante ofici@QERSENDM de fecha 19 de

junio de 2023 con respecto a la verificacion de informacién de indisponibilidades de unidades y centrales de

generacién correspondientes al mes de junio del presente afio.
Objetivos especificos

1. Evaluar los eventos de indisponibilidad ocurridos durante el mes de junio dec2@&jando la
informacion registrada en el Centro Nacional de Despacho (CND) con respecto a los datos obtenidos
durante las inspecciones realizadas ackstrales generadoras

2. Determinar las causas d&sindisponibilidades.

3. Validar la duracién diasindisponibilidades
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

El plan de trabajo consistié en la conformacidon de un equipo de trabajo para realizar unamgedeiones

en las cual se llevaron a cabo las actividades siguientes:

1. Recopilaciéon de evidencias de mantenimientos programados y no programados de las centrales
generadoras.

2. Recopilaciorde bitacoras de operacion e informacién soporte.

3. Entrevista al personal de las plantas generadoras.

4. Levantamiento de actas de inspeccion para cada planta generadora.
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Con base en la ubicacién de geogréfica de las centrales se determind la planificacion de inspecciones

siguiente:

9 lj dzA LJ2

LyalLlSOOAsy [ !

H Hp RS 2dz j LyalLlSOOAsy [!

) Hc RS 2dz j LyalLlSOOAsyYy ¢

El procedimiento para el andlisis de los datos obtenidos durante las inspecciones comprendio:

1. Determinaros hallazgomasrelevantes sobréasindisponibilidaes reportadas por las centrales de
generacién ante el CND

2. Analizar lasndisponibilidaes con el fin dedentificar el origen deestas asimismo, comparalos
criterios utilizadogor el CNIparasu dasificacidn e identificar variaciones o inconsistencias de los
registrosde las indisponibilidadeson respecto a los datos verificados.

3. Determinar las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

RESULTADOS DE LA INSPECCION

Durante el periodo compratido entre el 24 y 26 de julio del presente afio se llevaron a cabo inspecciones

a centrales generadoras en seguimiento de la solicitud presentada por la Secretaria de Energia con el
objetivo de verificar los eventos de indisponibilidades ocurridos durahtmes de junio del 2023. A
continuacién, se presentan los resultados del desarrollo de los procesos de inspeccidon en cada central

generadora.
Central generadora Laeisz Ceiba Térmica

El 24 de julio de 2023 se realizé la inspeccion con previo aviso ara gemeradora Laeisz Ceiba Térmica,
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localizada en la ciudad de La Ceiba, departamento de Atlantida. La central generadora cuenta con una
capacidad instalada de326 MW, con 22 unidades de generacion conectadas a la subest&sidra

Térmica en un nivaele tensién de 34.5 kV.

Durante el mes de junio el CND registro 6 indisponibilidades de la central de las cuales el 40% representaron
indisponibilidad forzada por el sistema de transmision, 20% representa indisponibilidad forzada por el
sistema de distribcién, 20% represento una indisponibilidad forzada por los equipos de generacion y 20%
representa indisponibilidad programada. Es importante destacar que un registro no concuerda con la
informacién presentada por el personal y a la informacién publicada sitio web del CND, por lo que se
calific6 como un registro inconsistentBurante la inspeccidrl personal manifesto wg actualmentela

central tiene 2 unidades indisponibles y que las misma se encuentran en mantenimiento correctivo, las

cuales se desiben a continuacion.

Con respecto a la unidad PBL5 posicion 19, que posee una capacidad de generacion de 920 kW, el personal
de la central manifesté que la unidad presenta una falla mecénica que afecto el cigliddidécha de la
inspeccion la unidad emencién se encontraba fuera de linea desde hace un mes y medio ya que se
encuentran a la gpera dda aprobacion poparte dela gerencigara la implementacién de la reparacion

compra de una nueva unidad. El personal manifestd que el cambio por una unidad nueva conlleva un tiempo
de instalacién aproximado de 24 horas, mientras que la reparacion de la unidad existente tomaria un tiempo

aproximado de 2 a 3 meses.

Con respecto da unidad la U19 posicién 8pn una capacidad de generacion de 930 kW, tal y como se
muestra en l&Figurab se identificd que la unidase encuentrandisponiblepor dafio en el rodamiento del
generador el cual requiere de cambio. A la fecha dicha unidad ha estado fuera de servicio desde hace
aproximadamente un mes y que se encuentra en proceso de prueba, una vez finalizado este periodo, se

espera una@mana para que la unidad U19 posicion 3rern linea.
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Figura6 Dafio en el rodamiento del generador U19 POS3

A continuacién, se presenta un resumen de las indisponibilidades mas relevantes asociadas a la central en

cuestion ocurridas durante el mes de junio, con base en los registros brindados por el CND y validados

durante la inspeccion.

f)

W

4
=

Potencia

EI10 de junio de 2023 se registré una reduccion en la capacidad de generacion segun lo indicado en
la bitdcora deoperacion de la centraDicha reduccion de la capacidad de generacién se debi6 a
supuestas variaciones del nivel de tension en la lined . B0& Ldigura7 muestra lareduccion en

la capacidadle generaciércon una duracion de 1.5 horas a partir de las 12:00
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Potencia entregada

Figura7 Grafico comparativo de potencia indicada en el predespdgienfe CND)y potencia entregadaFuente Central Laeisz
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Ceiba Térmica)

2. Con respecto a la indisponibilidad ocurridh 15 de junio de 2023, se constaté que esta fue
provocada por una falla asociada a la linea de transmision LaFura8 muestrala perdida de
la sefial de voltajeegistrada en el equipo de medicion ION 8650A entrd 2245y 15:45del dia en

mencion.
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Figura8 Grafico de niveles de tension de la central LAEISZ CEIBA TERMICA durante el 15/06/2023 (Fuente: Medicién ION 8650A

Central Laeisz Térmica)

3. Durante ell7 de junio de 2023l registro del CND indico que la planta bajo su disponibilidad de 32
a 24 MW.Sin enbargo, cabe mencionar que la capacidad de entrega durante el mes de junio no se
eleva por encima de 19 MW. Asimismo, en la bitacora de operacion se registré6 un mantenimiento a
la unidad PBL22 U#23 de 300 horas con numero de orden trabajo 1753 y un rméerémide 300
horas a la unidad U#G12 R@Scon orden trabajo 1734, ambos se encuentran dentro del plan de
mantenimiento. De igual manera, se observé que el predespacho establecido por el CND en ese
mismo periodo de tiempo era 0 MW, no obstante, en l@aditra operativa se identifico la solicitud

por parte del CND para que entreguen capacidad disponible a las 6:30.
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El segundo eventocurrido el 17 de junio de 2023, se origind debido a una falla en la linea de
transmision L516. Dicho evenafectd a variasentrales de la zona litoral. EnRgura9 se observa
la perdida de la sefial densioncuya duracion fue de aproximadamente 12 minutos.
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Figura9 Grafico de niveles de tension de la central LAEISZ CEIBA TERMICA durante el 1#06/2@23€dicion ION 8650A
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Con respecto a la indisponibilidaél 20 de junio de 2023, pkrsonal de la central manifestd que

se debi6 aoscilaciones en los niveles de tension en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) que
afectaron la operacion de la centrah particular unagobretension del 2.94 % registrada a las 18:00.
Cabe mencionarug la Norma Técnica de Calidad de la Distribudiéfine una tolerancia para la
regulacion de tension del 6 &h estado estable. LEigural0 muestra una comparacion entre las
sefiales de tension registradas en el equipo de medicién y las tolerancias establecidas en la

normativa de calidad
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FiguralO Grafica de tension de la Planta Laeisz Térmica duranteds pdiode 2023 (Fuente: Medicién ION 8650A Central Laeisz

CeibaTérmica)

Con el registro de fecha de 22 de junio de 2023, el CND indicé que la planta registro una falla interna

con duracion det.9 horas. Se verifico que a las 13:00 se observo que el predespacho estimado era

de 0 MW y que durante el mismo periodo la entrega de capacidad en tiempo real, la planta entrego

su capacidad disponible. Asimismo, se valid6 el plan de mantenimiento ptaafexha y se

identificaron mantenimientos programados, un mantenimiento de 1500 hr a la unidad PBL7 POS 7

con orden de trabajo 1759 y mantenimiento de 300 hr a la unidad PBL18 POS 22 con orden de

mantenimiento 1760, ambos contemplados en el plan de maintéento. Por lo cual se observa una

inconsistencia con la indisponibilidad en cuanto a su clasificacion como indisponibilidad forzada asi

como de su duracién registrada ante el CND.

Central generadora Laeisz La Ensenada

El dia 25 de julio de 2023, se igdlla inspeccién con previo aviso a la central generadora La Ensenada,

localizada en la ciudad de La Ceithepartamento de AtlantidaEn dicha centrade entregala potencia

comprometida de logontratosde suministros en el orden siguiente: en lasdades U2, U3, U4 U5 se

entregan 30 MW del contratbaeisz Regulet@n lasU6, U7y U8 se entregan 20 MW del contralocaeisz

San Isidrpuna vez entregada la capacidad de 20 MW los excedentes se entregan ¢ddyiaslOcon el

contratoLaeisz Ceihaue entrega 20 MW. El personal de la central indico que el contrato Laeisz San Isidro
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no puede exceder una entrega de capacidad mayor a 20 MW, por lo que una vez registrada esa capacidad

los excedentes pasan a ser asociados a la liquidacion del cordedtz ICeiba.

Durante la inspeccion el personal manifestdé que la unidad 1 no se encuentra asociada a ninguno de los
contratos anteriores y que se utiliza como unidad de respaldo, asimismo declararon que estan en procesos
de negociacién para una ampliacior tbs contratos o para entrar al mercado de oportunidad con la

capacidad de generacion de la unidad 1.

Los registros brindados por el CiNdicaron 62 indisponibilidades durante el mes de junio, los cuales se
validaron con el personal de la central La Bas@ y la informacion soporte como ser la bitacora de
operacion, registro SCADA de las unidades e informes de fallas. A partir del andlisis, se identific6 que un
registro de indisponibilidad es un evento duplicado, ademas, del total de los eventos ce@migbmes de

junio, el 95% corresponde a indisponibilidades forzadas y 3% corresponde a indisponibilidades programadas.
Asimismo, el personal manifestdé que cuando realizan la solicitud de mantenimientos programados, el CND

no aprueba la ejecucién de lagsmas.

De acuerdo con el analisis de los registros del CND durante el mes de junio y la verificacion con la informacion
presentada por el personal de operacién de la central generadora, se observé que la unidad con mayor
namero de eventos por indisponildadfue la unidad 5 con una frecuencia de 11 indisponibilidades con una
duracion total de 89.79 horas de los cuales el 91% representan indisponibilidades forzadas de la unidad de

generaciéon y el 9% representan indisponibilidades programadas.

Con respectoa la unidad 8, en el registro de indisponibilidades del CND se asocian 5 eventos de
indisponibilidad con una duracién total de 203.97 horas, no obstante, como resultado de la inspeccién se

validé que la duracién total de los eventos fue de 50.63 horas.
A ontinuacién, se detallan los principales eventos de indisponibilidad de la central generadora La Ensenada.

1. El registro con fecha 17 de junio de 2023 indico que la central se desconectd debido a una falla

interna. El personal manifesté que la falla asoaiada indisponibilidad registrada, tuvo origen en
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la unidad U2 y posteriormente afecto a la unidades U3 y U5, describesl guento se origin6 por

el generador U2 donde se encontré en falla PT (el dispositivo explotoFegulall, se observa el
dispositivo donde se origind la falla, geigministro potencia al AVR, lo cual provoco la activacion de

la proteccion de corriente diferencial en zona @)a vez realizado el mantenimiento correctivo
durante el cual se sustituye el TP dafiado la unidad U2 entra en linea. Esta indisponibilidad en la U2

inicia el 17 de junio a las 06:29 y finaliza el mismo dia con el arranque del motor a las 19:11.

Figurall Fotografia de TP que suministra potencial al AVR en falla de la unidad U2 (fuente reporte de falla GEN U2 17 de junio,

Mantenimiento Eléctrico La Ensenada)

2. Para el evento relacionado a la U3, manifiestan que se origiatia del evento en el generador
U2 (explosion del PT), el generador U3 alimento la falla lo que provoco dafio en los varistores de la
excitatriz verFigua 12, el generador U3 después de realizar el mantenimiento correctivo se
sincronizo la unidad sin problemas, el evento tuvo un periodo de duracion del 17 de junio a las 06:29

y finaliza con la entrada en linea de la U3 el mismo dia a las 17:49.

Figua 12 Fotografia de varistores con indicios de fallas de la U3 (fuente reporte de falla GEN U3 17 de junio, Mantenimiento

Eléctrico La Ensenada)
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3.  Con respecto a la falla ocurrida en la unidad U5, indicaron que el generador US@paeates de
falla al evento diferencial 87G por la explosion de un PT en el generador U2, y que se requiero la
contratacion de personal externo para realizar el mantenimiento correctivo de la unidad, el evento
tuvo un periodo de duracion dé&l7 de junica las 06:2¥ finaliza con la entrada en linea de la unidad
el 20 de junio a las 08:44. Es importante mencionar que este es el evento, de la central, con mayor

tiempo indisponibilidad durante el mes de junio de la central generadora La Ensenada.

Centralgeneradora Energia Renovable (ENERSA)

El dia 26 de junio de 2023, se realiz6 la inspeccidn con previo aviso a la central generadora ENERSA, que s
localiza en la ciudad de Choloma departamento de Cortes. La central generadora cuenta con 14 unidades de

gen@acion y una capacidad instalada de 264 MW.

Durante el mes dgunio el CND registré 114 eventos de indisponibilidad asociados a las unidades de
generacién de esta central. Se identificé que 7 registros corresponden a indisponibilidades duplicadas, por
lo aual se clasificaron como registros inconsistentes, ademas, se encontré que el 67% de los eventos se
debieron a indisponibilidades forzadas de las unidades de generacién y el 33% representaron

indisponibilidades programadas

Mediante la validacion de lasdisponibilidadesse observéque las unidadesson mayorfrecuencia de
indisponibilidad fueon las unidades U2 y U6, ambas con 15 eventos asociados. Por otro lado, con base en
la informacion registrada en el CND, preliminarmente se determiné que la unidad con mayor tiempo de
indisponibilidad durante el mes de junio fue la unidad Ul14 con 488.77 hiwasdisponibilidad, sin
embargo, por medio de la inspeccion se validé que el tiempo de indisponibilidad fue de 139.68 horas (ver
Anexo 3,Error! Reference source not foundsobre registro de U14). Asimismo, se identific6 que en los
registros del CND la U4 presento una indisponibilidad con una duracion total de 1.15 horas, no obstante,
mediante la validacién de datos se determiné que @nfpo de indisponibilidad real de la unidad fue de
830.22 horas, donde las indisponibilidades forzadas representan el 73% de la duracién del registro total y el
27% representa mantenimientos programados a la unidad en mencion. Cabe merguendarante la

inspeccion se identificé ebgistro una alarma por la presion del aceite en el turbo que arigifialla mayor
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enel turbocargador quénicio desdeel 13 de junio a las 9:32fue solventada hastd 68 de julio a las 15:57.

A continuacion, seetallan los eventos de indisponibilidad que tuvieron una mayor relevancia en la central

generadora:

1. Eldia 16 de junio de 2023, las unidades U1, U2 y U3 registraron un disparo por falla que tuvo origen
en la bornera del transformador ENB46 registrandan tiempo de duracion promedio de 1.14
horas LaFigural3 muestrala bornera del transformador donde origino la falla, este evento se vio

reflejado como una reduccién de entrega de 210 MW a 163 MW.

Figural3 Fotografia dda bornera del transformador T546 (fuente personal operativo ENERSA)

2. Eldia 20 de junio de 2023 se regidtr desconexion de la central del sista eléctrico nacional que
tuvo una duracion promedio de indisponibilidad de las unidades de 2.20 horas, se identificé que la
falla se origin6 por fuga de gases del interruptor 22T47 generando el disparo de las protecciones

asociadas al transformador TS4AFigural4muestrala fisura a la que se asocio la fatamencion
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Figural4 Fotografia de la fisura de que pradda fuga de gaseasociada a ldalla del 20/6/2023 (fuente Informe de resultado
inspeccion por indisponibilidad ENERSA

En laFigural5 se observa ealliagrama unifilar de la central donde se puede observar la distribucion de las

unidades y el dispositivo al que se asocian la falla del 16 de junio (en color morado) y la falla del 20 de junio

(color naranja).

AGUA PRIETA (AGP)

22126 52127 52L25

(o)) o
<= 0
ﬁ'lﬁnm o ﬁ
T49 = 22750
yL-B249 (3209)978250
&~

22011
2201
22013
OtH
22014

ENR UO1—U14 ENERSA (ENR)

23.035MVA |
MVA cada una 230MW

Figural5 Diagramaunifilar de la central ENERSA, identificacion del origen de la falla ocurrida el 20 de junio de 2023 (fuente SIN)
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El personal de operacion y mantenimiento manifestd, que realizo las maniobras correspondientes para

integrar la central nuevamente al sistema
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El CND registr83 indisponibilidadesorrespondientes a las centrales de generacién sujetas al analisis. De
acuerdo con la clasificacion presentada se observaron 83 eventos asociados a disparo, 53 eventos de salida

por falla, 38 registros por la ejecucion de mantenimientos y 10 registrasifidados como no disponible.

En el andlisis previo a la inspeccion, tal y como se muestraFgyuial6, de manera preliminar se observo
gue las uidades con mayor recurrencia de indisponibilidades fueron las unidades de ENERSA U6y U2 y que

la unidad con mayor tiempo duracién de indisponibilidad fue la unidad de ENERSA US5.

16

A A
ENRUS ENRUZ
14
A
ENRUS
12
L]
ENDUS
ENR UZ
o 10 Ak A
G ENR U ENR U14 Nombre de la central
=
g [ A Enersa
g END UT END U4
i @ Laeisz La Ensenada
8
END U Laeisz Térmica
A *
ENRUL  END U0
LAT#I
6 A A
ENRULZ ENR UL
ENR U2 END US
B ®crp Uz A
ENA LT ENRU12 END LB
ENR LS
2 A
ENRUID END U2
AENRUS
2
o] 10 20 30 40 50 60 70

Duracion (hrs)

Figural6 Andlisis de indisponibilidades prelimirtel mes junio de 2023 (Fuente: CND)

Con base en los resultados de las inspecciones se procedid con el procesamiento y validacion de
indisponibilidades, tomando como referencia las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de
Mantenimiento y la Normarécnica de Calidad de Transmision, en particular, a lo relacionado a los

procedimientos para la clasificacion, manejo y supervision de mantenimientos e indisponibilidades.
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De los registros se identifico qu&5registroscorresponden a indisponibilidadeforzadas, 3&egistrosa
indisponibilidades programadas y 10 son registros inconsistentpge incluyen aquellos registros
duplicados que se observaron como una copia de una indisponibilidad registrada y los registros que no

coinciden en cuanto a la desaripn y duracion.

En secuencia con lo anterior, se determiné realizar nuevamente el analisis de indisponibilidades, con el cual
se plante6 excluir de este andlisis los registros inconsistentes documentado por el CND, ya que se tiene como
finalidad determina de manera mas acertada los periodos de duracion y frecuencia de las

indisponibilidades.

Como resultado se obserem laFigural?7 un reajuste en cuanto a la recurrencia y el tiempo de duracion

de las indisponibilidades de las unidades de las centrales generadoras, donde podemos destacar el caso de
la unidad U14 de ENERS8ue, a diferencia del analisis preliminar, esta indicé una duracion de 1.38 horas,
sin embargo, en el analisis posterior se identificé una duracion de 830.2 horas. Asimismo, se destaca que

unidad con mayor recurrencia de indisponibilidad fueron las wWédale ENERSA U2 y U6.

us Central generadora
AENERSA (ENR)

La Ensenada (END)
ur U4 ® Lzeisz Térmica (LAT)

us u9 U4

Frecuencia de Indisponibilidades
>
>
>

U1 uz

Duracion (hr)

Figural7 Analisis de indisponibilidad posterior del mes de junio (fuente Comision Reguladora de Energia Eléctrica CREE)
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Analisis de principales causas

Como resultado del andlisis, se planted una clasificaen base a su origen de acuerdo con el sistema en
donde se produjo la indisponibilidad, como ser: generacion, transmision y distribucion. De lo cual se observa
gue en que dentro de las indisponibilidades forzadas en generacién representaron un 68ponihdidad
programada en generacién representan el 22%, indisponibilidad forzada en transmision representa un 10%
y las indisponibilidades forzadas en distribucion representan un 1%, se destaca que en los registros no se
encontraron indisponibilidades pgramadas en transmisién y generacion. EFRifpural8 se observa el
siguiente gréfico se presenta la distribucién de las indisponibilidades registiadacuerdo con clasificacién

y origen.

1 (1%}

38 (22%) —

Tipo / origen
@Forzada / Distribucion
@ Forzada / Generadon
17 (20%) — @ Forzada / Transmision

' @ Programada / Generacion
— 117 (68%)

Figural8Indisponibilidades clasificadas de acuerdo con su origen (fuente Comisién Reguladora de Energia Eléctrica CREE)

Asimismo, se plantea el andlisis por cada central generadora, en el siguiente graficBigierdal8se

agrupan las indisponibilidades por central, identificando la procedencia de las indisponibilidades ocurridas.

Tipo / origen
@ Forzada / Distribucién

@ Forzada / Generacion
40
@ Forzada / Transmision
@ Programada / Generacion
20
0 _—_

ENERSA (ENR) La Ensenada (END)  Laeisz Térmica (LAT)

Indisponibilidades

Figural9 Andisis de indisponibilidad de acuerdo con su origen, por central (fuente Comision Reguladora de Energia Eléctrica CREE)
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Es posible observar que ENER®®& la central con la mayor cantidad de indisponibilidades,
aproximadamente el 67% de dichas indispordbailies fueron forzadas de generacion, el resto fueron
programadas de generacion. Por otro lado, es posible observar que para la tenEakenada mayor

parte de eventos corresponden a indisponibilidades forzadas de generacién. No obstante, la ¢entral e
mencién se vio afectada por indisponibilidades forzadas de transmision. Cabe mencioraraute la
inspeccion el persondk la centralndiod que el CND no estoaprobando las solicitudes de mantenimiento

de dicha central y los equipos requerian lm&ntenimientos debido a que se cumplian los ciclos

correspondientes
Reclasificacién de indisponibilidades

La informacién registrada por el CND identifica las causas de las indisponibilidades como: disparo (DI), sale
por falla (SF), sale por mantenimient8BM) o no disponible (ND). No obstante, la Norma Técnica de
Mantenimientos (NIM) y la Norma Técnica de Calidad de Transmision establecen criterios para clasificar
los mantenimientos e indisponibilidades de acuerdo con su origen, duracion, procedimeatdiactud y

causa. Con base en la normativa en mencion, se defini6 una clasificacion simplificada de las
indisponibilidades que permite identificar si corresponde a una indisponibilidad forzada o programada, asi

como su origen. En particular, la clasifin se compone por:

1 Indisponibilidad forzada en generaciérrallasde las unidades de generaci@neventos que no
pudieron ser previstos ni solicitados como indisponibilidades programadas en cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la normatayalicable

1 Indisponibilidad programada en generaciérEventos que corresponden amantenimientcs
programads de las unidades de generacidBstosuentan conla aprobacién por parte del CND y
poseen umumero de referencia cédigo

9 Indisponibilidad forzada en transmisidrieventosno previstos en la red de transmision que afectan
la operacién de centrales generadoras. Pudiendo ser fallas en lineas de transmision que son aisladas

por laaperturau operacion dedispositivosde proteccid en lared, asimismo, la operacion de
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esquemas de operacion asociados a garantizar el cumplimiento de Criterios de Calidad, Seguridad y

Desempefio Minimos (CCSDM) del sistema

9 Indisponibilidad forzada en distribuciarEventosno previstos en la red de digiucion que afectan

la operacion de centrales generadoras. Pudiendo ser fallas en circuitos de distribucion que son

aisladas por laperturau operacion dalispositivosde proteccion en laed, asimismo, la operacion

de esquemas de operacion asociadoskagtizar el cumplimiento de Criterios de Calidad, Seguridad

y Desempefio Minimos (CCSDM) del sistema.

1 Registro inconsistenteCorresponden a la agrupacion de registros que muestran una duplicidad de

la informacion o registros cuya informacién no concuecda la descripcion o recurrencia de la

indisponibilidad.

A continuacién, en laFigura 20 se plantea el resultado de la reclasificacion de los dateslas

indisponibilidadespartiendo del planteamiento inicial brindado por el CND y aplicando los criterios de

clasificaciéon antes expuestos.

No disponible (ND)

Sale por mantenimiento (SM)

Sale por falla (SF)

Disparo (DI)

Programada / Generacion

38 indisponibilidades,
604.59 horas

10 indisponibilidades,
0.01 horas

117
indisponibilidades,
Forzada / Generacién 1102.948233 horas
[ ]

1indisponibilidades,
1.5 horas

Registro inconsistente

Forzada / Distribucién

Forzada / Transmisién
17 indisponibilidades,
54.73855 horas
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Andlisis sobre niveles de tolerancia en tension

Asimismo, se realiz6 el andlisis sobre los niveles de tension de la central Laeisz Ceiba Térmigdaraidade

el mes de junio se observo un registro en el cual la tension en las lineas de distribucion se reduce por debajo
de los valores de tolerancia de regulacion de tension como indica@D\Ppara el cumplimiento de esta el

valor de tolerancia permitio es del 6%, en Rigura21 se observa la gréfica indicando los limites minimos y
maximos, donde se observa que en la fecha 22 de junio a las 8:15 se observaanielcaivel de tension,

con un valor de regulacién tensién de 6.28%.
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34000 34500V
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Figura21 Niveles de tension Laeisz Ceiba Térmica 22 de junio (fuente personal operativo Laeiszri@zian
CONCLUSIONES

La Direccién de Fiscalizacion de la CREE, con el apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica, realiz

inspecciones a 3 centrales generadoras con el objetivo de verificar informacién registrada por el CND con
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respecto a indisponibilida$ ocurridas durante el mes de junio en dichas centrales. Con base en los analisis

descritos en el presente informe se concluye:

1. Que la mayor cantidad de indisponibilidades verificadas por la CREE corresponde a
indisponibilidades forzadas de generaciors lmpactos que dichos eventos tengan en la operacion
del sistema deben ser administrados por el CND a través de los mecanismos establecidos en la
regulacion y los procedimientos internos que la normativa vigente ordena que el operador
implemente con el firde asignar la responsabilidad de los agentes del mercado en cuanto a las
desviaciones en tiempo real nacionales y regionales, asi como transferir dicha responsabilidad en la
etapa de posdespacho y liquidacion correspondiente. Asimismo, se establecigéeiobl del CND
de presentar a la CREE un informe acerca los incumplimientos de la entrega de informacion
relacionada a la disponibilidad de unidades de generacién en los plazos determinados para la

programacion de la operacion.

2. Que mediante el analisis da normativa vigente que desarrollas criterios y procedimientos
aplicables al registro y clasificacién de las indisponibilidasesdentificaron oportunidades de
mejora en cuanto a la aplicacion de dichas disposiciones regulatorias por parte ddd€Bdas
oportunidades, por un lado resalta la obligacién del CND de revisar y aprobar las solicitudes de
mantenimientos de los coordinados, asi como de realizar inspecciones con el fin de verificar la
ejecucion de mantenimientos (programados y forzadesj.otro lado, se identificd que el CND debe
cumplir y exigir el cumplimiento por parte de los coordinados de los procedimientos asociados a la

definicion, modificacion y seguimiento del Plan Anual de Mantenimientos.

3. Que mediante la validacion de la infieacién de indisponibilidades se identific6 una variacion
significativa de la informacion registrada en el CND en relacién con la informacién verificada durante
la inspeccidn a través de las bitdcoras y sistemas SCADA de las centrales inspeccionadam tal y
se muestra en I&igura22. Es posible observar que para la central ENERSA se verificd una duraciéon
total de los periodos con indisponibilidad #&39 horas, lo cual supera en gran medida a la duracion
total de los datos registrados por el CND. En el caso de La Ensenada se determiné una duracion real
de 318 horas, la cual es menor a la registrada por el CND. Por ultimo, para Laeisz Ceiba Térmica se
identifico una duracion total de 7 horas, poco menor a la indicada en el registro del CND.
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Figura22 Diferencia en la duracién de las indisponibilidades (fuente Comisién Reguladora de Energia Eléctrica CREE)
RECOMENDACIONES

1. Remitir el siguiente informe de indisponibilidades ocurridas durante el mes de junio de las centrales
ENERSA, La Ensenada y Laeisz Térmica como respuesta a la solicitud que presentd la Secretaria d
Energia, donde se detallan los hallazggevantes, analisis de los resultados y conclusiones planteadas

como resultado de las inspecciones desarrollatease el24y 26 de julio de 2023.

2. Proporcionar al Centro Nacional de Despacho (@&Npresenteinforme dado que conforme a lo que
indica la Norma Técnica de Programacion de la Operacion-RA)Y y la Norma Técnica de
Mantenimientos (NIM) el CNDes el ente encargado de supervisar, requerir y verificar la informacion
de los programas de mantenimiento semanal, programacién de la operacié plarg, predespachos
y actualizacién de las bases de datos del &N el fin derealizar la programaciode la operaciéon del

sistema

3. Implementar los mecanismos y estrategias de fiscalizacion necesarios para fiscalizar la aplicacién por

parte del CND ge los agentes del MEN con respecto a la hormativa descrita en el presente informe.

4. Remitir a la Direccién de Regulacion el presente informe, en particular, la informacion asociada a la

indisponibilidad causa por el esquema de proteccion por bajo nevétmkion, con el fin de evaluar la
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configuracion de los esquemas de proteccion requerida por el CND y aplicada por los agentes

productores

Solicitar al CNDn andlisis del impacto operativo y econdémico de las indisponibilidades de las unidades
o centrals de generacion, relacionando como minimo los conceptos e indicadores siguientes:
desviaciones en tiempo real (a nivel nacional y regional), incumplimientos de informacién operativa,

generacién forzadaasa de indisponibilidad de generacion, entre otros

Darseguimientaal tratamiento ddas indisponibilidadeson el fin dedeterminarla afectacién de dichos

eventos al nivel de confiabilidad y calidad del servicio que reciben los usuarios.
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INSPECCION A LA CENTRAL DE GENERACION POLYGROUHERKRBAZION
DE INFORMACION DEL EXPEDIENTE DE REGISTRO PUBLICO DE EMPRESA
SECTOR

OBJETIVO

Conocer los hallazgos mas relevantes encontrados durante la inspeccion de la sociedad mercantil
denominada Polygroup Energia, S. A de C. V. (POLYGESAcEM de la resoluciéon CREE2023 de la
solicitud de inscripcién con expediente-HB52023 como empresa generadora. En el antecedente nimero

6 que menciona el dictamen procedente-002-2023 de la Direccion de Fiscalizacién, la sociedad quedaba
sujea a una futura inspeccién por parte de esta comision para fiscalizar y validar las instalaciones y que

estuvieran conforme a la informacion proporcionada por la sociedad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantamiento de los puntos de interconexién entre la EmpBesiegas y Naves Industriales, S. A
de C. V. y Polygroup Energia S. Ade C. V.

2. Levantamiento de los puntos de interconexion entre las empresas Dinamica Plastica S. A.de C. V.y
la empresa Polygroup Energia S. Ade C. V.

3. ldentificar la potencia instaladalgs motores activos.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

Con el fin de establecer un orden de prioridades para realizar la inspeeBRB®18-2023 y obtener la
informacidén en campo, ya que era necesario profundizar en la informacién reportada en el expé&fiente
105-2023con el fin de comprobar la potencia manifestada en la solicitud de registro publico de empresas
generadoragsiel sector eléctrico en fecha 06 de febrero de 2023 donde dicha solicitud fue aprobada bajo el
namero de registro G090 el 29 de mayo @ 2023 por lo cual se realiz6 la inspeccion de trabajo
puntualizando en verificar los puntos de conexidon y entrega con la empresas de la sociedad mercantil,
verificar la capacidad de generacién, los motores activos, la conexién al SIN, por lo quelesd desges

fases de trabajo para lograr cumplir con los objetivos de la inspeccion.
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PLAN DE TRABAJO

La inspeccion se dio lugar en el plantel de produccion de la Empresa Dindmica Plastica y en las instalaciones
donde se ubica la planta de generacion dergiia(POLYGESA) plan de trabajo consistié en las siguientes

fases:
FASE |

1 Lectura de la orden de inspecci@RED18-2023especificando los objetivos y la finalidad de esta.
1 Verificacion deinformacion con el personal designado por el representanggllele la sociedad
mercantilmediante una reunion.

1 Revisién de documentos relacionados al proyecto de generacion, con los que cuenta la empresa.

FASE Il

1 Levantamiento de puntos de red para identificar la interconexién entre la Empresa Dinamica Plastica
SA. de C.V. (DINAPLAST) y Polygroup Energia S. A de C. V. (POLYGESA).

9 Conocer el punto de entrega y levantar la distancia que existe.

FASE IlI

1 Recorrido por el plantel de generacipara verificala potencia instalada
1 Reconocimiento ddos puntos de medicion internde la energia que abastece a las empresas
Dinamica Plastica (DINAPLABIE) medicién por parte de ENEE.

1 Lecturay firmadel acta con los hallazgos mas importantes durante la inspeccion.
RESULTADOS DE IMSPECCIONES

De auerdo con la informacion recabada y las verificaciones en campo de la inspeccién se obtuvieron los

siguientes hallazgos:
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RESPECTO A LA GENERACION

Durantela reunién con el personal de mantenimiento facilébsiguienteel diagrama unifilar de la planta
verimagen 2, donde se muestra la conexion aislada y que existen paneles solares conectados en red y 5
generadores instalados, el ade inspecciomealizada por el CND apéanta de generacion inspeccion de
Equipo de medicién de energia segun acta N6CADPL202320241505202301, acta de inspeccion de
equipo de plantas de generacién inspeccién de equipo de medicion de energia-erd@20232024
1505202302, el diagrama unifilar de la planfzaracomprobar la potencia manifestada en la solicitud de

registro publico de empresas del sector eléctrico con expedient®(5@023

DIAGRAMA UNIFILAR DEL PARQUE - |
— B

Imagen4:Diagrama unifilar de la planta POLYGROUP ENERGIA (Fuente: Polygroup Energia)

Imagen5: Planta degeneraciéon POLYGROUP Energia (POLYGESA)
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Durante la inspeccion se encont@e la potencia instalada de la planta Polygroup Energia e déd\W¥.X

10 MW dando un total de 17 MW declarado en el acta de inspeccién y verificacion, ver irBageh

Reference source not fourglError! Reference source not fourdistribuida de la siguientenanera:

1 Cincounidades de generacion de 1.7 MW para generar energia a la red que conecta a la barra de la

subestacion de Villa Nueva

9 Cincounidades de generacién para autoconsumo para las empresas de produccibablh&

muestran los datos de placa de las unidades de generacién de POLYGROUP Energia.

Datos de Placa

Marca HYUNDAI

Engine No. BF1796

Engin Type 9H21/32

Engine Output 1800 kW at 900mp
Firing Order 1-3-5-7-9-8-6-4-2

Delivery Date 2015

Tabla7: Datos de placa de unidades generadoras POLYGROUP Energia

Debido a la diferencia de lo declarado en el formulario de registro publico con lo encontrado en las placas
de las unidades, se explicé que la unidad es capaz de entregar 1.7 MW, para ello se buscaron en el sitio web
del fabricante las especificaciones ldeunidad y se valid6 el dato proporcionado/i@agen 6 valida la
informacién en la placa de la unidad y la informacién brindada por el personalayatia en el formulario

de registro publico.
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Speed 720 rpm 750 rpm 900 rpm 1,000 rpm
Frequency 60 Hz 50 Hz 60 Hz 50Hz
Eng.kw Gen.kw Eng.kw Gen.kw Eng.kw Gen.kw Eng.kw Gen.kw

5H21/32 800 752 800 752 960 910

6H21/32 960 902 960 902 1,200 1,140 1,200 1,140
7H21/32 1,120 1,064 1,120 1,064 1,400 1,330 1,400 1,330
8H21/32 1,280 1,216 1,280 1,216 1,600 1,520 1,600 1,520
9H21/32 1,440 1,368 1,440 1,368 1,800 1,710 1,800 1,710

Based on alternator efficiency of 94 ~ 95 %.
Imagen6: Extracto de la hoja de especificaciones de la unidad generadora encontrada en el sitio web del fabricante.

En la visita se revisaron los parametros de tension y frecuencia del circuith382&n el SCADA, se dijo

por parte de los operadores que en algunas ocasiones ocurren problemas de baja tensién, pero al momento
de la visita la tension mas baja era de 3X¥ que es aproximadamente un 2% menor de la tensién nominal
34.5 kV, se indicé que la frecuencia de la red es bien establémbgen7 y lalmagen8 muestran los

parametros en el momento de la inspeccion.

Imagen7: Interconexién con DINAPLAST
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Imagen8: Parametros eléctricos del SCADA visto desde los transformadores de potencia.

Segun el SCADA y en recorrido por la planta solo 4 motores estaban activos ya quensuengsaba en
mantenimiento. B Imagen 9, muestra el grupo deunidades que estaba generando para abastecer la
demanda de DINAPLAST en el momento de la inspeetigoior rojo significa que la unidad esta generando

y el verde es que esta desconectada, esto debido a que el sistema SCADA esta programado de &sa forma,

mismo para los interruptores.

Imagen9: Unidades de generacion en funcionamiento (rojo) y una desconectada (verde) que abastecen a DINAPLAST.
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De los 2 grupos de unidades de generacion encontrados, uno de ellos es para abastecer a DINAPLAST, as
como para consumo interno, y el otro grupo es el declarado en el formulario de Registro Publico con 5
unidades de 1.7 MW lemagen10 muestra que las 5 unidades de generacion no estan activas y el sistema

se encuentra desconectado de la red.

Imagenl10: Pantalla del sistema SOA deunidades inactivas, grupo de unidades declarado en la ficha de Registro Publico

Lalmagen 11 muestra el estado del motor y de las variables incorporadas en el SCADA, se muestra la

generacion, las tensiones, corrientes, presiones y temperaturas de la unidad nimero 2.

=iz RRNARARA

Imagenll: Pantalla del sistema SCADA de generacidreygéa entregada
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tee L S Ségi]n lo declarado pet personal de la empresa, Polygroup Energia tiene planes de abastecer al grupo de
' - empresas de produccion y también a la ampliacion de una de las plantas de prod&arid.tipo de

proveedor los colores tienen lesguientes significados:
a. Roja: Estado activo
b. Verde: Estado inactivo
RESPECTO A LAS CONEXIONES CON EL GRUPO EMPRESARIAL

POLYGESA esta conectada en modo isla con las plantas DINAPLAST Y BONISA, donde tiene instalado
restaurador para desconectarse cuarmmsideren tal como se muestra erifdagen9 donde se verifica la

interconexién existente.

Imagenl12: Estructura doble terna
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La Sociedad anénima Polygroup Energia, S.A de C.V. tiene como plan a futuro plantea conectar a la empresa

Alfapark que es otra empresa perteneciente al grupo empresarial, ubicada a 5 kildmetros aproximadamente.

Polygroup Energi@OLYGES&9tualmente no genta con un contrato comercial entre la Empresa Dinamica
Plastica, pero busca que con el apoyo de la CREE y el Operador del Sistema forme parte de la elaboracion

del contrato. Dindmica Plastica se encuentra conectada en modo isla con la generadoraupdygngia.

Tal como muestra lanagen 10se identificaron 8 apoyos existentes entre POLYGESA y DINAPLAST esta
conexion llega hasta el punto de conexién y cruza la carretera CA5. La red alimenta el plantel BONISA pero
es medidor por un Unico medidor debidola unificacién de medida aprobada por ENEE con ndmero de

proyectoPP3408/2023por lo que la red continua hasta el plantel BONISA para suministrar el consumo ver

imagen 1leimagen 12

Imagenl13: Linea de conexion de POLYGROUP con el circudo3gRU

En total existe una red para suministrar la energia al Plantel BONI8#agen 11y al Plantel DINAPLAST
5 de los apoyos estan internos en las instalaciones de DINAPLAST y los demas apoyos se encuentran en |;
via publica. Se identifico que solo estas dopresas estan conectadas de la generadora, y también se

observo que existen otras empresas conectadas de esta manera en las cercanias de la carretera.
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Imagenl4: Extension de linea primaria para la unificaciéon de medida enN&PLAST y BONISA.

Imagenl5: Interconexion DINAPLASDLYGROUP
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Imagenl16: Conexion privada con medicién interna.

Norma Técnica de Contratos, seccion 7 Tipos de Contratos:

Un contrato en el M@ntre Agentes del Mercado Eléctrico Nacional es un acuerdo entre dos partes (una

parte que compra y una parte que vende) por el que se comprometen a:

a) Entregar una determinada cantidad de energia y/o potencia firme, ya sea con generacion propia,
comprada derceros o mediante compras en el Mercado de Oportunidad de acuerdo con el tipo de
contrato y que la parte compradora debe pagar pudiendo también vender los excedentes que no

requiera;
b) Entregary recibir la energia en nodos especificos llamados de inyeguaiétiro, respectivamente;
c) Entregar en un determinado plazo de entrega o vigencia.

En el MC se pueden acordar contratos para la comaprda de energia y potencia firme, solamente de

energia o solamente de potencia firme.
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Norma Técnica de Medicion Conwal, seccidn 9.3 Consumidores Calificados

Los Consumidores Calificados son responsables de la instalacion, Verificacion, Oficializacion, vy
mantenimiento de su equipo de medicion en cada uno de sus puntos de conexidta Empresa
Distribuidora o la Empssa TransmisoraEn las conexiones directas a una Empresa Generadora la
responsabilidad podria ser asumida por la Empresa Generadora mediante un acuerdo entre partes e
informando al ODSEn ambos casos, los equipos de medicidon deben disponer de un mestjikirador

bidireccional, con su correspondiemntespaldo.

De la revision de estas dos normas técnicas se puede ver que, aunque en la Norma Técnica de Medicion
Comecial se considera la conexion directa entre el agente generador y el conswaldimadosin estar

estos conectados al SIN la Norma del MercaddCdatratosestablece que uno de los compromisos es
entregar y recibir la energia en los nodos de inyeccién y retiro. Esto deja que para el Mercado de Contratos

es necesario que las transdmnes se hagan en el SIN.

La red privada de Dinamica Plast{€dNAPLASTpicada en la calle, el disefio fue aprobado por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). Esta red pasa transversal a la red de distribucion en 34.5 KVA
perteneciente a la BREy cruza la calle principal CAfasta llegar al punto de entregdo se tiene
informacion por parte de la sociedad mercantil sobre el permiso de construccion por parte de la

municipalidad para la linea privada solo se cuenta con la aprobacion de deparie de ENEE.

Los planes futuros de la planta es la ampliacién de generacion, ya que como empresa han ido creciendo y
ampliando su mercado comercial de plasticos a nuevos clientes internacionales por lo que actualmente
estan ampliando el plantel de placcién VelError! Reference source not foumpdra lograr cumplir con la

demanda por lo que esta nueva ampliacién también estaria conectada degeledadora (POLYGESA).
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Imagenl7: Nueva ampliacion de plantel de produccion

Esta consideracién de suministrarle la energia al nuevo pleméglen 14esdebido alas fallas constantes

gue presentan los circuitos392 y E393, ya que los circuitos se encuentran sobrecargados, presentan
fluctuaciones en la red, la red no recibe mantenimiento y por eso las fallas son constantes y han ido en
incremento, segun de lasitdcoras de indisponibilidades por fallas proporcionadas por la emgedasten

una cantidad considerable de interrupciones en ambos circuitos

Imagen18: Ampliacién de plantel con planes de conectarse a la Gener&ddygroup Energia
POLYGES&tualmente se encuentra en proceso de registro como agente generador con el Centro Nacional
| 75
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de Despacho para hacer uso de la normativa, ya se realizo la inspeccion a lpgamalidacion de datos

por parte del personal delentro Nacional de Despacho (ChB)a No. ANCNDPL202202415052023

01, acta de inspeccion de equipo de plantas de generacion inspeccién de equipo de medicion de energia no.
av-cnd-pl20232024-1505202302.

En elPargueTérmico Villa Nuevadonde se laasigno el punto Unico asignado por ODS: T538 3123 301M1
para el medidor principal y T538 3123 301M2 para medidor de respaldo Segun el documento extendido

los objetivos de la inspeccién fueron:

1 Inspeccion de los equipos instalados, conexiones eléctricaszajes cajas de conexion cableado y
bornes de conexion.

1 Levantamiento de informacidn técnica pruebas de RTC, Burden y precision de los transformadores
de corriente asociados

1 Pruebas de RTP Burden y precision de los transformadores de potencial asooiadpbacion
de la precision de los medidores principal y respaldo.

1 Colocacion de sellos fisicos de aseguramiento.

Personal encargado: Representantes de CND y la Empresa Falcon ingenieria quien estd autorizada por el

CND/ODS
Fecha de inspeccién: 15 de yoade 2023
Observaciones:

Los sistemas aprobaron todas las pruebas realizadas por ser la primera verificacion que se le realiza a los

equipos asociados al punto de medicion por tal razén no se encontraron sellos instalados
Conclusiones:

91 De acuerdo con los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a los componentes del sistema
de medicion comercial para la linea L392 de la planta térmica Villanueva el punto de medicion

cumple con las exigencias de la Ley General de Industria El§claiddorma Técnica de Medicion

76



CReE

Comercial vigente.
En el dictamen emitido por parte de CND se confirma que las pruebas realizadas a los equipos dieron

conforme y el sistema de medicion comercial y punto de medicion cumple con la reglamentacion vigente.

Par finalizar se verificd quactualmente la plantddINAPLASSe encuentra conectada en modo isla con la
generadoraPOLYGESH no cuentan con un contrato comercial entre las Empresas, pero se busca que con

el apoyo de la CREE y el Operador del Sistema foante de la elaboracion del contrato.
CONCLUSIONES

1 Enelandlisis y toma de los puntos de distribuciéreséadgue la red dalistribuciénde la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) pasa transversal a la red privada de Polygroup
Energi@DINAPLAT y que a su vez sirve para conectar a POLYGROUP Energia con la red de
distribucion de ENEE.

1 Actualmente Polygroup se encuentra conectada en modo isla con la Empresa Dinadmica Pléastica y
BONISA pesar de que no se hace con la intencion de comercialimrgia, las transacciones que
se hacen actualmente entre el generador y el usuario no estan de acorde a la normativa vigente,
incluso si la linea que opera POLYGESA solo es para uso exclusivo de conexiéon con DINAPLAS
entraria en conflicto con el articuB8 del reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica.

1 EI CND ya certifico los medidores mediante una inspeccion realizada al punto de medicion el 15 de
mayo de 2023.

1 La Sociedad anénima Polygroup Energia, S.A de C.V. tiene como plan a futuea edaeampresa
Alfaparkque es otra empresa perteneciente al grupo empresarak estaubicadaa 5 kildmetros
aproximadamentele POLYGESA se explicd que esto no seria posible debido a la regulaciéon actual y
gue las transacciones deberian de realizarse en el SIN

1 Polygroup Energia actualmente no cuenta con un contrato comercial entre la Empresa Dindmica
Plastica, pero busca quert el apoyo de la CREE y el Operador del Sistema forme parte de la
elaboracion del contrato. Dinamica Plastica se encuentra conectada en modo isla con la generadora
Polygroup Energia.

1 (POLYGESA) tiene planes de abastecer la demanda energética de lei@mgplia se esta haciendo

a una de las plantas de produccién.
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RECOMENDACIONES

1 Unavez completado el registro de DINAPLAST como consumidor calificado se debe de normalizar la
relacion comercial que existe entre el generador y el usuario paraeglieen las transacciones a

través del SIN.

91 Debido a las intenciones de construir futuras lineas de distribuciéon privadas se debe de velar porque
se cumpla lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica y su reglamento para que no se
interfiera con la zona de operacion de ENEE.

1 EI CND debe de encargarse de llevar un proceso adecuado velando por que se cumpla lo estipulado

sobre el punto de conexion, entrega y medicion.
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INSPECCION A LAS INSTALACIONES DEL USUARIO DYNAPLAST PARA
VERIFIECION DE INFORMACION DEL EXPEDIENTE DE CONSUMIDOR CALIFICA

OBJETIVO

Validar la informacion presentada en el expedieB©34-2023 por solicitud de registro de consumidor

calificado
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Validar los puntos de interconexion entreHanpresa Bodegas y Naves Industriales, S. Ade C. V.y

Dindamica Plastica S. A. de C. V.

2. Validar los puntos de interconexion entre las empresas Dinamica Plastica S. A. de C. V. y la empresa

Polygroup Energia S. Ade C. V.

3. Validar los puntos de distribuciéredos circuitos que salen de la subestacién Villa Nueva (VNU) de
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) contiguos a la red que conecta a BONISA

DINAPLAST.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

La inspeccion se dmlugar en el plantel de produccion deDINAPLASY en las instalaciones donde se
ubica la planta de generacion de ener@P®OLYGESA o POLYGROUP Energia) que actualmente provee el

servicio para la planta de produccid# plan de trabajo consistié en las siguientes actividades:

1 Reunién corel personal designado por el representante legal de la sociedad medNBNPLAST,
lectura de la orden de inspeccion y entrevista para validar informacion de registro de consumidor
calificado yconocer la problemética debido a la deficiente calidad eseelicio de energia de los
circuitos VNLL392 y VNLL393
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1 Levantamiento de puntos de la red para validar la interconexion entre las Empresa Bodegas y Naves

Industriales, S. A de C. V., Dinamica Plastica S.A. de C.V. y la empresa Polygroup Energla S. A de C

1 Levantamiento de los puntade lared de distribucion de los circuitos que salen de la subestacion
Villa Nueva (VNU) de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) contiguos a la red de

distribucién de Polygroup Energia S. Ade C. V.
1 Inspeccionatos puntos de medicion interrgue instalé DINAPLA$Ta medicion por parte de ENEE.

Reunidén con el personal de ambas empresas para realizar la lectura y firma del acta generada con los

hallazgos mas relevantes durante la inspeccion.

RESULTADOS DEINSPECCIONES
SOBRE LA SOLICITUD DE REGISTRO DE CONSUMIDOR CALIFICADO

Para cotejar la informacion en el expedie®€34-2023se realiz6 la inspeccion al solicitante a ser inscrito
como consumidor calificado Dinamica Plastica S.A. de C.V. (DINAPLASIEYido debido a que se
identifico que para cumplir con el requisito estipulado erariculo 10 de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE) que habla sobre la demanda requerida para poder optar a ser consumidor calificado, la
sociedad POLYGROUPIfioé la medicion de dos de sus empresas en un solo punto de medicion. Las

sociedades en mencién son:
1. Bodegas y Naves Industriales S.A. de C.V. (BONISA)
2. Dinamica Plastica S.A. de C.V. (DINAPLAST)

Para poder unificar la medicién de las demandas se realipoeedimiento a través de la solicitud de
aprobacién de disefio para construir una extension de linea primaria desde el plantel de BONISA y hasta
DINAPLAST teniendo su punto de conexién a la red de distribucién de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica(ENEE) dentro de las instalaciones de la empresa DINAPLABagém19 muestra la extension

de linea construida para poder unificar la medicion de las dos empresas que son parte de un solo grupo

economico POLYGROUP, las empresas BONISA y DINAPLAST. La linea consta de 15 apoyos en la via puak
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y 5 apoyos internos hasta lpsintos de conexion de ENEE y la conexion con POLYGESA el agente generador,

se levant6 un total de 20 puntos de red.

Imagenl19: Extension de linea primaria para la unificacion de medida entre DINAPLAST y BONISA.

La ENEE a través teUnidad de Recepcion de Proyectosediante oficio RRA-34082023 (ver Error!
Reference source not foune.Error! Reference source not foupdprueba el disefio para efectos de la
unificacion de medida. Cabe resaltar que la ENEE en dicho oficio estigula: 9b 99 &S NBaSNDI
utilizar los postes en la via pablica del ranf I £ AYSY (G R2NJ Sy i NBo gbeAdd b LI | &

entender que la ENEE va a operar la red, asi como su uso en caso de ser necesario.

La ENEE continua estipulando enfaio RRA-34082023que el encargado del proyecto cuenta con 15 dias
laboralespara concluir la etapa administrativa legal, segin ENEE esta etapa consistBl@10S LIOA 5 y 2

del proyecto previo el pago de depésito de garantia en base a la potencia instalada, y/o la firma del
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contrato de cesién, suministro y traspaso de extensismke linea y/o facilidades eléctricas en via publica,
LINBEGALF | fF O2yadAaiGddzOAsy RSt RSLBaAGz2z RSt p 2 RSH

Tomando como referencia el articulo 33 del Reglamento de la Ley General de la IndustrzatEctral
establece los limites de la zona de operacion de cada Empresa Distribuidora, estipula que esesténites
definidos a 200 metros de cualquier elemento de la red de distribucién propiedad de la Empresa
Distribuidora, sefialados en la licencia peracion otorgada por la CREEdado que en los hallazgos se
encontré que paralela a la extension de la linea para la unificacion de la medicion hay un tramo del circuito
VNUL392 de la subestacién Villanueva, se inspeccion6 y entre ambas lineas anajistamcia de
aproximadamente 10 metros. Llamagen20muestra el levantamiento de los puntos de red tanto del circuito

VNUL392 como de la extension tiaea entre BONISA y DINAPLAST.

VNU-L392
BONISA-DINAPLAST
DINAPLAST

Apoyos ENEE

Apoyos BONISA-DINAPLAST

Imagen20: Extension de linea BONIBINAPLAST y tramo del circuito VINI92.

En laimagen20se muestra el punt®@D18en el cual se encuentra el punto de conexién entre DINAPLAST y
ENEE. Llmagen21 muestra el punto de conexion a la red de distribucién, asi como el equipo de medicion,

en el momento de la visita se encontraba desconectado ya que actualmente estan trabajando en isla por
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o . cuestiones de calidad de servicio de distridnc

DINAPLAST como aspirante a consumidor calificado debié culminar con las obligaciones legales,
administrativas y técnicas en especial lo referente al traspaso y cesién de derecho de la extension de linea a

ENEE, y dado que la unificacién de las demsrd#alas empresas cumple con el limite de demanda
establecido en el articulo 10 de Ley General de la Industria Eléctrica, se puede continuar con el proceso de

inscripcion al registro de consumidores calificados.

Imagen21: Punto de medicion y conexién con ENEE.

Es importante recalcar que DINAPLAST esta actualmente abasteciendo su demanda a través de la generacion
de POLYGROUP Energia (también llamado POLYGESA), no cuentan con un contratpagteseyl@a®mo

forman parte del mismo grupo econémico, la funcién es mas para autoabastecimiento y no con la intenciéon
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de comercializacion. Con base en lo anterior es necesario que el aspirante a consumidor calificado normalice
su situacién con el generadoy con ello puedan hacer las transacciones respectivas desde el SIN para

cumplir con lo establecido en la normativa vigente.
SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EXPANSION DE POLYGROUP

En la reunién con el personal de mantenimientoesdregaron dos estudiosealizados por la empresa

Polygroup:

1. El primep es unestudioTécnico de Aperturas Eléctricasalizado entre los afios 2021 y 2022 que
son los afios donde séeronmuy afectadoglebido a las fallas ocasionadas por la mala calidad del
servicio proporcionad por la ENEE. Este informe detalla las aperturas de los circuito£ 3924y

VNUL393

donde se han visto muy afectadeste informe contiene las aperturas eléctricas, la bitdcora de
eventos que desglosa la fecha del evento, la operacion, el elementopgré y la descripcion de

la causa

2. El segundo es uestudio realizado por la empresa donde se muestran las pérdidas en materiales,
equipos, produccién, dafios a la maquinaria y equipos debido a las fallas ocasionadas por la mala
calidad dekervicio donde se han visto muy afectados econémicamente teniendo perdidas entre el
afno 2021y 2022 por L134,410,847.74 entre las seis empresas que integran el grupo empresarial tal

como se muestra en la siguiente imagen del informe de pérdidas.

Segun elriforme técnicode Aperturas Eléctricas del grupo Polygroup Ené8giade C.\fue consiste en la
integracionde informacionde las empresas ALFAPACK, PLASTINOVA, DINAPLAST, PLASTIFOM, POLYCUF
FICASA, son plantas que trabajan 24/07 con turnos matwies®ertinos y nocturnos, y las interrupciones

les ha provocado que se pare la produccién hasta por tres horas pararéalingpieza deds edrusoras

y mantenimiento de la maquinaria para retirar la materia prima dafiada perdidas en la materia pfiosa da

en el equipo y maquinarias.
En el circuito VNAL392 se encuentran conectadas las empresas PLASTINOVA, DINAPLAST, PLASTIFON
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" 'POLYCUPS Y FICASA y entre los afios 2021 y 2022 se redB&aperturasdel interruptor VNU32L92

ya queesta subestacion falla bastantiebido afluctuaciones, sobrecarga en la linggporque no se le da
mantenimiento comdimpieza de la lingaentre otras razones. Segun la bitdcora de aperturas se resaltan

las siguientes aperturas y cierre del interruptWU32L92, tal como se muestra engghifico 1donde se

puede observar que la mayor cantidad de fallas son instantaneas, seguido de fallas en el SIN con incidencia

en distribucion y por operacion.

FALLAS DEL INTERRUPTOR VNU-32L92

wur
(=]

Desconocida
Falla aidadores 1
Fallaencrucete 1 ™
Lluviasy vientos M &
Mejorar operacion 1 ~
Terceros M &~

distribucidn
distribucion

-
s S
(5]
(=]
Fuerza mayor por ODS IEEEEESS————
Instantanea I
=
L
I~
Operacion IEEE————— &

Falla en SIN con incidencia en
Fallas por crucesenlinea 1 ™
Mantenimiento programado
sobre la linea, fuego y fauna)
Ruptura de conductores 1 ™~

Mantenimiento programado SIN M &
Medio ambiental (arbol y rama

Gréfico6: Cantidad de apertas detalladas del interruptor de la subestacion Villanueva.

LaTabla8 muestra las horas de afectacion por cada elemefst@antidad deaperturas son presentadas en
su mayoria por el interruptor VNBRL92. La columna dias de apertura en horas convierte la cantidad de

horas de apertura en dias.
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HORAS DE AFECTACION
DIAS DE HORAS DE
ELEMENTO QUE OPER( APERTURA E APERTURA
HORAS
Interruptor VNU32L92 5 120:08:47
Restaurador motel lucero 1 23:45:31
Total 6 143:54:18

Tabla8: Horas de afectacion del servicio eléctrico del circuito-V/382

El Grafico 2muestra las dllas relacionadas akstaurador Lucero de Sula, donde identificaron88

interrupciones se destacan 38 aperturas por operacion que provocan paros en las plantas.

RESTAURADOR LUCERO DE SULA

4,5% 5:69
4: 5%
2:2%
4: 5%

38; 43% 16; 18%

m Desconocida m Falla comunicacion en RTU
m Falla cortacircuitos m Fuerza mayor por ODS
H Instantanea © Lluvias y vientos

®m Mantenimiento programado distribuciom Mejorar operacion

m Operacién B Ruptura de conductores

Grafico7: Cantidad de aperturas detalladas del restaurador ubicado frente a anijiel Lucero de Sula
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~_En el circuito VNAL393 se encuentra conectada la empresa del grupo ALFAPACK y segun las bitacoras de

aperturas del informe técnicee registraron segun el tipo de evento desde el afio 2021 y 2022 un total de

140 fallas y la fallas guesaltan son instantaneas y por operacion tal como se muestra@rééto3.

11

FALLAS EN INTERRUPTOR VNU-32L93

W Desconocida
o Falla aisladores
31 m Falla comunicacién en RTU
Falla en SIN con incidencia en distribucién
M Fuerza mayor por ODS
W Instantanea
M Lluvias y vientos

W Mantenimiento programado distribucion

36
0 17
B Mantenimiento programado SIN
9 H Medio ambiente (arbol y rama sobre la linea,fuego y fauna)
5 m Mejorar operacion
G, > B Operacién
1 . : . 1 ’ M Ruptura de conductores
- - — -

Gréfico8: Cantidad de aperturadetalladas del interruptor de la Subestacion Villanueva

Segun Idabla 2el elemento que operdk horas de afectacidiel Interruptor VNU32del servicio eléctrico

fueron de 135:02:060ras yen dias 5.626, elos afios 2021 y 2022.

ELEMENTO QUE DIAS DE APERTURA EN HORAS DE

OPERO HORAS APERTURA
Interruptor VNU32193 5.626 135:02:06
Total 5.625 135:02:06

Tabla9: Horas de afectacién del servicio eléctrico del \R0B

En laTablal0se muestran, las pérdidas por dafio en la materia prima, maquinaria y equipo dafiado, costos
por compra de repuestos e instalacion de estos y mano de obra para desechar la materia prima dafada, ya
que por el tipo de tecnologia de los equipos se necesitaetjgervicio sea de calidad y estable. Conforme

al informe de pérdidas del Grupo Polygroup Energia. Cabe mencionar que para la empresa DINAPLAST las

pérdidas fueron de L40,458,837.68 entre los afios 2021 y 2022.
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PERDIAS POR SUSPENSIONES DE ENERGIA NO PROGRAMADAS Y PROGRAMADAS, QUE
AFECTAN AL GRUPO POLYGROUP PERIODO 2021 - 2022 (CKTO VNU-L392 / VNU-L393)
_ Ememesa | oz ] _ 2022 EQUIPO DARADO __| TOTAL POR EMPRESA
DINAPLASE .o | L24,045.59047, L419,231.09 L40,458,837.68
[PLASTINOVA | 113,402,852.93 1597,708.47 127,047,468.64
|ALFAPACK _U10161.35505 _11.41391866]  121,315,171.94
| PLASTIFOM . _14.004.677.14| 1513,709.42 113,737,220.12
(FICAsAa | 110,357,239.57] L846,607.02| 121,317,516.27)
| POLYCUPS : 14,706,209.99 15.549,995.02 1278,428.08 L10,534,633.09
{TOTAL POR ARO | L66,677,925.15/ 163,663.319.85| 14,069,602.74 1134,410,847.74
TOTAL GENERAL EN PERDIADAS 2021 - 2022  1134,410,847.74

Tablal0 Pérdidas eportadas por el grupo de empresas entre los afios-2022

En la reunion sostenida con el personal de la empresa comenté quel@dira 2018 realizaron una inversion

para la repotenciacion de la linea de distribucion realizando el cambio del cablendi@ial3/0 ASCR a

cable de aluminio 477 ASCR, con una distancia de 3.0 kilbmetros y cambio de varios postes de la red esto
para mejorar el voltaje y confiabilidad del circuito VN&92 ver y aun asi el problema persistio en la reunién

el encargado técnicoomercial de la empresa mencion6 que a pesar de la inversion realizada en la red de

distribucion, el valor invertido a la fecha no ha sido reconocido por la ENEE.

Polygroup EnergiRinaplastenvidé una solicitud de conexién de carga de BIVA alDepartamentd de
Ingenieria de Distribucién Norocciderd&28 de octubre del afio 2032bajo oficioDIDRNE052-X2022
VerError! Reference source not founcon fecha 30 de noviembre de 2022, el Departamento de Ingenieria
dio respuesta a la solicitud de carga de 5.0 MVA del nuevo Parque Polygroup Ill (conformado por las
empresas Plastifom S. A., Polycups S. A. y la empresa Fibras del Cargeg&®ficio -SUPID-1591X-

2022 Ver Error! Reference soureet found.e Error! Reference source not foundse comuni® no ser

factible proporcionar la carga solicitada, por no tener la disponibilidad de potencia en la subestacion

Villanueva, ya que los transformadores de potencia estaban sobrecargados

En el Gicio RRA-34082023 Ver Error! Reference source not fourgdError! Reference source not found.
emitido el 26 de abril d2023 por la Unidad de Recepcién de Proyectos de Bditeleseaprueba el disefio
registrado como proyect®P 3408/2023el cual detalla la desconexion y retiro de los médulos de medicion

en media tension y ramal alimentador de la linea primaria 3E3#fd$es y un neutro@xistente en el plantel
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PLASTINOVA y la instalacion de un juego de cuchillas monopolares de 600 Amperios en el inicio del ramal
alimentador, un restaurador de 600 Amperios con interrupcidn en vacio y sistema electronico de control en

el ramal alimentador en el plantel DINAPLAST en el circeB@2Llde la subestacion de Villanueicho

disefio eléctricdue necesario para modificar la red de distribuciderala unificacion de medicién de las

claves 569374correspondiente a la empresa @imica Plastica S. A de C. V vy la clave 1235749

correspondiente a la Empresa Bodegas y Naves Industriales (BONISA)

Para los fines de la inspeccion es importante mencionar, que en el documento, la ENEE especifica que se
reserva el derecho de utilizar Ipestes en la via publica del ramal alimentador entre Dinamica Plastica y
Plastinova y que Unicamente autoriza la construccion de este proyecto y no la conexion de este al sistema
de distribucién, lo cual solo es permitido después de la instalacién dedéidn y que la ENEE dara el

servicio de operacién y mantenimiento de las lineas de distribucién que estén en via publica.

Se coloca un fragmento de lo mencionado anteriormente:

La ENEE se reserva el derecho a ulilizar los postes en la via publica del ramal alimentador entre Dinaplast y
Plastinova

La ENEE unicamenie autoriza la construccion de este prayeclo y no la conexion del mismo al sistema de distribucion,
o cual sélo es permifido después de instalada |la medicion.

gy facturacion. La ENEE. a traves de la empresa EENM, dara el servicio de operacion y mantenimiento de I2s lineas
ge distribucien que estén en via publica o que podrian dar servicio a lerceros, pudiendo utilizarlas para |a ampliacion
jelared en este caso el propietarc del proyecto no tendra derecho del reconocimientc parcial o total de la inversion

realizada

La solicitud de unificacion y desconexién Eeor! Reference source not fouue atendida en fecha 18 de
julio de 2023y segunel acta 138630Ver Error! Reference source not fouranitida por el personal de
Empresa Energia Honduras (Eftid)retirado el equipo compacto con seBNEFL8352131, y se detalla

gue ahorael cliente es facturado por equipo de medicion privagize alimenta las lineas privadas de

empresaDindmica Plastica Vé&rror! Reference source not found.

La red privada de Dindmica Plastica ubicada en la calle, que fue aprobado por la Empresa Nacional de Energic
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Eléctrica (ENEE) y que tiene aproximadamente 550 metros de distancia y 20 apoyos de concreto, esta linea
pasa transversalmente a las lineas deribistion de la ENEE MVEerror! Reference source not fourido se

tiene informacién por parte de la sociedad mercantil sobre el permiso de construccion por parte de la
municipdidad para la red privada mencionada anteriormente, el encargado del proyecto mencioné que se

limitaron a cumplir con los requerimientos dados por ENEE y el Centro Nacional de DespacB®&ND

Se confirma que lpotencia instalada de la planta Polygrdapergia es de ZMW X 10 MW =18 M\Wyen

la inspeccidn se corrobord qexisten 5 motores de MW para generar energia a la red que conecta a la
barra de la subestacién de Villa Nueva y 5 motalestinados para abastecer la carga de las empresas
Dinamica Rstica(DINAPLASY)Bodegas y Naves Industria({@ONISARI momento de la visitaegun Ia
pantallas del sistema SCADN&rError!Reference source not foursk constaté que solo 4 motores estaban

generando ya que uno se habia dafiado y este consumo abastece priesarDINAPLAST.

Se verifica que la cuenta a nombre de DINAPLAST con cédigo de cliente 569374, se le realizo el cambio de
tarifa y actualmente encuentra con tarifa 202 en baja tension y anteriormente estaba en tarifa 302 en media

tensionError! Reference source not found.

Para finalizar se confirmé que Polygroup Energia actualmente no cuenta con un contrato comercial entre la
Empresa Dinamica Plastica, pero busca queet@apoyo de la CREE y el Operador del Sistema forme parte
de la elaboracién del contrato. Actualmente la empresa Dinamica Plastica se encuentra conectada en modo

isla con la generadora Polygroup Energia.
CONCLUSIONES

1 La ENEE através ddlaidad de Recejp@n de Proyectos mediantaficio RRA-34082023aprobd
la construccién de la extension de linea con las consideraciones que la ENEE se reserva el derecho
de utilizar la linea, teniendo esto en cuenta la ENEE puede operar y usar el ramal que conecta los
predios de BONISA y DINAPLAST, sumado a que también se habla de un contrato de cesién de dicha
linea, con estas condicione® se entraria en conflicto con lo estipulado en el articulo 33 del
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctgiea habla sbre los limites de operacion de

las Empresas Distribuidoras.
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Con base en la revisién de informacidn provista por los representantes de POLYGROUP, se observa
guelas aperturas de los circuitos VNI392 y VNUL393 que se han registrado entre el 2021 y 2022

han hecho afectaciones que provocaron que el equipo trabaje de manera deficiente y con
estdndares de muy baja calidad ocasionando perdida de contratos, retrasos en los tiempos de
entrega de los pedidos acordados y esto les provocé pérdidas monetariasequprizsa ha tenido

gue absorber.

ActualmenteDINAPLASBONISA se encuentran conectados en isla con el generador POLYGROUP
Energia (POLYGESA), todas las sociedades forman parte del mismo grupo econémico. No se cuenta

con un contrato de compra de energia entas partes.

Con base a los hallazgos y a la revision y analisis de la informacion se considera que se debe de

continuar con el proceso de inscripcién de DINPLAST en el registro de Consumidores Calificados.

RECOMENDACIONES
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Se debe de realizar una fisealtién a los procesos y procedimientos de ENEE para el otorgamiento
de permisos de construccién de obras privadas y extensiones de lineas, para poder conocer los
criterios que la Empresa distribuidora usa para validar si es un proceso estandarizad@esBamec

poder evaluar todos los proyectos existentes de esta indole que la ENEE tenga a la fecha.

La CREE debe de realizar las acciones regulatorias correspondientes para garantizar que |
transacciones de energia y potencia entre POLYGROUP Energia GO DHRAPLASSrealicen

en el SINsegun lo establecido en el marco regulatorio del subsector eléctrico

En vista del proceso realizado por ENEE de la unificacion de la medida entre BONISA y DINAPLAST
se recomienda fiscalizar Ipsocedimientos internos de ENEE en estos aspectos para garantizar el

cumplimiento del marco regulatorio vigente.
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PRESENTACION DE INFORME DE INSPECCION DE ROATAN
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivoostrar los hallazgos mas relevast encontrados durante la
inspeccionen el sistema eléctrico de la Isla tRoatan realizada por la Comisiéon Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) entre0@y 10 de diciembre de 202@n seguimiento a lasomunicaciones recibidaspn
respectoal deterioro de la calidad del suministgoel incremento significativo en los precios de la energia

eléctrica

Asimismo, este informe exponeslaonclusiones y recomendaciones que derivan de la inspeccién antes
mencionada, con el fin de que edtdormacion sirva como insumo para el planteamiento y ejecucion de
acciones en aras de solventar la problematica energética que experimenta la poblacién del municipio de

Roatan.
RESULTADOS DE LA INSPECCION

El procedimiento de inspeccién conllevé el analig4 ejes principalesle la prestacion del servicio eléctrico
en el sistema aislado de Roatan: 1) aspectos legales, Il) equipos de generacion, lll) red de distribucion y V)

procesos comerciales. Los resultados del analisis de dichos ejes se descahg&nuacion.
Aspectodegales

A fin de realizar un andlisis legal, en particular, verificar y obtener més informacion relacionada con la
concesion y pertenencia de la red de distribucidn del sistema aislado en cuestion, se realizaron reuniones
condiferentes actores, tales como la Alcaldia MunicipadRdatany grupos de usuarios del servicio eléctrico

de diferentes comunidades en el municipio. Asimismo, se revisoé la informacién obtenida de parte de los

actores antesnencionados
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Imagen22: Inspeccidrpor parte dda CREE das oficinas y plantas de generacide la empresa RECO

Como resultado del analisis legal se constaté que, el Congreso Nacional a través del Decret®@No.183
Lldzo f A OF R2 Sy IISt{DIRAS(NRé2 T ATOAOKI aift RS SYySNR RS wmd
Energia Eléctrica (ENEE) a vender y traspasar los activos del sistema eléctrico de Roatén a la empresa Roata
Electric Company S. A. de C(RECO), no sin antes haber celebraddredms con las municipalidades de

Roatan y José Santos Guardiola con el fin de obtener autorizacion para explotar el servicio eléctrico en las

respectivas jurisdicciones de estas municipalidades.

Ademas de conformidad con nuestra legislacion vigentegetendido qudas empresas distribuidoras que
sirven en sistemas aislados deben contar con una licencia de opera8i@mdo la CREE la facultada para
otorgar las licencias de operacion a las empresas interesadpsoveer el servicio de distribucion prea

la verificacion de la capacidad técnictinancierade la empresalistribuidora. De acuerdo con los registros
gue constan en la CREBEmpresa distribuidora que opera en la Isla de Roatan no cuenta coradiicbncia

la cual esndispensable parau habilitacion legaj noobstante, esta empresa inicié operaciones previo a la

entrada en vigencia de LGIE.

Asimismq se realiz6 un andlisis de los principios basicos pavpdeacionde los sistemas aislados, asi

- 95
-



como la naturaleza de la red dahstribucion y el modelo tarifariosegun lo establecido en el marco
regulatoriovigentedel subsector eléctricdicho andlisis se presenta en el informe legal correspondiente

Es importante destacar ques bienes concedidos en el caso de estudiola ed de distribuciérdeben

retornar al Estado ya que por su naturaleza y el uso al que son destinados se esta ante Bienes Nacionales

0 Bienes Publicos, y por consiguiente se vuelven inalienables e imprescriptibles.

Lo anterior sin menoscabo d obligaciordel Estadale amortizadasinversiones no recuperada®r la
empresa distribuidora, siempre y cuando sean debidamente comprolpedtagjue puedan serjgagads

de conformidad con lo que establecido en el articulo 7, literal C de la LGIE

Con respecto al odelo tarifario, luego del analisis del contras® observé que existe la imposibilidad
material de implementar el modelo de determinacién de la tarifa contenido erCelnvenio de Inversion

para el Mejoramiento Continuado del Sistema Eléctrico de Roatfado que ya no existe la autoridad

de aplicacion para hacerlo, por tanto, resulta pertinente explorar la implementacién de la determinacion
de tarifas bajo el modelo regulatorio actual y aplicable a sistemas aislados. Por lo que, es niester
uso delprocedimiento para el calculo de tarifa de los sistemas aislados que regRkgkimento de
Tarifas procedimientodel cualse destacan principios basicos que deben regir cualquier modelo tarifario

incluyendo los principios de publicidad y transpareneisctitosenla LGIE.
Equipos de gneracion

Durante la inspeccién de los equipos de generacién se identifico gdemanda maxima histérica en
Roatan es de 19 MW. Ademas, la capacidad de generacion instalada actualmente €5.8eMW,

compuesta por:

Tablall Equipos de generacion de RECO

Unidades  Tecnologia  Capacidad total (MW) Observacion

4 LPG 28 Unidades de LPG para generacion.
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Unidades Tecnologia | Capacidad total (MW) Observacion

_ Equipos en mal estado, se tiene programadd
3 Diesel 6 » ; o
reparacionsegun lo indicado por RECO
Solo genera cuando la demanda es menor
1 Diésel 4
MW.
PGAT AT R2 O2Y 2 bladSsials]
1 Diésel 1
de toda la planta.
El parque estaba parado desde 6 meses a
1 Edlica 39 _ )
de la inspeccion.
El parque sur inyecta la barra de distribucio
2 Solar 12.4 o )
principaly el parque norte inyecta at204
Almacenamiento
de energia con i )
1 24.6 De su capacidad solo inyecta 11 MW
bancos de
baterias

Actualmente, la planta de generacion térmica LPG RE@ta con la capacidad necesaria de
almacenamiento de combustible para poder operar dicha planta sin comprometer la operatividad de
aproximadamente 2 meses consecutivos sin abastecerse de combustible lo que garantiza el suministro

eléctrico a la isla dedatan.
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Figura23 Tanque de almacenamiento gas LPG RECO

Red de distribucion

S levantaron e inspeccionaron puntos especificos de la red de distribucion, obteniendo datos de alrededor
de 563 estructurasy 510 equipogie medicion cam sus acometidas. El enfoque principal se centr6 en los
puntos de la red que cuentan con transformadores y equipos especiales, tales como restauradores, bancos
de capacitores, reguladores de voltaje y otros, tomando como referencia el Manual de Proctmimima

La Extension de Lineas de Distribucién en Forma Privada de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE

Durante la inspecciéresdentifia la existencia de 3 circuitos de distribucion, los cuales, de manera general,
se encuentran euenascondiciones sn embargose identificaron algunos activos cdafiosy deterioro
principalmente en la zona d&/est End, Los Fuertes, Coxen Hole y Punta Ggrdalo quees necesario

gue la empresa realice las inversiones y mantenimientos necesarios paaatigar el correcto

funcionamiento y confiabilidad de la red

En la imagen 2 se muestran las zonas inspeccionadas donde se tomaron datos de los puntos

correspondientes a los circuitos2D1, 204 y E205.
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RED DE DISTRIBUCION Leyenda
Roatan Elecyic Company : L-201
£ Lm

£ L1205

Imagen2: Mapa de las zonas inspeccionadas. (FueRED DE ROATAN.kmz

Por otro lado, s encontré quda red de distribucién cuenta con equipos de reconexién, que permiten aislar
las fallas en la red de distribucidnijsmas que ayudanraitigar de esta manera el efecto de las frecuencias
y duraciéngue existen en lasiterrupciones del servicio eléctrico. Asimismo, se encontré la implementacion
de cuchillas tripolares para la interconexion de los circuitg@®4.y k205, lo que permite el traspaso de
carga y conmutacién déos circuitos en mencibnen casoser necesad por temas de fallas o por

mantenimiento.

e identificé que el circuito-R04 contiene una interconexion en forma de anillo que recorre las zonas de
Brick Bay, Corozal, Mude Hole y Coxen Ha@amentando las capacidades de aislar las fallas en dicho

circuto.
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Cuchillas monopolare 10 47 21 78
Cuchillas tripolares 0 1 1 2
Reconecadores 1 3 1 5

Se identifico el uso de bancos dapacitores, reguladores de tension y almacenamiento de energia por

medio de bancos de baterias con el fin de compensar y estabilizardaaado esta lo requiera

Tablal3 Equipos de compensacion instalados en la red de disthibuc
Equipos L-201 L-204 L-205 Total
Banco de capacitores 0 2 0 2
Regulador de voltaje 0 1 0 1
Banco de baterias 1 1 1 1

Procesosomerciaks
Selevantaron 392 encuestas durante 5 dias con el fin de conocer la percepcién del servicio eléctrico. Los

resultados indican una tendencia neutral o positiva respecto a la calidad del servicio de atencién brindada,

y la inconformidad de los encuestados esspecto al precio de la energia.

100 . ________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________



Insatisfecho
m Muy insatisfecho
m Muy satisfecho
m Neutral
mMNosabe

Satisfecho

Figura24 Percepcion de los usuarios sobre el servicio brindado por RECO

La inspeccion de los procesos comerciales consistié en la revision de aspectos talesecturan:y

facturacion, atencion al usuario, resolucién de reclamos, solicitudes e incidencias, manejo de pérdidas no

técnicas yrecuperacion de mora y gestion de cob Como producto de la revisiébn de los procesos

comerciales y la informacion de facturacion obtenida durante la inspeccion se identificé lo siguiente:

La empresa cuenta con procedimientos internos, no obstante, hay varias oportunidades de mejora
con respeto a la aplicacion d&eglamento de Servicio Eléctrico de Distribuc(®SED).

Segun lo declarado por RE@® ihspeccioneperiédicas a los equipos de medicion de los usuarios
permite que las pérdidas no técnicas sean bajas, aproximadamente del ordess deé,

La empresa realiza cobros debido a solicitudes de nuevo servicio eléctrico, lo cual no esté justificado
segun eReglamento de Servicigléctrico deDistribucion (RSED) la normativa vigente a la fecha

RECO no presentd el detalle tal cuallsesolicitdé de las transacciones hechas por la empresa
distribuidora a los usuarios de manera histérica, en vez de ello presentd resimenes, los cuales no
cumplen con los requerimientos solicitados por la CREE para auditar a detalle la facturacion y cobro
gue se le hace a los usuarios.

La informacién brindada de atencién de los reclamos, solicitudes por parte de los usuarios a la

empresa distribuidora y la informacion historica de lecturas del afio 2018 presentaba inconsistencia
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en las fechas y mostraba infoacion erronea.

1 La CREE como ente regulador del subsector eléctrico debe velar por la calidad del servicio de energia
por lo que se dara seguimiento al proceso comercial con el propésitogda la implementacion
de mejoras y actualizaciones constantes.

9 Por Ultimo, se presenta un grafico que muestra la distribucién de usuarios con la categoria
Residencigbor rango de consumo en el afio 2022, el cual podria ser utilizado como referencia para
establecer criterios de focalizacion de subsidios. El graficelaeyue €el48 % de los usuarios
consumen entre 0 y 15KWh, sepuede aplicar subsidio con las condiciones de tierra ficorela
tarifa que a la fecha de noviembre de 2022 erd.4&Vh 7.5963de 0¢ 100 kWh y dé./kwh 9.0188
de 101 ¢ 300 kWhdando un montoestimado de subsidio en lempiras de5,681,154.54
aproximadamente mientras que el 52 % restante de los usuarios tienen un consumo mensual

superior a los 150 kwh.
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20,000
15,000
41% 7,984 48% 9,498'529% 10,183
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Figura25 Distribucion de usuarios Residenciales por rangmdsumo

CONCLUSIONES

1. Que, como resultado de la inspeccién y el andlisis realipad@sta Comisiémo se identificé la
existencia de alguna de las causales de intervencion mencionadas en el articulo 8 de la LGIE.

2. Es necesario utilizar un mecanismo ddicgeion analoga en la ley para adjudicar la licencia de
operacion a una empresa distribuidora preexistente que opere un sistema aislado, debido a la falta de

una mencion expresa en la LGIE, permitiendo la obtencién de un operador competitivo.
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Es necesaricegularizar los procesos comerciales de la empresa distribuidora para asegurar que cumpla
con los estadndares establecidos en el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion y otras
normativas, garantizando asi la estandarizacion y cumplimiento deré@gsos comerciales segun la
normativa aplicableEs importante destacata identificacion del cobrandebido alos usuarios por
solicitudes de nuevo servicio eléctaglo cual no estaespaldado nijustificado por el RSED npor la
normativa vigenteen la actualidad

En vista del sobredimensionamiento en la generacion sobre la demanda de Roatan es necesario realizar

un analisis y garantizar que no se transfieran ineficiencias a los usuarios a través de procesos tarifarios.
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SEGUIMIENTO OEONSULTA PUBLICA GBEE5-2023 PARA LA MODIFICACION
DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

OBJETIVO

La consulta publica tiene como objetivo someter a los comentarios de los distintos actores del subsector
eléctrico y de la ciudadania emrgeral, el Reglamento de Servicio EléctricoDdstribucion (RSED), en
particular, la propuesta de modificaciones elaborada con base en las oportunidades de mejora identificadas

a la fecha
DESCRIPCION

Puestogue es funcién de la CR&&sarrollar el marceegulatorio del subsector eléctrico, la CREE se dispuso
a realizar modificacionesiecorporar elementos normativos al RSED, destacando entre estas las siguientes:
A Homologacion conforme a decretos y reglamentacion vigente
Que implica modificacion en lasticulos 1, 3, 21, 41y 87.
A Gestidn de los depoésitos en garantia del suministro eléctrico
Que implica modificacion en los articulos del226
A Revision general
Que implica modificaciodel articulo 31 y 45.
A Esclarecimiento de conceptos aeedicion
Que implica modificacioen los articulos 49, 51, 54 y 107.
A Revision de conceptos asociados a la energia consumida y no pagada
Que implica modificacion en los articulds, 76 y 80.
A Revision disposiciones transitorias
Con respecto a ladisposiciones transitorias, se propone la adiciéon de los articulos 107, 108 y 109
con el fin de requerir a las empresas distribuidoras una planificaciéon para cada tema descrito en
dichos articulos, especificamente con respecto a la atencién de solicitiedlegrvicio eléctrico
pendientes, normalizacién de los sellos en los equipos de medicién y actualizacion de informacion

sobres garantias de suministro.
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PROCEDIMIENTOI¥ZONSULTA PUBLICA

1. El proceso de consulta publica inicio eld&julio del presentafio y finalizé el 04 de septiembre
del mismo afio.

2. Posterior a ello se analizaron los comentarios recibidos clasificAndolos como admisibles o no
admisibles segun los comentarios, justificaciones u observaciones registtadassultados de
dicho analisise incluya en el informe de Comentarios Recibidos.

3. Se procede con el analisis de los comentarios admisibles para la aplicacién de las correcciones que
correspondaninforme de resultados

4. Se someteel informe de resultadosinte el directorio de Comisionadopara suaprobaciony
proceder con la publicacion en el sitio web de la Comision.

RESULTADOS

A La propuesta al RSED contiene un total de 48 articulos sujetos a modificacion representando un
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43.64% del RSED.

Luego de evaluar los comentarios se concluyédp@53 comentarios recibidos 152 (99%) resultan

ser admisibles.

Los comentarios que resultaron admisibles estan contenidos en 83 articulos del RSED, que
representan una revision del 75.45% del RSED. Estos articulos estan siendo revisados con el fin de

congetar la propuesta.
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: COMISION RECULADORA
HON DURAS DE ENERGIA ELECTRICA
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Gréfico9: Comentarios recibidos por fecha

La fecha prevista parl cierre de la consultoriara el 14 de agosto de 202idnde se puede observan
total de 67comentarios ingresados, [@imeraprdrrogase dioen fecha28 de agostale 2023donde se
puede visualizaB3 comentarios y porltimo en la fecha del cierre para el 4 deptiembrede 2023se
obtuvo un total de 24&omentarios Se logra evidenciar que easlfechas previstas de cierre hubo mayor

ndmero de comentarios recibidos.

COMENTARIOS POR INSTITUCION
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Gréfico10: Comentarios recibidos por institunio

Lainstitucion con mayor participaciéde comentarios fue la Asociacion Hondurefia de Productores de
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COMISION REGULADORA
HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA

S Enérgia Eléctrica (AHPEE) con un total de 67 comentaeiosndandolo la Unidad Técnica de Control de

' Distribucién UTCD) con 21 comentarios.
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COMENTARIOS POR ARTICULO
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Artlculo

Gréficoll: Cantidad desomentarios por articulo

Losarticules mas comentadsfueron el articulo 75 que explica la exigencia de cabpor manipulaciones y

conexones irregularey elarticulo 21 querefiere a la indemnizacién por mala calidad del servicio.
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