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"APROBACION DE INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA CREE-CP-05-
2023 Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION”

Comision Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa, Municipio de Distrito Central, a los treinta
y un (31) dias del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025).

Resuitando

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto 404-2013
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha veinte (20) de mayo de dos mil catorce
(2014) y sus reformas, tiene por objeto regular las actividades de generacién, transmisién y
distribucién de energia eléctrica en el Mercado Eléctrico Nacional.

2. Que mediante Resolucion CREE-050 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha catorce
(14) de noviembre de dos mil diecisiete (2017), la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE o Comision) aprobo entre otros, el Reglamento del Servicio de Distribucion.

3. Que mediante Resolucién CREE-071 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha quince —
(15) de mayo de dos mil dieciocho (2018) la Comisién modifico el reglamento antes
relacionado en sus articulos 53 y 77.

4. Que mediante el Acuerdo CREE-028, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el trece (13) de
enero de dos mil veinte (2020), la Comision revocé el Reglamento del Servicio de Distribuciéon
aprobado mediante Resolucién CREE-050, asi como su modificacidn contenida en la
Resolucién CREE-071; Asimismo, en el punto tercero del referido Acuerdo, se aprobo en todas
y cada una de sus partes un nuevo Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion.

5. Que mediante Acuerdo CREE-099, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el dieciocho (18)
de diciembre de dos mil veinte (2020), la Comisién modifico los articulos 2, 3, 38, 41, 50, 53,
60, 76 y 86 del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién aprobado mediante Acuerdo

CREE-028. %

6. Que las unidades internas de esta Comisién, en el ejercicio constante que emana de la
actividad de regulacién, identificaron oportunidades de mejora y revisién del “Reglamento
de Servicio Eléctrico de Distribucion”, por lo que, resultd necesario someter a consulta publica
la propuesta para modificar dichos elementos normativos; en tal sentido, esta Comision llevd
a cabo la Consuita Publica CREE-CP-05-2023 denominada “Modificaciones al Reglamento de
Servicio Eléctrico de Distribucion” aprobada bajo el Acuerdo CREE-69-2023 de fecha veinte
(20) de julio de dos mil veintitrés (2023), con el fin de someter a comentarios del publico en
general la propuesta de modificacién del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion.

7. Que durante el proceso de consulta publica la Comisién mediante Acuerdo CREE-82-2023,
realiz6 una ampliacién al periodo de la Consulta Publica CREE-CP-05-2023 con el fin de que la
misma culminara hasta el veintiocho (28) de agosto de dos mil veintitrés (2023).
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8. Que durante el proceso de consulta publica la Comisiéon mediante Acuerdo CREE-94-2023,
realizé una ampliacién al periodo de la Consulta Publica CREE-CP-05-2023 con el fin de que la
misma culminara hasta el cuatro (04) de septiembre de dos mil veintitrés (2023). Durante el
referido proceso se recibieron un total de 152 comentarios admisibles.

9. Que la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)} producto de reuniones sostenidas
con la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD), el Programa Nacional de Reduccién
de Pérdidas (PNRP) y ENEE-Distribucidn recibi6 observaciones adicionales a las
modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn.

10. Que la Direccidn de Fiscalizacion y la Direccién de Asesoria Juridica emitieron el informe de
resultados de la Consuita Publica CREE-CP-05-2023 mediante el cual dieron repuesta a los
comentarios recibidos durante el transcurso de la consulta publica.

11. Que a la fecha subsisten y han aparecido nuevas preocupaciones tanto de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), como de los Usuarios, relacionadas con las situaciones
reguladas en el Reglamento de Servicio Eléctrico, por lo que, después de los procesos de
consulta, resultd preciso efectuar una revisién general de dicha reglamentacion y emitir un
nuevo reglamento.

Considerando

Que la Ley General de la Industria Eléctrica {LGIE) fue aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el veinte (20) de mayo del dos mil catorce (2014) y
reformada mediante decretos legislativos nimeros 61-2020, 02-2022 y 46-2022; esta tiene por
objeto, entre otros, regular las actividades de generacién, transmisién y distribucion de
electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), el Estado
supervisara la operacion del subsector eléctrico a través de la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE).

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) establece que las disposiciones de la Ley seran \

desarrolladas mediante reglamentos y normas técnicas especificas.

Que de conformidad con la Ley General de la industria Eléctrica (LGIE), la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) tiene dentro de sus funciones la de expedir las regulaciones y reglamentos
necesarios para la mejor aplicacién de esta ley, y el adecuado funcionamiento del subsector
eléctrico.

Que el Reglamento Interno de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), también
reconoce la potestad del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones regulatorias,
administrativas, técnicas, operativas, presupuestarias y de cualquier otro tipo que sea necesario
en el diario accionar de la Comisién.

Que de conformidad con el Procedimiento para Consulta Publica aprobado por la Comision
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Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), se establece un mecanismo estructurado, no vinculante,
para la elaboracién participativa de las reglamentaciones y sus modificaciones o de otros asuntos
de tal importancia que, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) considere lo amerite,
observando los principios del debido proceso asi como los de transparencia, imparcialidad,
previsibilidad, participacién, impulso de oficio, economia procesal y publicidad que garanticen una
participacion efectiva y eficaz en el Mercado Eléctrico Nacional.

Que de acuerdo con el Procedimiento para Consulta Publica, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) convocard e iniciara la consulta publica, cuando considere que el asunto es de tal
importancia para ei buen funcionamiento del mercado eléctrico.

Que de conformidad con el Procedimiento para Consulta Pablica la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) publicard en su sitio web el Informe de Resultados una vez que sea
aprobado por el Directorio de Comisionados, dando por finalizado el proceso.

Que de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo el drgano que dicté el acto podra
revocarlo o modificarlo cuando desaparecieren las circunstancias que lo motivaron o sobrevinieren
otras que, de haber existido a la sazdn, el acto no habria sido dictado.

Que en la Reunién Extraordinaria CREE-Ex-30-2025 del treinta y uno (31) de julio de dos mil
veinticinco (2025) el Directorio de Comisionados acordé emitir el presente Acuerdo.

Por tanto

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en uso de sus facultades y de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, 3 primer pérrafo, literal D romano lil y demas aplicables de la
Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE); articulo 4 y demas aplicables del Reglamento Interno
de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE); articulos 4, 5, 6 y 7 del Procedimiento para

Consulta Publica y articulo 121 de la Ley de Procedimiento Administrativo, por unanimidad de_

L

votos de los Comisionados presentes, 4

Acuerda

PRIMERO: Aprobar el informe de Resultados de la Consulta Publica CREE-CP-05-2023 preparado por
las direcciones de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) y que se adjunta como anexo
al presente acuerdo.

SEGUNDO: Revocar en today cada una de sus partes el Acuerdo CREE-028, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta el trece (13) de enero de dos mil veinte (2020) y el Acuerdo CREE-099, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el dieciocho (18) de diciembre de dos mil veinte (2020).

TERCERO: Aprobar en todas y cada una de sus partes el Reglamento del Servicio Eléctrico de
Distribucion, el cual se debera leer de la siguiente manera:

W\ . /



REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

TITULO L. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacién.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucidn, el cual

tiene por objeto regular las condiciones para la prestacion del servicio eléctrico, que es un bien
publico de seguridad nacional y un derecho humano de naturaleza econémica y social, dentro del
territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacién con los sistemas de

distribucion eléctrica.

Articulo 2. Definiciones.

Para los efectos de la aplicacion e interpretacién del presente reglamento se tomaran en cuenta,
ademds de las definiciones contenidas en la Ley General de la Industria Eléctrica (Ley o LGIE) y su
Reglamento, las definiciones siguientes:

a.

Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de distribucién con el Punto de
Entrega del Usuario, permitiéndose en los casos de baja tension, una longitud maxima de |
cuarenta (40) metros. ’
Energia consumida y no pagada: Se refiere al monto de energia eléctrica efectivamente
consumida por el Usuario y que no ha sido facturada ni pagada por motivos tales como,
manipulaciones, conexiones irregulares, o situaciones en las que la energia facturada no
refleje el consumo real conforme a lo estipulado en los procedimientos del present_e‘l"x
reglamento. k‘if—\’"“,
Entrada del Servicio: Instalaciones de conexién que incluyen los accesorios, conductoresy ~—
demds equipos eléctricos instalados entre las Instalaciones Internas del Usuario y la
Acometida.

Equipo de Medicién: Instrumentos y accesorios destinados a la medicion de la energia
eléctrica en kWh, potencia en kW o kVAr y otros parametros eléctricos.

Factor de Utilizacién: Coeficiente de consumo real respecto al consumo méaximo posible, en

un tiempo determinado.

Instalacién Interna: Obras de infraestructura eléctrica propiedad del Usuario y que se
conectan con las instalaciones de la Empresa Distribuidora a través de la Entrada del Servicio

y la Acometida.

Perturbacion: Distorsion de la onda de tensidn, tales como oscilaciones rapidas, distorsién
armédnica, huecos de tension y cualquier otro pardmetro que afecte la calidad del producto
técnico.
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h. Punto de Entrega: Es el punto fisico donde los conductores de Entrada del Servicio Eléctrico
se conectan, mediante la Acometida, a la red de una Empresa Distribuidora.

i. Servicio Eléctrico: Es el suministro de potencia, energia eléctrica y servicios conexos que se
presta al Usuario mediante redes de distribucion en condiciones reguladas por las leyes y
demds disposiciones vigentes.

j.  Tarifa: Es el precio que pagan los Usuarios del Servicio Eléctrico, diferenciando las demandas
por grupos o categorias, niveles de tension de suministro, uso por bloques horarios, etc.

TITULOII. DE LA RELACION ENTRE EL USUARIO Y LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
CAPITULO | SOLICITUD DEL SERVICIO
Articulo 3. Solicitud de Servicio.

Para la prestacion del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerira la presentacion de una
Solicitud de Servicio debidamente firmada por el solicitante o su representante legal, que contendra
adicional a los requisitos:

i Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.
ii. Identificacion del solicitante del servicio eléctrico o su representante legal.
iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.

iv. Tension de conexidn solicitada.

V. Demanda maxima solicitada y su evolucién prevista para los proximos afios.

vi. Tipo de conexién {monofasico; trifasico: estrella, delta, delta abierta).

vil. Documento que acredite su existencia, tratandose de personas juridicas. W

viii. Autorizacién o poder de representacidn en caso de que el solicitante no pueda asistir
personalmente. t"&

ix. Declaracién de la finalidad del uso del servicio solicitado. \f' A

X. Domicilio del solicitante. I'

Xi, Informacién de contacto del solicitante.

xii. Declaracion jurada por la cual el solicitante manifiesta que la informacién que provee

es verdadera y exacta.
Xiii. Monto de la garantia de pago definida previa al suministro en cumplimiento del Articulo
26 del presente reglamento.

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:

a. Sielsolicitante es una persona natural:
i. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI). En el caso de ser extranjero, el
documento de identificacion personal correspondiente.
ii. Copia de la escritura pablica de la propiedad, documento emitido por autoridad
competente o documento privado que avale la tenencia del inmueble o en su caso,
copia del contrato de arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento



Administrativo de Inquilinato. Si no se dispone de este Gltimo documento, se debera
aplicar el Articulo 3 del PCM 151-2019%,

Croquis que facilite la direccion del inmueble, las coordenadas georreferenciadas o
la identificacién de la estructura de la red eléctrica de distribucién més cercana al
inmueble.

b. Siel solicitante es una persona juridica:

vi.

Copia de la escritura de constituciéon de la sociedad debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

Copia del Registro Tributario Nacional

Copia del poder de representacion de la sociedad con facultades suficientes para
contratar en su nombre.

Copia del Documento Nacional de Identidad {DNI) del representante legal. En el
caso de ser extranjero, el documento de identificacién personal correspondiente.
Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro documento emitido
por autoridad competente que avale la tenencia del inmueble o en su caso el
contrato de arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato.

Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas georreferenciadas o
la identificacion de la estructura mas cercana al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podrd proporcionar el suministro si el solicitante no proporciona o

cumple los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Para los casos anteriores, cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio Eléctrico se

encuentre en un area definida como bien nacional de uso publico, ademas de los requisitos

anteriores que correspondan, el solicitante deberd acompafiar con su solicitud, el documento de__
autorizacion de la institucién del Estado o municipalidad respectiva.

|
Previamente a la aprobacién de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa Distribuidora deberd'—"

comprobar que la instalacién de Entrada del Servicio de electricidad cumple las normas vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la determinacién de los datos técnicos

0 ubicacién del inmueble, la Empresa Distribuidora debera orientarlo pudiendo recurrir a

herramientas digitales a efecto de determinar los datos requeridos.

1 pcv 151-2019 Articulo 3, “A fin de facilitar la formalizacién de los servicios de energia eléctrica, las empresas
distribuidoras serdn las responsables de la operatividad del servicio prestado a los abonados que no sean propietarios del
inmueble. En aras de facilitar el acceso del servicio de energia se deberd exigir unicamente los siquientes requisitos para
solicitantes que sean persona natural: copia de su Tarjeta de Identidad, direccién completa del inmueble donde se prestard
el servicio eléctrico, croquis que permita llegar facilmente a la misma, la finalidad del uso del servicio solicitado y la clase

de servicio que desea (monofdsico, trifdsico, delta o estrella, nivel de tension, entre otros)”.
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La Empresa Distribuidora debera determinar las modalidades en que podrd presentarse la solicitud
de servicio; en cualquier caso, deberan cumplir con los plazos establecidos en el presente
reglamento.

Articulo 4. Plazo para la atencion de solicitudes de servicio.

Toda solicitud de Servicio Eléctrico deberd tener respuesta de factibilidad en un plazo no mayor de
quince (15) dias.

Articulo 5. Centro de Transformacién o Maniobra.

A requerimiento de la Empresa Distribuidora, cuando la potencia requerida para un nuevo
suministro o cuando se solicite un aumento de la potencia existente y tal requerimiento o la solicitud
supere la capacidad de las redes existentes, el solicitante estard obligado a adquirir el equipo de
transformacién necesario, mismo que deberd cumplir las especificaciones técnicas establecidas por
la Empresa Distribuidora y poner a su disposicidon un espacio cuyo disefio cumpla con las
dimensiones adecuadas para la instalacién, la revisién y acceso a dicho equipo. A efectos de lo
anterior, se aplicaran las disposiciones establecidas en el Articulo 25 del presente reglamento, con
respecto al reembolso de la contribucién parcial o total del solicitante.

Articulo 6. Determinacion de potencia a contratar.

En caso de que el solicitante no pueda determinar la potencia contratada, previo a la suscripcién del
Contrato de Suministro, correspondera a la Empresa Distribuidora determinar dicho parametro,
considerando los resultados de una inspeccion realizada al inmueble para el cual se solicita la
prestacion del Servicio Eléctrico.

CAPITULO Il CONTRATO DE SUMINISTRO

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacion de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro con cada uno de sus
Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las obligaciones y derechos que nacen para
cada una de las partes segun lo estipulado en la Ley y su Reglamentacién.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

a. No existan cuentas pendientes por la prestacién del Servicio Eléctrico a nombre del solicitante
u otras cuentas pendientes resultantes de la aplicacidén de este reglamento, sin perjuicio de los
casos en que los solicitantes hayan llegado a arreglos con la Empresa Distribuidora.

b. Lasinstalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos basicos exigidos por la Empresa
Distribuidora y los establecidos en el presente reglamento.

La Empresa Distribuidora debera proporcionar al Usuario, cuando este lo solicite, una explicacién
detallada de la informacién contenida en su contrato de suministro, asi como una copia de este.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo 73 del presente
reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un Contrato de Suministro a efecto de
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normalizar una conexion irregular del Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos
establecidos en el mismo.

Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

La Empresa Distribuidora propondra modelos de Contratos de Suministro que seran aprobados por
la CREE, y serviran de referencia en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios. En
todo caso un Contrato de Suministro deberd contener al menos lo siguiente:

a. Nombre, denominacion o razén social de las partes contratantes.

b. Informacién de identificacion personal correspondiente.

c¢. Domicilio de los contratantes.

d. Informacién de contacto de las partes contratantes como numero de teléfono, direccién de
correo electrdnico y otros datos similares.

e. Direccién del inmueble donde se proveera el Servicio Eléctrico.

f. Especificaciones técnicas del Servicio Eléctrico, tensién del servicio, potencia contratada, tipo
de alimentacidn (servicio con transformador exclusivo o servicio a partir de una red secundaria),
numero de fases, calibre de acometida, entre otras.

g. Depdsito u otra garantia de pago del suministro.

h. Categoria tarifaria y de Usuario segln lo establecido en el Reglamento de Tarifas vigente.

i. Plazosy condiciones para la conexién y el inicio del suministro.

j-  Duracién del contrato, que sera indefinido salvo casos especiales.

k. Derechosy obligaciones de las partes.

El Contrato de Suministro establecera la obligacién de los Usuarios de permitir el acceso de los
empleados de la Empresa Distribuidora para las inspecciones, lectura del medidor y verificaciones
que se establecen en el presente reglamento. Para tales efectos, los empleados deberdn estar
apropiadamente identificados, y las visitas notificarse al Usuario por cualquier medio en el
momento de realizarse. f\‘u

CAPITULO I OBLIGACIONES DEL USUARIO \

Articulo 9. Uso apropiado del Servicio Eléctrico.

El Usuario serd responsable del uso apropiado de la energia eléctrica desde el Punto de Entrega en
adelante y no debera usar dicha energia para ningun otro propésito, ni en ningun otro lugar que no
esté definido en el Contrato de Suministro.

En el caso que el Usuario requiera una modificacidn en sus necesidades de suministro del Servicio
Eléctrico, éste debera hacer la solicitud correspondiente por los medios que defina la Empresa
Distribuidora, asi como los tramites y pagos pertinentes segun se requiera, con el objeto de no
provocar una degradacion de las instalaciones de la Empresa Distribuidora o de la Calidad de Servicio
Eléctrico recibido por otros Usuarios.

La Empresa Distribuidora estara facultada para realizar revisiones periddicas para verificar el uso del
Servicio Eléctrico y de encontrar alguna diferencia, realizar los ajustes que correspondan.

VES
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El Usuario no podrd utilizar la energia eléctrica suministrada por la Empresa Distribuidora para
ningdn fin por el cual obtenga margenes de rentabilidad en concepto de la misma. Cualquier
reventa, cesion o uso con fines lucrativos de la energia suministrada serd considerada una infraccién
ala Leyy al presente reglamento.

Articulo 10. Actualizacion de informacion.

El Usuario deberd informar a la Empresa Distribuidora cuando existan cambios en la informacién de
identificacién del Usuario o en los datos de contacto iniciales presentados al momento de solicitar
el servicio 0 cuando asi lo requiera la Empresa Distribuidora. El Usuario dispondra de un plazo no
mayor de treinta (30) dias para notificar dichos cambios.

Articulo 11. Notificacidn del aumento o reduccién de la potencia contratada.

El Usuario no podra exceder la potencia contratada definida en el Contrato de Suministro. Cuando
el Usuario requiera un aumento de su demanda por encima de la potencia contratada, debera
notificar de ello a la Empresa Distribuidora con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias,
para que la Empresa Distribuidora pueda realizar oportunamente aquellas ampliaciones de
capacidad de sus instalaciones que puedan ser necesarias y para que se suscriba un adendum o se
modifique el Contrato de Suministro segun sea necesario.

En caso de que la Empresa Distribuidora, para cumplir con los nuevos requerimientos de demanda
del Usuario, necesite realizar una expansién o modificacién a la red de media o baja tension, se
seguiran los mismos criterios expuestos en el Articulo 24, literal b.

Cuando el Usuario quiera reducir su potencia contratada deberd también notificar de ello a la
Empresa Distribuidora, a fin de que ésta pueda realizar una inspeccion si lo considera necesario,
para que se suscriba un adendum o se modifique el Contrato de Suministro segin sea necesario.

Articulo 12. Obligaciéon de Pago.

Es obligacion del Usuario el pago del suministro segin los términos contratados y segun la Tarifa

vigente aprobada por la CREE.
Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio.

El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio en un punto accesible
y visible las veinticuatro (24) horas del dia, en el limite de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisién y colocacion de los elementos correspondientes para
gue la Empresa Distribuidora instale el Equipo de Medicion.

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de una configuracién del Equipo
de Medicién diferente a la convencional, correspondera a la Empresa Distribuidora la instalacién del
Servicio de Entrada y la provision y colocacion de los elementos correspondientes para la instalacién
del Equipo de Medicién y las acometidas.

La Empresa Distribuidora podra optar por instalar el Equipo de Medicién en una ubicacidn diferente
a la especificada, siempre que exista una justificacion técnica o de seguridad vdlida y que se

S
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garantice el acceso al inmueble mediante una autorizacion firmada por el Usuario. Esta autorizacién
debera especificar las limitaciones y justificaciones para dicha ubicacidn, permitiendo la lectura y
mantenimiento del equipo sin obstaculos y contribuyendo a la seguridad y eficiencia del servicio
eléctrico. En caso de que el Usuario no permita el acceso para la lectura o mantenimiento del Equipo
de Medicién, se considerara una causa! de suspension del servicio eléctrico, la cual serd ejecutada
mediante el mecanismo de suspension que sea técnicamente viable.

Articulo 14. Cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad.

Cuando la Empresa Distribuidora detecte perturbaciones que excedan los parametros establecidos
en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion, el Usuario esta en la obligacidn de colaborar en el
proceso de deteccién de la perturbacion y realizar las acciones correctivas requeridas por la Empresa
Distribuidora, siempre y cuando estas sean desde el Punto de Entrega en adelante.

Articulo 15. Incumplimiento a obligaciones del Usuario.

La inobservancia a las obligaciones contenidas en el presente reglamento, asi como la violacién a las
condiciones pactadas en el Contrato de Suministro, tendrd como consecuencia la suspension del
Servicio Eléctrico en los términos que establece la Ley, sin perjuicio de la deduccidn de la
responsabilidad administrativa que hubiere lugar.

CAPITULO IV OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

Articulo 16. Atencion a nuevas Solicitudes de Servicio.

La Empresa Distribuidora tendra la obligacion de satisfacer toda Solicitud de Servicio a la Persona
Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios situados dentro de la zona de operacién
de la Empresa Distribuidora, a condicién de que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos

en este reglamento. U\D

Articulo 17. Potencia contratada.

La Empresa Distribuidora tiene la obligacion de mantener a disposicién del Usuario la potencia P

contratada establecida en el Contrato de Suministro. S

|

Articulo 18. Divulgacién y comunicacion de nuevas Tarifas. -

Cuando la CREE apruebe los pliegos tarifarios, serd obligacion de la Empresa Distribuidora, y por sus
propios medios, divuigar y comunicar a los Usuarios las tarifas que entren en vigor con indicacion
del periodo de vigencia, clase del servicio prestado, tarifas aplicables y demas informacidén
pertinente.

Articulo 19. Servicios sin medidor.

La Empresa Distribuidora no podra conectar servicios sin Equipo de Medicién, ni retardar la
conexidn con la excusa de no tener medidores.

Cuando la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicién requerido, el solicitante
podra suministrar el Equipo de Medicidén u otros materiales. Antes de que el Usuario adquiera el
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Equipo de Medicidn, la Empresa Distribuidora deberd proporcionarle las especificaciones técnicas
generales requeridas, considerando como minimo el tipo de conexién y la capacidad instalada. En
este caso, la Empresa Distribuidora podra aceptarlo a su criterio, teniendo derecho a calibrar el
Equipo de Medicidn en sus laboratorios, previo a su instalacién. La Empresa Distribuidora deberd
reembolsar al Usuario el costo de la inversion, el que debera verse reflejado como crédito a partir
de la primera o segunda factura. El monto por reembolsar sera un precio promedio correspondiente
al precio de mercado, debiendo de igual manera, presentar factura original de compra por parte del
Usuario como referencia.

En caso de necesitarse Equipo de Medicidn especiai, se podra hacer un arreglo entre ias partes para
la estimacion de la energia consumida y adquisicion del Equipo de Medicién con duraciéon méxima
de tres (3) meses. Dichos arreglos tendrdn que ser notificados a la CREE. La estimacién de consumo
en el periodo transitorio sin Equipo de Medicion sera utilizando el calculo de energia activa por cada
aparato o equipo, y su correspondiente factor de utilizacidn segun el establecido en los anexos del
presente reglamento. En caso de que el factor de utilizacion no esté contemplado en dichos anexos,
debera ser consensuado entre ambas partes.

Articulo 20. Entrega de factura.

La Empresa Distribuidora debera entregar una factura mensual al Usuario. La Empresa Distribuidora
no podrd exigir el pago del servicio sin antes haber entregado dicha factura al Usuario. Los
mecanismos para su entrega deberan ser indicados en el Contrato de Suministro.

Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.

La Empresa Distribuidora por su parte serd responsable de asegurar que el servicio suministrado
satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su calidad, la Empresa
Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados de conformidad con lo establecido en la \

Ley y las demas disposiciones que emita la CREE. K _——

La indemnizacién la hara la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de cada Usuario, un
monto calculado segutin la metodologia establecida en la Norma Técnica de Calidad de Distribucién.
El crédito debera aparecer en una factura emitida dentro del plazo establecido en las normas de
calidad aplicables.

Articulo 22. Daiios a equipos e instalaciones del Usuario.

Cuando por desviaciones en las caracteristicas del servicio atribuibles a la Empresa Distribuidora,
tales como sobretensiones, se produzcan dafios a las Instalaciones Internas y a los aparatos de
utilizacién del Usuario, la Empresa Distribuidora deberd indemnizar al Usuario por los dafios
causados.

CAPITULO V HABILITACION DEL SERVICIO

Articulo 23. Diligencias previas a la habilitacién del servicio.
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Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en este reglamento, la
Empresa Distribuidora dara por recibida la solicitud y enviara personal al inmueble para el cual se
solicita el servicio, dentro del plazo indicado en el Articulo 24, con el fin de realizar una inspeccién
para establecer la informacién del Articulo 13 del presente reglamento.

Articulo 24. Plazo de conexién del suministro.

Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se dard paso a la habilitacion del servicio
de conformidad con las situaciones siguientes:

~ CisandA nAacan marnacavia hamav alaitena amanlbinaildoc ala vad Ada tandia A lhala Fameidin o AnnmaviA
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se hara en un plazo maximo de quince (15) dias, siempre y cuando se hayan realizado los

tramites y pagos correspondientes establecidos en este reglamento.

b. Cuando se requiera la ampliacion o modificacién de la red de media o baja tension, ésta podra
ser realizada por el solicitante o la Empresa Distribuidora en el entendido que la prestacién del
Servicio de Distribucidn y la construccidn esté sujeta al cumplimiento de las normas vigentes y
su aprobacion por parte de la Empresa Distribuidora.

E! tiempo de desarrollo del proyecto estard regido por un cronograma que debera elaborar la
Empresa Distribuidora en un tiempo no mayor a quince (15) dias, posterior a la respuesta de

~_)

-

factibilidad. Este cronograma tendrd que ser consensuado entre las partes. El cronograma formara

]
parte de un contrato exigible por ambas partes, el cual delegard obligaciones y derechos.
Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo notificado a la Empresa
Distribuidora, ésta realizard la conexiodn.
Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de electrificacion.
En los casos que la Empresa Distribuidora, para poder incorporar nuevas obras y nuevos proyectos \)1

de electrificacion a la red de distribucién requiera de extensiones de linea, ampliaciones de
capacidad o instalacion de equipos podra demandar de los beneficiarios una contribucién parcial o
total para que construya por sus propios medios las facilidades eléctricas en forma privada mientras

/

la Empresa Distribuidora les pueda reconocer total o parcialmente el valor invertido de acuerdo gﬁ-
los estudios y dictdmenes que determine la rentabilidad o no del proyecto. '\

Las modalidades de reembolso seran por la via de créditos en la factura de consumo de energia,
reconociendo Unicamente los costos de materiales, equipos instalados de forma permanente y
mano de obra, a precio de mercado calculado por la Empresa Distribuidora hasta culminar con el
crédito a favor del Usuario.

En caso de que sea necesario efectuar mantenimiento en las lineas de distribucion, para la
construccion de proyectos asociados a las inversiones hechas por el solicitante, la Empresa
Distribuidora tendra la obligacién de programar el mantenimiento, para mitigar el efecto en sus
Usuarios. El costo de esta energia no suministrada sera afrontado por el solicitante, pero en caso de
hacerlo dentro del tiempo de un mantenimiento programado, no tendra cargo alguno.
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Las nuevas obras o nuevos proyectos de electrificacion que demanden contribucién de los
interesados y estén dentro de un &rea definida como bien nacional de uso publico deberan ser
cedidos a la Empresa Distribuidora a fin de que formen parte de la red de distribucién.

La cesidn y traspaso se hara efectiva después de la aceptacion y verificacion técnica emitida por la
Empresa Distribuidora, garantizando que las obras o proyectos cumplan con los estandares técnicos
y normativos establecidos. Posteriormente, la Empresa Distribuidora debera realizar el reembolso
correspondiente, para lo cual el interesado deberd indicar la cuenta o las cuentas de los usuarios a
los que se aplicara el crédito segin la contribucién de cada uno, conforme a las condiciones
establecidas en este reglamento.

Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro.

La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la habilitacién del servicio, la entrega de
una garantia de pago para el suministro la cual debe ser actualizada de conformidad con las reglas
siguientes:

a. El Usuario, debera presentar como garantia de pago del suministro a la Empresa Distribuidora,
un depdsito en forma monetaria o una garantia bancaria equivalente a un (1) mes de consumo
estimado, el cual sera calculado por la Empresa Distribuidora segun la categoria tarifaria y la
potencia contratada.

b. Cuando el depodsito en garantia haya sido pagado a través de un depdsito en la cuenta de la
Empresa Distribuidora, esta deberd llevar un control actualizado donde se detallaran los
intereses anuales generados por su custodia, con base a una tasa de interés equivalente a la
tasa pasiva de ahorros promedio anual de! sistema bancario nacional.

c. Encaso de que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora debera revisar si existen
saldos pendientes, devolviéndole en su caso la diferencia del depdsito en garantia de pago del
suministro y los intereses del afio aun no acreditados que queden a favor del Usuario. 7

Articulo 27. Otras garantias.

La Empresa Distribuidora podra convenir con el Usuario una garantia de pago diferente a la descrita
en el articulo anterior, pero en ningln caso podra ser una opcidon mads costosa para el Usuario.

Articulo 28. Actualizacion del depdsito en garantia.

En caso de que el Usuario incremente el valor del consumo promedio de los ultimos doce {12) meses
en un porcentaje de al menos veinte por ciento (20%) con relacién al consumo asociado al depésito
en garantia vigente, el valor del depdsito en cuestién debera ser actualizado conforme al incremento
del consumo promedio antes descrito. En el caso que el depdsito en garantia haya sido constituido
en forma monetaria, la Empresa Distribuidora deberd acreditar al Usuario los intereses generados
a la actualizacién del depdsito en garantia. Si después de esta acreditacién resulta un saldo a favor
del Usuario, la Empresa Distribuidora debera acreditarlo en su factura. En caso contrario, si el monto
acreditado no es suficiente para cubrir la actualizacién, el Usuario debera asumir la diferencia.
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Por otro lado, la Empresa Distribuidora debera efectuar una reduccion del depdsito en garantia del
Usuario cuando el valor del consumo promedio de los Gltimos doce (12) meses fuere inferior en mas
de un veinte por ciento (20%) al valor que se haya tomado como base para determinar el monto del
depdsito actual. En el caso que el depdsito en garantia haya sido constituido en forma monetaria,
la Empresa Distribuidora debera acreditar al Usuario los intereses generados junto con la diferencia
entre el monto del depdsito anterior y el vigente.

Sino corresponde realizar una actualizacion y el depdsito en garantia haya sido constituido en forma
monetaria, los intereses generados deberan ser acreditados anualmente al Usuario mediante
créditos en su facturacion.

Para casos especiales en los que el promedio de los Gltimos doce (12) meses no sea el consumo
representativo de un mes, la Empresa Distribuidora debera remitir a la CREE una propuesta de un
nuevo periodo alternativo junto con la debida justificacion, la CREE revisara y aprobara dicha
propuesta.

La revision y actualizacion del depdsito en garantia de pago se realizard anualmente durante el
primer mes de cada afo. Los usuarios que no cuenten con los doce {12) meses de historial de
consumo al momento de la revision quedaran exentos de la actualizacién hasta el siguiente ciclo
anual, en caso de que sea aplicable.

Articulo 29. Ejecucién y reposicidn del depésito en garantia.

En caso de que el Usuario no realice el pago del servicio la Empresa Distribuidora podra ejecutar el
depdsito en garantia en el siguiente ciclo de facturacién después de la fecha de pago establecida
previo al corte de servicio. Para tal fin, la empresa debera notificar al Usuario sobre la ejecucién de
la garantia y solicitar la reposicidn del depdsito en garantia para asegurar la continuidad del servicio.

La Empresa Distribuidora debera establecer el mecanismo de reposicidn del depdsito en garantia

que ya fue ejecutado, pudiendo ser de manera total o a plazos. :’Z\/__?
! i A /

CAPITULO VI CAUSAS PARA DENEGAR LA SOLICITUD DEL SERVICIO

Articulo 30. Causas para denegar la solicitud.

La Empresa Distribuidora podra denegar la provision del Servicio Eléctrico dentro de su zona de
operacion en los casos siguientes:

a. Cuando por cualquier causa el solicitante tenga valores adeudados con la Empresa
Distribuidora, se le denegara la Solicitud del Servicio mientras el solicitante no pague lo
adeudado o no firme con la Empresa Distribuidora un acuerdo de pago a opcidn de esta. Sin
perjuicio de lo anterior, se permitira hacer un traslado del valor adeudado a peticién voluntaria
del solicitante, a una cuenta donde el solicitante figure como Usuario, siempre y cuando la
Empresa Distribuidora esté de acuerdo con el traslado de dicho valor adeudado.

b. Cuando dos o mds sociedades requieran la firma de un mismo Contrato de Suministro; cada una
de ellas deberd de tener una relacién tnica e individual con la Empresa Distribuidora.



CRZE

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha suministrado informacién falsa
en la Solicitud de Servicio o que el inmueble se encuentra en situacion irregular, por ejemplo:
situado en zona declarada no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley Genera!l de la Industria Eléctrica y el Articulo 3 del presente reglamento.

d. Cuando las instalaciones no cumplan lo establecido en el Articulo 13 del presente reglamentoy
se haya detectado que la instalacion de la Entrada del Servicio no cumple con dichos
requerimientos.

[@]

Cuando las instalaciones del nuevo solicitante sean calificadas como Fuera de Red.

f  Cuando exista una resolucién judicial que imnida la prestacién del servicio.

g. Cuando sea evidente que la intencidn del solicitante es fraccionar el consumo para obtener
mavyor subsidio.

CAPITULO VI CANCELACION DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 31. Desconexion a solicitud de Usuario.

La desconexidn del servicio y el retiro del medidor en respuesta a la solicitud del Usuario para que
se dé por terminado el Contrato de Suministro lo debera efectuar la Empresa Distribuidora en la
fecha especificada por el solicitante, siempre que éste haya presentado su solicitud con cinco (5)
dias habiles de anticipacién como minimo.

En caso de que la solicitud se haya presentado con una anticipacion menor, la Empresa Distribuidora
tratard de dar satisfaccién a lo pedido, pero podra efectuar la desconexién hasta cinco (5) dias
habiles después de recibida la solicitud. g

(o d N\

Articulo 32. Cancelacidn del Servicio Eléctrico. _1
En el caso que el Usuario ya no requiera utilizar el Servicio Eléctrico, debera solicitar a la Empresa
Distribuidora, por los medios que la Empresa Distribuidora ha establecido, la cancelacién y la
desconexion del mismo. De lo contrario serd responsable de todos los saldos que por el servicio
suministrado existan y se generen, aun cuando este no lo haya utilizado o haya arrendado o
enajenado el inmueble. Los trémites relacionados con la cancelacidon de la Servicio Eléctrico no
tendran costo alguno para los Usuarios.

La Empresa Distribuidora tendrd un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion de la solicitud
de cancelacién para realizar la conciliacidn respectiva y exigir el pago de los saldos existentes si los
hubiere. Cuando el saldo de la cuenta esté en cero, se procedera al tramite de la devolucién del
depdsito o garantia bancaria, seglin sea el caso. El Usuario no serd responsable por cuentas
originadas por servicios suministrados diez (10) dias después de que la Empresa Distribuidora haya
recibido la solicitud de cancelacién del Servicio Eléctrico.

La Empresa Distribuidora sera responsable de efectuar y verificar la desconexidn del suministro de
energia eléctrica. En los casos en que la Empresa Distribuidora no logre efectuar la desconexién del
suministro por razones inherentes a un tercero distinto al solicitante de la cancelacién del Servicio
Eléctrico, se procedera con la cancelacién del contrato de manera administrativa, eximiendo de

LHERDO CREE-QO-207"

WA,

A



CRZE

responsabilidad comercial al solicitante en mencién. En seguimiento a lo anterior, la Empresa
Distribuidora notificara al tercero que evitd la respectiva cancelacién, para que este ultimo, en un
plazo de cinco (5) dias habiles, se presente a las oficinas de atencién al usuario de la empresa para
regularizar la situacién del suministro eléctrico. De no presentarse en el plazo estipulado, dicha
conexidn se gestionara como una conexidn irregular de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73.

El contrato terminara en la fecha indicada en la solicitud de terminacién o hasta cinco (5) dias habiles
después de recibida la solicitud por la Empresa Distribuidora cuando el solicitante no haya cumplido
con el requisito de anticipacion minima.

Articulo 33. Notificacién de desconexidén y cancelacién del servicio.

En los casos en que la desconexién del servicio eléctrico no pueda realizarse de manera inmediata
por intervencion de un tercero o en situaciones en que la Empresa Distribuidora deba actuar de
manera administrativa, la Empresa Distribuidora deberd entregar o colocar un aviso de desconexién
y cancelacién de servicio en el inmueble donde se suministra el mismo, con un minimo de cinco (5)
dias de anticipacién de la fecha prevista para la desconexién del servicio.

Articulo 34. Terminacidén del contrato después de una suspension.

La Empresa Distribuidora podrd dar por terminado el Contrato de Suministro de manera unilateral
si transcurridos noventa (90) dias calendario después de una suspensién del servicio por cualquier
causa, el Usuario no ha pedido la reconexién o no ha cumplido los requisitos establecidos en este
reglamento para tal fin, salvo que la suspensién haya sido solicitada expresamente por el Usuario
conforme al literal f del Articulo 90 del presente reglamento. En caso de existir valores adeudados
se ejecutara el depdsito en garantia, y si no fuera suficiente el resto se recuperard por la via judicial. |\

Articulo 35. Terminacidn del contrato después de abandono del inmueble. ~ W
1_

Cuando la Empresa Distribuidora determine que un Usuario ha abandonado el inmueble donde
recibia el servicio sin notificar a la Empresa Distribuidora previamente, la Empresa Distribuidora
procedera de oficio a dar por terminado el contrato, efectuar la desconexién y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En estos casos se ejecutard el depdsito en garantia para cubrir los valores
adeudados, y si no fuera suficiente el resto se recuperara por la via judicial.

Para determinar el abandono del inmueble se deberan cumplir como minimo los criterios siguientes:

a. Que el Usuario no haya notificado formalmente a la Empresa Distribuidora sobre el
abandono del inmueble.

b. Ausencia de consumo de energia registrado durante los ultimos doce (12) meses
consecutivos, cuyos consumos no sean valores promediados.

¢. Existencia de facturas pendientes de pago correspondientes al periodo indicado en el literal
anterior.

d. Que el Usuario no haya respondido a notificaciones, comunicaciones o inspecciones
realizadas por la Empresa Distribuidora durante dicho periodo.

Articulo 36. Depdsito en garantia a la terminacion del Contrato de Suministro.
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Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa Distribuidora notifique la
liquidacidn o exija el pago de los saldos existentes si los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda

a la Empresa Distribuidora, ésta podra acreditar a la cuenta el valor del depdsito en garantia, si lo
hubiera, maés los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectla el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de acreditado el depdsito
en garantia hay un remanente a favor del Usuario, la Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario
saliente de manera expedita el depdsito mds intereses, o los valores remanentes en forma de
moneda nacional.

TiTULO 1. DE LAS INSTALACIONES
CAPITULO | LINEAS Y EQUIPO DEL USUARIO

Articulo 37. Sobre las instalaciones del Usuario.

Seran propiedad y responsabilidad del Usuario la Entrada del Servicio y la Instalacién Interna. Todas
las lineas, subestaciones u otro equipo que sean de propiedad del Usuario seran instaladas vy
conservadas por cuenta del mismo y deberdn ajustarse a las prescripciones y reglamentos que
apruebe la CREE.

Cualquier desperfecto que surja del Punto de Entrega en adelante en instalaciones pertenecientes

o bajo control del Usuario, sera responsabilidad del mismo, salvo en el caso de que dicha
desperfecto sea originado por causas imputables a la Empresa Distribuidora. P

(=~ 1)

Las acometidas subterraneas seran suministradas y mantenidas por el Usuario.
Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.

El Usuario esta obligado a cuidar de la buena conservacion tanto del Equipo de Medicién como de
cualquier otra obra, equipo o accesorios de propiedad de la Empresa Distribuidora dentro de la
propiedad del Usuario necesarios para suministrarle servicio. Solamente la Empresa Distribuidora,
o quien esta designe, tendra acceso directo a dichos aparatos o instalaciones.

Articulo 39. Comunicaciones a la Empresa Distribuidora.

Cuando el Usuario identifique que las instalaciones propiedad de la Empresa Distribuidora no
presentan el estado habitual o normal, deberd comunicarlo inmediatamente a la Empresa
Distribuidora.

En cualquier oportunidad que el Usuario identifique la violacién o aiteracion de algunos de los
precintos o sellos, deberd inmediatamente advertir a la Empresa Distribuidora.

Articulo 40. Instalacién Interna.

El Usuario mantendrd las Instalaciones Internas en dptimo estado de conservacion; en
cumplimiento de las normas de medicidon vigentes, los gabinetes o locales donde se encuentren
instalados los equipos de medicion deberdn estar limpios, iluminados y libres de obstaculos que

GBI
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dificulten la lectura, revisién y mantenimiento de los instrumentos, y no podran ser removidos sin
la autorizacidn previa de la Empresa Distribuidora.

Articulo 41. Equipos de generacion y sistemas de almacenamiento de energia.

Los Usuarios pueden instalar equipos de generacidn de energia eléctrica y sistemas de
almacenamiento de energia para autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en condiciones
normales, ante mantenimientos programados o no programados.
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cando si su
instalacion permitira la inyeccidon de excedentes a la red de distribucién. Para el caso de equipos de
generacién utilizados para la autoproduccion en los términos establecidos en el Articulo 15 literal D

de la Ley General de la Industria Eléctrica, se aplicaran los plazas para la atencién de solicitudes de g
autorizacion definidos en la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores Residenciales vy ] /}
Comerciales, en caso contrario, la Empresa Distribuidora dispondréd de un plazo de quince (15) dias =~

habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud para dar por autorizada o rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de fI.J

e . . . . . . . . . !\_Jl
desconexién entre las instalaciones del Usuario y la red de distribucion, para tal fin, podrd reallzaaff\__ \
AT/
las inspecciones que correspondan. N/

=
Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las condiciones técnicas
para la operacion del equipo de generacidn de energia eléctrica o del sistema de almacenamiento
de energia. En caso de ser necesaria la realizacidon de obras para eliminar limitaciones técnicas en la
red que impidan la conexién de los equipos, se deberd seguir el procedimiento descrito en el
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demds normativa aplicable.

Si la instalacién del Usuario permite la inyeccion de excedentes dentro de los limites establecidos
en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, este serd considerado un usuario
autoproductor. Por lo tanto, la Empresa Distribuidora debera instalar un Equipo de Medicion
bidireccional previo a la operacién del equipo de generacién de energia eléctrica. En caso de que la
Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicion bidireccional, el solicitante podra
suministrarlo con base en los criterios definidos en el Articulo 19 del presente reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicién bidireccional, la Empresa Distribuidora tendra la
obligaciéon de modificar, en lo que corresponda, el Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

Todos los usuarios que instalen sistemas de almacenamiento de energia deberan cumplir con los
requisitos técnicos y de seguridad establecidos en la normativa, incluyendo, pero no limitado a,
sistemas que permitan la medicién, el monitoreo y control del flujo de la energia almacenada y la
energia intercambiada con la red.

La Empresa Distribuidora debera rechazar la solicitud en cuestion si la instalacién del Usuario no
cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica
y demds normativa aplicable. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario los motivos y
fundamentos legales que justifican el rechazo de la solicitud.
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CAPITULO I LINEAS Y EQUIPO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

Articulo 42. Propiedad de la Empresa Distribuidora.

Seran propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los elementos de la red de
distribucién hasta el Punto de Entrega, incluyendo el Equipo de Medicién y la Acometida aérea.

Articulo 43. Sobre las instalaciones de la Empresa Distribuidora.

En casos debidamente comprobados y cuando por desperfectos en la red o en los equipos de la
Empresa Distribuidora, se afecten las Instalaciones Internas y equipos del Usuario, la Empresa
Distribuidora debera de realizar las reparaciones pertinentes, sin cobro alguno. Si por alguna
circunstancia no se pudiese recuperar sus equipos, el Usuario podra solicitarlos nuevos.

Articulo 44. Dispositivos de Proteccion y Maniobra.

Los Usuarios tienen la obligacién de colocar y mantener en condiciones de eficiencia la salida de la
medicién y en el tablero principal, los dispositivos de proteccién y maniobra adecuados a la
capacidad o caracteristicas del suministro.

(
Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicién. &

\

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la Empresa Distribuidora
en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del hecho, y posteriormente, realizara la
denuncia ante la autoridad competente en materia policial y presentaréd constancia de la misma en
el plazo de diez (10) dias habiles.

El Usuario que no cumpla con este requisito le corresponderéd cubrir los costos asociados a la
reposicion del Equipo de Medicidon aprobados por la CREE. Sin embargo, esto no elimina la
responsabilidad que tiene el Usuario de cuidar su Equipo de Medicién respectivo.

CAPITULO Il INSPECCIONES Y AMPLIACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

Articulo 46. Inspecciones.

Durante la relacion de suministro de energia eléctrica, la Empresa Distribuidora podra efectuar
inspecciones de las Instalaciones Internas de los locales servidos cuando lo requiera.

Articulo 47. Derecho de Inspeccion.

La Empresa Distribuidora se reserva el derecho de inspeccionar cualquier instalacién antes o
después de suministrar el Servicio Eléctrico a la misma. La Empresa Distribuidora debe rechazar
cualquier instalacién o aparato eléctrico que no esté de acuerdo con las normas aplicables y que
represente un peligro para las instalaciones de la Empresa Distribuidora o afecte desfavorablemente
el suministro del servicio.

Articulo 48. Reclasificacion de Potencia Contratada.

(

-

—)
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Cuando la Empresa Distribuidora detecte que la demanda de un Usuario ha excedido su potencia
contratada, podra reclasificarlo automaticamente al siguiente valor de potencia contratada,
notificando de este hecho al Usuario.

Si la reclasificacion implica un cambio de categoria en la Tarifa, la Empresa Distribuidora podra
realizar ajustes a facturaciones anteriores, efectivos desde la fecha de la lectura que haya revelado
el exceso, pero en ninglin caso aplicables a mds de dos (2) meses de facturaciones anteriores.

En caso de que el Usuario considere conveniente un cambio de tipo de tarifa, deberd notificar a la
Empresa Distribuidora, y a su vez realizar las inversiones y modificaciones fisicas que le permitan a
la Empresa Distribuidora efectuar la medicién de acuerdo con el tipo de tarifa que corresponde.
Finalmente, la Empresa Distribuidora debera hacer una inspeccion; de estar todo en estado
aceptable, de acuerdo con el tipo de tarifa propuesta, la Empresa Distribuidora hara el cambio en la
facturacién en el tiempo estipulado en el Articulo 4. En caso de que la Empresa Distribuidora no
tenga el Equipo de Medicién al momento que el solicitante esté técnicamente preparado para
efectuar el cambio, se aplicaran los criterios expuestos en el Articulo 19.

TiTULO IV. DE LA MEDICION, LA FACTURACION Y LA MORA
CAPITULO | DE LOS MEDIDORES

Articulo 49. Sellado de Medidores.

La Empresa Distribuidora hard el sellado del Equipo de Medicién de oficio o a solicitud del Usuario,
de conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General. En los casos de instalacién de Equipo de Medicién por conexiones
nuevas, por reemplazo debido a defectos o cuando hayan ocurrido condiciones de suspensién
del Servicio Eléctrico, el Equipo de Medicion serd sellado por la Empresa Distribuidora con o sin
presencia del Usuario.

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima. Cuando no se disponga de medidor con
reajuste a cero de la demanda en forma remota, para la toma de lectura y puesta a cero, es
necesario romper los sellos del mecanismo de puesta a cero. En este caso, se definirdn las fechas
en la que se presentard personal de la Empresa Distribuidora o empresa contratada por la
misma para tomar la lectura del medidor siempre que se requiera.

c. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la Empresa Distribuidora instale
los sellos, esta debera realizar la revisién del Equipo de Medicion con el fin de asegurar su
integridad y correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histérico de la instalacién de los sellos de cada
Usuario. Dicho registro debera contener como minimo: el estado del Equipo de Medicién antes y
después de la instalacion de los sellos, la fecha de instalacidn, identificacién o cddigo de los sellos.

L
A

=



En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicién en que se dejaron los sellos
instalados.

« ez

Articulo 50. Medicidn Bidireccional.

La Empresa Distribuidora debera instalar Equipos de Medicién bidireccional en los casos definidos
en el Articulo 41 del presente reglamento. Dichos equipos deberdn contar con la capacidad de
contabilizar los excedentes de energia que los Usuarios Autoproductores inyecten a la red de
distribucién. Los aspectos relacionados con el tratamiento comercial de dichos excedentes se
encuentran definidos en la Ley General de la Industria Eléctrica v su Reglamentacion. En tanto no se
emita la regulacion correspondiente, los valores de energia inyectada por el Usuario Autoproductor
a la red de distribucidn seran tUnicamente registrados por la Empresa Distribuidora e informados al
Usuario mensualmente sin que tales montos sean contabilizados como crédito o reducidos del
consumo de energia que haga el Usuario de la Empresa Distribuidora. No obstante, la energia

inyectada a la red que ha sido registrada por la Empresa Distribuidora mediante el Equipo de

Medicion bidireccional serd pagada eventualmente al Usuario Autoproductor, segun lo establezcal_]
la regulacién correspondiente. 7 'i’1

Articulo 51. Medidores Prepago.

La Empresa Distribuidora podra instalar medidores de tipo prepago a sus Usuarios. En este caso, las
Tarifas para los Usuarios equipados con tales medidores deberan reflejar los ahorros que la Empresa
Distribuidora tendra en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso
de que exista ahorro comprobado.

La Empresa Distribuidora utilizard el sistema de medidores prepago cuando esta lo considere
conveniente a su discrecidon o a solicitud de sus clientes, no obstante, dicho sistema debera cumplir
como minimo con los requerimientos comerciales siguientes:

a. Contar con suficientes canales y medios que permitan la venta de energia las 24 horas del dia
todos los dias del afio, sin que lo anterior implique un costo adicional para sus Usuarios.

b. Permitir la venta de energia con un valor minimo equivalente a un dia de consumo promedio,
el cual deberd ser determinado mediante estudios estadisticos anuales que seran realizados por
la Empresa Distribuidora tomando en consideracién aspectos tales como: el patrén de consumo,
categoria tarifaria y capacidad adquisitiva de sus Usuarios. La propuesta del valor minimo
debera ser aprobada por la CREE previo a su aplicacion. Mientras no se realicen los estudios
antes descritos, la Empresa Distribuidora no podra aplicar un valor minimo en la venta de
energia.

Articulo 52. Pruebas de Laboratorio y Certificacién de Medidores.

Los laboratorios de prueba utilizados por las empresas distribuidoras para demostrar conformidad
deben estar acreditados o reconocidos por la Organizacién Hondurefia de Acreditacion (OHA) bajo
la norma ISO/IEC 17025: “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién”. Los alcances acreditados en las pruebas seran especificados por la CREE.
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El OHA reconocera laboratorios de ensayo que estén acreditados por otros organismos de
acreditacion que operan bajo los esquemas reconocidos de cooperaciones regionales e
internacionales de acreditacion tales como la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (1AAC,
por sus siglas en inglés) o Cooperacidn Internacional de Acreditacion de Laboratorios {ILAC, por sus
siglas en inglés).

La CREE contara con un registro de los laboratorios acreditados o reconocidos por el OHA,
estableciéndose un mecanismo de informacién conjunta entre OHA v CREE con el fin de mantener
actualizado el registro.

Los medidores que la Empresa Distribuidora utilice para la medicién de los consumos deberan
satisfacer normas internacionales o nacionales aprobadas por la CREE a solicitud de Empresa
Distribuidora, dependiendo del tipo de medidor empleado, de la demanda de potencia y de energia
del Usuario. La CREE podra apoyarse en el sistema nacional de la calidad como referencia para la
aprobacion de estas normas.

\
V9.

Los medidores deberan satisfacer las normas aprobadas por la CREE, por sus caracteristicas de
construccion y también por estar correctamente calibrados. Sera responsabilidad de la Empresa,{fkf;
Distribuidora asegurar la correcta calibracidn de los medidores. &\

Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicién.

El Usuario podrd exigir a la Empresa Distribuidora su intervencion en el caso de supuesta ]
anormalidad en el funcionamiento del Equipo de Medicidn instalado. La Empresa Distribuidora /"
podrd optar, en primer término, por realizar una verificaciéon “in situ” o de forma remota del &
funcionamiento del mismo. En caso de que se requiera, el medidor serd retirado, debiendo ser
reemplazado durante el periodo en el cual esta siendo reparado o calibrado.

De las revisiones realizadas, el Usuario debera ser informado acerca de:

Los resultados arrojados por el equipo verificador.

Estado de los sellos encontrados y como han sido dejados.

Nombre y nimero de los empleados de la Empresa Distribuidora o sus subcontratistas.
Numero de teléfono del departamento o unidad responsable de la verificacion.
Anomalia encontrada, si aplica.

Fechas de instalacién y retiro del medidor, si se lleva a cabo.

m Do 0T

Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa Distribuidora, si se llevan a cabo.

El Usuario tendrad el derecho a solicitar que la Empresa Distribuidora, sin costo alguno para el
Usuario, revise y compruebe la calibracion de su Equipo de Medicidn, cuando haya transcurrido un
plazo igual o mayor a cinco (5) afios desde la ultima revision o calibracion.

Cuando el lapso desde la ultima calibracion sea menor de cinco (5) afios y la verificacién demuestre
que el funcionamiento del Equipo de Medicion supera el limite de error admitido, los gastos
incurridos por la verificacién serédn asumidos por la Empresa Distribuidora. Si el error fuere menor
al limite de error admitido, los gastos seran cargados al Usuario. El monto de dicho cargo deberd
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haber sido previamente aprobado por la CREE a propuesta de la Empresa Distribuidora. El limite de
error admitido, tanto para pruebas en campo o remotas como para pruebas en laboratorio, se
define en la tabla descrita a continuacion segun la tecnologia y la clase del Equipo de Medicidn.

Clase
| 0.2S 0.5S 0.5 1 2
i
Electromecanico No aplica No aplica | £0.5% +1.0% | +2.0%
Tecnologia : i i i
|
Estatico | +0.2% 1+ 0.5% i No aplica |' +1.0% £2.0%

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se verifique que el
funcionamiento del medidor difiere de los valores admitidos en las normas vigentes, se ajustaran

f

N

las facturaciones de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento y los gastos de j( AKX

verificacién seran a cargo de la Empresa Distribuidora. e

- \
L e
1\ )

Articulo 54. Solicitudes de verificacion del Equipo de Medicion.

La Empresa Distribuidora tendrd un plazo de treinta (30) dias para atender las solicitudes de
verificacion del funcionamiento de Equipos de Medicion.

Ademds, dicho plazo serd aplicable cuando el Usuario reporte que el Equipo de Medicién estd
dafado o presenta anomalias de cualquier clase.

Articulo 55. Funcionamiento Erréneo del Equipo de Medicién.

En los casos que se comprobara fehacientemente, que el Equipo de Medicién, funciona
errbneamente como consecuencia de defectos técnicos propios, la Empresa Distribuidora, si
procediere, debe emitir los créditos correspondientes. La Empresa Distribuidora debera reflejar los
créditos desde la primera factura posterior a la sustitucién del Equipo de Medicion. Dichos créditos
se calculardn sobre la base de los criterios y procedimientos establecidos en el Articulo 76 del
presente reglamento, y en aplicacién de la tarifa vigente al momento en que se dieron los consumos
medidos incorrectamente. Solo podran acreditarse al Usuario hasta un maximo de tres (3) meses
de consumos registrados de forma imprecisa, correspondiéndole a la Empresa Distribuidora
demostrar si los consumos imprecisos se dieron por un tiempo menor a los tres (3) meses.

Si se comprueba que el error causado por un funcionamiento erréneo del Equipo de Medicién
resultd en un registro de consumo o demanda menor al real, no se realizard ajuste alguno.

CAPITULO Il DE LA MEDICION

Articulo 56. Acceso a los Equipos de Medicidon.

Los Usuarios deberdn permitir y dar el acceso de personal debidamente identificados de la Empresa
Distribuidora o de la CREE, o de quien estos designen, al lugar donde estan ubicados los Equipos de
Medicién y a sus instalaciones, en horas habiles y en horas inhabiles bajo condiciones debidamente
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justificadas; y, en los casos en que la Empresa Distribuidora asi lo requiera, deberan ser
acompafados por la autoridad competente.

Articulo 57. Periodo de Lectura.

La Empresa Distribuidora efectuara la lectura periddica del medidor. El lapso entre dos lecturas
sucesivas no podra ser menor de veintiocho (28) ni mayor de treinta y dos (32) dias calendario,
excepto por la primera lectura después de la conexidén que podrd ser mayor a treinta y dos (32), y
por la dltima, al terminar el contrato que podran hacerse dentro de un lapso menor a veintiocho
(28) dias.

El personal que toma la lectura podra invitar al Usuario a presenciar la lectura cuando esta se haga
localmente y el Usuario se encuentre en el inmueble. La Empresa Distribuidora entregara de forma
obligatoria y oportuna al Usuario, un aviso de pago que indicara la fecha limite para efectuarlo.

Se exime de esta obligacion a la Empresa Distribuidora en casos excepcionales, los cuales deberan\,

ser informados a la CREE. (

.
s

Articulo 58. Servicio con Consumo Fijo. N

La Empresa Distribuidora podra facturar sin medidor, servicios que, por su naturaleza, tienen un
consumo que no varia y que se determina por medio de un censo de la carga total conectada, tales
como: semaforos, vallas publicitarias, fuentes de poder de television por cable, amplificadores de
sefial telefénica, y otros de similar indole. En los casos que la Empresa Distribuidora o el Usuario lo
consideren conveniente, se procedera a instalar un Equipo de Medicidn.

CAPITULO 1l DE LA FACTURACION

Articulo 59. Aplicacién de la Tarifa.

La Empresa Distribuidora debera facturar por la energia eléctrica suministrada o servicios prestados,
de conformidad con el pliego tarifario vigente aprobado por la CREE.

Articulo 60. Facturacion.

La facturacion debera reflejar lecturas reales del servicio, asimismo, debera incluir los cobros que
correspondan a materiales, bienes y equipos, tasas e impuestos y demas cobros y ajustes que la
Empresa Distribuidora deba recaudar conforme a las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes.

No procedera el cobro del servicio de energia eléctrica de forma promediada con base al consumo
de meses anteriores, excepto cuando no existe medidor o este dafiado, y cuando por cualquier
causa no se hace posible realizar la medicién por parte de la Empresa Distribuidora, en ambos casos
la estimacidn debe ser autorizada por la CREE. Para tal efecto, la Empresa Distribuidora podra
facturar basada en el promedio de los Gltimos tres (3) consumos reales. El procedimiento para
autorizacién, asi como la informacion y documentacién necesaria para acreditar los casos antes
sefialados serdn definidos por la CREE mediante acto administrativo.
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La Empresa Distribuidora debera corregir los errores en el proceso de facturacién provocados por
el cobro del servicio eléctrico de forma promediada, segtin lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 61. Incorporacion de Nuevas Cuentas al Sistema de Facturacién.

La Empresa Distribuidora incorporard las cuentas de nuevos Usuarios en su sistema de facturacién.
El primer aviso de pago deberd ser emitido no mas de treinta y dos (32) dias después de incorporado
al sistema de facturacién.

En caso de que la Empresa Distribuidora exceda el plazo maximo para el primer aviso de pago, no
podrd cobrar de una sola vez el consumo acumulado que resulte, debiende brindar las facilidades
de pago basandose en el periodo de acumulacién de la primera factura sin cargo adicional por ;

concepto de financiamiento, mora y otros de similar indole. % y
Articulo 62. Pago de Facturas.
El Usuario debera pagar la factura dentro del plazo méximo que indique el aviso de pago.

Conocida la fecha de vencimiento de la factura, por figurar este dato en el aviso de pago de! mes
anterior, de no recibir la misma con una anticipacién de cinco (5) dias habiles previo a su
vencimiento, el Usuario podra realizar el pago, sin el aviso de pago, en cualquier lugar que la

Empresa Distribuidora designe para tal fin. ~ap,
La Empresa Distribuidora establecera los mecanismos para facilitar al Usuario el pago de la factura. Y
Articulo 63. Pago del Servicio de Alumbrado Publico.

De conformidad con el Articulo 16 de la Ley, la Empresa Distribuidora podra cobrar el servicio de
alumbrado publico dentro de su zona de operacién, el que deberd satisfacer las normas de calidad
vigentes.

Con base en la informacion entregada por la empresa suministradora del alumbrado publico, la CREE
autorizara el cargo por este concepto, mismo que se vera reflejado en la factura mensual emitida
por la Empresa Distribuidora a cada Usuario. La empresa suministradora del alumbrado publico
deberd asegurar los mecanismos para identificacién de las luminarias o cualquier otro elemento del
sistema de alumbrado publico en mala condicidn.

Articulo 64. Contenido de la Factura.
La factura entregada al Usuario deberd incluir como minimo la informacién siguiente:

Nombre, direccidn, tarifa, clave, ubicacién, nimero del medidor, fecha méxima de pago.
Fechas y valores de las lecturas del medidor (anterior y actual).

Factor multiplicador del medidor.

Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la demanda maxima de potencia
y factor de potencia, de ser el caso, asi como con indicacion si el consumo facturado es real o

o0 oo

promedio.
e. Historial de consumo de por lo menos los seis meses anteriores, incluido el actual, en forma
grafica y numérica.
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f. Precio o precios aplicados, las cantidades respectivas a las que se aplican, y los correspondientes
montos resultantes.

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico, detallando el desglose de los cargos por servicio
en costos de generacién, transmision, operacion del sistema y distribucién.

h. Cargo por alumbrado publico.

i. Descuentos y recargos individuales {saldo pendiente de pago, ajustes por consumo distribuido,
cargo por pago tardio, cargos por corte y reconexion, subsidio cruzado, subsidio directo del
Estado, indemnizaciones por mala calidad del servicio, intereses moratorios, entre otros).

-

Monto total a pagar.

k. Saldo del depdsito en garantia del Usuario, mds intereses acumulados a la fecha. La Empresa
Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro (24) meses contados a partir de la entrada en vigor
del presente reglamento para implementar esta disposicion.

I.  Tasa por cargo de Regulacién.

Cargo por comercializacion.

Medios y lugares donde se puede realizar el pago.

© 2 3

\

reclamos. kg: '

Articulo 65. Descuento al adulto mayor y jubilado.

Mientras la legislacion nacional conceda descuentos en el suministro de energia a los adultos
mayores y jubilados, sera responsabilidad de la Empresa Distribuidora aplicar dicho descuento a los
Usuarios que tengan derecho al mismo segun la legislacion vigente, con base en la informacién
personal del Usuario que figura en el Contrato de Suministro. El descuento al que se hace referencia
en este articulo solo podra aplicarse en un nico Contrato de Suministro y en el cual el Usuario tenga
su domicilio. Esto se aplicara previa solicitud del Usuario.

Articulo 66. Plazo para el pago.

Los montos reflejados en la factura deberan ser pagados dentro del plazo que se indique en el
Contrato de Suministro, en todo caso dicho plazo no podra ser menor a veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha de entrega de la factura.

Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago.

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago, esta deberd llevar las
estadisticas y registros que le permitan llevar un control del servicio suministrado, garantizando en
caso de que sea aplicable acreditar a cada Usuario al momento de cada compra, los descuentos a
los que pueda haber adquirido derecho conforme a las disposiciones regulatorias y tarifarias
vigentes.

Articulo 68. Errores en los Cobros.

Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el proceso de facturacién, se
hubiesen cobrado montos distintos de los que corresponden, la Empresa Distribuidora tendrd
derecho a exigir el pago de los montos cobrados de menos y deberd reembolsar montos pagados

Horarios de atencidn al pablico, nimeros telefénicos y direcciones donde se puedan efectuar A
¢
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de mas por parte del Usuario, aplicando las Tarifas que hayan estado vigentes a lo largo de los
periodos correspondientes y tomando en consideracién los subsidios o descuentos aplicables al caso
concreto. Una vez identificado el error por parte de la Empresa Distribuidora, debera documentarlo,
corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o débito aplicado, segun corresponda.

La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de diferencias a su favor sélo hasta un maximo
de seis {6) meses antes de la primera factura emitida después del descubrimiento del error y sin
aplicar intereses moratorios.

Cuando la Empresa Distribuidora no atienda las solicitudes, reclamos o no efectde las acciones
correctivas correspondientes a los Usuarios dentro de los plazos establecidos en este reglamento, y
dicha ineficiencia administrativa resulte en un cobro indebido, este serd considerado un error en los

cobros y debera tratarse conforme a lo dispuesto en este articulo. /J.l\
CAPITULO IV DE LA MORA EN EL PAGO DE FACTURAS \2 A
Articulo 69. Mora en el pago.

La Empresa Distribuidora puede cobrarle al Usuario intereses moratorios cuando éste no pague su
factura en el plazo que le corresponde efectuar el pago. El cobro por concepto de mora no puede
exceder de la tasa de interés activa promedio ponderado mensual del sistema bancario nacional.

Esta disposicion serd aplicable a todos los Usuarios incluidas las Instituciones del Estado en los
términos establecidos en la Ley.

Articulo 70. Suspension del Servicio por pagos pendientes.

A partir de la fecha en que un Usuario se encuentre en mora, la Empresa Distribuidora esta facultada
para efectuar la suspensidn del suministro de energia eléctrica al Usuario moroso sin previo aviso.

A partir del pago por parte del Usuario, la Empresa Distribuidora deberd efectuar la reconexién del
suministro en un maximo de ocho (8) horas en los centros de poblaciéon con mas de diez mil Usuarios
y no mas de doce (12) horas en centros de poblacién con menos de diez mil Usuarios.

Adicionalmente, la Empresa Distribuidora no podra suspender el servicio por falta de pago en fines
de semana o dias feriados. Tampoco podra realizar suspensiones por pagos pendientes después de
medio dia de cualquier dia anterior en que el personal de la Empresa Distribuidora no se encuentre
disponible para reconectar el servicio.

En caso de no hacer la reconexion en el tiempo estipulado en este articulo, la Empresa Distribuidora
debera indemnizar al Usuario con un debito a su cuenta con un valor igual a la mitad del costo de
corte y reconexion vigente, aprobado por la CREE, el cual se debera verse reflejado en el siguiente
ciclo de facturacion.

Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro, las disposiciones del
presente reglamento se aplicaran separadamente a cada uno de ellos.

ACUFRDO CREE-99.20725
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La Transferencia de Valor entre contratos serd permitida bajo las siguientes condiciones, siempre y
cuando la cuenta de destino esté activa y en uso:

a. Deuda en contratos del mismo usuario; la transferencia podra realizarse cuando el Usuario
sea titular de ambos contratos y exista una deuda en uno de ellos.

b. Deuda en un contrato terminado; si al momento de la cancelacién de un contrato no se
concilian los saldos asociados, la Empresa Distribuidora podra transferir el valor de la deuda
a otra cuenta del mismo Usuario.

c. Crédito por contrato terminado; si el Usuario posee un saldo a favor en un contrato
terminado, podra solicitar ia transferencia de dicho crédito a otro contrato de su tituiaridad.

d. Transferencia entre terceros; se podra realizar la transferencia de crédito o deuda entre
contratos de diferentes usuarios siempre que ambos contratos pertenezcan a usuarios

atendidos por la misma Empresa Distribuidora, y que ambas partes otorguen su;\

consentimiento mediante autorizaciones formales por escrito. %

En casos excepcionales, cuando el titular de la cuenta de destino se encuentre en imposibilidad
comprobada de otorgar el consentimiento formal por escrito, la Empresa Distribuidora podra
autorizar la transferencia de crédito a un tercero con el consentimiento formal por escrito del titular
de la cuenta de origen y la aceptacidn del titular de la cuenta de destino emitida por cualquier medio
verificable que demuestre que ha sido debidamente informado y acepta la transferencia.

Cuando existan montos adeudados para proceder con la Transferencia de Valor serd obligatorio que
el Usuario suscriba un convenio de pago o realice el pago del saldo adeudado en la cuenta destino.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, en los casos de transferencia entre el mismo
usuario, la Empresa Distribuidora podra reversar los valores transferidos, siempre que existan
razones justificadas que respalden esta accién.

Para las condiciones definidas en los literales b y ¢, la Empresa Distribuidora podra realizar la
transferencia de valor de manera administrativa, debiendo notificar al Usuario involucrado al menos
diez (10) dias antes de efectuar dicha transferencia, detallando el motivo y el monto a transferir.

CAPITULO V ENERGIA CONSUMIDA Y NO PAGADA

Articulo 72. Falia en atender Solicitudes de Servicio.

A los Usuarios que se conecten a la red de distribucion sin autorizacion de la Empresa Distribuidora,
debido a que su Solicitud de Servicio no recibié respuesta por parte de la Empresa Distribuidora
dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de presentacion de ta misma, la
Empresa Distribuidora no podra aplicar cobros retroactivos.

Articulo 73. Conexiones irregulares.

Es irregular toda conexidn o reconexion que se efectue sin cumplir con el proceso establecido en el
presente reglamento para gozar de la prestacién del Servicio Eléctrico sea que la misma fuere
realizada por quien hace uso del Servicio Eléctrico o por un tercero no autorizado por la Empresa

-
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Distribuidora. A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerara como terceros también
a los empleados de la Empresa Distribuidora cuando estos actien sin autorizacién de la misma.

La Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un
periodo en el cual se pueda obtener evidencia del hecho irreguiar que ha ocasionado perjuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los articulos 75Articulo 75 y 76Articulo 76,
del presente reglamento.

Las conexiones irregulares constituirdn indicio de la comisién de una conducta ilicita. En caso de que
la Empresa Distribuidora detecte dicha situacién deberd realizar las acciones necesarias para que se

ope - o qe . "
deduzca la responsabilidad administrativa, civil o penal correspondiente. "v\
La Empresa Distribuidora procedera a suspender la conexion irregular y realizara las acciones Iegale§(__. ;
correspondientes. Q\é\
\
Articulo 74. Manipulacidén en el Equipo de Medicion. N -
En caso de comprobarse una manipulacién al Equipo de Medicidn, sus accesorios o acometida, la
Empresa Distribuidora estd facultada a recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un
—)

periodo en el cual se pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perjuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los articulos Articulo 7575 y 76Articulo 76,
del presente reglamento. i

Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones irregulares.

Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos probatorios, detecte conexiones
irregulares o manipulacion en el Equipo de Medicién, procederd a exigir el cobro por energia
consumida y no pagada (ECNP) segun los pasos siguientes:

1. La Empresa Distribuidora realizara una inspeccion, en el lugar donde se haya detectado la
conexion irregular o manipulacidn en el Equipo de Medicidon, donde recabara las pruebas de la
anormalidad investigada, tales como recursos visuales o elementos materiales tangibles y
cualquier otro elemento que permita llegar a la conviccién del hecho investigado.

De dicha inspeccién se levantara un acta en presencia o no del Usuario, la misma debera ser
firmada por el persona!l autorizado peor la Empresa Distribuidora que haya efectuado la
inspeccién.

Dentro del acta de inspeccién técnica, se debera especificar la anormalidad verificada,
identificando segun corresponda, elementos tales como el tipo de Equipo de Medicion, la
presencia o no de los selios?, la existencia de indicios sobre manipulacion de los elementos de

2 En caso de que durante una inspeccion se identifique la ausencia de sellos en el Equipo de Medicidn, la Empresa
Distribuidora deberd contar con documentacion o registros técnicos que acrediten el estado anterior de los sellos
instalados, conforme a lo estipulado en el Articulo 49 del presente reglamento. De no contar con dicha documentacién,
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medicién, dafios fisicos evidentes en los equipos, la existencia de conexiones irregulares y otros
que resulten de la inspeccion.

La Empresa Distribuidora podré exigir al usuario el cobro de ECNP por manipulaciones y
conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6) meses posteriores a la fecha de la
inspeccion, con el fin de resguardar la validez de los medios de verificacion y pruebas levantadas
previo o durante la inspeccién, asi como la validez de la documentacidn que pueda presentar el
Usuario para una posible reconsideracion del cobro en cuestidn. Lo anterior, sin perjuicio de la

obligacion de la empresa de realizar las acciones correspondientes para normalizar la situacion

irregular en la que se encuentra el Usuario.

La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en el Articulo 76, aplicados de
manera razonada, para obtener el monto de la energia consumida y no pagada, segun la
caracterizacién de la anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora determinara
el periodo de la irregularidad asociado a la ECNP tomando en consideracién, como minimo, las
actas de revision e inspeccién de los equipos de medicién asociados, denuncias de hurto o
defraudacion de energia previamente comprobadas e histdrico de fotografias reportadas
durante los procesos de lectura y facturacion.

El periodo de la irregularidad no podra incluir el tiempo adicional que la Empresa Distribuidora
requiera para atender la solicitud o reclamo asociada a la correccion de la irregularidad misma,
una vez vencido los plazos aplicables establecidos en el presente reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario el monto de la energia consumida y no
pagada, calculado conforme a los criterios establecidos en el Articulo 76. En dicha notificacidn,
deberd incluirse el recibo contra el pago del monto notificado, incluyendo los gastos de
verificacién y normalizacién aprobados por la CREE, asi como los conceptos facturables
proporcionales al monto de la energia consumida y no pagada.

A partir de dicha notificacién, la Empresa Distribuidora podréd exigir el cobro del monto
informado por los medios que designe el Contrato de Suministro o, en el caso aplicable, los
designados por la Empresa Distribuidora, sin perjuicio de las acciones civiles que correspondan
en caso de que no se haga efectivo dicho pago. Esta exigencia no excluye el derecho del Usuario
a presentar documentacién que acredite la reconsideracion del cargo o la disminucién del

la ausencia de sellos no sera considerada como un elemento técnico probatorio suficiente para determinar la existencia
de una manipulacidn, salvo que esta se complemente con evidencias.

i :
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periodo de anomalia de conformidad con lo establecido en el Articulo 80, literal h del presente
reglamento.

4. La Empresa Distribuidora podrd instar las acciones administrativas que correspondan con los
hechos investigados a efecto del procedimiento sancionatorio ante la CREE. Para esos efectos,
debera acompafar a su gestidn los antecedentes que le sirvieron de base para su solucién final,
el acta de inspeccién y demas pruebas o elementos de conviccidn. Lo anterior, sin perjuicio de
qgue la Empresa Distribuidora pueda realizar las acciones necesarias para que se deduzca la
responsabilidad civil o penal correspondiente.

5. La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberan brindar su colaboracién y apoyo en el V
desarrollo de los procedimientos y procesos legales que sustancien las autoridades
competentes, ya sea participando en la emision de opiniones técnicas o en cualquier etapa del k

A\
proceso. %1 N

Si un cobro por energia consumida y no pagada se efectiia sin cumplir con el procedimiento y la
metodologia establecidos en el presente reglamento, dicho cobro serd considerado invalido y
debera ser desestimado.

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Se establece la metodologia de célculo para determinar el monto de la energia consumida y no L
pagada, asi como los errores asociados al proceso de lectura y facturacion. Cuando se presenten
situaciones en las que uno de los métodos correspondientes no pueda aplicarse, se deberd proceder
siguiendo el orden establecido en este articulo.

I. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar la medicién por parte del ente encargado
de hacerlo, la Empresa Distribuidora debera calcular el valor de la energia consumida y no pagada
o el crédito a favor del Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las ultimas lecturas reales
y la sumatoria de promedios de consumo facturados, utilizando la expresién siguiente:

n
x=Lf—L0—ZPi
i=1

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de patrones de consumo facturados en kWh,
Ly Lectura acumulada posterior al periodo irregular en kWh,

Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular en kWh,

Pi Promedio de consumo facturado en el mes i en kwWh,

n Periodo de la situacidn irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia consumida y no pagada que
la Empresa Distribuidora debe recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa

~F
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Distribuidora debera realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no consumida
equivalente al valor absoluto de x.

Il. Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida del Equipo de Medicién
al momento de realizar la lectura real posterior al periodo irregular en las situaciones descritas en
el numeral anterior, la Empresa Distribuidora debera utilizar |la diferencia de lecturas, por un periodo
de fiscalizacion de al menos quince {15) dias corridos, posterior a la normalizacion del servicio, para "
calcular el valor de la energia consumida y no pagada. Y

La Empresa Distribuidora calculard un patrén de consumo diario por medio de la expresion .

A 4
siguiente: (/1)
¢ sy
X _ Lf - LO
474D
Xd Patron de consumo diario en kWh,
Ls Lectura final del periodo de fiscalizacidon en kWh,
Lo Lectura inicial del periodo de fiscalizacién en kWh,
AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la fecha de lectura inicial del periodo de _—
. " o2 == /
fiscalizacion.
o . . ) 4,
Luego, la Empresa Distribuidora calculara el patrén de consumo real para cada mes del periodo (

irregular por medio de la expresion siguiente:

Xm = Xq X PL,,
Xm Patron de consumo real correspondiente al mes m en kWh,
PLm Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Por altimo, la Empresa Distribuidora determinaré para cada mes del periodo irregular la diferencia
del patrén de consumo real y el patron de consumo facturado para obtener el valor de la energia
consumida y no pagada. Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia
consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es igual al valor de x. En caso
contrario, la Empresa Distribuidora debera realizar un crédito al Usuario por el monto de energia
pagada y no consumida equivalente al valor absoluto de x.

lHl. Cuando se identifique que el Equipo de Medicién funciona erréneamente como consecuencia de
una manipulacién o alteracién en el mismo, la Empresa Distribuidora debera determinar el
porcentaje de error de medicién mediante pruebas efectuadas por un medidor patrén autorizado®
o en un laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

3 se considerara medidor patrén autorizado aquel que disponga de una certificacién de calibracién vigente, emitida por
un organismo acreditado, que avale su precision, exactitud y cumplimiento de los pardmetros técnicos establecidos. Esta
certificacion debe ser anexada a la documentacién presentada para validacién de los resultados obtenidos. El medidor
patrén utilizado deberd estar debidamente identificado y registrado en el acta de inspeccidn.
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Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, la Empresa Distribuidora
procederd a calcular, ya sea para exigir el cobro de la energia consumida y no pagada (consumo real
es mayor al consumo facturado) o para acreditar un monto a favor del Usuario (consumo real es

\

Nty

L

menor al consumo facturado), seglin corresponda, utilizando la siguiente expresion:
n
Z P, x |— <0
;X |—| ara €
- P 1rel P
1=

n
ZPi X (1 i c)parae >0
i=1 o

X Si € < 0, x representa la energia consumida y no pagada en kWh. Si € > 0, x representa el
crédito a favor del Usuario en kWh,

X =

\

Pi Consumo facturado previo a la normalizacién en kWh,

€ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patron o en laboratorio
registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

IV. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el Equipo de Medicién, en
un servicio eléctrico conectado en baja tensidn y si el Usuario permite el acceso del personal de la
Empresa Distribuidora, se tomard un censo de carga de los aparatos asociados a la conexién
irregular, pudiendo tomar la potencia demandada por cada uno, o si no fuese posible, utilizar los
valores de energia en kWh/mes vigentes presentados en el cuadro de potencia y Factor de
Utilizacién por sector de consumo y por aparato, aprobado por la CREE, para obtener el valor de la
energia consumida y no pagada utilizando la expresion siguiente:

m
X =nXZEi
i=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,
Ei Energia del aparato i en kWh/mes,

m Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacidn irregular en meses.

V. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el Equipo de Medicion, se
procedera a realizar un censo de la corriente detectada en cada una de las conexiones irregulares,
incluyendo la respectiva medicién de voltaje en la fase correspondiente.

Para efectos del calculo de la energia consumida y no pagada, la Empresa Distribuidora, a partir de
la corriente medida, calculara la corriente diaria en la conexidn irregular conforme a la siguiente
expresion:



.

Id Corriente diaria en la conexiodn irregular en amperios (A),
i Corriente instantdnea medida en la conexidn irregular en amperios (A),
fh Factor horario de demanda correspondiente a la hora de la medicion, el cual debera ser

tomado del Anexo del presente reglamento.

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el valor de la energia consumida y no pagada por medio
de la expresion siguiente:

nx09 m
x:—xz (VXId\
1,000~ Lujoq 7Y

X Energia consumida y no pagada en kWh,

V; Voltaje encontrado de linea a neutro en la conexion irregular j en voltios (V),
Id; Corriente diaria en la conexién irregular j en amperios (A),

m Cantidad de conexiones irregulares encontradas,

n Periodo de la situacion irregular en dias.

VI. Si se identifica una conexién irregular o una manipulacién de los Equipos de Medicién, en sus
accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los métodos anteriores, se utilizard la potencia
instalada del banco de transformacién correspondiente a la conexiony el cuadro vigente de Factores

de Utilizacion del transformador, aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energi:;),h

consumida y no pagada utilizando la expresion siguiente: /A

X =nxCT x 24 x 09X fu A
X Patron de consumo real en kWh,
cT Capacidad nominal del transformador o banco de transformadores en kVA,
fu Factor de Utilizacidn,
n Periodo de la situacidn irregular en dias.

La Empresa Distribuidora determinara para cada mes del periodo irregular la diferencia del patrén
de consumo real y el patrén de consumo facturado para obtener el valor de la energia consumida y
no pagada.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros que seran tomados como referencia
en los métodos para el calculo del valor de la energia consumida y no pagada definidos en el
presente articulo.

Je"")



TiTULO V. DE LA ATENCION AL USUARIO
CAPITULO | DE LA ATENCION AL USUARIO

Articulo 77. Atencion al Usuario.

La Empresa Distribuidora deberd mantener dentro del drea geografica de operacién, locales
apropiados adecuados y suficientes para la atencidn al usuario y sus reclamos de conformidad con
las exigencias de este reglamento.

En dichos locales, la atencién al Usuario deberd efectuarse durante un minimo de ocho {8} horas
diarias, que comprendan horarios de mafiana y de tarde. Deberd mantener locales o servicios de
llamadas telefdnicas para la atencién de reclamos por falta de suministro o emergencias, durante
las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio. Los horarios de atencidn al publico,
nimeros telefénicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos, deberdn figurar, sin
perjuicios de los demds métodos de comunicacién comercial que la empresa emplee, en la factura
o en la comunicacidn que la acompafie y en la pagina web de la empresa. Es deber de la Empresa :“

Distribuidora de efectuar la adecuada difusion de tal informacion. K; J
Articulo 78. Identificacién del personal. et

El personal de la Empresa Distribuidora que tenga relacion con la atencién a los Usuarios debera
utilizar un carné de identificacién (con nombre, apellido, nimero de empleado y fotografia
reciente). El carné debera ser visible sobre la vestimenta.

Articulo 79. Sobre la Calidad del Servicio Comercial.

El cumplimiento de los niveles de calidad del servicio comercial sera fiscalizado por la CREE,
mediante los indicadores que se establezcan en la normativa de calidad vigente y aplicable.

CAPITULOII DE LOS RECLAMOS

Articulo 80. Reclamos.

Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle para reclamos que ameriten
atencién inmediata, y que por su naturaleza no requieran de la gestion personal del Usuario, el
Usuario o su representante debidamente acreditado se encuentra facultado para ejercer una acciéon
de Reclamo relacionada con los siguientes aspectos:

Conexion.

Facturacion.

Cobros.

Aplicacién de Tarifas.

Fallas en el Servicio Eléctrico.
Fallas en el alumbrado publico.
Calidad en el Servicio Eléctrico.

e
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h. Inconformidad en cuanto a la aplicaciéon del procedimiento para el cobro de la energia
consumida y no pagada.
i. Otros aspectos vinculados a la prestacion del Servicio Eléctrico brindado al Usuario.

Articulo 81. Informacién del procedimiento para la atencién de Reclamos.

La Empresa Distribuidora deberd informar y poner a disposicidn de los Usuarios toda la informacién
sobre requisitos de los Reclamos, los canales autorizados para recibirlos y demds aspectos
relacionados que deben cumplirse para presentar los Reclamos.

La Empresa Distribuidora debera emitir sus procedimientos y estabiecer los érganos internos de
solucion de Reclamos de conformidad con los lineamientos establecidos en el presente reglamento
y demas reglamentacion que publique la CREE, de tal forma que, los Usuarios puedan interponer los
Reclamos y quejas correspondientes para su pronta solucion.

Adicionalmente a los métodos de comunicacién comercial que la empresa emplee, la Empresa
Distribuidora debera comunicar la informacion relacionada en el presente articulo, por lo menos en
su pdgina web.

Articulo 82. Expediente de Reclamo.

El Reclamo, los medios de prueba en su caso, y otros documentos relativos al caso, deberan formar
un solo expediente. El Usuario tiene derecho a solicitar a la Empresa Distribuidora el nimero de
registro de su Reclamo, acceder a su expediente en cualquier etapa del procedimiento y solicitar
copias de los documentos que lo conforman.

Articulo 83. Plazo para la atencion de Reclamos.

La Empresa Distribuidora dispondra de hasta quince (15) dias para responder a cada Reclamo
presentado por un Usuario, pudiendo declararlo como procedente o improcedente.

En cualquier estado del procedimiento, el Usuario y la Empresa Distribuidora podran conciliar sobre
el objeto del Reclamo.

Articulo 84. Reclamos de tipo comercial.

Los Reclamos de naturaleza comercial presentados por los Usuarios, tales como reclamos por cobros
que el Usuario juzga excesivos, o reportes de no haber recibido a tiempo la factura, la Empresa
Distribuidora debera resolverlos, en la medida de lo posible, en el acto. Si la solucién del problema
necesita investigacién, la Empresa Distribuidora deberda comunicar al interesado su respuesta
dentro del plazo de diez (10) dias de presentado el Reclamo.

Articulo 85. Reclamos por inconformidad de cuentas.

En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la Empresa Distribuidora, el Usuario
deberd efectuar un Reclamo en las oficinas de atencién al cliente de la Empresa Distribuidora en un
plazo no mayor de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de entrega de la factura, para que, si

“.. .".’
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procede, en un plazo de cinco (5) dias* se haga el ajuste en la cuenta del Usuario y este proceda a
pagar el valor que corresponda.

Articulo 86. Reclamos por interrupciones del servicio.

La Empresa Distribuidora deberd atender a los reclamos de Usuarios sobre interrupciones del
servicio de manera expedita, y en todo caso no mas de dos (2) horas después de recibido el reclamo
en el caso de los centros de poblacién con mas de diez mil Usuarios y no mas de ocho (8) horas
después de recibido el reclamo en el caso de los demas centros. Se exceptlan los casos de fuerza
mayor y caso fortuito debidamente comprobados.

Articulo 87. Reclamos por alumbrado publico.

Los Usuarios deben reportar a la Empresa Distribuidora las fallas del equipo de alumbrado publico
tales como el encendido permanente de luminarias durante el dia, o su no funcionamiento por las
noches. La Empresa Distribuidora estd obligada a atender prontamente dichos Reclamos dentro de U\__'\‘/
los plazos establecidos en la normativa vigente y aplicable, no obstante, dichos plazos no excederan 1\
los veinte (20) dias habiles luego de haber recibido el Reclamo. &

Articulo 88. Reclamos por dafios a equipos del Usuario.

En el caso de Reclamos por aparatos dafiados a raiz de Perturbaciones o interrupciones del servicio,
la Empresa Distribuidora deberd efectuar la inspeccidn en el sitio dentro de los siete (7) dias
siguientes a la recepcidn del Reclamo, y atendera al mismo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la inspeccion.

TITULO VI DE LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO ELECTRICO ’Zé

CAPITULO | INTERRUPCION DEL SERVICIO

Articulo 89. Interrupciones del Servicio.

La Empresa Distribuidora debera suministrar servicio continuo e ininterrumpido, pero en caso de
que éste fuera interrumpido por alguna causa justificada y debidamente comunicada de
conformidad con la Ley y sus reglamentos, la Empresa Distribuidora no sera responsable de las
pérdidas, costos, dafios y perjuicios o gastos ocasionados al Usuario, excepto en los casos en que
exista negligencia manifiesta y comprobada tanto de la Empresa Distribuidora como de parte de sus
empleados.

Articulo 90. Suspension del suministro.

La Empresa Distribuidora podra suspender el suministro de energia eléctrica, en los casos siguientes:

4 El reclamo presentado fuera del plazo de diez (10) dias no limita el derecho del Usuario, pero exime a la Empresa
Distribuidora del plazo de cinco (5) dias para responder, aplicandose los tiempos generales establecidos en este
reglamento.
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a. Por falta de pago de una o mas facturas mensuales;
Cuando a juicio de la Empresa Distribuidora o de autoridad competente, exista un peligro
inminente para la seguridad de las personas o de la propiedad, por causa de desperfectos en las
instalaciones de la empresa ¢ del Usuario;

c. Cuando no se atiendan las recomendaciones de la Empresa Distribuidora en las Instalaciones
Internas o equipo del Usuario que estén causando perturbaciones al sistema eléctrico u a otros
Usuarios;

Q.

Al levantar orden de revision en los casos que se describen en el Articule 73 del presente

e. En caso de incumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos siguientes: Articulo 9,
Articulo 13, Articulo 40, Articulo 41 y Articulo 45 del presente reglamento.
f. A solicitud del Usuario, cuando este informe el desuso del servicio eléctrico en su inmueble de _

manera temporal. (VAR

g. Cuando la Empresa Distribuidora se percate de que el titular del contrato de suministro ya no
es propietario del bien inmueble y, previa notificacion a los ocupantes del inmueble, no se
presente ningun interesado a suscribir un nuevo contrato de suministro ¢ a justificar el uso del
servicio dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacion.

La Empresa Distribuidora deber, previo a la suspensién del suministro en los casos que lo requieran,
exigir al Usuario la regularizacién de la anomalia en un plazo de diez (10) dias hdbiles.

Como requisito para la reconexién en los casos previstos en este articulo, el Usuario debera
previamente corregir los defectos de sus instalaciones y aparatos, y atender las recomendaciones
de la Empresa Distribuidora, ademds debera de pagar el cargo por reconexion y cualquier monto
adeudado con la Empresa Distribuidora, la cual debe asegurarse mediante la inspeccién previa a la
reconexién del servicio, de que se han corregido las causas que dieron lugar a la suspensién.

No procederd la suspension del suministro de energia eléctrica cuando el Usuario haya presentado
un reclamo ante la Empresa Distribuidora que esté directamente relacionado con los montos
facturados, mientras dicho reclamo no haya sido resuelto conforme a lo establecido en el presente
reglamento.

Articulo 91. Autorizacion de suspensiones de suministro.

La Empresa Distribuidora podrd utilizar diferentes mecanismos de suspension del servicio eléctrico
en funcién del tipo de medicidn, reincidencia y nivel de mora. Esto sin menoscabar el derecho de
poder recuperar la mora por la via judicial en cualquier instancia. Asimismo, la Empresa
Distribuidora podra realizar un cobro por corte y reconexion cuyo valor sera autorizado por la CREE.

A continuacién se describen los mecanismos aprobados en funcién del tipo de medicion.

a. Enelcaso de que el Usuario tenga Medicion electromecénica o electrdnica en el sitio, se podra
realizar los tipos de corte siguientes:
i. El primer tipo de corte entre la frontera de las instalaciones del Usuario con las instalaciones
de la Empresa Distribuidora;

S
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ii. El segundo tipo de corte en la estructura de la Empresa Distribuidora donde se realiza la
derivacion de la acometida que suministra el servicio al Usuario; v,
iii. En el tercer tipo de corte se retirard la acometida y el medidor.
b. En el caso de que el usuario utilice medicién remota, se realizaran los siguientes tipos de corte:
i El primer tipo de corte se realizara de forma remota; v,
ii. En caso de que el sistema detecte una reconexion no autorizada, la Empresa Distribuidora
esta autorizada para retirar su medicion y acometidas.
¢. Enelcaso de que el Usuario cuya medicion esté contenida en paneles de medicidn, se realizaran
los siguientes tipos de cortes:
i El primer tipo de corte a la base del medidor con aro de seguridad.
ii. El segundo tipo de corte se retirara el medidor.
d. En el caso que el Usuario utilice medicion Indirecta (Mddulos de Medicién o Transformadores
de Corriente en Baja Tension u otros de indole similar), se realizaran los siguientes tipos de A,
(’J/f/\
. N7
i. El primer tipo de corte se realizara retirando los portafusibles. o
ii. El segundo tipo de corte se realizard retirando los puentes primarios y la cuchilla

cortes:

portafusibles.
iii. El tercer tipo de corte se realizara retirando el banco de transformadores (en caso de ser de
uso exclusivo del Usuario) y la linea primaria en los casos que amerite.

CAPITULO Il RECONEXIONES

Articulo 92. Personal autorizado.

Solo la Empresa Distribuidora o sus agentes autorizados, podran efectuar la suspension y la
reconexion de este servicio, ya sea de manera directa o remota.

El personal deberd estar plenamente identificados, para lo cual deberédn portar un carné de
identificacion de la Empresa Distribuidora (con nombre, apellido, nimero de empleado y fotografia
reciente) visible sobre la vestimenta. Contando ademds con el equipamiento de seguridad y medio
de transporte debidamente identificado.

Dicho personal deberd presentar al Usuario la orden de corte y retiro de acometida segun
corresponda, la que debe ser firmada por el Usuario. En caso de que el mismo estuviese ausente o
no quisiera firmar, el jefe de la cuadrilla lo anotara en observaciones.

Articulo 93. Reconexion luego de mora.
Para obtener la reconexién del servicio después de una suspensidn por mora, el Usuario debera:

a. Saldar el total de su deuda o suscribir un compromiso de pago;
b. Pagar un cargo por reconexion, cuyo monto debera haber sido aprobado por la CREE; y
¢. Reconstituir o completar el depésito en garantia de pago.

Ny
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TiTULO VII. INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPiTULO UNICO

Articulo 94. Infracciones y sanciones administrativas.

Las infracciones y sanciones establecidas en el presente reglamento se entenderan sin perjuicio de

la responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir la Empresa Distribuidora o los Usuarios del

Servicio Eléctrico. La identificacién de las infracciones contenidas en el presente capitulo no es

exhaustiva, por lo que la CREE podré determinar de manera motivada, y en aplicacién de la Ley y el

presente reglamento, la existencia de otras infracciones de caracter administrativo mediante sus

resoluciones.

Articulo 95. Infracciones de la Empresa Distribuidora.

Son infracciones leves de la Empresa Distribuidora todos los incumplimientos a las disposiciones

establecidas en el presente reglamento, tomando en consideracion que estos no estén tipificados

como infracciones muy graves o graves conforme a la Ley.

A continuacién, se detallan de manera no limitativa algunas actuaciones que se consideraran

infracciones leves al presente reglamento:

d.

Conectar servicios sin medidor.

Manipular deliberadamente la calibracion de los Equipos de Medicidn o cualquier otra actuacion
en el suministro de energia eléctrica que suponga una alteracién porcentual de la realidad de lo
suministrado superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).

Exigir del Usuario una contribucidn a las inversiones requeridas para conectarlo a la red de
distribucion cuando la longitud de la Acometida sea igual o inferior a los cuarenta (40) metros.
Suspender o desconectar el servicio a un Usuario sin que exista alguna de las causas previstas
en este reglamento.

No desconectar el servicio a un Usuario cuyas instalaciones representen peligro para las
personas o propiedades, cuando haya detectado la anomalia o habiendo recibido denuncia del
caso haya comprobado tal extremo.

Rehusarse sin justificacion a indemnizar a los Usuarios en los casos en que las Normas Técnicas
de Calidad establezcan dicha indemnizacion.

Suministrar un servicio de alumbrado puablico que no satisfaga las normas que para el mismo se
establezcan.

Cobrar por alumbrado pdblico un precio mayor que el aprobado por la CREE o cobrarle al
conjunto de los Usuarios cantidades totales de energia para alumbrado publico mayores que las
aprobadas por la CREE.

No cumplir en sus relaciones con Usuarios del servicio los plazos establecidos en este
reglamento, sin perjuicio de la gravedad que establece la Ley sobre el atraso injustificado en el
inicio de la prestacién del servicio a los solicitantes de nuevos servicios.

Falta de atencién a las solicitudes y Reclamos de solicitantes y de Usuarios.
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Articulo 96. Infracciones de los Usuarios.
Son infracciones leves de los Usuarios, entre otras, las siguientes:

a. Conectar el servicio por si mismos, o por medio de terceros no autorizados por la Empresa
Distribuidora, o reconectarlo de la misma manera después de una suspension del servicio
efectuado por la Empresa Distribuidora con base en lo dispuesto en el presente reglamento.

b. Alterar los equipos de medicidn, sus accesorios o Acometida, hacerlos alterar por terceros con
ese propdsito, o cualquier otra actuacién en el consumo de energia eléctrica o demanda de
potencia, cuando supongan una alteracion porcentual de la realidad de lo consumido superior
al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).

c. Realizar conexiones directas que toman energia eléctrica sin que ésta pase por el Equipo de 2

Medicidn. \\‘/\_ ‘

Exceder la potencia contratada.

Proveer informacion falsa, que permita a personas a gozar descuentos legales, cuando
realmente no relinen los requisitos o caracteristicas para gozarlo.

f. No realizar el proceso de cesién de las nuevas obras o nuevos proyectos de electrificacion que
estén en un area definida como bien nacional de uso publico.

Articulo 97. Autoridad competente.

La autoridad competente para aplicar las sanciones administrativas que correspondan a las
infracciones tipificadas en los articulos anteriores es la CREE.

Articulo 98. Criterios para evaluar las sanciones.

Para la determinacién de las sanciones correspondientes se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias: /%

a. El peligro resultante de la infraccién para las personas, la seguridad de las cosas y el medio
ambiente;

b. Los perjuicios econémicos o los producidos en la calidad del servicio.

c. Elgrado de participacion en la infraccién y el beneficio obtenido de la misma.

d. Laintencionalidad y la reiteracién. |

e. Elincumplimiento de advertencias previas o requerimientos de parte de autoridad competente.

Articulo 99. Sanciones a Usuarios.
Las infracciones de los usuarios serdn sancionadas con multas que seran:

1. Para las infracciones muy graves, con multa no menor del ciento setenta y cinco por ciento
{175%) y no mayor de doscientos cincuenta por ciento (250%) del costo de la energia consumida
y no pagada.

2. Para las infracciones graves, con multa no menor del cien por ciento (100%) y no mayor del
ciento setenta y cinco por ciento (175%) del costo de la energia consumida y no pagada.

3. Para las infracciones leves, con multa no menor del cincuenta por ciento (50%) y no mayor del
cien por ciento (100%) del costo de la energia consumida y no pagada.
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Cuando no sea posible determinar el valor de la energia consumida y no pagada, o en caso de
infracciones no vinculadas a dicho valor, la Empresa Distribuidora deberad documentar vy justificar
los perjuicios econémicos causados. La CREE evaluard esta informacién para determinar la sancién
correspondiente.

Articulo 100. Procedimiento de sancion.

El procedimiento para la imposicion de sanciones que correspondan a las infracciones anteriores se

ajustar a las disposiciones del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, y de manera |,

supletoria, a la Ley de Procedimiento Administrativo.
Articulo 101. Recursos. \

Contra las resoluciones de la CREE en materia de sanciones, cabe el recurso de reposicién. Con el
mismo se agota la via administrativa. Agotada la via administrativa contra las decisiones de la CREE,
queda expedita la via ante la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 102. Sobre los convenios de pago.

Se estima libre el pacto de convenios de pago entre deudores y la Empresa Distribuidora a
negociacion directa entre las partes, la cual no podré estar fuera de la politica de recuperacién de
mora. Dicha politica debera ser presentada por la Empresa Distribuidora y aprobada por la CREE.

TiITULO VIILI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPiTULO UNICO

Articulo 103. Transicion de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora debera suscribir un Contrato de Suministro con todos los Usuarios a los
gue suministra el servicio, en los términos establecidos en la Ley y este reglamento en un plazo de
veinticuatro (24) meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo. No obstante, los
contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya suscrito con los Usuarios se mantendran
vigentes hasta la fecha de su terminacion o hasta la fecha de la suscripcion del nuevo contrato de
suministro en los términos establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de los veinticuatro (24)
meses antes relacionados, lo que ocurra primero.

Articulo 104. Acceso al Equipo de Medicién.

Al entrar en vigencia el presente reglamento, la Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de seis
(6) meses para identificar y notificar a todos los Usuarios cuyos Equipos de Medicién se encuentren
dentro de su propiedad, informéandoles la necesidad de gestionar la reubicacién del equipo
conforme a lo establecido en el Articulo 15, Literal G de la Ley.

Una vez realizada la notificacién, el Usuario contara con un plazo maximo de doce (12) meses para
atender el requerimiento, presentidndose en las oficinas de atencién al usuario de la Empresa
Distribuidora y realizando la gestién correspondiente para dar inicio al proceso de regularizacion.

NA—
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Durante dicho término el Usuario estara obligado a facilitar el acceso del personal de la Empresa
Distribuidora de forma segura, debidamente acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de
revision o mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el derecho de
suspender el servicio de electricidad.

Se exceptuan de lo dispuesto en el presente articulo aquellos Usuarios cuyos Equipos de Medicién,
por razones técnicas o de seguridad debidamente justificadas, deban permanecer dentro de su
propiedad, siempre que se garantice el acceso mediante autorizacién firmada, segun lo dispuesto

en el Articulo 13. )(/

W
=
Articulo 105. Efectos de los arreglos de pago vigentes.

En caso de que la Empresa Distribuidora haya suscrito con el Usuario un arreglo de pago anterior a
la vigencia del presente reglamento, la Empresa Distribuidora debera respetar dicho arreglo de pago
hasta que se concluya el mismo. Mientras el arreglo de pago no haya concluido, la Empresa
Distribuidora no podra alegar como causa de suspension del servicio la existencia de pagos
pendientes que se encuentran conciliados en dicho arreglo. No obstante, st el Usuario ha vuelto a
incurrir en mora por falta de pago del servicio suminisirado que no es objeto del arreglo de pago, la
Empresa Distribuidora procedera de conformidad con lo que establece el presente reglamento en
cuanto a la suspension del servicio.

Articulo 106. Atencidn de solicitudes del servicie eléctrico pendientes.

Sin perjuicio de la obligacion establecida en la Ley de la Empresa Distribuidora en satisfacer toda
solicitud de nuevo servicio o de ampliacion de capacidad dentro de su zona de operacion, esta
deberd comunicar a la CREE, en un plazo de treinta (30) dias, el estado de las solicitudes de Servicio
Eléctrico que se encuentren pendientes a la fecha de entrada en vigencia del presente reglamento.
Posteriormente, tendrd un plazo de tres (3) meses contados a partir de la entrada en vigencia del
presente reglamento para presentar a la CREE la planificacion para la atencion de las solicitudes de
Servicio Eléctrico pendientes, con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizacion y
supervision correspondientes.

Articulo 107. Normalizacidn de sellos en los Equipos de Medicidn.

La Empresa Distribuidora debera realizar una campafia de normalizacién de los sellos para todos sus
Usuarios, para lo cual tendra un plazo de tres (3) meses contados a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento para presentar a la CREE la planificacion para la normalizacién de los sellos,
con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizacién y supervisidon correspondientes.

Articulo 108. Actualizaciéon de informacidn sobre garantias de suministro.

La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para reflejar los depdsitos en garantia
de suministro de todos los usuarios desde el inicio del cobro de dicha garantia, para lo cual tendra
un plazo de seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento. Una
vez actualizada la base de datos, la Empresa Distribuidora debera de regularizar las cuentas con los
usuarios desconectados y los usuarios vigentes.

//K
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Asimismo, deberd de crear dentro de su sistema de facturacién un mecanismo de cobro especifico
para dicha garantia con el fin de darle un control recurrente y auditable al depdsito aportado en
forma monetaria y uso de los fondos.

Articulo 109. Reembolso de contribuciones por nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacion.

La Empresa Distribuidora dispondra de un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la
entrada en vigencia del presente Reglamento para elaborar y presentar ante la CREE una
planificacién detallada y calendarizada sobre el procedimiento de cesidn y traspaso de las nuevas
obras 0 nuevos proyectos de electrificacion que atn no han culminado su trdmite correspondiente.

Esta planificacion deberd contener el detalle de las obras pendientes de traspaso, especificando [
para cada una los componentes que las integran, los costos de referencia de mercado de los mismos U\'<
y su respectiva justificacién. Una vez que las obras sean aprobadas y cuenten con la recepcion j
técnica por parte de la Empresa Distribuidora, se procedera al reembolso correspondiente a Igs j}f

Usuarios conforme a lo establecido en el Articulo 25 del presente reglamento. N o 4

La Empresa Distribuidora debera garantizar la ejecucion de esta planificacion, la CREE supervisara el
cumplimiento de esta planificacién y en caso de identificar un incumplimiento podra adoptar las
medidas regulatorias correspondientes, conforme a la normativa vigente.

TiTULO IX. DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO

Articulo 110. Prestacion de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.

Queda terminantemente prohibido a los empleados de la Empresa Distribuidora pedir o aceptar de
parte de Usuarios o del publico cualquier compensacién por servicios rendidos, hacer, modificar,
alterar o tergiversar cualquier Tarifa o términos y condiciones contractuales, o, comprometer a la
Empresa Distribuidora mediante convenios o representaciones no contenidos en la Solicitud de
Servicio o el Contrato de Suministro.

Articulo 111. Aplicacion del reglamento.

Ninguna manifestacién, promesa o convenio verbal o escrito de los empleados de la Empresa
Distribuidora podra alterar lo especificado en este reglamento.

Articulo 112. Vigencia.

El presente reglamento entrard en vigor a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

\'H_/'
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ANEXOS

Cuadro No. 1

Potencia vy factor de utilizacion por sector de consumo v por aparato.

Los valores presentados en este cuadro se empleardn de forma transitoria, hasta que la Secretaria ]‘E

/

o

de Energia (SEN}, en su calidad de érgano competente, establezca dichos parametros mediante un‘w-‘w"’:*

balance de energia util.

. % % Energia Energia
Descripcion Potencia Utilizacién | Utilizacion | kWh/mes kWh/mes
(W) residencial | Comercial Residencial | Comercial

A/A Split 12000 BTU 1164 0.29 0.33 246.42 280.41
A/A Split 17000 BTU 1649 0.29 0.33 349.09 397.24
A/A Split 18000 BTU 1746 0.29 0.33 369.63 420.61
A/A Split 22000 BTU 2134 0.29 0.33 451.77 514.08
A/A Split 24000 BTU 2328 0.29 0.33 492.84 560.82
A/A Split 36000 BTU 3492 0.29 0.33 739.26 841.22
A/A Split 9000 BTU 873 0.29 0.33 184.81 210.31
A/A Ventana 10000 BTU 1065 0.29 0.33 225.46 256.56
A/A Ventana 12000 BTU 1350 0.29 0.33 285.8 325.22
A/A Ventana 5000 BTU 629 0.29 0.33 133.16 151.53
A/A Ventana 6000 BTU 630 0.29 0.33 | 133.37 151.77
A/A Ventana 8000 BTU 838 0.25 0.33 1 177.4 201.87
A/A Ventana 9000 BTU 958 0.29 0.33 202.81 230.78
Aspiradora 250 0.04 0.08 7.61 14.6
Batidora 138 0.01 0.02 1.05 2.01
Bomba de agua de 1 1/2 HP 1119 0.04 0.04 32.67 32.67
Bomba de agua de 1 HP 746 0.04 0.04 21.78 21.78
Bomba de agua de 1/2 HP 373 0.04 0.04 10.89 10.89
Bomba de agua de 2 HP 1492 0.04 0.04 43.57 43.57
Bomba de agua de 5 HP 3730 0.08 0.17 217.83 462.89
Bombillo Incandescente 100 W 100 0.17 0.5 12.41 36.5
Bombillo Incandescente 60 W 60 0.17 0.5 7.45 219
Brilladora de piso 200 0.08 0.1 12.16 14.6
Cafetera 625 002 017 9.13 77.56
Calentador de agua (tanque) 2400 0.08 0.08 140.16 140.16
Calentador tipo ducha - 3500 W 3500 0.02 0.02 51.1 51.1
Calentador tipo ducha - 5500 W 5500 0.02 0.02 80.3 80.3
Computador completo 100 0.13 0.33 9.13 24.09
Congelador grande 400 0 0.45 0 1314
Congelador pequefio 250 0 0.45 0 82.13
DVD-Blu ray 16 0.02 0.02 0.24 0.23
Enfriadoras pequefio 7 pies (no inverter) 200 0.4 0.45 58.4 65.7
Enfriadoras grande 19 pies (no inverter) 450 0.4 0.45 131.4 147.83
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Potencia % % Energia Energia
Descripcidn Utilizacidn Utilizacion | kWh/mes kWh/mes
(w) residencial | Comercial Residencial | Comercial

Enfriadoras pequefio 10 pies (no inverter) 300 0.4 0.45 87.6 98.55
Equipo de sonido 60 0.08 0.17 3.65 7.45
Estufa 1 hornilla 1100 0.04 0.17 32.12 136.51
Estufa 2 hornilla 2200 0.04 0.17 64.24 273.02
Estufa 3 hornilla 3300 0.04 0.17 96.36 409.53
Estufa 4 horniila 4400 0.04 0.17 128.48 546.04
Fotocopiadora grande 800 c 0.25 0 145
Fotocopiadora pequeiia 500 0 0.25 0 91.25
Grabadora 22 0.08 0.17 1.34 2.73
Horno de estufa eléctrica 3600 0.02 0.17 54.66 446.76
Horno eléctrico 1000 0.02 0.17 15.18 1241
Horno microondas 1200 0.01 0.08 8.76 70.08
Lampara fluorescente 20W 20 0.17 0.5 2.43 7.3
Ldmpara fluorescente 40W 40 0.17 0.5 4.87 14.6
Lampara fluorescente 96W 75 0.17 0.5 9.13 27.38
Lavadora de ropa grande 450 0.01 0.08 3.29 26.28
Lavadora de ropa pequefia 330 0.01 0.08 2.51 19.27
Lavadora plato automatico 450 0.04 0.08 13.14 26.28
Licuadora 300 0.01 0.12 2.28 26.28
Luminaria LED 10 W 10 C.17 0. 1.24 3.65
Luminaria LED 15 W 15 0.17 0.5 1.86 5.48
Luminaria LED 3 W 3 0.17 0.5 0.37 11
Luminaria LED 6 W 6 0.17 0.5 0.74 2.19
Maquina de coser 110 0.02 0.25 1.61 20.08
Madquina traga moneda - 300 W 300 0 0.21 0 45.99
Maquina traga moneda - 850 W 850 0 0.21 0 130.31
Plancha 1100 0.01 0.08 8.35 64.24
Pulidora 1/2 HP 373 0.04 0.12 10.89 32.67
Radio 22 0.08 0.17 1.34 2.73
Recédmara enfriador 2 cuerpos 550 0 0.45 0 180.68
Recamara enfriador 3 cuerpos 660 0 0.45 0 216.81
Reflector de 1000 W 1130 0 0.5 0 412.45
Reflector de 125 W 141 0 05| 0 51.47
Reflector de 150 W 170 0 0.5 0 62.05
Reflector de 250 W 283 0 0.5 0 103.3
Reflector de 500 W 565 0 0.5 0 206.23
Refrigeradora grande 250 0.4 0.45 73 82.13
Refrigeradora mediana 180 0.4 0.45 52.56 59.13
Refrigeradora con mostrador doble 600 0 0.45 0 197.1
Refrigeradora con mostrador sencillo 300 0 0.45 0 98.55
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Cuadro No. 2

Factor de utilizacion por sector de consumo segun la capacidad de transformadores monofasicos.

Potencia % % Energia Energia
Descripcién Utilizacién | Utilizacion | kWh/mes kWh/mes
(W) residencial | Comercial |Residencial | Comercial
Refrigeradora pequefia 135 0.4 0.45 39.42 44.35
Registradora 100 0 0.04 0 2.92
Secador de cabello - Residencial 500 0.01 0.08 3.8 29.2
Secador de ropa 1760 0.01 0.04 13.36 51.39
Soldador (10A 220V} 2200 0 0.17 0 273.02
Soldador (25A 220V) 5500 | 0 0.17 | 0 682.55
Taladro 1/2 HP i 373 0 0.17| 0 46.29
Taladro 1/4 HP 187 0 0.17 | 0 23.21
Televisor grande 100 0.17 0.29 12.41 21.17
Televisor LED grande 60 0.17 0.29 7.45 12.7
Televisor LED mediano 40 0.17 0.29 4.96 8.47
Televisor LED pequefio 24 0.17 0.29 2.98 5.08
Televisor pequeno 60 0.17 0.29 7.45 12.7
Tostador de pan 800 0.01 0.08 5.84 46.72
Triturador de basura 550 0.02 0.02 8.03 8.03
Ventilador de mesa 60 0.33 0.5 14.45 219
Ventilador de pie 70 0.33 0.5 16.86 25.55
Ventilador de techo con iluminacién 125 0.33 0.5 30.11 45.63
Ventilador de techo sin iluminacién 70 033 05/ 16.86 25.55
Vitrina calentadora 100 0 0.33 0 24.09
Vitrina refrigeradora 300 0 0.45 0 98.55
Waflera 1100 0.01 0.08 8.03 64.24 | |
N

Capacidad de transformadores (kVA} /
Sector de consumo / P
15 25 | 375 | 50 75 | 100 | 167 | 250 3
Residencial 5% 7% 4% 4% 5% 5%
Servicio comunitario 5% | 17% 3%
Comercial 18% | 14% | 15% | 14% | 18% | 22% | 22% | 12%
Industrial 35% | 14% | 22% | 34% | 10% | 32% | 30%
Gobierno 20% | 13% | 8% | 23% | 13% | 20%
Auténomo 15% | 19% | 11% | 16% | 17%
Municipalidad 14% | 38% | 29% | 27% | 24% | 6%

ACUERDO CREE-99-2025

Pagina 47149
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Cuadro No. 3

Factor de utilizacién por sector de consumo segun la capacidad de transformadores trifasicos.

Sector de consumo

Capacidad de transformadores (kVA)

15 25 | 375 | 50 75 | 100 | 167 | 168 | 250
| Residencial 6% 6% | 5% | 5% | 3% | |
| Servicio comunitario 7% | 16% | 14%
Comercial 19% | 16% | 14% | 14% | 15% | 13% | 12% | 10%
Industrial 6% 7% | 12% | 28% | 14% | 21% | 7% 14%
Gobierno 16% 9% | 14% | 5% | 17% | 23% 14%
Auténomo 15% | 7% | 15% | 17% | 16% 23%
Municipalidad 5% | 35% | 29% | 21% | 17% 1F>ﬂ ‘x/']‘--J(’\Jf
N
Cuadro No. 4 =
Factores horarios de demanda.
Sector de Consumo
Hora
Residencial | Servicio Comunitario Comercial Industrial Gobierno Auténomo Municipalidad
0h 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.1769% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10 h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11 h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12 h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13 h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14 h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
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Sector de Consumo

- Residencial | Servicio Comunitario Comercial Industrial Gobierno | Auténomo Municipalidad
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16 h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17 h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18 h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.1896% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4,8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22 h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%
23 h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%

CUARTO: Instruir a la Secretaria General de esta Comisién Reguladora para que:

L

II.

I11.

Comunique el Informe de Resultados a los participantes de la consulta publica que hayan
suministrado su correo electrénico, de conformidad con lo establecido en el articulo 10
del Procedimiento de Consulta Publica.
Proceda con la publicaciéon del presente acuerdo en el Diario Oficial La Gaceta, en
conjunto con las unidades administrativas.
Publique en la pdagina web de la Comisién el presente acto administrativo, de
conformidad con el articulo 3 Literal D, romano Xll de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE).

QUINTO: El presente Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién entrara en vigencia a partir
de su publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

MJ
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1 Introduccion

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley) aprobada mediante el Decreto 404- 2013
publicado en el Diario Oficial la Gaceta en fecha 20 de mayo de 2014 y sus reformas
mediante el Decreto No. 61-2020 y el Decreto No. 46-2022, tiene por objeto regular las
actividades de generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica en el territorio de
la Republica de Honduras. El articulo 3, letra F, numeral romano Ill de la citada Ley establece
que es una funcién de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) expedir las
regulaciones y reglamentos necesarios para la mejor aplicacion de la misma Ley y el
adecuado funcionamiento del subsector eléctrico.

La CREE busca integrar la participacion colectiva en el proceso de elaboracion y modificacién
de reglamentos y normas técnicas, cumpliendo con los principios del debido proceso, asi
como los de transparencia, imparcialidad, previsibilidad, participacién, impulso de oficio,
economia procesal y publicidad que garanticen una participacién efectiva y eficaz en el
Mercado Eléctrico Nacional (MEN).

Considerando lo expuesto, la CREE llevd a cabo la consulta publica CREE-CP-05-2023 que
inicid oficialmente por medio de la convocatoria publicada en el sitio web oficial de la CREE,
donde se invité a la poblacién en general a enviar sus oposiciones, coadyuvancias,
observaciones o comentarios utilizando para tal fin el Sistema de Consulta Publica de la
CREE, que fue creado para atender las disposiciones previstas en el Procedimiento Interno
de Consulta Publica; en referencia al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién.

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los resultados de la citada
consulta, asi como mostrar la respuesta de la CREE ante cada uno de los comentarios
recibidos.

2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Presentar los resultados del proceso de consulta publica CREE-CP-05-2023 y destacar las
principales modificaciones derivadas de las aportaciones y opiniones expresadas por los
participantes.

2.2 Objetivos especificos

Resumir los principales resultados del proceso de consulta publica.

Responder de forma justificada cada una de las propuestas, comentarios y

observaciones admisibles expresadas por los participantes de la consulta publica.
3. Incorporar de forma total o parcial los comentarios procedentes a la version final de

la propuesta del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED).
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3 Participacion en consulta publica CREE-CP-05-2023

3.1 Comentarios recibidos por articulo

El proceso de consulta publica CREE-CP-05-2023 denominado “Modificaciones al
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn” inicié el dia 24 de julio de 2023 a las 12:00
p.m. y finalizé el dia 04 de septiembre de 2023 a las 5:00 p.m.

Un total de 153 comentarios fueron recibidos a través del Sistema de Consulta Publica de
la CREE. La Figura 3-1 muestra los articulos con mayor cantidad de comentarios recibidos.

60 75 1 2 3 8 21 26 38 13 19 25 28 45 49 68 74 ™ 107

Figura 3-1 Comentarios recibidos por articulo

El articulo 60y el articulo 75 obtuvieron cinco comentarios cada uno, posicionandose como
los mas comentados durante la consulta publica CREE-CP-05-2023. Les siguieron los
articulos 1, 2, 3, 8, 21, 26 y 38, que recibieron cuatro comentarios cada uno.

3.2 Comentarios recibidos por fecha

La Figura 3-1 muestra la evolucidn de la participacion a lo largo del tiempo en la consulta
publica. La mayor actividad se registré el 14 de agosto de 2023, fecha en la que inicialmente
concluia el plazo de la consulta, con un total de 67 comentarios recibidos. Posteriormente,
tras la ampliacién del plazo, se destacaron el 28 de agosto con 33 comentarios y el 4 de
septiembre de 2023, dia en que finalizé oficialmente la consulta, con 24 comentarios.
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Figura 3-2 Comentarios recibidos por fecha

3.3 Comentarios recibidos por institucion

N
2
‘0@- «d\-

La Figura 3-3 presenta los comentarios recibidos por institucién durante la consulta publica.

Participaron siete instituciones y una persona natural. La institucion con mayor

participacion fue la Asociacién Hondurefa de Productores de Energia Eléctrica (AHPEE), que
aportd 67 comentarios. Le siguieron la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD)

con 22 comentarios, y la sociedad civil con 19 comentarios.
67

40 -

22 19

AHPEE UTCD Sociedad civil SEN Independiente RECO

Figura 3-3 Comentarios recibidos por instituciéon

3.4 Revision de comentarios recibidos

ENEE PNRP

Luego de evaluar los comentarios recibidos, se concluyd que los 152 comentarios recibidos

son admisibles.
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4 Procedimiento de la revision de comentarios recibidos

En cumplimiento del Procedimiento Interno de Consulta Publica, la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) habilité el proceso CREE-CP-05-2023 para recibir observaciones, y
comentarios relacionados con la propuesta de modificacién del Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribucién (RSED).

Una vez finalizado el periodo de recepcién, los comentarios fueron evaluados por la Direccidn de
Fiscalizacidn, en conjunto con la Direccidon de Asesoria Juridica de la CREE. Esta revisién considerd
la pertinencia técnica, juridica y regulatoria de cada observacidn, determinando su incorporacién
total, parcial o su no procedencia (Tabla 4-1), en todos los casos debidamente justificada.

ESTADO SIGNIFICADO ‘ CRITERIOS PRINCIPALES
Procede Observacion - Técnicay juridicamente viable.
aceptada en su - Alineada al marco legal y regulatorio.
totalidad - Mejora el texto en claridad, precisién o aplicabilidad.
Procede Parte de |Ia - Contiene elementos vélidos, pero no todos pueden
parcialmente | observacién fue incorporarse.
aceptada - Se acepta la intencidn, pero se ajusta forma o alcance.
- Sereformula el texto con base en la propuesta recibida.
No procede Observaciéon no - Contraria a la Ley, reglamentos o normativa vinculante.
aceptada - Sin sustento técnico o legal.
- Ya estaba contemplada o es redundante.
- Fuera del alcance del RSED.

Tabla 4-1 Estados de evaluacion de observaciones o comentarios recibidos

Se desarrollaron diversas reuniones internas entre el drea técnica y legales de la CREE para
armonizar criterios y asegurar la coherencia normativa del documento. Estas sesiones
permitieron consolidar una posicion institucional para el andlisis posterior con la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Con el propésito de fortalecer el proceso y armonizar criterios técnicos y operativos, se establecid
comunicacion directa con la ENEE mediante el envio del oficio CREE-060-2025 el 17 de febrero
de 2025, en el cual se propuso una reunién para revisar articulos seleccionados del RSED. Como
resultado, se realizd una primera reunién de socializacion el 28 de febrero de 2025, en la cual se
obtuvieron valoraciones técnicas relevantes. En dicha sesion, se acordd que la ENEE remitiria sus
observaciones por escrito para ser evaluadas por la CREE.

Estas observaciones fueron formalizadas mediante los oficios GD-103-03-2025 y GD-058-02-
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2025, recibidos el 17 de marzo de 2025. En atencidn a los comentarios planteados, la CREE emitié
el oficio CREE-247-2025 el 13 de junio de 2025, en el cual se brindd respuesta a los articulos
inicialmente discutidos y se propuso la programacién de una nueva reunion.

Derivado de esta gestion, se celebraron dos reuniones los dias 17 y 18 de junio de 2025, con la
participacidn de representantes de las tres unidades técnicas de la ENEE: la Unidad Técnica de
Control de Distribucién (UTCD), el Programa Nacional de Reduccién de Pérdidas (PNRP) y ENEE
Distribucidon. Durante estas sesiones se revisaron nuevamente los comentarios previamente
enviados, y se identificd que, adicionalmente a los articulos sefialados en el oficio CREE-060-2025,
la ENEE habia incluido observaciones sobre articulos adicionales, asi como una propuesta titulada
“Viabilidad para agilizar los cobros y fortalecer los mecanismos de recuperacién de mora”.

Con base en esta retroalimentacién, la CREE procedié a analizar el contenido adicional,
incorporando los elementos considerados procedentes e incluyendo observaciones realizadas
durante las reuniones. Finalmente, se remitio oficio CREE-257-2025 a la ENEE, con el propésito
de brindar retroalimentacion a todos los comentarios recibidos.

Las modificaciones finales al RSED reflejan asi tanto los comentarios recibidos durante la consulta
publica como los ajustes de oficio realizados por la CREE, tomando en cuenta el andlisis técnico-
legal y las valoraciones compartidas por la ENEE. La versién final del reglamento incluye las
modificaciones resultantes de este proceso, garantizando transparencia y participacion efectiva,
en cumplimiento del marco normativo vigente.
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Figura 4-1 Procedimiento de revisidn de comentarios recibidos del Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucién
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5 Resultados de la revision de comentarios recibidos

En el marco del proceso de consulta publica CREE-CP-05-2023, se recibieron un total de 152
comentarios admisibles, los cuales fueron analizados por la Direccidn de Fiscalizacién, en
conjunto con la Direccidn de Asesoria Juridica de esta Comision. Cada observacion fue evaluada
considerando su pertinencia técnica, juridica y regulatoria, a fin de determinar su incorporacion
total, parcial o su no procedencia en la propuesta de modificacidon del Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion (RSED).

Como resultado de este andlisis, el 10 % de los comentarios fueron considerados procedentes, el
30 % procedentes parcialmente, y el 60 % no procedentes, como se muestra en la Grafico 5-1.

No procede

45; 30% Procede parcialmente
Procede
92; 60%

Grafico 5-1 Resultados del analisis de procedencia de comentarios

La version final del RSED incorpora los cambios resultantes de este proceso, incluyendo también
aquellos ajustes realizados de oficio por la CREE, asi como las observaciones obtenidas durante
las sesiones técnicas con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). Estos cambios buscan
garantizar una regulacidon mas clara, eficiente y ajustada a las necesidades operativas y legales
del sector.

En el marco del proceso de consulta publica CREE-CP-05-2023, se propuso la modificacién o
adicién de 50 articulos del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED). No obstante,
como resultado del andlisis de los 152 comentarios admisibles recibidos, de los cambios
incorporados de oficio por parte de la CREE y de las sesiones técnicas sostenidas con la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), se determind la modificacién de un total de 58 articulos.
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El detalle de cada uno de los comentarios, su clasificacién por procedencia y la respuesta emitida
por la CREE se encuentra disponible en los anexos del presente informe. Asimismo, en dichos
anexos se presenta una comparacion entre la version original del reglamento y la version final,
resaltando de forma diferenciada las adiciones, eliminaciones y modificaciones introducidas.

Estos resultados se encuentran documentados en los anexos del presente informe de la siguiente
manera:

La versioén final de la propuesta se incluye junto con una comparacién con la versidn inicial,
destacando los cambios realizados. En esta comparacion, se utiliza verde para las adiciones, rojo
para modificaciones en la redaccion y azul para eliminaciones. Estos cambios se detallan en la
seccion 9.1 de los anexos.

Por otro lado, en la secciéon 9.2 de los anexos se presentan los comentarios admisibles,
acompafiados de su respectiva justificacién y la respuesta de la CREE a cada uno. Los comentarios
estan identificados con los siguientes colores: verde para los comentarios procedentes, rojo para
los no procedentes, y azul para aquellos que proceden parcialmente.

En cuanto a los campos de la tabla en la seccién 9.2:

e Los campos titulados "Propuesta, comentario u observacion" y "Justificacion” no fueron
modificados, por lo que podrian contener errores gramaticales o de redaccién propios de
los autores originales.

e El campo denominado "Respuesta CREE" incluye la numeraciéon correspondiente a cada
modificacién propuesta. Para cada numeracién:

o La propuesta de modificacion esta destacada en negrita.

o Larespuesta de la CREE, escrita en texto normal, detalla los motivos que justifican
si el comentario es procedente, no procedente, o procedente de forma parcial.

o Ademas, cada numeracién esta sefializada con el color que corresponde al estado
del comentario, segun el esquema de colores previamente descrito.

e El campo titulado "Estado” contiene el estado final de cada comentario, que condensa el
analisis considerando la respuesta de la CREE. Este estado indica si el comentario
completo procede, no procede, o procede parcialmente.

Esta estructura permite una comprension clara de las modificaciones implementadas y de las
respuestas a los aportes recibidos durante la consulta publica.
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6 Principales Modificaciones al Reglamento

Tomando en cuenta los comentarios recibidos durante el proceso de consulta publica y

considerando que la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) tiene la funcién de

desarrollar el marco regulatorio del subsector eléctrico, se han implementado modificaciones y

adiciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED). Entre las mds relevantes se

destacan:

Modificacidn

Articulo 2

Se incorpora la definicién de “Energia consumida
y no pagada” como parte del marco
terminoldgico del reglamento.

Esta incorporacidn es necesaria para
clarificar el concepto dentro del
reglamento.

Modificacién

Articulo 9

Se incorporo una prohibicidén expresa para que el
Usuario no pueda revender, ceder o utilizar con
fines lucrativos la energia eléctrica suministrada
por la Empresa Distribuidora. Este uso indebido
se considerara una infraccién al reglamentoyala
Ley.

La modificacion refuerza el principio
de que la energia suministrada por la
Empresa Distribuidora no puede ser
revendida con fines lucrativos.

Modificacién

Articulo 13

Se incluye una disposicion que permite a la
Empresa Distribuidora optar por instalar el
equipo de medicidn en una ubicacién diferente a
la especificada, siempre que exista una
justificacion técnica o de seguridad valida y que
se garantice el acceso a la propiedad mediante
una autorizacién del Usuario.

Mejora en la flexibilidad operativa y
en la seguridad del servicio eléctrico,
asegurando acceso adecuado y
eficiente al equipo de medicion.

Modificacion

Articulo 19

e  Seelimina el plazo fijo de reembolso de
12 meses, permitiendo que el
reembolso se efectle hasta culminar el
crédito a favor del Usuario.

e Se exige a la Distribuidora dar
especificaciones técnicas antes de que
el usuario compre el medidor.

e  Asimismo, se aclara que la estimacién
de consumo en el periodo transitorio
sin Equipo de Medicion utilizara el
calculo de energia activa basado en los
anexos del reglamento. El factor de
utilizacion debera estar contemplado
en dichos anexos y, si no es asi, debera
consensuarse entre las partes.

Garantizar  transparencia en la
estimacién de consumo y en el
proceso de reembolso.

Modificacién

Articulo 21

Especificar que los montos de |las
indemnizaciones seran calculados segin Ia
metodologia establecida en la Norma Técnica de
Calidad de Distribucion, aclarando que es a través
de esta norma que la CREE establece los valores
correspondientes.

Asegurar claridad en el proceso de
determinacion de los montos de
indemnizaciéon y el rol de la CREE,
destacando su funcién de aprobacion
mediante normas técnicas.

Modificacién

Articulo 25

e  Se elimina la limitacién del reembolso,

permitiendo que la Empresa

Asegurar que los Usuarios recuperen
plenamente los créditos por sus
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Distribuidora culmine el total del | contribuciones y formalizar la cesién
crédito correspondiente al Usuario. de nuevas obras y proyectos de
e Ademas, se establece que las nuevas | electrificacidn a la Empresa
obrasy proyectos de electrificacion que | Distribuidora.
demanden  contribucién de los
interesados seran cedidos a la Empresa
Distribuidora una vez verificada la
ejecucidon conforme a los estandares
técnicos y normativos.
Se establece que la revision y actualizacion del
depdsito en garantia se realizard anualmente
durante el primer mes de cada afio. Los usuarios
que no cuenten con los 12 meses de historial de | Garantizar que el proceso de
consumo quedardn exentos de la actualizacion | actualizacién del depdsito en garantia
hasta el siguiente ciclo anual, cuando sea | sea justo, transparente y adecuado,
Modificacion Articulo 28 aplicable. En caso de que el depdsito en garantia | con el debido reconocimiento de los
haya sido efectuado en forma monetaria (en la | intereses generados y la gestion del
cuenta de la Empresa Distribuidora), la Empresa | saldo de acuerdo con el resultado de
deberd acreditar al Usuario los intereses | larevision anual.
generados o realizar la gestidén correspondiente
segun el resultado de la actualizacién: si hay un
aumento, disminucién o si el valor se mantiene.
Asegurar que la notificacion solo se
realice cuando sea estrictamente
Se modifica para especificar que la notificacion de | necesario, optimizando los
L 3 desconexion y cancelacidn del servicio solo sera | procedimientos administrativos vy
Modificacidn Articulo 33 . . . . .
requerida en los casos en que la Empresa | evitando notificaciones innecesarias
Distribuidora actue de manera administrativa. donde la desconexién no dependa de
la intervencidn administrativa de la
Empresa Distribuidora.
e  Se amplia el plazo para la terminacién
del contrato de suministro de 60 dias a o
, . , e  Otorgar mayor flexibilidad
90 dias calendario después de una . .
i . al Usuario mediante la
suspensién del servicio. L
, ampliacién del plazo y la
e Se exceptian los casos en que la B
N . o excepcién para
suspensién  haya sido solicitada .
. suspensiones por desuso
expresamente por el Usuario conforme .
. . | del inmueble.
a lo establecido en el literal f Articulo
Modificacion Articulo 34 90, relacionado con el desuso del .,
. e  También se busca
inmueble. .
o ) garantizar que la Empresa
e Asimismo, se garantiza que, en caso de L
o Distribuidora tenga los
existir valores adeudados, la Empresa . .
. . mecanismos necesarios
Distribuidora pueda ejecutar el
. i . para recuperar de forma
depdsito en garantia y, si este no fuera .
o efectiva los valores
suficiente, proceder con la
o . adeudados.
recuperacion del saldo pendiente a
través de la via judicial.
o B Se detallan los criterios especificos para | Establecer criterios objetivos para
Modificacion Articulo 35 . . . . .
determinar el abandono del inmueble antes de | identificar el abandono del inmueble.
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proceder con la terminacion del contrato.

Modificacién

Articulo 45

e Se modifica el articulo para precisar
que, en caso de robo del equipo de
medicién, el Usuario debe presentar
constancia de la denuncia emitida por
la autoridad competente dentro del
plazo de diez (10) dias habiles.

e Ademads, se elimina el parrafo sobre
reincidencia.

e lLa modificacion  busca
fortalecer el control sobre
los reportes de robo,
estableciendo la obligacion
de presentar constancia de
la denuncia en un plazo
definido.

e la reincidencia de robo
puede estar fuera del
control del Usuario,

especialmente en zonas con

condiciones de inseguridad.

Por tanto, imponer el costo

de reposicion de manera

automatica por reincidencia
puede resultar en una
penalizacién  injusta  al

Usuario, a menos que exista

evidencia de negligencia o

manipulacién.

Modificacién

Articulo 53

Se modifica el procedimiento relacionado con los
costos de verificacion del funcionamiento del
Equipo de Medicion. Si el lapso desde la dltima
calibracién es menor de cinco (5) afios y la
verificaciéon demuestra que el funcionamiento
del equipo supera el limite de error admitido, los
gastos incurridos serdn asumidos por la Empresa
Distribuidora. En caso contrario, si el error no
excede el limite permitido, los gastos seran
cargados al Usuario.

Garantizar que los costos de
verificacion se apliquen de forma
justa, trasladando la responsabilidad
econdmica a la parte que corresponda
en funcién del resultado de la revision

del equipo de medicién.

Modificacién

Articulo 66

Se amplia el plazo minimo para el pago de los
montos reflejados en la factura, pasando de
quince (15) dias a veintiocho (28) dias contados a
partir de la fecha de entrega de la factura.

Proporcionar a los usuarios un plazo
mds amplio y razonable para cumplir
con sus obligaciones de pago,
promoviendo una mayor flexibilidad y
reduciendo el riesgo de morosidad
por falta de tiempo para gestionar los
pagos.

Modificacién

Articulo 67

Se cambia el enfoque del articulo para eliminar
las referencias especificas a categorias de
consumo y, en su lugar, se establece que la
Empresa Distribuidora debe llevar registros vy
estadisticas que permitan un control del servicio
suministrado a los wusuarios de medidores
prepago. Ademas, se garantiza que, en caso de
ser aplicable, los descuentos a los que el usuario
tenga derecho se acrediten conforme a las
disposiciones regulatorias y tarifarias vigentes.

Asegurar que la gestion del historial y
los beneficios de los usuarios de
medidores prepago se realicen de
manera clara y conforme a |la
regulaciéon vigente, adaptandose a
cualquier esquema tarifario aplicable.

Modificacién

Articulo 68

Se establece que, si la Empresa Distribuidora no

Garantizar la proteccion de los
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atiende las solicitudes, reclamos o no efectue las
acciones correctivas correspondientes a los
Usuarios dentro de los plazos establecidos en el
reglamento, los cobros indebidos serdn
considerados errores y corregidos conforme al
articulo. Se mantienen los créditos o débitos y el

limite de reintegro de seis (6) meses.

Usuarios en casos donde la falta de
gestion oportuna de la Empresa
Distribuidora derive en cobros

indebidos.

Se especifican condiciones claras para la
transferencia de valor entre contratos del mismo
o de diferentes usuarios. Estas incluyen la

Garantizar transparencia y

Modificacion Articulo 71 . ) trazabilidad en la transferencia de
necesidad de convenios de pago en caso de |
o . valores.
deudas, trazabilidad de los montos transferidos,
y consentimiento formal cuando sea aplicable.
Se otorga a la Empresa Distribuidora la facultad
de recuperar el consumo de energia no pagada
derivada de una conexion irregular, aplicando los .
o . | Fortalecer los mecanismos legales y
criterios establecidos en los articulos 75 y 76 del . . .
. . administrativos  para  sancionar
. , reglamento. Se precisa que las conexiones . . .
Modificaciéon Articulo 73 . . o conexiones irregulares, garantizando
irregulares constituyen indicio de una conducta »
L i . la recuperacion del consumo no
ilicita y que la Empresa deberad realizar las q
. . .| pagado.
acciones legales necesarias para deducir
responsabilidades administrativas, civiles o
penales.
Se sustituye el término '"alteracion" por | Precisar el alcance del articulo
L B "manipulacion” al referirse a cambios indebidos | mediante el término "manipulacion”,
Modificacién Articulo 74 . L . . . . 3
en el Equipo de Medicion, sus accesorios o | enfatizando laintencidn dolosa detras
acometida. de la intervencidn en los equipos.

. En el paso 1, se afiade una aclaracién e  Garantizar que las
indicando que, en caso de ausencia de inspecciones técnicas se
sellos en el Equipo de Medicidn, la basen en pruebas
Empresa Distribuidora debera contar suficientes y
con documentacion o  registros documentadas.
técnicos previos que acrediten el e  Esta modificacion permite a
estado anterior de los sellos instalados, la Empresa Distribuidora
conforme al Articulo 49  del recuperar de forma mas
reglamento. eficiente la ECNP, sin

e  Seintegraron en un solo paso las fases eliminar el derecho del

L i de notificacién y exigencia de pago por Usuario a presentar
Modificacién Articulo 75

Energia Consumida y No Pagada
(ECNP).

e En el paso 3, se agregan los gastos de
normalizacion, con el fin de incluir la
sustituciéon y reemplazo del equipo de
medicién.

e  Enelpaso4, Se agregd que, ademas del
cobro, la Empresa Distribuidora podra
emprender acciones legales para
deducir responsabilidad civil o penal.

e Se afade que cualquier cobro por

reclamos, ya que este se
mantiene garantizado en
los articulos 80 (literal h) y
83 del reglamento.
e Incluir los gastos de
verificacion y normalizacién
asegura una recuperacion
integral de los gastos
derivados de la correccion
de manipulaciones.

e  Fortalece el respaldo legal
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energia consumida y no pagada que no
cumpla con el procedimiento vy
metodologia establecidos sera
considerado invalido y desestimado.

para la Empresa
Distribuidora.

Cumplir con los
procedimientos
reglamentarios,
garantizando la legalidad
del proceso.

Modificacion

Articulo 76

Se establece una introduccién clara
indicando que el articulo describe la
metodologia de calculo para
determinar el monto de la energia
consumida y no pagada. Si un método
no puede aplicarse, se debera proceder
con el siguiente método conforme al
orden establecido en el articulo.
Romano llIl; Se suprime la comparacion
entre el resultado obtenido en el
romano Il 'y el Ill cuando el error supera
el 50%.

Romano Ill; Se afiade una definicién
que establece los requisitos para que
un medidor patrén sea considerado
autorizado, especificando la necesidad
de certificacién de calibracién vigente
emitida por un organismo acreditado.
Romano lll; Se corrige la férmula para
el calculo de los créditos en kWh y se
simplifica la redaccién de este romano.
Romano 1V; Se cambia "residencial o
general de" por "eléctrico conectado
en", estableciendo la clasificacidn
segun el tipo de conexion en lugar del
tipo de sector.

Romano V; Se incorpora una férmula
basada en la medicién directa de
corriente y voltaje en conexiones
irregulares, utilizando factores horarios
de demanda.

Asegurar que la
metodologia de calculo sea
clara, precisa y aplicada de
manera estandarizada.

Para validar cualquier cobro
por ECNP, es obligatorio
contar con un acta técnica
que respalde el hallazgo,
incluyendo registro
fotografico del
procedimiento,
especialmente en puntos
criticos. Ademas, se exige la
certificacion vigente del
medidor patrén utilizado.
Dado que estas medidas
garantizan la fiabilidad de
los resultados, se elimina la
necesidad de comparar con
otras metodologias.

La inclusion de una
definicion de  medidor
patrén autorizado garantiza
la confiabilidad de los
resultados obtenidos.
Mostrar simetria entre el
calculo de créditos o
Energia Consumida y No
Pagada (ECNP) bajo
criterios debidamente
justificados.

La clasificaciéon por tipo de

conexion mejora la
precisién en la
identificacion de los
usuarios.

La adicién de la

metodologia censo de
corriente permite
cuantificar el consumo no
registrado derivado de una
conexion irregular,
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brindando a la Empresa
Distribuidora una
alternativa adicional para el
calculo y cobro de la Energia
Consumida y No Pagada
(ECNP).

e Se adiciona el Articulo 13 como parte
del cumplimiento obligatorio,
relacionado  con  garantizar la
accesibilidad adecuada al equipo de
medicidn (literal e)

e Se adiciona la posibilidad de que el
Usuario solicite voluntariamente la
suspension  temporal del servicio
eléctrico en caso de desuso del
inmueble (literal f)

e Seincorpora el literal g para permitir la
suspension del suministro cuando se
verifiqgue que el titular del contrato ya
no es propietario del inmuebley, tras la
notificacion a los ocupantes, no se
presente ningun interesado a suscribir

e Asegura que la Empresa
Distribuidora pueda realizar
las inspecciones y
verificaciones sin
obstaculos, garantizando el
cumplimiento técnico.

e  Brinda flexibilidad al
Usuario para gestionar su
servicio de acuerdo con sus
necesidades  temporales,
evitando cobros
innecesarios durante el
desuso.

Modificacion Articulo 90 L . Permitir a la Empresa
un nuevo contrato o justificar el uso del o
. ] Distribuidora suspender el
servicio dentro de un plazo de 10 dias . .
o suministro en ausencia de
habiles.
un responsable.
e Se establece que, en los casos .
. N ° Se otorga un tiempo
aplicables, la Empresa Distribuidora .
J L razonable para exigir la
deberd exigir la regularizacion de la L, .
i . ) regularizaciéon y evitar la
anomalia al Usuario, otorgéndole un L .
. i . suspensién inmediata del
plazo de diez (10) dias habiles antes de .
o, servicio.
proceder con la suspension del .
L e  Se garantiza el derecho del
suministro. .
. 3 Usuario a que su reclamo
e  Se agrega al final del articulo que no .
| o . sea atendido antes de una
procedera la suspension del suministro . o,
. medida de suspension,
cuando el Usuario haya presentado un .
. . asegurando un trato justo.
reclamo directamente relacionado con
los montos facturados, mientras dicho
reclamo no haya sido resuelto.
Se aclara que las infracciones descritas en este
articulo seran consideradas leves, siempre y | Garantizar que las acciones indebidas
o , cuando no estén tipificadas como infracciones | de la Empresa Distribuidora sean
Modificacién Articulo 95 )
muy graves o graves conforme a la Ley. Ademas, | evaluadas adecuadamente conforme
se detallan ejemplos no limitativos de | asu tipificacién.
infracciones leves
o . . Garantizar el cumplimiento del
Se adiciona el literal f. que establece: No realizar » .
. proceso de cesidn establecido en el
o , el proceso de cesion de las nuevas obras o nuevos .
Modificacion Articulo 96 articulo 25, asegurando que las

proyectos que estén en un area definida como
bien nacional de uso publico.

nuevas obras y proyectos de
electrificacion sean correctamente
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cedidos a la Empresa Distribuidora.

Modificacién

Articulo 99

Se adiciona el texto: Cuando no sea posible
determinar el valor de la energia consumida y no
pagada, o en caso de infracciones no vinculadas a
dicho valor, la Empresa Distribuidora debera
documentar vy justificar los perjuicios econdmicos
causados. La CREE evaluard esta informacion
para determinar la sancion correspondiente.

Establecer un procedimiento alterno
en casos donde no sea posible calcular
el monto de energia no pagada o la
infraccién no esté relacionada a este
aspecto.

Modificacién

Articulo 104

Se establece que la Empresa Distribuidora debera
notificar al Usuario para gestionar la reubicacion
del Equipo de Medicion.

Asegurar que el Usuario esté
informado de las acciones correctivas
requeridas.

Adicion

Articulo 109

Incorporar el articulo 109, estableciendo que la
Empresa Distribuidora deberd presentar a la
CREE, en un plazo maximo de seis (6) meses, una
planificacion detallada y calendarizada para el
reembolso de las contribuciones realizadas por
los beneficiarios de nuevas obras y proyectos de
electrificacion que aun no han sido reconocidos,
seglin lo dispuesto en el Articulo 25 del
Reglamento.

Asegurar que las contribuciones
efectuadas por los beneficiarios sean
reconocidas y reembolsadas de forma
oportuna, promoviendo el
cumplimiento de los compromisos
derivados de nuevas obras vy

proyectos de electrificacion.

Remocion

Articulo 111

Eliminar el Articulo 111 del reglamento, ya que la
derogacion del reglamento anterior y cualquier
disposicion normativa contradictoria se incluye
en el acuerdo de aprobacidn oficial, como se
reflejard en la publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta.

La derogacion del reglamento
anterior queda formalizada dentro del
proceso oficial de aprobacién en el
acuerdo emitido por la CREE vy
publicado en el Diario Oficial La
Gaceta
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7 CONCLUSIONES

Se presentan a continuacién los principales hallazgos del proceso de revisién normativa, resultado del
analisis de observaciones recibidas, cambios de oficio de la CREE y acuerdos técnicos:

1. Durante el proceso de consulta publica, se recibieron un total de 152 observaciones admisibles,
mismas que fueron analizadas junto con los cambios de oficio propuestos por la CREE y los
acuerdos técnicos alcanzados con la ENEE en reuniones de trabajo. Como resultado de este
proceso, se realizaron modificaciones a 58 articulos del reglamento, de los cuales 44
corresponden a ajustes de fondo y el resto a modificaciones de forma o redaccion.

2. Las modificaciones introducidas al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)
fortalecen el marco regulatorio, alinedndolo con mejores précticas y reafirmando las atribuciones
de la CREE, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios y de la Empresa Distribuidora.

3. Se incorporaron cambios sustanciales orientados a mejorar la aplicacidon del reglamento, tales
como la ampliaciéon de plazos para el cumplimiento de obligaciones, la incorporacidon de una
nueva metodologia para el cdlculo de la Energia Consumida y No Pagada (ECNP), y la definicion
de procedimientos mds claros y aplicables.

4. Las reformas promueven una mayor transparencia y seguridad juridica al exigir respaldo
documental, trazabilidad y estandarizacion en los procedimientos, fortaleciendo asi la confianza
entre los actores del sector y facilitando las labores de fiscalizacion por parte de la CREE.

8 RECOMENDACIONES

A partir de las modificaciones realizadas, se proponen las siguientes recomendaciones para asegurar su
adecuada aplicacién y cumplimiento por parte de los actores involucrados:

1. Serecomienda que tanto la Empresa Distribuidora como los usuarios incorporen las disposiciones
reformadas del RSED, con el fin de asegurar su adecuada aplicacién y el cumplimiento de las
nuevas obligaciones establecidas.

2. La Empresas Distribuidora debe revisar y ajustar sus manuales de operacidn, protocolos de
atencion y sistemas informaticos para cumplir con los cambios introducidos, especialmente en lo
relativo a reembolsos, verificacion de equipos, reclamos y cobros por ECNP.

3. La CREE debera establecer un mecanismo de monitoreo y evaluacidn de la implementacion de las
modificaciones, para verificar su correcta aplicacion, identificar posibles desviaciones en su
ejecucion y, en caso necesario, tomar medidas correctivas para asegurar el cumplimiento del
marco regulatorio vigente.

4. Se recomienda aprobar el presente informe, incluyendo todas las modificaciones aqui descritas,
asi como los cambios que dichas modificaciones implican en el Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribuciéon (RSED).



9 ANEXOS
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9.1 Modificaciones por Articulo del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién

Titulo

TiTULO I
DISPOSICIONES
GENERALES

Version inicial

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacion.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico,
el cual tiene por objeto regular las condiciones para la prestacidn del servicio
eléctrico, que es un bien publico de seguridad nacional y un derecho humano
de naturaleza econédmica y social, dentro del territorio de la Republica de
Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacién con los
sistemas de distribucién eléctrica.

Version con modificaciones

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacién.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico
de Distribucion, el cual tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacion del servicio eléctrico, que es un bien publico de seguridad nacional
y un derecho humano de naturaleza econdmica y social, dentro del territorio
de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la
Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacion
con los sistemas de distribucion eléctrica.

Version final

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacion.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico
de Distribucion, el cual tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacidon del servicio eléctrico, que es un bien publico de seguridad nacional
y un derecho humano de naturaleza econdmica y social, dentro del territorio
de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la
Empresa Distribuidoray los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacion
con los sistemas de distribucién eléctrica.

TiTULO I
DISPOSICIONES
GENERALES

Articulo 2. Definiciones.

Para los efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento se
tomaran en cuenta, ademas de las definiciones contenidas en la Ley General
de la Industria Eléctrica (Ley o LGIE) y su Reglamento, las definiciones
siguientes:

a. Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de
distribucién con el Punto de Entrega del Usuario, permitiéndose en
los casos de baja tensién, una longitud maxima de cuarenta (40)
metros.

b. Entrada del Servicio: Instalaciones de conexién que incluyen los
accesorios, conductores y demas equipos eléctricos instalados entre
las Instalaciones Internas del Usuario y la Acometida.

Cc. Equipo de Medicidn: Instrumentos y accesorios destinados a la
medicidn de la energia eléctrica en kWh, potencia en kW o kVAry
otros parametros eléctricos.

d. Factor de Utilizacién: Coeficiente de consumo real respecto al
consumo maximo posible, en un tiempo determinado.

e. Instalacion Interna: Obras de infraestructura eléctrica propiedad del
Usuario y que se conectan con las instalaciones de la Empresa
Distribuidora a través de la Entrada del Servicio y la Acometida.

f. Perturbacion: Distorsion de la onda de tensidén, tales como
oscilaciones rdpidas, distorsion armodnica, huecos de tension vy
cualquier otro pardmetro que afecte la calidad del producto técnico.

g. Puntode Entrega: Es el punto fisico donde los conductores de Entrada
del Servicio Eléctrico se conectan, mediante la Acometida, a la red de
una Empresa Distribuidora.

h. Reclamo: Solicitud presentada ante la Empresa Distribuidora, por los
medios o canales establecidos al efecto, sobre una inconformidad del
Usuario, debidamente identificado en relacién con el servicio
prestado por la Empresa Distribuidora.

i. Servicio Eléctrico: Es el suministro de potencia, energia eléctrica y
servicios conexos que se presta al Usuario mediante redes de

Articulo 2. Definiciones.

Para los efectos de la aplicaciéon e interpretacion del presente reglamento se
tomaran en cuenta, ademas de las definiciones contenidas en la Ley General
de la Industria Eléctrica (Ley o LGIE) y su Reglamento, las definiciones
siguientes:

a. Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de
distribucion con el Punto de Entrega del Usuario, permitiéndose en
los casos de baja tensidn, una longitud maxima de cuarenta (40)
metros.

b. Energia consumida y no pagada: Se refiere al monto de energia
eléctrica efectivamente consumida por el Usuario y que no ha sido
facturada ni pagada por motivos tales como, manipulaciones,
conexiones irregulares, o situaciones en las que la energia facturada
no refleje el consumo real conforme a lo estipulado en los
procedimientos del presente reglamento.

c. Entrada del Servicio: Instalaciones de conexién que incluyen los
accesorios, conductores y demas equipos eléctricos instalados entre
las Instalaciones Internas del Usuario y la Acometida.

d. Equipo de Medicién: Instrumentos y accesorios destinados a la
medicion de la energia eléctrica en kWh, potencia en kW o kVAr y
otros parametros eléctricos.

e. Factor de Utilizacion: Coeficiente de consumo real respecto al
consumo maximo posible, en un tiempo determinado.

f. Instalacién Interna: Obras de infraestructura eléctrica propiedad del
Usuario y que se conectan con las instalaciones de la Empresa
Distribuidora a través de la Entrada del Servicio y la Acometida.

g. Perturbacion: Distorsion de la onda de tensién, tales como
oscilaciones rdpidas, distorsion armodnica, huecos de tensién vy
cualquier otro parametro que afecte la calidad del producto técnico.

h. Punto de Entrega: Es el punto fisico donde los conductores de Entrada
del Servicio Eléctrico se conectan, mediante la Acometida, a la red de
una Empresa Distribuidora.

Articulo 2. Definiciones.

Para los efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento se
tomaran en cuenta, ademas de las definiciones contenidas en la Ley General
de la Industria Eléctrica (Ley o LGIE) y su Reglamento, las definiciones
siguientes:

a. Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de
distribucién con el Punto de Entrega del Usuario, permitiéndose en
los casos de baja tensidn, una longitud maxima de cuarenta (40)
metros.

b. Energia consumida y no pagada: Se refiere al monto de energia
eléctrica efectivamente consumida por el Usuario y que no ha sido
facturada ni pagada por motivos tales como, manipulaciones,
conexiones irregulares, o situaciones en las que la energia facturada
no refleje el consumo real conforme a lo estipulado en los
procedimientos del presente reglamento.

c. Entrada del Servicio: Instalaciones de conexion que incluyen los
accesorios, conductores y demas equipos eléctricos instalados entre
las Instalaciones Internas del Usuario y la Acometida.

d. Equipo de Maedicién: Instrumentos y accesorios destinados a la
medicion de la energia eléctrica en kWh, potencia en kW o kVAr y
otros parametros eléctricos.

e. Factor de Utilizacion: Coeficiente de consumo real respecto al
consumo maximo posible, en un tiempo determinado.

f. Instalacién Interna: Obras de infraestructura eléctrica propiedad del
Usuario y que se conectan con las instalaciones de la Empresa
Distribuidora a través de la Entrada del Servicio y la Acometida.

g. Perturbacion: Distorsion de la onda de tensidn, tales como
oscilaciones rdpidas, distorsion armodnica, huecos de tension vy
cualquier otro pardmetro que afecte la calidad del producto técnico.

h. Punto de Entrega: Es el punto fisico donde los conductores de Entrada
del Servicio Eléctrico se conectan, mediante la Acometida, a la red de
una Empresa Distribuidora.




N°  Titulo

\ Version inicial

distribucién en condiciones reguladas por las leyes y demas
disposiciones vigentes.

j. Tarifa: Es el precio que pagan los Usuarios del Servicio Eléctrico,
diferenciando las demandas por grupos o categorias, niveles de
tensidn de suministro, uso por bloques horarios, etc.

Version con modificaciones

j.  Servicio Eléctrico: Es el suministro de potencia, energia eléctrica y
servicios conexos que se presta al Usuario mediante redes de
distribucién en condiciones reguladas por las leyes y demas
disposiciones vigentes.

k. Tarifa: Es el precio que pagan los Usuarios del Servicio Eléctrico,
diferenciando las demandas por grupos o categorias, niveles de
tension de suministro, uso por bloques horarios, etc.

Version final

i. Servicio Eléctrico: Es el suministro de potencia, energia eléctrica y
servicios conexos que se presta al Usuario mediante redes de
distribucién en condiciones reguladas por las leyes y demas
disposiciones vigentes.

j. Tarifa: Es el precio que pagan los Usuarios del Servicio Eléctrico,
diferenciando las demandas por grupos o categorias, niveles de
tension de suministro, uso por bloques horarios, etc.

3 TiTULO Il DE LA
RELACION ENTRE
EL USUARIO Y LA
EMPRESA
DISTRIBUIDORA

Articulo 3. Solicitud de Servicio.
Para la prestacion del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerird la
presentacion de una Solicitud de Servicio debidamente firmada por el
solicitante o su representante legal, que contendra adicional a los requisitos:
i. Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.
ii. ldentificacidn del solicitante del servicio eléctrico o su representante
legal.
iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.
iv. Tensidn de conexion solicitada.
v. Demanda maxima solicitada y su evolucidn prevista para los préximos
anos.
vi. Tipo de conexidn (monofasico; trifasico: estrella, delta, delta abierta).
vii. Documento que acredite su existencia, tratdndose de personas
juridicas.
. Autorizacidn o poder de representacién en caso de que el solicitante
no pueda asistir personalmente.
ix. Declaracion de la finalidad del uso del servicio solicitado.
X. Domicilio del solicitante.
Xi. Informacién de contacto del solicitante.
xii. Declaracién jurada por la cual el solicitante manifiesta que la
informacién que provee es verdadera y exacta.
Xiii. Monto de la garantia previa al suministro.

viii

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:
a. Siel solicitante es una persona natural:

i. Copia de la tarjeta de identidad. En el caso de ser extranjero, el
documento de identificacién personal correspondiente.

ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido
por autoridad competente o documento privado que avale la
tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato. El presente requisito no es
aplicable para las personas naturales que son objeto del PCM 151-
2019.

Articulo 3. Solicitud de Servicio.
Para la prestacién del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerird la
presentacion de una Solicitud de Servicio debidamente firmada por el
solicitante o su representante legal, que contendra adicional a los requisitos:
i. Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.
ii. ldentificacidn del solicitante del servicio eléctrico o su representante
legal.
iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.
iv. Tensidn de conexion solicitada.
v. Demanda mdxima solicitada y su evolucion prevista para los préximos
anos.
vi. Tipo de conexidon (monofasico; trifasico: estrella, delta, delta abierta).
vii. Documento que acredite su existencia, tratandose de personas
juridicas.
.Autorizacidn o poder de representacién en caso de que el solicitante
no pueda asistir personalmente.
ix. Declaracion de la finalidad del uso del servicio solicitado.
X. Domicilio del solicitante.
Xi. Informacién de contacto del solicitante.
Xii. Declaracién jurada por la cual el solicitante manifiesta que la
informacidn que provee es verdadera y exacta.
Monto de la garantia de pago definida previa al suministro en
cumplimiento del Articulo 26 del presente reglamento.

viii

Xiii.

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:
a. Sielsolicitante es una persona natural:

i. Copia dela—tarieta—de—identidad del Documento Nacional de
Identidad (DNI). En el caso de ser extranjero, el documento de
identificacion personal correspondiente.

ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido
por autoridad competente o documento privado que avale la
tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato. El—presente—reguisite—ne—es

. . PCM.151

Articulo 3. Solicitud de Servicio.
Para la prestacion del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerird la
presentacién de una Solicitud de Servicio debidamente firmada por el
solicitante o su representante legal, que contendra adicional a los requisitos:
i. Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.
ii. ldentificacidn del solicitante del servicio eléctrico o su representante
legal.
iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.
iv. Tensién de conexion solicitada.
v. Demanda maxima solicitada y su evolucidon prevista para los préximos
anos.
vi. Tipo de conexidn (monofasico; trifasico: estrella, delta, delta abierta).
vii. Documento que acredite su existencia, tratandose de personas
juridicas.
. Autorizacidén o poder de representacién en caso de que el solicitante
no pueda asistir personalmente.
iX. Declaracion de la finalidad del uso del servicio solicitado.
X. Domicilio del solicitante.
Xi. Informacién de contacto del solicitante.
xii. Declaracién jurada por la cual el solicitante manifiesta que la
informacién que provee es verdadera y exacta.
Monto de la garantia de pago definida previa al suministro en
cumplimiento del Articulo 26 del presente reglamento.

viii

xiii.

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:
a. Sielsolicitante es una persona natural:

i. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI). En el caso de
ser extranjero, el documento de identificacion personal
correspondiente.

ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido
por autoridad competente o documento privado que avale la
tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato. Si no se dispone de este ultimo
documento, se deberd aplicar el articulo 3 del PCM 151-2019",




Version inicial

iii. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura mas cercana
al inmueble.

b. Si el solicitante es una persona juridica:

i. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

ii. Copia del Registro Tributario Nacional.

iii. Copia del poder de representacién de la sociedad con facultades
suficientes para contratar en su nombre.

iv. Copiade latarjeta de identidad del representante legal. En el caso
de ser extranjero, el documento de identificacion personal
correspondiente.

v. Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro
documento emitido por autoridad competente que avale la
tenencia del inmueble o en su caso el contrato de arrendamiento
debidamente inscrito en el Departamento Administrativo de
Inquilinato.

vi. Croquis que facilite la direccidon del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura mas cercana
al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar el suministro si el solicitante
no proporciona o cumple los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en area que forme parte del dominio publico, ademas
de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante debera
acompafiar con su solicitud, el documento de autorizacidn de la institucion
del Estado o municipalidad respectiva.

Previamente a la aprobacion de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa
Distribuidora debera comprobar que la instalacién de Entrada del Servicio de
electricidad cumple las normas de medicidn vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la
determinacién de los datos técnicos o ubicacion del inmueble, la Empresa
Distribuidora deberd orientarlo pudiendo recurrir a herramientas digitales a
efecto de determinar los datos requeridos.

La Empresa Distribuidora debera determinar las modalidades en que podra
presentarse la solicitud de servicio; en cualquier caso, deberan cumplir con
los plazos establecidos en el presente reglamento.

CR=E
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2019 Si no se dispone de este ultimo documento, se deberd
aplicar el articulo 3 del PCM 151-2019".

iii. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura de la red
eléctrica de distribucion mds cercana al inmueble.

b. Si el solicitante es una persona juridica:

i. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

ii. Copia del Registro Tributario Nacional.

iii. Copia del poder de representacion de la sociedad con facultades
suficientes para contratar en su nombre.

iv. Copia dete—tarjeta—de—identidad del Documento Nacional de
Identidad (DNI) del representante legal. En el caso de ser
extranjero, el documento de identificacion personal
correspondiente.

v. Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro
documento emitido por autoridad competente que avale la
tenencia del inmueble o en su caso el contrato de arrendamiento
debidamente inscrito en el Departamento Administrativo de
Inquilinato.

vi. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura mas cercana
al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar el suministro si el solicitante
no proporciona o cumple los requisitos establecidos en el presente

Reglamente reglamento.

Para los casos anteriores, cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en un darea gue—forme—parte—deldominie—publice
definida como bien nacional de uso publico, ademds de los requisitos
anteriores que correspondan, el solicitante deberd acompafiar con su
solicitud, el documento de autorizacién de la institucion del Estado o
municipalidad respectiva.

Previamente a la aprobacién de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa
Distribuidora debera comprobar que la instalacién de Entrada del Servicio de
electricidad cumple las normas deedicion vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la
determinacidn de los datos técnicos o ubicacion del inmueble, la Empresa
Distribuidora debera orientarlo pudiendo recurrir a herramientas digitales a
efecto de determinar los datos requeridos.

La Empresa Distribuidora debera determinar las modalidades en que podra
presentarse la solicitud de servicio; en cualquier caso, deberan cumplir con
los plazos establecidos en el presente reglamento.

Version final

iii. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura de la red
eléctrica de distribucidon mas cercana al inmueble.

b. Si el solicitante es una persona juridica:

i. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

ii. Copia del Registro Tributario Nacional.

iii. Copia del poder de representacién de la sociedad con facultades
suficientes para contratar en su nombre.

iv. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del
representante legal. En el caso de ser extranjero, el documento
de identificacién personal correspondiente.

v. Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro
documento emitido por autoridad competente que avale la
tenencia del inmueble o en su caso el contrato de arrendamiento
debidamente inscrito en el Departamento Administrativo de
Inquilinato.

vi. Croquis que facilite la direccion del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura mas cercana
al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar el suministro si el solicitante
no proporciona o cumple los requisitos establecidos en el presente
reglamento.

Para los casos anteriores, cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en un area definida como bien nacional de uso publico,
ademas de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante deberd
acompafiar con su solicitud, el documento de autorizacidn de la institucion
del Estado o municipalidad respectiva.

Previamente a la aprobacion de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa
Distribuidora debera comprobar que la instalacién de Entrada del Servicio de
electricidad cumple las normas vigentes.

En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la
determinacién de los datos técnicos o ubicacion del inmueble, la Empresa
Distribuidora debera orientarlo pudiendo recurrir a herramientas digitales a
efecto de determinar los datos requeridos.

La Empresa Distribuidora debera determinar las modalidades en que podra
presentarse la solicitud de servicio; en cualquier caso, deberan cumplir con
los plazos establecidos en el presente reglamento.

PCM 151-2019 Articulo 3, “A fin de facilitar la formalizacidn de los servicios de energia eléctrica,
las empresas distribuidoras serdn las responsables de la operatividad del servicio prestado a los
abonados que no sean propietarios del inmueble. En aras de facilitar el acceso del servicio de




No

Titulo

Version inicial

e

Version con modificaciones

TPCM 151-2019 Articulo 3, “A fin de facilitar la formalizacidn de los servicios de energia eléctrica,
las empresas distribuidoras serdn las responsables de la operatividad del servicio prestado a los
abonados que no sean propietarios del inmueble. En aras de facilitar el acceso del servicio de
energia se deberd exigir inicamente los siguientes requisitos para solicitantes que sean persona
natural: copia de su Tarjeta de Identidad, direccion completa del inmueble donde se prestard el
servicio eléctrico, croquis que permita llegar fdcilmente a la misma, la finalidad del uso del
servicio solicitado y la clase de servicio que desea (monofdsico, trifdsico, delta o estrella, nivel
de tension, entre otros)”.

Version final

energia se deberd exigir unicamente los siguientes requisitos para solicitantes que sean persona
natural: copia de su Tarjeta de Identidad, direccion completa del inmueble donde se prestard el
servicio eléctrico, croquis que permita llegar fdacilmente a la misma, la finalidad del uso del
servicio solicitado y la clase de servicio que desea (monofdsico, trifdsico, delta o estrella, nivel
de tension, entre otros)”.

TiTULO I DE LA
RELACION ENTRE
EL USUARIO Y LA
EMPRESA
DISTRIBUIDORA

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacidn de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro
con cada uno de sus Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las
obligaciones y derechos que nacen para cada una de las partes segun lo
estipulado en la Ley y su Reglamentacion.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

a. No existan cuentas pendientes por la prestacion del Servicio Eléctrico
a nombre del solicitante u otras cuentas pendientes resultantes de la
aplicacion de este Reglamento, sin perjuicio de los casos en que los
solicitantes hayan llegado a arreglos con la Empresa Distribuidora.

b. Las instalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos
basicos exigidos por la Empresa Distribuidora y los establecidos en el
presente reglamento.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo
73 del presente reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un
Contrato de Suministro a efecto de normalizar una conexion irregular del
Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en el mismo.

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacién de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro
con cada uno de sus Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las
obligaciones y derechos que nacen para cada una de las partes seguln lo
estipulado en la Ley y su Reglamentacion.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

a. No existan cuentas pendientes por la prestacion del Servicio Eléctrico
a nombre del solicitante u otras cuentas pendientes resultantes de la
aplicacion de este Reglamente reglamento, sin perjuicio de los casos
en que los solicitantes hayan llegado a arreglos con la Empresa
Distribuidora.

b. Las instalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos
basicos exigidos por la Empresa Distribuidora y los establecidos en el
presente reglamento.

La Empresa Distribuidora deberd proporcionar al Usuario, cuando este lo
solicite, una explicacién detallada de la informacién contenida en su contrato
de suministro, asi como una copia de este.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo
73 del presente reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un
Contrato de Suministro a efecto de normalizar una conexion irregular del
Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en el mismo.

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacién de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro
con cada uno de sus Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las
obligaciones y derechos que nacen para cada una de las partes segun lo
estipulado en la Ley y su Reglamentacidn.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

c. No existan cuentas pendientes por la prestacion del Servicio Eléctrico
a nombre del solicitante u otras cuentas pendientes resultantes de la
aplicacion de este reglamento, sin perjuicio de los casos en que los
solicitantes hayan llegado a arreglos con la Empresa Distribuidora.

d. Las instalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos
basicos exigidos por la Empresa Distribuidora y los establecidos en el
presente reglamento.

La Empresa Distribuidora deberd proporcionar al Usuario, cuando este lo
solicite, una explicacidn detallada de la informacidn contenida en su contrato
de suministro, asi como una copia de este.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo
73 del presente reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un
Contrato de Suministro a efecto de normalizar una conexién irregular del
Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en el mismo.
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Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

La CREE aprobara modelos de Contratos de Suministro que sirvan de
referencia en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios. En
todo caso un Contrato de Suministro deberd contener al menos lo siguiente:

Nombre, denominacidn o razén social de las partes contratantes.
Informacién de identificacion personal correspondiente.

Domicilio de los contratantes.

Informacién de contacto de las partes contratantes como nimero de
teléfono, direccidn de correo electrdnico y otros datos similares.
Direccién del inmueble donde se proveera el Servicio Eléctrico.
Especificaciones técnicas del Servicio Eléctrico, tensidén del servicio,
potencia contratada, tipo de alimentacién (servicio con
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Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

3 3 3 A La Empresa
Distribuidora propondrd modelos de Contratos de Suministro que serdn
aprobados por la CREE, y serviran de referencia en las relaciones entre la
Empresa Distribuidora y los Usuarios. En todo caso un Contrato de Suministro
debera contener al menos lo siguiente:

Nombre, denominacidn o razdn social de las partes contratantes.
Informacidn de identificacidon personal correspondiente.

Domicilio de los contratantes.

Informacidn de contacto de las partes contratantes como nimero de
teléfono, direccidn de correo electrdnico y otros datos similares.

e. Direccién del inmueble donde se proveera el Servicio Eléctrico.
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Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.
La Empresa Distribuidora propondra modelos de Contratos de Suministro que
seran aprobados por la CREE, y servirdn de referencia en las relaciones entre
la Empresa Distribuidora y los Usuarios. En todo caso un Contrato de
Suministro deberda contener al menos lo siguiente:

Nombre, denominacidn o razén social de las partes contratantes.
Informacién de identificacion personal correspondiente.

Domicilio de los contratantes.

Informacién de contacto de las partes contratantes como ndmero de
teléfono, direccidn de correo electrdnico y otros datos similares.
Direccién del inmueble donde se proveera el Servicio Eléctrico.
Especificaciones técnicas del Servicio Eléctrico, tensidn del servicio,
potencia contratada, tipo de alimentacion (servicio con
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transformador exclusivo o servicio a partir de una red secundaria),
numero de fases, calibre de acometida, entre otras.

Depdsito u otra garantia.

Categoria tarifaria y de Usuario segun lo establecido en el Reglamento
de Tarifas vigente.

i. Plazosy condiciones para la conexién y el inicio del suministro.

j. Duracion del contrato, que serd indefinido salvo casos especiales.

k. Derechosy obligaciones de las partes.

=

El Contrato de Suministro establecera la obligacidn de los Usuarios de permitir
el acceso de los empleados de la Empresa Distribuidora para las inspecciones,
lectura del medidor y verificaciones que se establecen en el presente
Reglamento. Para tales efectos, los empleados deberdan estar
apropiadamente identificados, y las visitas notificarse al Usuario por cualquier
medio en el momento de realizarse.

f. Especificaciones técnicas del Servicio Eléctrico, tensidn del servicio,
potencia contratada, tipo de alimentacién (servicio con
transformador exclusivo o servicio a partir de una red secundaria),
numero de fases, calibre de acometida, entre otras.

Depésito u otra garantia de pago del suministro.

Categoria tarifaria y de Usuario segun lo establecido en el Reglamento
de Tarifas vigente.

i. Plazosy condiciones para la conexién y el inicio del suministro.

j.  Duracion del contrato, que serd indefinido salvo casos especiales.

k. Derechosy obligaciones de las partes.
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El Contrato de Suministro establecera la obligacion de los Usuarios de permitir
el acceso de los empleados de la Empresa Distribuidora para las inspecciones,
lectura del medidor y verificaciones que se establecen en el presente
Reglamente reglamento. Para tales efectos, los empleados deberdn estar
apropiadamente identificados, y las visitas notificarse al Usuario por cualquier
medio en el momento de realizarse.

transformador exclusivo o servicio a partir de una red secundaria),
numero de fases, calibre de acometida, entre otras.

Depdsito u otra garantia de pago del suministro.

Categoria tarifaria y de Usuario segun lo establecido en el Reglamento
de Tarifas vigente.

i. Plazosy condiciones para la conexién y el inicio del suministro.

j. Duracion del contrato, que serd indefinido salvo casos especiales.

k. Derechosy obligaciones de las partes.

> @

El Contrato de Suministro establecera la obligacidn de los Usuarios de permitir
el acceso de los empleados de la Empresa Distribuidora para las inspecciones,
lectura del medidor y verificaciones que se establecen en el presente
reglamento. Para tales efectos, los empleados deberan estar apropiadamente
identificados, y las visitas notificarse al Usuario por cualquier medio en el
momento de realizarse.

9 TiITULO Il DE LA | Articulo 9. Uso apropiado del Servicio Eléctrico. Articulo 9. Uso apropiado del Servicio Eléctrico. Articulo 9. Uso apropiado del Servicio Eléctrico.
RELACION ENTRE | El Usuario sera responsable del uso apropiado de la energia eléctrica desde el | El Usuario sera responsable del uso apropiado de la energia eléctrica desde el | El Usuario sera responsable del uso apropiado de la energia eléctrica desde el
EL USUARIO Y LA | Punto de Entrega en adelante y no debera usar dicha energia para ningliin otro | Punto de Entrega en adelante y no debera usar dicha energia para ninglin otro | Punto de Entrega en adelante y no debera usar dicha energia para ningun otro
EMPRESA propdsito, ni en ningun otro lugar que no esté definido en el Contrato de | propdsito, ni en ningln otro lugar que no esté definido en el Contrato de | propdsito, ni en ningln otro lugar que no esté definido en el Contrato de
DISTRIBUIDORA Suministro. Suministro. Suministro.
En el caso que el Usuario requiera una modificacién en sus necesidades de | En el caso que el Usuario requiera una modificacién en sus necesidades de | En el caso que el Usuario requiera una modificacién en sus necesidades de
suministro del Servicio Eléctrico, éste deberd hacer la solicitud | suministro del Servicio Eléctrico, éste deberd hacer la solicitud | suministro del Servicio Eléctrico, éste deberd hacer la solicitud
correspondiente por los medios que defina la Empresa Distribuidora, asi como | correspondiente por los medios que defina la Empresa Distribuidora, asi como | correspondiente por los medios que defina la Empresa Distribuidora, asi como
los tramites y pagos pertinentes segln se requiera, con el objeto de no | los tramites y pagos pertinentes segln se requiera, con el objeto de no | los trdmites y pagos pertinentes segln se requiera, con el objeto de no
provocar una degradacion de las instalaciones de la Empresa Distribuidora o | provocar una degradacion de las instalaciones de la Empresa Distribuidora o | provocar una degradacion de las instalaciones de la Empresa Distribuidora o
de la Calidad de Servicio Eléctrico recibido por otros Usuarios. de la Calidad de Servicio Eléctrico recibido por otros Usuarios. de la Calidad de Servicio Eléctrico recibido por otros Usuarios.
La Empresa Distribuidora estara facultada para realizar revisiones periddicas | La Empresa Distribuidora estara facultada para realizar revisiones periddicas | La Empresa Distribuidora estard facultada para realizar revisiones periddicas
para verificar el uso del Servicio Eléctrico y de encontrar alguna diferencia, | para verificar el uso del Servicio Eléctrico y de encontrar alguna diferencia, | para verificar el uso del Servicio Eléctrico y de encontrar alguna diferencia,
realizar los ajustes que correspondan. realizar los ajustes que correspondan. realizar los ajustes que correspondan.
El Usuario no podra utilizar la energia eléctrica suministrada por la Empresa | El Usuario no podra utilizar la energia eléctrica suministrada por la Empresa
Distribuidora para ningun fin por el cual obtenga margenes de rentabilidad en | Distribuidora para ningun fin por el cual obtenga margenes de rentabilidad en
concepto de la misma. Cualquier reventa, cesidn o uso con fines lucrativos de | concepto de la misma. Cualquier reventa, cesién o uso con fines lucrativos de
la energia suministrada serd considerada una infraccién a la Ley y al presente | la energia suministrada serd considerada una infraccion a la Ley y al presente
reglamento. reglamento.
13 | TITULO I DE LA | Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio. Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio. Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio.
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El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio
en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia en el limite
de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisién y colocacion de los elementos
correspondientes para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de
Medicidn.

El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio
en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia, en el limite
de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisidn y colocacion de los elementos
correspondientes para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de
Medicion.

El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio
en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia, en el limite
de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisién y colocacion de los elementos
correspondientes para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de
Medicion.
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En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de una
configuracion del Equipo de Medicion diferente a la convencional,
corresponderd a la Empresa Distribuidora la instalacién del Servicio de
Entrada y la provisién y colocacidn de los elementos correspondientes para la
instalacion del Equipo de Medicién y las acometidas.

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de una
configuracion del Equipo de Medicion diferente a la convencional,
corresponderd a la Empresa Distribuidora la instalacion del Servicio de
Entrada y la provision y colocacién de los elementos correspondientes para la
instalacion del Equipo de Medicién y las acometidas.

La Empresa Distribuidora podra optar por instalar el Equipo de Medicidn en
una ubicacién diferente a la especificada, siempre que exista una justificaciéon
técnica o de seguridad valida y que se garantice el acceso al inmueble
mediante una autorizacién firmada por el Usuario. Esta autorizacién debera
especificar las limitaciones y justificaciones para dicha ubicacidn, permitiendo
la lectura y mantenimiento del equipo sin obstaculos y contribuyendo a la
seguridad y eficiencia del servicio eléctrico. En caso de que el Usuario no
permita el acceso para la lectura o mantenimiento del Equipo de Medicién, se
considerard una causal de suspensién del servicio eléctrico, la cual sera
ejecutada mediante el mecanismo de suspensién que sea técnicamente
viable.

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de una
configuracion del Equipo de Medicion diferente a la convencional,
corresponderd a la Empresa Distribuidora la instalacién del Servicio de
Entrada y la provision y colocacidn de los elementos correspondientes para la
instalacidn del Equipo de Medicién y las acometidas.

La Empresa Distribuidora podra optar por instalar el Equipo de Medicion en
una ubicacién diferente a la especificada, siempre que exista una justificacidon
técnica o de seguridad valida y que se garantice el acceso al inmueble
mediante una autorizacién firmada por el Usuario. Esta autorizacidon debera
especificar las limitaciones y justificaciones para dicha ubicacién, permitiendo
la lectura y mantenimiento del equipo sin obstaculos y contribuyendo a la
seguridad y eficiencia del servicio eléctrico. En caso de que el Usuario no
permita el acceso para la lectura o mantenimiento del Equipo de Medicidn, se
considerard una causal de suspensién del servicio eléctrico, la cual sera
ejecutada mediante el mecanismo de suspensidon que sea técnicamente
viable.

16 | TITULO Il DE LA | Articulo 16. Atencién a nuevas Solicitudes de Servicio. Articulo 16. Atencion a nuevas Solicitudes de Servicio. Articulo 16. Atencion a nuevas Solicitudes de Servicio.
RELACION ENTRE | La Empresa Distribuidora tendrd la obligacién de satisfacer toda Solicitud de | La Empresa Distribuidora tendrd la obligacién de satisfacer toda Solicitud de | La Empresa Distribuidora tendrd la obligacién de satisfacer toda Solicitud de
EL USUARIO Y LA | Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios | Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios | Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios
EMPRESA situados dentro de la zona de operaciéon de la Empresa Distribuidora a | situados dentro de la zona de operacidon de la Empresa Distribuidora, a | situados dentro de la zona de operacidon de la Empresa Distribuidora, a
DISTRIBUIDORA | condicidn de que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en este | condicidn de que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en este | condicién de que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en este

Reglamento. Reglamente reglamento. reglamento.

17 | TITULO Il DE LA | Articulo 17. Potencia contratada. Articulo 17. Potencia contratada. Articulo 17. Potencia contratada.
RELACION ENTRE | La Empresa Distribuidora tiene la obligacién de mantener a disposicién del | La Empresa Distribuidora tiene la obligacién de mantener a disposicién del | La Empresa Distribuidora tiene la obligacién de mantener a disposicién del
EL USUARIO Y LA | Usuario la potencia contrada definida en el Contrato de Suministro. Usuario la potencia eentrada contratada definida establecida en el Contrato | Usuario la potencia contratada establecida en el Contrato de Suministro.
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19 | TITULO Il DE LA | Articulo 19. Servicios sin medidor. Articulo 19. Servicios sin medidor. Articulo 19. Servicios sin medidor.
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La Empresa Distribuidora no podra conectar servicios sin Equipo de Medicion,
ni retardar la conexidn con la excusa de no tener medidores.

Cuando la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicion
requerido, el solicitante podrad suministrar el Equipo de Medicién u otros
materiales. En este caso, la Empresa Distribuidora podra aceptarlo a su
criterio, teniendo derecho a calibrar el Equipo de Medicién en sus
laboratorios, previo a su instalacién. La Empresa Distribuidora deberd
reembolsar al Usuario el costo de la inversion, el que deberd verse reflejado
como crédito a partir de la primera o segunda factura. EI monto por
reembolsar serad un precio promedio correspondiente al precio de mercado,
debiendo de igual manera, presentar factura original de compra por parte del
Usuario como referencia.

El plazo de reembolso sera no mayor a doce (12) meses, y se efectuara dentro
del concepto de consumo de energia. Si cumplido tal plazo no se ha logrado

La Empresa Distribuidora no podra conectar servicios sin Equipo de Medicion,
ni retardar la conexidn con la excusa de no tener medidores.

Cuando la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicién
requerido, el solicitante podrd suministrar el Equipo de Mediciéon u otros
materiales. Antes de que el Usuario adquiera el Equipo de Medicién, la
Empresa Distribuidora debera proporcionarle las especificaciones técnicas
generales requeridas, considerando como minimo el tipo de conexién y la
capacidad instalada. En este caso, la Empresa Distribuidora podra aceptarlo a
su criterio, teniendo derecho a calibrar el Equipo de Medicidn en sus
laboratorios, previo a su instalacion. La Empresa Distribuidora deberd
reembolsar al Usuario el costo de la inversidn, el que debera verse reflejado
como crédito a partir de la primera o segunda factura. El monto por
reembolsar sera un precio promedio correspondiente al precio de mercado,
debiendo de igual manera, presentar factura original de compra por parte del
Usuario como referencia.

La Empresa Distribuidora no podra conectar servicios sin Equipo de Medicion,
ni retardar la conexién con la excusa de no tener medidores.

Cuando la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicion
requerido, el solicitante podrd suministrar el Equipo de Medicidon u otros
materiales. Antes de que el Usuario adquiera el Equipo de Medicién, la
Empresa Distribuidora deberd proporcionarle las especificaciones técnicas
generales requeridas, considerando como minimo el tipo de conexién y la
capacidad instalada. En este caso, la Empresa Distribuidora podra aceptarlo a
su criterio, teniendo derecho a calibrar el Equipo de Medicidon en sus
laboratorios, previo a su instalacion. La Empresa Distribuidora debera
reembolsar al Usuario el costo de la inversién, el que deberd verse reflejado
como crédito a partir de la primera o segunda factura. El monto por
reembolsar serd un precio promedio correspondiente al precio de mercado,
debiendo de igual manera, presentar factura original de compra por parte del
Usuario como referencia.
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Version inicial
liguidar el total del valor del Equipo de Medicién, no se hard un
reconocimiento adicional del monto a reembolsar.

En caso de necesitarse equipo de medicidén especial, se podra hacer un arreglo
entre las partes para la estimaciéon de la energia consumida y adquisicion del
Equipo de Medicién con duracidn méxima de tres (3) meses. Dichos arreglos
tendran que ser notificados a la CREE. La estimacién de consumo en el periodo
transitorio sin Equipo de Medicion serd utilizando el calculo de energia activa
por cada aparato o equipo, y su correspondiente factor de utilizacién. El factor
de utilizacion debera ser consensuado entre ambas partes.

Version con modificaciones

En caso de necesitarse eguipe Equipo de medicién Medicion especial, se
podrd hacer un arreglo entre las partes para la estimacién de la energia
consumida y adquisicidn del Equipo de Medicion con duracidon maxima de tres
(3) meses. Dichos arreglos tendran que ser notificados a la CREE. La
estimacion de consumo en el periodo transitorio sin Equipo de Medicidn sera
utilizando el cdlculo de energia activa por cada aparato o equipo, y su
correspondiente factor de utilizacién segln el establecido en los anexos del
presente reglamento. E-facter—de—utilizacién-En caso de que el factor de
utilizacion no esté contemplado en dichos anexos, deberd ser consensuado
entre ambas partes.

Version final

En caso de necesitarse Equipo de Medicidn especial, se podra hacer un arreglo
entre las partes para la estimaciéon de la energia consumida y adquisicion del
Equipo de Medicién con duracién mdaxima de tres (3) meses. Dichos arreglos
tendran que ser notificados a la CREE. La estimacién de consumo en el periodo
transitorio sin Equipo de Medicién sera utilizando el calculo de energia activa
por cada aparato o equipo, y su correspondiente factor de utilizacidn segun el
establecido en los anexos del presente reglamento. En caso de que el factor
de utilizacidén no esté contemplado en dichos anexos, debera ser consensuado
entre ambas partes.
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Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.
La Empresa Distribuidora por su parte sera responsable de asegurar que el
servicio suministrado satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su
calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados
de conformidad con lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
emita la CREE.

La indemnizacién la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto aprobado por la CREE. El crédito deberd aparecer en
una factura emitida dentro del plazo establecido en las normas de calidad
aplicables.

Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.
La Empresa Distribuidora por su parte sera responsable de asegurar que el
servicio suministrado satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su
calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados
de conformidad con lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
emita la CREE.

La indemnizacién la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto aprebade-perta-CREE calculado segun la metodologia
establecida en la Norma Técnica de Calidad de Distribucién. El crédito debera
aparecer en una factura emitida dentro del plazo establecido en las normas
de calidad aplicables.

Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.
La Empresa Distribuidora por su parte sera responsable de asegurar que el
servicio suministrado satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su
calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados
de conformidad con lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
emita la CREE.

La indemnizacién la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto calculado segln la metodologia establecida en la
Norma Técnica de Calidad de Distribucién. El crédito debera aparecer en una
factura emitida dentro del plazo establecido en las normas de calidad
aplicables.
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Articulo 23. Diligencias previas a la habilitacién del servicio.

Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en
este Reglamento, la Empresa Distribuidora dara por recibida la solicitud y
enviara personal al inmueble para el cual se solicita el servicio, dentro del
plazo indicado en el Articulo 24, con el fin de realizar una inspeccién para
establecer la informacidn del Articulo 13 del presente reglamento.

Articulo 23. Diligencias previas a la habilitacion del servicio.

Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en
este Reglamente reglamento, la Empresa Distribuidora dara por recibida la
solicitud y enviard personal al inmueble para el cual se solicita el servicio,
dentro del plazo indicado en el Articulo 24, con el fin de realizar una
inspeccidon para establecer la informacién del Articulo 13 del presente
reglamento.

Articulo 23. Diligencias previas a la habilitacién del servicio.

Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en
este reglamento, la Empresa Distribuidora dara por recibida la solicitud y
enviara personal al inmueble para el cual se solicita el servicio, dentro del
plazo indicado en el Articulo 24, con el fin de realizar una inspeccién para
establecer la informacidn del Articulo 13 del presente reglamento.
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Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.
Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se dard paso a la
habilitacidn del servicio de conformidad con las situaciones siguientes:

a. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media o
baja tensidn, la conexidn se hara en un plazo maximo de quince (15)
dias, siempre y cuando se hayan realizado los tramites y pagos
correspondientes establecidos en este reglamento.

b. En caso de Fuera de red, la expansion o modificacién de la red de
media o baja tensidon podra ser realizada por el solicitante o la

Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.
Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se dard paso a la
habilitacidn del servicio de conformidad con las situaciones siguientes:

a. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media o
baja tensidn, la conexidn se hara en un plazo maximo de quince (15)
dias, siempre y cuando se hayan realizado los tramites y pagos
correspondientes establecidos en este reglamento.

b. En—case—deFuera—de—red—ta—expansién Cuando se requiera la

ampliacion o modificacidon de la red de media o baja tensidn, ésta

Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.
Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se dard paso a la
habilitacidn del servicio de conformidad con las situaciones siguientes:

a. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media o
baja tensidn, la conexidn se hara en un plazo maximo de quince (15)
dias, siempre y cuando se hayan realizado los tramites y pagos
correspondientes establecidos en este reglamento.

b. Cuando se requiera la ampliacién o modificacion de la red de media o
baja tensidn, ésta podra ser realizada por el solicitante o la Empresa
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Version inicial
Empresa Distribuidora en el entendido que la prestacién del Servicio
de Distribuciéon y la construccidn esté sujeta al cumplimiento de las
normas vigentes y su verificacion por parte de la Empresa
Distribuidora. Si se solicitan valores de potencia mayores a 225 kVA,
la conexion dependerd de la aprobacién final por parte de la Empresa
Distribuidora, basado en normas de construccidn vigentes.

El tiempo de desarrollo del proyecto estard regido por un cronograma que
deberd elaborar la Empresa Distribuidora en un tiempo no mayor a quince
(15) dias, posterior a la respuesta de factibilidad. Este cronograma tendra que
ser consensuado entre las partes. El cronograma formara parte de un contrato
exigible por ambas partes, el cual delegara obligaciones y derechos.

Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo
notificado a la Empresa Distribuidora, ésta realizara la conexién.

Versién con modificaciones
podra ser realizada por el solicitante o la Empresa Distribuidora en el
entendido que la prestacion del Servicio de Distribucidon y la
construccion esté sujeta al cumplimiento de las normas vigentes y su
verificacién aprobacion por parte de la Empresa Distribuidora. Si-se
. . 225 Lya iy

El tiempo de desarrollo del proyecto estara regido por un cronograma que
debera elaborar la Empresa Distribuidora en un tiempo no mayor a quince
(15) dias, posterior a la respuesta de factibilidad. Este cronograma tendra que
ser consensuado entre las partes. El cronograma formard parte de un contrato
exigible por ambas partes, el cual delegara obligaciones y derechos.

Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo
notificado a la Empresa Distribuidora, ésta realizara la conexidn.

Version final
Distribuidora en el entendido que la prestacién del Servicio de
Distribucion y la construccién esté sujeta al cumplimiento de las
normas vigentes y su aprobacién por parte de la Empresa
Distribuidora.

El tiempo de desarrollo del proyecto estard regido por un cronograma que
debera elaborar la Empresa Distribuidora en un tiempo no mayor a quince
(15) dias, posterior a la respuesta de factibilidad. Este cronograma tendra que
ser consensuado entre las partes. El cronograma formara parte de un contrato
exigible por ambas partes, el cual delegara obligaciones y derechos.

Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y habiendo
notificado a la Empresa Distribuidora, ésta realizara la conexién.
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Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacion.

En los casos que la Empresa Distribuidora, para poder incorporar nuevas
conexiones a la red de distribucion requiera de extensiones de linea,
ampliaciones de capacidad, construccidon de nuevas obras o instalacion de
equipos podra demandar de los beneficiarios una contribucidn parcial o total
para que construya por sus propios medios las facilidades eléctricas en forma
privada mientras la Empresa Distribuidora les pueda reconocer total o
parcialmente el valor invertido de acuerdo a los estudios y dictdmenes que
determine la rentabilidad o no del proyecto. Las modalidades de reembolso
serdn por la via de créditos en la factura de consumo de energia, reconociendo
Unicamente los costos de materiales, equipos instalados de forma
permanente y mano de obra, a precio de mercado calculado por la Empresa
Distribuidora. En caso de que sea necesario efectuar mantenimiento en las
lineas de distribucidn, para la construccidn de proyectos asociados a las
inversiones hechas por el solicitante, la Empresa Distribuidora tendra la
obligacidon de programar el mantenimiento, para mitigar el efecto en sus
Usuarios. El costo de esta energia no suministrada sera afrontado por el
solicitante, pero en caso de hacerlo dentro del tiempo de un mantenimiento
programado, no tendra cargo alguno. El plazo de reembolso no serd mayor a
treinta y seis (36) meses, si cumplido dicho plazo no se haya consumido la
totalidad del crédito reconocido, el valor restante no sera reconocido.

Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacion.

En los casos que la Empresa Distribuidora, para poder incorporar nuevas
eonexienes obras y nuevos proyectos de electrificacion a la red de distribucién
requiera de extensiones de linea, ampliaciones de capacidad;-censtruccicn-de
Adevas-ebras-o instalacidon de equipos podra demandar de los beneficiarios
una contribucién parcial o total para que construya por sus propios medios las
facilidades eléctricas en forma privada mientras la Empresa Distribuidora les
pueda reconocer total o parcialmente el valor invertido de acuerdo a los
estudios y dictamenes que determine la rentabilidad o no del proyecto.

Las modalidades de reembolso serdn por la via de créditos en la factura de
consumo de energia, reconociendo Unicamente los costos de materiales,
equipos instalados de forma permanente y mano de obra, a precio de
mercado calculado por la Empresa Distribuidora hasta culminar con el crédito
a favor del Usuario.

En caso de que sea necesario efectuar mantenimiento en las lineas de
distribucidn, para la construccién de proyectos asociados a las inversiones
hechas por el solicitante, la Empresa Distribuidora tendra la obligacién de
programar el mantenimiento, para mitigar el efecto en sus Usuarios. El costo
de esta energia no suministrada serd afrontado por el solicitante, pero en caso
de hacerlo dentro del tiempo de un mantenimiento programado, no tendra
cargo alguno.

Las nuevas obras o nuevos proyectos de electrificacion que demanden
contribucidn de los interesados y estén dentro de un area definida como bien

Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacion.

En los casos que la Empresa Distribuidora, para poder incorporar nuevas obras
y nuevos proyectos de electrificacién a la red de distribucidon requiera de
extensiones de linea, ampliaciones de capacidad o instalacion de equipos
podra demandar de los beneficiarios una contribucién parcial o total para que
construya por sus propios medios las facilidades eléctricas en forma privada
mientras la Empresa Distribuidora les pueda reconocer total o parcialmente
el valor invertido de acuerdo a los estudios y dictdmenes que determine la
rentabilidad o no del proyecto.

Las modalidades de reembolso seran por la via de créditos en la factura de
consumo de energia, reconociendo Unicamente los costos de materiales,
equipos instalados de forma permanente y mano de obra, a precio de
mercado calculado por la Empresa Distribuidora hasta culminar con el crédito
a favor del Usuario.

En caso de que sea necesario efectuar mantenimiento en las lineas de
distribucién, para la construccién de proyectos asociados a las inversiones
hechas por el solicitante, la Empresa Distribuidora tendra la obligacién de
programar el mantenimiento, para mitigar el efecto en sus Usuarios. El costo
de esta energia no suministrada serd afrontado por el solicitante, pero en caso
de hacerlo dentro del tiempo de un mantenimiento programado, no tendra
cargo alguno.

Las nuevas obras o nuevos proyectos de electrificacion que demanden
contribucidon de los interesados y estén dentro de un area definida como bien
nacional de uso publico deberan ser cedidos a la Empresa Distribuidora a fin
de que formen parte de la red de distribucion.

La cesion y traspaso se hara efectiva después de la aceptacién y verificacidon
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nacional de uso publico deberan ser cedidos a la Empresa Distribuidora a fin
de que formen parte de la red de distribucion.

La cesidon y traspaso se hara efectiva después de la aceptacion y verificacion
técnica emitida por la Empresa Distribuidora, garantizando que las obras o
proyectos cumplan con los estdndares técnicos y normativos establecidos.
Posteriormente, la Empresa Distribuidora debera realizar el reembolso
correspondiente, para lo cual el interesado debera indicar la cuenta o las
cuentas de los usuarios a los que se aplicard el crédito segun la contribucidn
de cada uno, conforme a las condiciones establecidas en este reglamento.

técnica emitida por la Empresa Distribuidora, garantizando que las obras o
proyectos cumplan con los estandares técnicos y normativos establecidos.
Posteriormente, la Empresa Distribuidora debera realizar el reembolso
correspondiente, para lo cual el interesado deberd indicar la cuenta o las
cuentas de los usuarios a los que se aplicara el crédito segun la contribucidn
de cada uno, conforme a las condiciones establecidas en este reglamento.

26 | TITULO Il DE LA | Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro. Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro. Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro.

RELACION ENTRE | La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la habilitaciéon del | La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la habilitacién del | La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la habilitacién del

EL USUARIO Y LA | servicio, la entrega de una garantia de pago para el suministro la cual debe ser | servicio, la entrega de una garantia de pago para el suministro la cual debe ser | servicio, la entrega de una garantia de pago para el suministro la cual debe ser

EMPRESA actualizada de conformidad con las reglas siguientes: actualizada de conformidad con las reglas siguientes: actualizada de conformidad con las reglas siguientes:

DISTRIBUIDORA a. El Usuario, deberd presentar como garantia de pago del suministro a a. El Usuario, debera presentar como garantia de pago del suministro a a. El Usuario, deberd presentar como garantia de pago del suministro a
la Empresa Distribuidora, un depdsito bancario o una garantia la Empresa Distribuidora, un depdsito bancarie en forma monetaria o la Empresa Distribuidora, un depdsito en forma monetaria o una
bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual sera una garantia bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, garantia bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el
calculado segun la categoria tarifaria y la potencia contratada. el cual sera calculado por la Empresa Distribuidora segun la categoria cual sera calculado por la Empresa Distribuidora segun la categoria

b. Cuando el depdsito de garantia haya sido pagado a través de un tarifaria y la potencia contratada. tarifaria y la potencia contratada.
depdsito en la cuenta de la Empresa Distribuidora, esta debera llevar b. Cuando el depdsito €e en garantia haya sido pagado a través de un b. Cuando el depdsito en garantia haya sido pagado a través de un
un control actualizado donde se detallaran los intereses anuales depdsito en la cuenta de la Empresa Distribuidora, esta debera llevar depdsito en la cuenta de la Empresa Distribuidora, esta debera llevar
generados por su custodia, con base a una tasa de interés equivalente un control actualizado donde se detallaran los intereses anuales un control actualizado donde se detallaran los intereses anuales
a la tasa pasiva de ahorros promedio anual del sistema bancario generados por su custodia, con base a una tasa de interés equivalente generados por su custodia, con base a una tasa de interés equivalente
nacional. a la tasa pasiva de ahorros promedio anual del sistema bancario a la tasa pasiva de ahorros promedio anual del sistema bancario
c. Encasode que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora nacional. nacional.
debera revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso c. Encasode que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora c. Encasode que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora
la diferencia del depdsito en garantia de pago del suministro y los debera revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso debera revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso
intereses del afio aun no acreditados que queden a favor del Usuario. la diferencia del depdsito en garantia de pago del suministro y los la diferencia del depdsito en garantia de pago del suministro y los
intereses del afio aun no acreditados que queden a favor del Usuario. intereses del afio aun no acreditados que queden a favor del Usuario.
27 | TITULO Il DE LA | Articulo 27. Otras garantias. Articulo 27. Otras garantias. Articulo 27. Otras garantias.

RELACION ENTRE | Sila Empresa Distribuidora requiere una garantia de pago, podra convenir con | Sila-Empresa Distribuidera La Empresa Distribuidora podra convenir con el Usuario una garantia de pago

EL USUARIO Y LA | el Usuario, una garantia diferente del depdsito al que se refiere el articulo diferente a la descrita en el articulo anterior, pero en ningln caso podrd ser

EMPRESA anterior, pero en ningun caso podrd ser una opcidn mds costosa para el | anterier; La Empresa Distribuidora podrd convenir con el Usuario una garantia | una opcidn mas costosa para el Usuario.

DISTRIBUIDORA Usuario. de pago diferente a la descrita en el articulo anterior, pero en ningun caso

podra ser una opcién mds costosa para el Usuario.
28 | TITULO Il DE LA | Articulo 28. Actualizacion del depésito en garantia. Articulo 28. Actualizacidn del depdsito en garantia. Articulo 28. Actualizacién del depdsito en garantia.
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En caso de que el Usuario incremente su patrén de consumo durante un
periodo de doce (12) meses en un porcentaje de al menos veinte por ciento
(20%) con relacion al consumo asociado al depdsito en garantia vigente, el
valor del depésito en cuestion debera ser actualizado conforme al incremento
del patrén de consumo antes descrito. El periodo de andlisis tomarda como
referencia la fecha de la primera facturacion del Usuario. En el caso que el
depdsito en garantia haya sido a través de un depdsito bancario, la Empresa
Distribuidora deberd acreditar los intereses generados a la actualizacion del
depdsito en garantia del Usuario.

Por otro lado, la Empresa Distribuidora debera efectuar una reduccion del

En caso de que el Usuario incremente su—patrén-de—consume—durante—tn

periode-de el valor del consumo promedio de los Ultimos doce (12) meses en
un porcentaje de al menos veinte por ciento (20%) con relacién al consumo
asociado al depdsito en garantia vigente, el valor del depdsito en cuestion
deberd ser actualizado conforme al incremento del patrén—de consumo
promedio antes descrito. El-periodo-de-andlisistomard—como—referenciala
fecha-de-la—primerafacturacién-del-Usuarie:- En el caso que el depdsito en
garantia haya sido a-través-deun-depésite—banearie constituido en forma

monetaria, la Empresa Distribuidora deberd acreditar al Usuario los intereses
generados a la actualizacion del depédsito en garantia del-Usuarie. Si después
de esta acreditacién resulta un saldo a favor del Usuario, la Empresa

En caso de que el Usuario incremente el valor del consumo promedio de los
ultimos doce (12) meses en un porcentaje de al menos veinte por ciento (20%)
con relacion al consumo asociado al depdsito en garantia vigente, el valor del
depdsito en cuestidn debera ser actualizado conforme al incremento del
consumo promedio antes descrito. En el caso que el depdsito en garantia haya
sido constituido en forma monetaria, la Empresa Distribuidora debera
acreditar al Usuario los intereses generados a la actualizacién del depédsito en
garantia. Si después de esta acreditacion resulta un saldo a favor del Usuario,
la Empresa Distribuidora debera acreditarlo en su factura. En caso contrario,
si el monto acreditado no es suficiente para cubrir la actualizacion, el Usuario
debera asumir la diferencia.
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depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de
los ultimos doce (12) meses fuere inferior en mas de un veinte por ciento
(20%) al valor que se haya tomado como base para determinar el monto del
depdsito actual. Cuando el depédsito en garantia haya sido a través de un
depdsito bancario, los intereses generados deberan ser acreditados
anualmente al Usuario mediante créditos de energia en su facturacion.

Distribuidora debera acreditarlo en su factura. En caso contrario, si el monto
acreditado no es suficiente para cubrir la actualizacién, el Usuario deberd
asumir la diferencia.

Por otro lado, la Empresa Distribuidora debera efectuar una reduccién del
depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de
los uUltimos doce (12) meses fuere inferior en mas de un veinte por ciento
(20%) al valor que se haya tomado como base para determinar el monto del

depésito actual. Cuando-el-depdsito-en-garantia-haya-sidoa-través-de-un

ahba al-Usuarie dia -En el
caso que el depdsito en garantia haya sido constituido en forma monetaria, la
Empresa Distribuidora debera acreditar al Usuario los intereses generados
junto con la diferencia entre el monto del depdsito anterior y el vigente.

Si no corresponde realizar una actualizacién y el depdsito en garantia haya
sido constituido en forma monetaria, los intereses generados deberan ser
acreditados anualmente al Usuario mediante créditos en su facturacion.

Para casos especiales en los que el promedio de los ultimos doce (12) meses
no sea el consumo representativo de un mes, la Empresa Distribuidora debera
remitir a la CREE una propuesta de un nuevo periodo alternativo junto con la
debida justificacidon, la CREE revisara y aprobara dicha propuesta.

La revisidn y actualizacidon del depdsito en garantia de pago se realizara
anualmente durante el primer mes de cada afio. Los usuarios que no cuenten
con los doce (12) meses de historial de consumo al momento de la revisidn
quedardn exentos de la actualizacion hasta el siguiente ciclo anual, en caso de
gue sea aplicable.

Por otro lado, la Empresa Distribuidora debera efectuar una reduccién del
depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de
los ultimos doce (12) meses fuere inferior en mas de un veinte por ciento
(20%) al valor que se haya tomado como base para determinar el monto del
depdsito actual. En el caso que el depésito en garantia haya sido constituido
en forma monetaria, la Empresa Distribuidora debera acreditar al Usuario los
intereses generados junto con la diferencia entre el monto del depdsito
anteriory el vigente.

Si no corresponde realizar una actualizacién y el depdsito en garantia haya
sido constituido en forma monetaria, los intereses generados deberdn ser
acreditados anualmente al Usuario mediante créditos en su facturacién.

Para casos especiales en los que el promedio de los ultimos doce (12) meses
no sea el consumo representativo de un mes, la Empresa Distribuidora debera
remitir a la CREE una propuesta de un nuevo periodo alternativo junto con la
debida justificacién, la CREE revisard y aprobara dicha propuesta.

La revision y actualizaciéon del depdsito en garantia de pago se realizara
anualmente durante el primer mes de cada afio. Los usuarios que no cuenten
con los doce (12) meses de historial de consumo al momento de la revision
guedaran exentos de la actualizacidn hasta el siguiente ciclo anual, en caso de
gue sea aplicable.
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Articulo 30. Causas para denegar la solicitud.

La Empresa Distribuidora podrad denegar la provisiéon del Servicio Eléctrico

dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

a. Cuando el solicitante tenga deuda por consumo de energia bajo un
Contrato de Suministro anterior, tanto si ese contrato anterior esta aun
vigente o si ha terminado. Se le denegara la Solicitud del Servicio mientras
el solicitante no pague lo adeudado o no firme con la Empresa
Distribuidora un acuerdo de pago a opcidén de esta. Sin perjuicio de lo
anterior, se permitird hacer un traslado del valor adeudado a peticién
voluntaria del solicitante, a una cuenta donde el solicitante figure como
Usuario, siempre y cuando la Empresa Distribuidora esté de acuerdo con
el traslado de dicho valor adeudado.

b. Cuando dos o mas sociedades requieran la firma de un mismo Contrato
de Suministro; cada una de ellas debera de tener una relacidén Unica e
individual con la Empresa Distribuidora.

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha
suministrado informacién falsa en la Solicitud de Servicio o que el

Articulo 30. Causas para denegar la solicitud.

La Empresa Distribuidora podrd denegar la provision del Servicio Eléctrico

dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

a. Cuando el-seolicitante—tenga—deuda—por—consumo
vigente—o-si-ha—terminade—Se por cualquier causa el solicitante tenga
valores adeudados con la Empresa Distribuidora, se le denegara la
Solicitud del Servicio mientras el solicitante no pague lo adeudado o no
firme con la Empresa Distribuidora un acuerdo de pago a opcidn de esta.
Sin perjuicio de lo anterior, se permitird hacer un traslado del valor
adeudado a peticion voluntaria del solicitante, a una cuenta donde el
solicitante figure como Usuario, siempre y cuando la Empresa
Distribuidora esté de acuerdo con el traslado de dicho valor adeudado.

b. Cuando dos o mas sociedades requieran la firma de un mismo Contrato
de Suministro; cada una de ellas debera de tener una relacidon Unica e
individual con la Empresa Distribuidora.

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha

Articulo 30. Causas para denegar la solicitud.

La Empresa Distribuidora podrd denegar la provision del Servicio Eléctrico

dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

a. Cuando por cualquier causa el solicitante tenga valores adeudados con la
Empresa Distribuidora, se le denegara la Solicitud del Servicio mientras el
solicitante no pague lo adeudado o no firme con la Empresa Distribuidora
un acuerdo de pago a opcidn de esta. Sin perjuicio de lo anterior, se
permitira hacer un traslado del valor adeudado a peticidon voluntaria del
solicitante, a una cuenta donde el solicitante figure como Usuario,
siempre y cuando la Empresa Distribuidora esté de acuerdo con el
traslado de dicho valor adeudado.

b. Cuando dos o mas sociedades requieran la firma de un mismo Contrato
de Suministro; cada una de ellas deberad de tener una relacidén Unica e
individual con la Empresa Distribuidora.

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha
suministrado informacién falsa en la Solicitud de Servicio o que el
inmueble se encuentra en situacidn irregular, por ejemplo: situado en
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inmueble se encuentra en situacién irregular, por ejemplo: situado en
zona declarada no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos
en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y el Articulo 3
del presente reglamento.

d. Cuando las instalaciones no cumplan lo establecido en el Articulo 13 del
presente reglamento y se haya detectado que la instalacidn de la Entrada
del Servicio no cumple con dichos requerimientos.

e. Cuando lasinstalaciones del nuevo solicitante sean calificadas como Fuera
de Red.

f. Cuando exista una resolucién judicial que impida la prestacién del
servicio.

g. Cuando sea evidente que la intencién del solicitante es fraccionar el
consumo para obtener mayor subsidio.

Versién con modificaciones
suministrado informacién falsa en la Solicitud de Servicio o que el
inmueble se encuentra en situacién irregular, por ejemplo: situado en
zona declarada no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos
en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y el Articulo 3
del presente reglamento.

d. Cuando las instalaciones no cumplan lo establecido en el Articulo 13 del
presente reglamento y se haya detectado que la instalacién de la Entrada
del Servicio no cumple con dichos requerimientos.

e. Cuando lasinstalaciones del nuevo solicitante sean calificadas como Fuera
de Red.

f. Cuando exista una resolucién judicial que impida la prestacion del
servicio.

g. Cuando sea evidente que la intencién del solicitante es fraccionar el
consumo para obtener mayor subsidio.

Version final
zona declarada no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos
en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y el Articulo 3
del presente reglamento.

d. Cuando las instalaciones no cumplan lo establecido en el Articulo 13 del
presente reglamento y se haya detectado que la instalacidn de la Entrada
del Servicio no cumple con dichos requerimientos.

e. Cuando lasinstalaciones del nuevo solicitante sean calificadas como Fuera
de Red.

f. Cuando exista una resolucién judicial que impida la prestacién del
servicio.

g. Cuando sea evidente que la intencién del solicitante es fraccionar el
consumo para obtener mayor subsidio.
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Articulo 31. Cancelacion del Servicio Eléctrico.

En el caso que el Usuario ya no requiera utilizar el Servicio Eléctrico, deberd
solicitar a la Empresa Distribuidora, por los medios que la Empresa
Distribuidora estime aceptables, la cancelacidn y la desconexion del mismo.
De lo contrario serd responsable de todos los saldos que por el servicio
suministrado existan y se generen, aun cuando este no lo haya utilizado o haya
arrendado o enajenado el inmueble. Los tradmites relacionados con la
cancelacién de la Servicio Eléctrico no tendran costo alguno para los Usuarios.

La Empresa Distribuidora tendra un plazo de treinta (30) dias a partir de la
recepcion de la solicitud de cancelacion para realizar la conciliacion respectiva
y exigir el pago de los saldos existentes si los hubiere. Cuando el saldo de la
cuenta esté en cero, se procedera al tramite de la devolucién del depdsito o
garantia bancaria, segln sea el caso. El Usuario no serd responsable por
cuentas originadas por servicios suministrados diez (10) dias después de que
la Empresa Distribuidora haya recibido la solicitud de suspensién del Servicio
Eléctrico.

La Empresa Distribuidora sera responsable de efectuar y verificar la
suspensidn de suministro de energia eléctrica. En los casos en que la Empresa
Distribuidora no logre efectuar la suspensién del suministro por razones
inherentes a un tercero distinto al solicitante de la cancelacion del Servicio
Eléctrico, se procederd con la cancelacién del contrato de manera
administrativa, eximiendo de responsabilidad comercial al solicitante en
mencién. En seguimiento a lo anterior, la Empresa Distribuidora notificara al
tercero que evitod la respectiva cancelacion, para que este ultimo, en un plazo
de cinco (5) dias habiles, se presente a las oficinas de atencidn al usuario de la
empresa para regularizar la situacion del suministro eléctrico. De no
presentarse en el plazo estipulado, dicha conexidn se gestionard como una
conexion irregular de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73.

El contrato terminara en la fecha indicada en la solicitud de terminacién o

Articulo 32. Cancelacion del Servicio Eléctrico.

En el caso que el Usuario ya no requiera utilizar el Servicio Eléctrico, deberd
solicitar a la Empresa Distribuidora, por los medios que la Empresa
Distribuidora estime—aceptables ha establecido, la cancelacion y la
desconexiéon del mismo. De lo contrario serd responsable de todos los saldos
que por el servicio suministrado existan y se generen, aun cuando este no lo
haya utilizado o haya arrendado o enajenado el inmueble. Los tramites
relacionados con la cancelacién de la Servicio Eléctrico no tendran costo
alguno para los Usuarios.

La Empresa Distribuidora tendra un plazo de treinta (30) dias a partir de la
recepcion de la solicitud de cancelaciéon para realizar la conciliacion respectiva
y exigir el pago de los saldos existentes si los hubiere. Cuando el saldo de la
cuenta esté en cero, se procederd al tramite de la devolucién del depdsito o
garantia bancaria, segin sea el caso. El Usuario no serd responsable por
cuentas originadas por servicios suministrados diez (10) dias después de que
la Empresa Distribuidora haya recibido la solicitud de suspensién cancelacion
del Servicio Eléctrico.

La Empresa Distribuidora serd responsable de efectuar y verificar la
suspension-de desconexion del suministro de energia eléctrica. En los casos
en que la Empresa Distribuidora no logre efectuar la suspensién desconexion
del suministro por razones inherentes a un tercero distinto al solicitante de la
cancelaciéon del Servicio Eléctrico, se procedera con la cancelacion del
contrato de manera administrativa, eximiendo de responsabilidad comercial
al solicitante en mencion. En seguimiento a lo anterior, la Empresa
Distribuidora notificara al tercero que evitd la respectiva cancelacién, para
gue este Ultimo, en un plazo de cinco (5) dias habiles, se presente a las oficinas
de atencién al usuario de la empresa para regularizar la situacién del
suministro eléctrico. De no presentarse en el plazo estipulado, dicha conexidn
se gestionara como una conexion irregular de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 73.

Articulo 32. Cancelacion del Servicio Eléctrico.

En el caso que el Usuario ya no requiera utilizar el Servicio Eléctrico, deberd
solicitar a la Empresa Distribuidora, por los medios que la Empresa
Distribuidora ha establecido, la cancelacién y la desconexidn del mismo. De lo
contrario sera responsable de todos los saldos que por el servicio
suministrado existany se generen, aun cuando este no lo haya utilizado o haya
arrendado o enajenado el inmueble. Los trdmites relacionados con la
cancelacion de la Servicio Eléctrico no tendran costo alguno para los Usuarios.

La Empresa Distribuidora tendra un plazo de treinta (30) dias a partir de la
recepcion de la solicitud de cancelacién para realizar la conciliacién respectiva
y exigir el pago de los saldos existentes si los hubiere. Cuando el saldo de la
cuenta esté en cero, se procedera al tramite de la devolucion del depdsito o
garantia bancaria, segln sea el caso. El Usuario no serd responsable por
cuentas originadas por servicios suministrados diez (10) dias después de que
la Empresa Distribuidora haya recibido la solicitud de cancelacion del Servicio
Eléctrico.

La Empresa Distribuidora serd responsable de efectuar y verificar la
desconexion del suministro de energia eléctrica. En los casos en que la
Empresa Distribuidora no logre efectuar la desconexién del suministro por
razones inherentes a un tercero distinto al solicitante de la cancelacién del
Servicio Eléctrico, se procederd con la cancelacidn del contrato de manera
administrativa, eximiendo de responsabilidad comercial al solicitante en
mencidn. En seguimiento a lo anterior, la Empresa Distribuidora notificara al
tercero que evitod la respectiva cancelacion, para que este ultimo, en un plazo
de cinco (5) dias habiles, se presente a las oficinas de atencidn al usuario de la
empresa para regularizar la situacion del suministro eléctrico. De no
presentarse en el plazo estipulado, dicha conexion se gestionara como una
conexion irregular de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73.

El contrato terminara en la fecha indicada en la solicitud de terminacién o
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hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la solicitud por la Empresa
Distribuidora cuando el solicitante no haya cumplido con el requisito de
anticipaciéon minima.

Version con modificaciones

El contrato terminara en la fecha indicada en la solicitud de terminacién o
hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la solicitud por la Empresa
Distribuidora cuando el solicitante no haya cumplido con el requisito de
anticipacién minima.

Version final

hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la solicitud por la Empresa
Distribuidora cuando el solicitante no haya cumplido con el requisito de
anticipaciéon minima.
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Articulo 32. Depdsito en garantia a la terminacion de contrato.

Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa
Distribuidora notifique la liquidacidn o exija el pago de los saldos existentes si
los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda a la Empresa Distribuidora, ésta
podrd acreditar a la cuenta el valor del depdsito en garantia, si lo hubiera, mas
los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectua el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de
acreditado el depdsito en garantia hay un remanente a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario saliente de manera expedita el
depdsito mas intereses, o los valores remanentes en forma de moneda
nacional.

Articulo 36. Depdsito en garantia a la terminacidn de del centrate Contrato
de Suministro.

Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa
Distribuidora notifique la liquidacidon o exija el pago de los saldos existentes si
los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda a la Empresa Distribuidora, ésta
podrd acreditar a la cuenta el valor del depdsito en garantia, si lo hubiera, mas
los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectua el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de
acreditado el depdsito en garantia hay un remanente a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora reembolsard al Usuario saliente de manera expedita el
depdsito mas intereses, o los valores remanentes en forma de moneda
nacional.

Articulo 36. Depdsito en garantia a la terminacion del Contrato de
Suministro.

Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa
Distribuidora notifique la liquidacidon o exija el pago de los saldos existentes si
los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda a la Empresa Distribuidora, ésta
podrd acreditar a la cuenta el valor del depésito en garantia, silo hubiera, mas
los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectta el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de
acreditado el depdsito en garantia hay un remanente a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario saliente de manera expedita el
depdsito mas intereses, o los valores remanentes en forma de moneda
nacional.
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Articulo 33. Notificacidn de suspension del servicio.

En todos los casos de solicitud de cancelacidn, la Empresa Distribuidora
debera entregar o colocar un aviso de suspension de servicio en el inmueble
donde se suministra el mismo, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacion
de la fecha prevista para la suspensién del servicio.

Articulo 33. Notificacion de suspensién desconexidon y cancelacion del
servicio.

En tedes los casos de-selicitud-de—cancelacién; en que la desconexion del
servicio eléctrico no pueda realizarse de manera inmediata por intervencion
de un tercero o en situaciones en que la Empresa Distribuidora deba actuar
de manera administrativa, la Empresa Distribuidora debera entregar o colocar
un aviso de suspensién desconexion y cancelacion de servicio en el inmueble
donde se suministra el mismo, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacion
de la fecha prevista para la suspensién desconexion del servicio.

Articulo 33. Notificacion de desconexion y cancelacién del servicio.

En los casos en que la desconexidn del servicio eléctrico no pueda realizarse
de manera inmediata por intervencidn de un tercero o en situaciones en que
la Empresa Distribuidora deba actuar de manera administrativa, la Empresa
Distribuidora deberd entregar o colocar un aviso de desconexion vy
cancelacion de servicio en el inmueble donde se suministra el mismo, con un
minimo de cinco (5) dias de anticipacion de la fecha prevista para la
desconexion del servicio.
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Articulo 34. Terminacidn del contrato después de una suspension.

La Empresa Distribuidora podra dar por terminado el Contrato de Suministro
de manera unilateral si transcurrido sesenta (60) dias calendario después de
una suspension del servicio por cualquier causa, el Usuario no ha pedido la
reconexion o no ha cumplido los requisitos establecidos en este Reglamento
para tal fin.

Articulo 34. Terminacidn del contrato después de una suspension.

La Empresa Distribuidora podra dar por terminado el Contrato de Suministro
de manera unilateral si transcurridos sesenta—{60} noventa (90) dias
calendario después de una suspension del servicio por cualquier causa, el
Usuario no ha pedido la reconexion o no ha cumplido los requisitos
establecidos en este Reglamente reglamento para tal fin, salvo que la
suspension haya sido solicitada expresamente por el Usuario conforme al
literal f del Articulo 90 del presente reglamento. En caso de existir valores
adeudados se ejecutard el depdsito en garantia, y si no fuera suficiente el
resto se recuperara por la via judicial.

Articulo 34. Terminacidn del contrato después de una suspension.

La Empresa Distribuidora podra dar por terminado el Contrato de Suministro
de manera unilateral si transcurridos noventa (90) dias calendario después de
una suspension del servicio por cualquier causa, el Usuario no ha pedido la
reconexion o no ha cumplido los requisitos establecidos en este reglamento
para tal fin, salvo que la suspensién haya sido solicitada expresamente por el
Usuario conforme al literal f del Articulo 90 del presente reglamento. En caso
de existir valores adeudados se ejecutara el depdsito en garantia, y si no fuera
suficiente el resto se recuperard por la via judicial.
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Articulo 35. Terminacidn del contrato después de abandono del inmueble.
Cuando la Empresa Distribuidora detecte que un Usuario ha abandonado el
inmueble donde recibia el servicio sin notificar a la Empresa Distribuidora
previamente, la Empresa Distribuidora procedera de oficio a dar por
terminado el contrato, efectuar la desconexién y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En caso de existir valores adeudados se ejecutara el
depdsito en garantia, y si no fuera suficiente el resto se recuperara por la via
judicial.

Articulo 35. Terminacidn del contrato después de abandono del inmueble.
Cuando la Empresa Distribuidora detecte determine que un Usuario ha
abandonado el inmueble donde recibia el servicio sin notificar a la Empresa
Distribuidora previamente, la Empresa Distribuidora procedera de oficio a dar
por terminado el contrato, efectuar la desconexion y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En—case—de—existirvaleres—adeudades En estos casos se
ejecutard el depdsito en garantia para cubrir los valores adeudados, y si no
fuera suficiente el resto se recuperara por la via judicial.

Articulo 35. Terminacidn del contrato después de abandono del inmueble.
Cuando la Empresa Distribuidora determine que un Usuario ha abandonado
el inmueble donde recibia el servicio sin notificar a la Empresa Distribuidora
previamente, la Empresa Distribuidora procederd de oficio a dar por
terminado el contrato, efectuar la desconexién y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En estos casos se ejecutara el depdsito en garantia para
cubrir los valores adeudados, y si no fuera suficiente el resto se recuperara
por la via judicial.
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Para determinar el abandono del inmueble se deberdn cumplir como minimo
los criterios siguientes:

a. Que el Usuario no haya notificado formalmente a la Empresa
Distribuidora sobre el abandono del inmueble.

b. Ausencia de consumo de energia registrado durante los Ultimos doce
(12) meses consecutivos, cuyos consumos no sean valores
promediados.

c. Existencia de facturas pendientes de pago correspondientes al
periodo indicado en el literal anterior.

d. Que el Usuario no haya respondido a notificaciones, comunicaciones
o inspecciones realizadas por la Empresa Distribuidora durante dicho
periodo.

Para determinar el abandono del inmueble se deberan cumplir como minimo
los criterios siguientes:

a. Que el Usuario no haya notificado formalmente a la Empresa
Distribuidora sobre el abandono del inmueble.

b. Ausencia de consumo de energia registrado durante los ultimos doce
(12) meses consecutivos, cuyos consumos no sean valores
promediados.

c. Existencia de facturas pendientes de pago correspondientes al
periodo indicado en el literal anterior.

d. Que el Usuario no haya respondido a notificaciones, comunicaciones
o inspecciones realizadas por la Empresa Distribuidora durante dicho
periodo.
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Articulo 36. Desconexion a solicitud de Usuario.

La desconexién del servicio y el retiro del medidor en respuesta a solicitudes
de los Usuarios para que se dé por terminado el Contrato de Suministro lo
debera efectuar la Empresa Distribuidora en la fecha especificada por el
solicitante, siempre que éste haya presentado su solicitud con cinco (5) dias
habiles de anticipacién como minimo.

En caso de que la solicitud se haya presentado con una anticipacion menor, la
Empresa Distribuidora tratard de dar satisfaccion a lo pedido, pero podra
efectuar la desconexion hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la
solicitud.

Articulo 31. Desconexion a solicitud de Usuario.

La desconexidn del servicio y el retiro del medidor en respuesta a selicitudes
deles—suaries la solicitud del Usuario para que se dé por terminado el
Contrato de Suministro lo debera efectuar la Empresa Distribuidora en la
fecha especificada por el solicitante, siempre que éste haya presentado su
solicitud con cinco (5) dias habiles de anticipacién como minimo.

En caso de que la solicitud se haya presentado con una anticipacién menor, la
Empresa Distribuidora tratara de dar satisfaccién a lo pedido, pero podra
efectuar la desconexion hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la
solicitud.

Articulo 31. Desconexion a solicitud de Usuario.

La desconexién del servicio y el retiro del medidor en respuesta a la solicitud
del Usuario para que se dé por terminado el Contrato de Suministro lo debera
efectuar la Empresa Distribuidora en la fecha especificada por el solicitante,
siempre que éste haya presentado su solicitud con cinco (5) dias habiles de
anticipacion como minimo.

En caso de que la solicitud se haya presentado con una anticipacion menor, la
Empresa Distribuidora tratard de dar satisfaccidon a lo pedido, pero podra
efectuar la desconexion hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la
solicitud.
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Articulo 39. Comunicaciones a la Empresa Distribuidora.

Cuando el Usuario identifigue que las instalaciones de la Empresa
Distribuidora en la entrada del Equipo de Medicién no presentan el estado
habitual o normal, debera comunicarlo inmediatamente a la Empresa
Distribuidora.

En cualquier oportunidad que el Usuario identifique la violacion o alteracién
de algunos de los precintos o sellos, debera inmediatamente advertir a la
Empresa Distribuidora.

Articulo 39. Comunicaciones a la Empresa Distribuidora.

Cuando el Usuario identifique que las instalaciones propiedad de la Empresa
Distribuidora en-le—entrada-del-Equipe-de-Medicién no presentan el estado
habitual o normal, deberda comunicarlo inmediatamente a la Empresa
Distribuidora.

En cualquier oportunidad que el Usuario identifique la violacién o alteracion
de algunos de los precintos o sellos, deberd inmediatamente advertir a la
Empresa Distribuidora.

Articulo 39. Comunicaciones a la Empresa Distribuidora.

Cuando el Usuario identifique que las instalaciones propiedad de la Empresa
Distribuidora no presentan el estado habitual o normal, debera comunicarlo
inmediatamente a la Empresa Distribuidora.

En cualquier oportunidad que el Usuario identifique la violacion o alteracion
de algunos de los precintos o sellos, debera inmediatamente advertir a la
Empresa Distribuidora.
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Articulo 41. Equipo de generacion.

Los Usuarios podran instalar equipos de generacién de energia eléctrica para
autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales o ante
mantenimientos programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacién para la
conexién de equipo de generacion de energia eléctrica, indicando si su
instalacidon permitira la inyeccidn de excedentes a la red de distribucién. Para
el caso de equipos de generacidn utilizados para la autoproduccion en los
términos establecidos en el Articulo 15 literal D de la Ley General de la
Industria Eléctrica, se aplicaran los plazos para la atencién de solicitudes de
autorizacion definidos en la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores
Residenciales y Comerciales, en caso contrario, la Empresa Distribuidora
dispondrd de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud para dar por autorizada o rechazada la misma.

Articulo 41. Equipos de generacién y sistemas de almacenamiento de
energia.

Los Usuarios pedrén pueden instalar equipos de generaciéon de energia
eléctrica y sistemas de almacenamiento de energia para autoabastecerse
parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales, & ante mantenimientos
programados o no programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacién para la
conexién de equipo de generacidon de energia eléctrica o de sistemas de
almacenamiento de energia, indicando si su instalacidon permitira la inyeccion
de excedentes a la red de distribucidon. Para el caso de equipos de generacion
utilizados para la autoproduccidon en los términos establecidos en el Articulo
15 literal D de la Ley General de la Industria Eléctrica, se aplicaran los plazos
para la atencién de solicitudes de autorizacién definidos en la Norma Técnica
de Usuarios Autoproductores Residenciales y Comerciales, en caso contrario,

Articulo 41. Equipos de generacion y sistemas de almacenamiento de
energia.

Los Usuarios pueden instalar equipos de generacién de energia eléctrica y
sistemas de almacenamiento de energia para autoabastecerse parcial o
totalmente, ya sea en condiciones normales, ante mantenimientos
programados o no programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacién para la
conexién de equipo de generacidén de energia eléctrica o de sistemas de
almacenamiento de energia, indicando si su instalacion permitira la inyeccion
de excedentes a la red de distribucidon. Para el caso de equipos de generacion
utilizados para la autoproduccion en los términos establecidos en el Articulo
15 literal D de la Ley General de la Industria Eléctrica, se aplicaran los plazos
para la atencién de solicitudes de autorizacién definidos en la Norma Técnica
de Usuarios Autoproductores Residenciales y Comerciales, en caso contrario,
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La Empresa Distribuidora debera verificar el correcto funcionamiento de las
medidas de desconexién entre las instalaciones del Usuario y la red de
distribucién, para tal fin, podra realizar las inspecciones que correspondan.

Si la conexidn es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las
condiciones técnicas para la operacién del equipo de generacion de energia
eléctrica. En caso de ser necesaria la realizacion de obras para eliminar
limitaciones técnicas en la red que impidan la conexién de los equipos, se
debera seguir el procedimiento descrito en el Reglamento de la Ley General
de la Industria Eléctrica y demas normativa aplicable.

Si la instalacion del Usuario permite la inyeccidon de excedentes dentro de los
limites establecidos en Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica,
este serd considerado un usuario autoproductor. Por lo tanto, la Empresa
Distribuidora debera instalar un Equipo de Medicién bidireccional previo a la
operacion del equipo de generacién de energia eléctrica. En caso de que la
Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Mediciéon bidireccional, el
solicitante podra suministrarlo con base en los criterios definidos en el
Articulo 19 del presente reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion bidireccional, la Empresa
Distribuidora tendra la obligacién de modificar, en lo que corresponda, el
Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

La Empresa Distribuidora debera rechazar la solicitud en cuestion si la
instalacion del Usuario no cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demdas normativa
aplicable. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario los motivos y
fundamentos legales que justifican el rechazo de la solicitud.

la Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud para dar por autorizada o
rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar el correcto funcionamiento de las
medidas los sistemas de desconexion entre las instalaciones del Usuario y la
red de distribucidon, para tal fin, podra realizar las inspecciones que
correspondan.

Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora informard al Usuario las
condiciones técnicas para la operacion del equipo de generacion de energia
eléctrica o del sistema de almacenamiento de energia. En caso de ser
necesaria la realizacion de obras para eliminar limitaciones técnicas en la red
gue impidan la conexién de los equipos, se deberd seguir el procedimiento
descrito en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demas
normativa aplicable.

Si la instalacion del Usuario permite la inyeccién de excedentes dentro de los
limites establecidos en el Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica, este serd considerado un usuario autoproductor. Por lo tanto, la
Empresa Distribuidora debera instalar un Equipo de Medicidn bidireccional
previo a la operacion del equipo de generacién de energia eléctrica. En caso
de que la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicidon
bidireccional, el solicitante podrd suministrarlo con base en los criterios
definidos en el Articulo 19 del presente reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion bidireccional, la Empresa
Distribuidora tendra la obligacién de modificar, en lo que corresponda, el
Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

Todos los usuarios que instalen sistemas de almacenamiento de energia
deberan cumplir con los requisitos técnicos y de seguridad establecidos en la
normativa, incluyendo, pero no limitado a, sistemas que permitan la
medicién, el monitoreo y control del flujo de la energia almacenada vy la
energia intercambiada con la red.

La Empresa Distribuidora debera rechazar la solicitud en cuestion si la
instalacion del Usuario no cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demds normativa
aplicable. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario los motivos y
fundamentos legales que justifican el rechazo de la solicitud.

la Empresa Distribuidora dispondrd de un plazo de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud para dar por autorizada o
rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar el correcto funcionamiento de los
sistemas de desconexién entre las instalaciones del Usuario y la red de
distribucién, para tal fin, podra realizar las inspecciones que correspondan.

Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las
condiciones técnicas para la operacion del equipo de generacidon de energia
eléctrica o del sistema de almacenamiento de energia. En caso de ser
necesaria la realizacion de obras para eliminar limitaciones técnicas en la red
que impidan la conexién de los equipos, se deberd seguir el procedimiento
descrito en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demds
normativa aplicable.

Si la instalacion del Usuario permite la inyeccidén de excedentes dentro de los
limites establecidos en el Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica, este serd considerado un usuario autoproductor. Por lo tanto, la
Empresa Distribuidora deberad instalar un Equipo de Medicién bidireccional
previo a la operacion del equipo de generacidén de energia eléctrica. En caso
de que la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de Medicidon
bidireccional, el solicitante podrd suministrarlo con base en los criterios
definidos en el Articulo 19 del presente reglamento.

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion bidireccional, la Empresa
Distribuidora tendra la obligacion de modificar, en lo que corresponda, el
Contrato de Suministro suscrito con el Usuario.

Todos los usuarios que instalen sistemas de almacenamiento de energia
deberan cumplir con los requisitos técnicos y de seguridad establecidos en la
normativa, incluyendo, pero no limitado a, sistemas que permitan la
medicion, el monitoreo y control del flujo de la energia almacenada y la
energia intercambiada con la red.

La Empresa Distribuidora deberd rechazar la solicitud en cuestidn si la
instalacion del Usuario no cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica y demas normativa
aplicable. La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario los motivos y
fundamentos legales que justifican el rechazo de la solicitud.

42 | TITULO llIIl DE LAS | Articulo 42. Propiedad de la Empresa Distribuidora. Articulo 42. Propiedad de la Empresa Distribuidora. Articulo 42. Propiedad de la Empresa Distribuidora.
INSTALACIONES Seran propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los | Serdn propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los | Seran propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los
elementos de la red de distribucién hasta el Punto de Entrega, incluyendo el | elementos de la red de distribucion hasta el Punto de Entrega, incluyendo el | elementos de la red de distribucion hasta el Punto de Entrega, incluyendo el
Equipo de Medicién y la Acometida. Equipo de Medicién y la Acometida aérea. Equipo de Medicién y la Acometida aérea.
43 | TITULO Il DE LAS | Articulo 43. Sobre las instalaciones de la Empresa Distribuidora. Articulo 43. Sobre las instalaciones de la Empresa Distribuidora. Articulo 43. Sobre las instalaciones de la Empresa Distribuidora.

INSTALACIONES

En casos debidamente comprobados y cuando por desperfectos en lared o en

En casos debidamente comprobados y cuando por desperfectos en lared o en

En casos debidamente comprobados y cuando por desperfectos en lared o en
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los equipos de la Empresa Distribuidora, se afectaran las Instalaciones
Internas y equipos del Usuario, la Empresa Distribuidora debera de realizar las
reparaciones pertinentes, sin cobro alguno. Si por alguna circunstancia no se
pudiese recuperar sus equipos, el Usuario podra solicitarlos nuevos.

Versién con modificaciones

los equipos de la Empresa Distribuidora, se afectaran afecten las Instalaciones
Internas y equipos del Usuario, la Empresa Distribuidora debera de realizar las
reparaciones pertinentes, sin cobro alguno. Si por alguna circunstancia no se
pudiese recuperar sus equipos, el Usuario podra solicitarlos nuevos.

los equipos de la Empresa Distribuidora, se afecten las Instalaciones Internas
y equipos del Usuario, la Empresa Distribuidora deberd de realizar las
reparaciones pertinentes, sin cobro alguno. Si por alguna circunstancia no se
pudiese recuperar sus equipos, el Usuario podra solicitarlos nuevos.

45

TITULO 11l DE LAS
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Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicidn.

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la
Empresa Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del
hecho, y posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente.

El Usuario que no cumpla con este requisito le corresponderd cubrir el costo
de la sustitucién del Equipo de Medicion. Sin embargo, esto no elimina la
responsabilidad que tiene el Usuario de cuidar su Equipo de Medicién
respectivo. En caso de reincidencia del caso, en un plazo menor a doce (12)
meses, el Usuario debera responder por el costo de reposicion del Equipo de
Medicion.

Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicion.

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la
Empresa Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del
hecho, y posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente
en materia policial y presentara constancia de la misma en el plazo de diez
(10) dias habiles.

El Usuario que no cumpla con este requisito le correspondera cubrir elceste
de-la-sustitueién los costos asociados a la reposicidon del Equipo de Medicion
aprobados por la CREE. Sin embargo, esto no elimina la responsabilidad que
tiene el Usuario de cuidar su Equipo de Medicidn respectivo. En—case—de

Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicidn.

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la
Empresa Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del
hecho, y posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente
en materia policial y presentara constancia de la misma en el plazo de diez
(10) dias habiles.

El Usuario que no cumpla con este requisito le correspondera cubrir los costos
asociados a la reposicion del Equipo de Medicion aprobados por la CREE. Sin
embargo, esto no elimina la responsabilidad que tiene el Usuario de cuidar su
Equipo de Medicidn respectivo.

48
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Articulo 48. Reclasificacion de Potencia Contratada.

Cuando la Empresa Distribuidora detecte que la demanda de un Usuario ha
excedido su potencia contratada, podra reclasificarlo automaticamente al
siguiente valor de potencia contratada, notificando de este hecho al Usuario.

Si la reclasificacién implica un cambio de categoria en la Tarifa, la Empresa
Distribuidora podra realizar ajustes a facturaciones anteriores, efectivos
desde la fecha de la lectura que haya revelado el exceso, pero en ningln caso
aplicables a mas de dos (2) meses de facturaciones anteriores.

En caso de que el Usuario considere conveniente un cambio de tipo de tarifa,
debera notificar a la Empresa Distribuidora, y a su vez realizar las inversiones
y modificaciones fisicas que le permitan a la Empresa Distribuidora efectuar
la medicion de acuerdo con el tipo de tarifa que corresponde. Finalmente, la
Empresa Distribuidora debera hacer una inspeccion; de estar todo en estado
aceptable, de acuerdo con el tipo de tarifa propuesta, la Empresa
Distribuidora hara el cambio de factura en el tiempo estipulado en el Articulo
4. En caso de que la Empresa Distribuidora no tenga el Equipo de Medicion al
momento que el solicitante esté técnicamente preparado para efectuar el
cambio, se aplicaran los criterios expuestos en el Articulo 19.

Articulo 48. Reclasificacion de Potencia Contratada.

Cuando la Empresa Distribuidora detecte que la demanda de un Usuario ha
excedido su potencia contratada, podrd reclasificarlo automaticamente al
siguiente valor de potencia contratada, notificando de este hecho al Usuario.

Si la reclasificacién implica un cambio de categoria en la Tarifa, la Empresa
Distribuidora podra realizar ajustes a facturaciones anteriores, efectivos
desde la fecha de la lectura que haya revelado el exceso, pero en ningln caso
aplicables a mas de dos (2) meses de facturaciones anteriores.

En caso de que el Usuario considere conveniente un cambio de tipo de tarifa,
debera notificar a la Empresa Distribuidora, y a su vez realizar las inversiones
y modificaciones fisicas que le permitan a la Empresa Distribuidora efectuar
la medicion de acuerdo con el tipo de tarifa que corresponde. Finalmente, la
Empresa Distribuidora debera hacer una inspeccion; de estar todo en estado
aceptable, de acuerdo con el tipo de tarifa propuesta, la Empresa
Distribuidora hara el cambio de—factura en la facturacion en el tiempo
estipulado en el Articulo 4. En caso de que la Empresa Distribuidora no tenga
el Equipo de Medicién al momento que el solicitante esté técnicamente
preparado para efectuar el cambio, se aplicaran los criterios expuestos en el
Articulo 19.

Articulo 48. Reclasificacion de Potencia Contratada.

Cuando la Empresa Distribuidora detecte que la demanda de un Usuario ha
excedido su potencia contratada, podra reclasificarlo automaticamente al
siguiente valor de potencia contratada, notificando de este hecho al Usuario.

Si la reclasificacién implica un cambio de categoria en la Tarifa, la Empresa
Distribuidora podra realizar ajustes a facturaciones anteriores, efectivos
desde la fecha de la lectura que haya revelado el exceso, pero en ningln caso
aplicables a mas de dos (2) meses de facturaciones anteriores.

En caso de que el Usuario considere conveniente un cambio de tipo de tarifa,
debera notificar a la Empresa Distribuidora, y a su vez realizar las inversiones
y modificaciones fisicas que le permitan a la Empresa Distribuidora efectuar
la medicion de acuerdo con el tipo de tarifa que corresponde. Finalmente, la
Empresa Distribuidora deberd hacer una inspeccion; de estar todo en estado
aceptable, de acuerdo con el tipo de tarifa propuesta, la Empresa
Distribuidora hard el cambio en la facturacién en el tiempo estipulado en el
Articulo 4. En caso de que la Empresa Distribuidora no tenga el Equipo de
Medicién al momento que el solicitante esté técnicamente preparado para
efectuar el cambio, se aplicardn los criterios expuestos en el Articulo 19.
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Articulo 49. Sellado de Medidores.
La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicidn de oficio o a
solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General. En los casos de instalacion de Equipo de
Medicién por conexiones nuevas, por reemplazo debido a defectos o
cuando hayan ocurrido condiciones de suspension del Servicio
Eléctrico, el Equipo de Medicién serd sellado por la Empresa
Distribuidora con o sin presencia del Usuario.

Articulo 49. Sellado de Medidores.
La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicién de oficio o a
solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General. En los casos de instalacién de Equipo de
Medicidn por conexiones nuevas, por reemplazo debido a defectos o
cuando hayan ocurrido condiciones de suspension del Servicio
Eléctrico, el Equipo de Medicién sera sellado por la Empresa
Distribuidora con o sin presencia del Usuario.

Articulo 49. Sellado de Medidores.
La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicidn de oficio o a
solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General. En los casos de instalacion de Equipo de
Medicién por conexiones nuevas, por reemplazo debido a defectos o
cuando hayan ocurrido condiciones de suspension del Servicio
Eléctrico, el Equipo de Medicién serd sellado por la Empresa
Distribuidora con o sin presencia del Usuario.
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b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima. Cuando no se
disponga de medidor con reajuste a cero de la demanda en forma
remota, para la toma de lectura y puesta a cero, es necesario romper
los sellos del mecanismo de puesta a cero. En este caso, al acogerse a
esta Tarifa con puesta a cero de demanda en el contrato
correspondiente, se definirdn las fechas en la que se presentara
personal de la Empresa Distribuidora o empresa contratada por la
misma, para tomar la lectura del medidor siempre que se requiera.

C. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la
Empresa Distribuidora instale los sellos, esta deberd realizar la
revision del Equipo de Medicidn con el fin de asegurar su integridad y
correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histdrico de la instalacién
de los sellos de cada Usuario. Dicho registro deberd contener como minimo:
el estado del Equipo de Medicién antes y después de la instalacion de los
sellos, la fecha de instalacion, identificacion o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicién en que
se dejaron los sellos instalados.

Version con modificaciones

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima. Cuando no se
disponga de medidor con reajuste a cero de la demanda en forma
remota, para la toma de lectura y puesta a cero, es necesario romper
los sellos del mecanismo de puesta a cero. En este caso, a-acogersea
esta—Tarifa—con—puesta—a—cero—de—demanda—en—el—contrate
correspondiente; se definiran las fechas en la que se presentard
personal de la Empresa Distribuidora o empresa contratada por la
misma;,-para tomar la lectura del medidor siempre que se requiera.

C. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la
Empresa Distribuidora instale los sellos, esta deberd realizar la
revision del Equipo de Medicién con el fin de asegurar su integridad y
correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histérico de la instalacién
de los sellos de cada Usuario. Dicho registro deberd contener como minimo:
el estado del Equipo de Medicidn antes y después de la instalacién de los
sellos, la fecha de instalacidn, identificacién o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicidn en que
se dejaron los sellos instalados.

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima. Cuando no se
disponga de medidor con reajuste a cero de la demanda en forma
remota, para la toma de lectura y puesta a cero, es necesario romper
los sellos del mecanismo de puesta a cero. En este caso, se definiran
las fechas en la que se presentard personal de la Empresa
Distribuidora o empresa contratada por la misma para tomar la
lectura del medidor siempre que se requiera.

c. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la
Empresa Distribuidora instale los sellos, esta deberd realizar la
revision del Equipo de Medicién con el fin de asegurar su integridad y
correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histdrico de la instalacidon
de los sellos de cada Usuario. Dicho registro deberd contener como minimo:
el estado del Equipo de Medicién antes y después de la instalacion de los
sellos, la fecha de instalacion, identificacion o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le deberd dar un acta al Usuario de la condicién en que
se dejaron los sellos instalados.

51 | TITULO IV DE LA | Articulo 51. Medidores Prepago. Articulo 51. Medidores Prepago. Articulo 51. Medidores Prepago.

MEDICION, LA | La Empresa Distribuidora podrd instalar medidores de tipo prepago a sus | La Empresa Distribuidora podré instalar medidores de tipo prepago a sus | La Empresa Distribuidora podré instalar medidores de tipo prepago a sus

FACTURACION Y | Usuarios. En este caso, las Tarifas para los Usuarios equipados con tales | Usuarios. En este caso, las Tarifas para los Usuarios equipados con tales | Usuarios. En este caso, las Tarifas para los Usuarios equipados con tales

LA MORA medidores deberdn reflejar los ahorros que la Empresa Distribuidora tendrd | medidores deberan reflejar los ahorros que la Empresa Distribuidora tendra | medidores deberan reflejar los ahorros que la Empresa Distribuidora tendra
en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso | en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso | en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso
de que exista ahorro comprobado. de que exista ahorro comprobado. de que exista ahorro comprobado.
La Empresa Distribuidora utilizard el sistema de medidores prepago cuando | La Empresa Distribuidora utilizara el sistema de medidores prepago cuando | La Empresa Distribuidora utilizara el sistema de medidores prepago cuando
esta lo considere conveniente a su discrecidn o a solicitud de sus clientes, no | esta lo considere conveniente a su discrecién o a solicitud de sus clientes, no | esta lo considere conveniente a su discrecidn o a solicitud de sus clientes, no
obstante, dicho sistema deberd cumplir como minimo con los requerimientos | obstante, dicho sistema debera cumplir como minimo con los requerimientos | obstante, dicho sistema debera cumplir como minimo con los requerimientos
comerciales siguientes: comerciales siguientes: comerciales siguientes:

a. Contar con suficientes canales y medios que permitan la venta de a. Contar con suficientes canales y medios que permitan la venta de a. Contar con suficientes canales y medios que permitan la venta de
energia las 24 horas del dia todos los dias del afio, sin que lo anterior energia las 24 horas del dia todos los dias del afio, sin que lo anterior energia las 24 horas del dia todos los dias del afio, sin que lo anterior
implique un costo adicional para sus Usuarios. implique un costo adicional para sus Usuarios. implique un costo adicional para sus Usuarios.

b. Permitir la venta de energia con un valor minimo equivalente a un dia b. Permitir la venta de energia con un valor minimo equivalente a un dia b. Permitir la venta de energia con un valor minimo equivalente a un dia
de consumo promedio, el cual deberd ser determinado mediante de consumo promedio, el cual deberd ser determinado mediante de consumo promedio, el cual deberd ser determinado mediante
estudios periddicos que seran realizados por la Empresa Distribuidora estudios periédices estadisticos anuales que seran realizados por la estudios estadisticos anuales que seran realizados por la Empresa
tomando en consideracidon aspectos tales como: el patrén de Empresa Distribuidora tomando en consideracidn aspectos tales Distribuidora tomando en consideracidon aspectos tales como: el
consumo, categoria tarifaria y capacidad adquisitiva de sus Usuarios. como: el patréon de consumo, categoria tarifaria y capacidad patron de consumo, categoria tarifaria y capacidad adquisitiva de sus
La propuesta del valor minimo debera ser aprobada por la CREE adquisitiva de sus Usuarios. La propuesta del valor minimo debera ser Usuarios. La propuesta del valor minimo debera ser aprobada por la
previo a su aplicacién. Mientras no se realicen los estudios antes aprobada por la CREE previo a su aplicacién. Mientras no se realicen CREE previo a su aplicacion. Mientras no se realicen los estudios antes
descritos, la Empresa Distribuidora no podra aplicar un valor minimo los estudios antes descritos, la Empresa Distribuidora no podra aplicar descritos, la Empresa Distribuidora no podra aplicar un valor minimo
en la venta de energia. un valor minimo en la venta de energia. en la venta de energia.

52 | TITULO IV DE LA | Articulo 52. Pruebas de Laboratorio y Certificacién de Medidores. Articulo 52. Pruebas de Laboratorio y Certificacion de Medidores. Articulo 52. Pruebas de Laboratorio y Certificacion de Medidores.
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Los laboratorios de prueba utilizados por las empresas distribuidoras para
demostrar conformidad deben estar acreditados o reconocidos por el

Los laboratorios de prueba utilizados por las empresas distribuidoras para
demostrar conformidad deben estar acreditados o reconocidos por €l la

Los laboratorios de prueba utilizados por las empresas distribuidoras para
demostrar conformidad deben estar acreditados o reconocidos por la
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LA MORA

Organizacion Hondurefia de Acreditacion (OHA) bajo la norma ISO/IEC 17025:
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion”. Los alcances acreditados en las pruebas seran especificados por
la CREE.

El OHA reconocera laboratorios de ensayo que estén acreditados por otros
organismos de acreditacidn que operan bajo los esquemas reconocidos de
cooperaciones regionales e internacionales de acreditacién tales como la
Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés)
o Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por sus
siglas en inglés).

La CREE contara con un registro de los laboratorios acreditados o reconocidos
por el OHA, estableciéndose un mecanismo de informacién conjunta entre
OHA y CREE con el fin de mantener actualizado el registro.

Los medidores que la Empresa Distribuidora utilice para la medicidn de los
consumos deberdn satisfacer normas internacionales o nacionales aprobadas
por la CREE a solicitud de Empresa Distribuidora, dependiendo del tipo de
medidor empleado, de la demanda de potencia y de energia del Usuario. La
CREE podra apoyarse en el sistema nacional de la calidad como referencia
para la aprobacion de estas normas.

Los medidores deberan satisfacer las normas aprobadas por la CREE, por sus
caracteristicas de construccién y también por estar correctamente calibrados.
Serd responsabilidad de la Empresa Distribuidora asegurar la correcta
calibracién de los medidores.

Organizacién Hondurefa de Acreditacion (OHA) bajo la norma ISO/IEC 17025:
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion”. Los alcances acreditados en las pruebas seran especificados por
la CREE.

El OHA reconocera laboratorios de ensayo que estén acreditados por otros
organismos de acreditacion que operan bajo los esquemas reconocidos de
cooperaciones regionales e internacionales de acreditacién tales como la
Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés)
o Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por sus
siglas en inglés).

La CREE contara con un registro de los laboratorios acreditados o reconocidos
por el OHA, estableciéndose un mecanismo de informacidn conjunta entre
OHA y CREE con el fin de mantener actualizado el registro.

Los medidores que la Empresa Distribuidora utilice para la medicion de los
consumos deberan satisfacer normas internacionales o nacionales aprobadas
por la CREE a solicitud de Empresa Distribuidora, dependiendo del tipo de
medidor empleado, de la demanda de potencia y de energia del Usuario. La
CREE podra apoyarse en el sistema nacional de la calidad como referencia
para la aprobacién de estas normas.

Los medidores deberan satisfacer las normas aprobadas por la CREE, por sus
caracteristicas de construccién y también por estar correctamente calibrados.
Serd responsabilidad de la Empresa Distribuidora asegurar la correcta
calibracion de los medidores.

Organizacion Hondurefia de Acreditacion (OHA) bajo la norma ISO/IEC 17025:
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion”. Los alcances acreditados en las pruebas seran especificados por
la CREE.

El OHA reconocera laboratorios de ensayo que estén acreditados por otros
organismos de acreditacidn que operan bajo los esquemas reconocidos de
cooperaciones regionales e internacionales de acreditacién tales como la
Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés)
o Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por sus
siglas en inglés).

La CREE contara con un registro de los laboratorios acreditados o reconocidos
por el OHA, estableciéndose un mecanismo de informacién conjunta entre
OHA y CREE con el fin de mantener actualizado el registro.

Los medidores que la Empresa Distribuidora utilice para la medicién de los
consumos deberdn satisfacer normas internacionales o nacionales aprobadas
por la CREE a solicitud de Empresa Distribuidora, dependiendo del tipo de
medidor empleado, de la demanda de potencia y de energia del Usuario. La
CREE podra apoyarse en el sistema nacional de la calidad como referencia
para la aprobacién de estas normas.

Los medidores deberan satisfacer las normas aprobadas por la CREE, por sus
caracteristicas de construccidén y también por estar correctamente calibrados.
Serd responsabilidad de la Empresa Distribuidora asegurar la correcta
calibracién de los medidores.
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Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicion.

El Usuario podra exigir a la Empresa Distribuidora su intervencién en el caso
de supuesta anormalidad en el funcionamiento del Equipo de Medicién
instalado. La Empresa Distribuidora podra optar, en primer término, por
realizar una verificacion “in situ” o de forma remota del funcionamiento del
mismo. En caso de que se requiera, el medidor serd retirado, debiendo ser
reemplazado durante el periodo en el cual esta siendo reparado o calibrado.

De las revisiones realizadas, el Usuario debera ser informado acerca de:
a. Losresultados arrojados por el equipo verificador.
b. Estado de los sellos encontrados y como han sido dejados.
¢c. Nombreynumero de los empleados de la Empresa Distribuidora o sus
subcontratistas.
d. Numero de teléfono del departamento o unidad responsable de la
verificacion.
Anomalia encontrada, si aplica.
Fechas de instalacién y retiro del medidor, si se lleva a cabo.
g. Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa Distribuidora, si se
llevan a cabo.
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Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicion.

El Usuario podra exigir a la Empresa Distribuidora su intervencién en el caso
de supuesta anormalidad en el funcionamiento del Equipo de Medicién
instalado. La Empresa Distribuidora podra optar, en primer término, por
realizar una verificacion “in situ” o de forma remota del funcionamiento del
mismo. En caso de que se requiera, el medidor serd retirado, debiendo ser
reemplazado durante el periodo en el cual estd siendo reparado o calibrado.

De las revisiones realizadas, el Usuario debera ser informado acerca de:
a. Losresultados arrojados por el equipo verificador.
b. Estado de los sellos encontrados y como han sido dejados.
c. Nombre ynimero de los empleados de la Empresa Distribuidora o sus
subcontratistas.
d. Numero de teléfono del departamento o unidad responsable de la
verificacion.
Anomalia encontrada, si aplica.
Fechas de instalacién y retiro del medidor, si se lleva a cabo.
g. Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa Distribuidora, si se
llevan a cabo.
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Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicion.

El Usuario podra exigir a la Empresa Distribuidora su intervencién en el caso
de supuesta anormalidad en el funcionamiento del Equipo de Mediciéon
instalado. La Empresa Distribuidora podra optar, en primer término, por
realizar una verificacién “in situ” o de forma remota del funcionamiento del
mismo. En caso de que se requiera, el medidor serd retirado, debiendo ser
reemplazado durante el periodo en el cual estd siendo reparado o calibrado.

De las revisiones realizadas, el Usuario debera ser informado acerca de:

a. Losresultados arrojados por el equipo verificador.

b. Estado de los sellos encontrados y como han sido dejados.

c. Nombreynumero de los empleados de la Empresa Distribuidora o sus
subcontratistas.

d. Numero de teléfono del departamento o unidad responsable de la
verificacion.
Anomalia encontrada, si aplica.

f.  Fechas de instalacién y retiro del medidor, si se lleva a cabo.

g. Pruebas de laboratorio realizadas por la Empresa Distribuidora, si se
llevan a cabo.
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Version inicial

El Usuario tendra el derecho a solicitar que la Empresa Distribuidora, sin costo
alguno para el Usuario, revise y compruebe la calibraciéon de su Equipo de
Medicién, cuando haya transcurrido un plazo igual o mayor a cinco (5) afios
desde la ultima revisidn o calibracion.

En el caso de que el lapso desde la ultima calibracién sea menor de cinco (5)
anos y la verificacidon demostrara que el funcionamiento del Equipo de
Medicidon supera el limite de error admitido, los gastos que originara la
verificacion serdn cargados al Usuario. Si el error fuere menor al limite de
error admitido, los gastos seran asumidos por la Empresa Distribuidora. El
monto de dicho cargo deberd haber sido previamente aprobado por la CREE
a propuesta de la Empresa Distribuidora. El limite de error admitido, tanto
para pruebas en campo o remotas como para pruebas en laboratorio, se
define en la tabla descrita a continuacion segun la tecnologia y la clase del
Equipo de Medicién.

Clase
0.25 0.55 0.5 1 2
Electromecanico | No aplica [ No aplica +0.5% +1.0% | +2.0%
Tecnologia
Estatico +0.2% +0.5% No aplica | +1.0% | +2.0%

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se verifique
que el funcionamiento del medidor difiere de los valores admitidos en las
normas vigentes, se ajustaran las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de verificacion seran a cargo de la
Empresa Distribuidora.

CR=E

Version con modificaciones

El Usuario tendra el derecho a solicitar que la Empresa Distribuidora, sin costo
alguno para el Usuario, revise y compruebe la calibracién de su Equipo de
Medicidn, cuando haya transcurrido un plazo igual o mayor a cinco (5) afios
desde la ultima revisién o calibracion.

En-elecase-de-gue Cuando el lapso desde la uUltima calibracién sea menor de
cinco (5) afios y la verificacidén demestrara demuestre que el funcionamiento
del Equipo de Medicidén supera el limite de error admitido, los gastos gue
eriginara incurridos por la verificacion serdn eargadesal-Usuarie asumidos por
la Empresa Distribuidora. Si el error fuere menor al limite de error admitido,
los gastos seran asumidosporta-Empresa-Bistribuidera cargados al Usuario.
El monto de dicho cargo debera haber sido previamente aprobado por la CREE
a propuesta de la Empresa Distribuidora. El limite de error admitido, tanto
para pruebas en campo o remotas como para pruebas en laboratorio, se
define en la tabla descrita a continuacion segun la tecnologia y la clase del
Equipo de Medicién.

Clase
0.25 0.55 0.5 1 2
Electromecanico | No aplica | No aplica +0.5% +1.0% | +2.0%
Tecnologia
Estatico +0.2% +0.5% No aplica | +1.0% | +2.0%

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se verifique
que el funcionamiento del medidor difiere de los valores admitidos en las
normas vigentes, se ajustaran las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de verificacién seran a cargo de la
Empresa Distribuidora.

Version final

El Usuario tendra el derecho a solicitar que la Empresa Distribuidora, sin costo
alguno para el Usuario, revise y compruebe la calibraciéon de su Equipo de
Medicién, cuando haya transcurrido un plazo igual o mayor a cinco (5) afios
desde la ultima revisién o calibracion.

Cuando el lapso desde la ultima calibraciéon sea menor de cinco (5) afios y la
verificacion demuestre que el funcionamiento del Equipo de Medicidn supera
el limite de error admitido, los gastos incurridos por la verificacidn seran
asumidos por la Empresa Distribuidora. Si el error fuere menor al limite de
error admitido, los gastos seran cargados al Usuario. El monto de dicho cargo
deberd haber sido previamente aprobado por la CREE a propuesta de la
Empresa Distribuidora. El limite de error admitido, tanto para pruebas en
campo o remotas como para pruebas en laboratorio, se define en la tabla
descrita a continuacién segun la tecnologia y la clase del Equipo de Medicidn.

Clase
0.25 0.55 0.5 1 2
Electromecanico | No aplica | No aplica +0.5% +1.0% | +2.0%
Tecnologia
Estatico +0.2% +0.5% Mo aplica | +1.0% | +2.0%

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se verifique
qgue el funcionamiento del medidor difiere de los valores admitidos en las
normas vigentes, se ajustaran las facturaciones de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y los gastos de verificacién seran a cargo de la
Empresa Distribuidora.
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Articulo 64. Contenido de la Factura.

La factura entregada al Usuario debera incluir como minimo la informacién

siguiente:

a. Nombre, direccion, tarifa, clave, ubicacién, nimero del medidor,
fecha maxima de pago.

Fechas y valores de las lecturas del medidor (anterior y actual).

Factor multiplicador del medidor.

d. Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la
demanda maxima de potencia y factor de potencia, de ser el caso, asi
como con indicacidn si el consumo estd calculado con base en una
lectura o un patrén de consumo calculado.

e. Historial de consumo de por lo menos los seis meses anteriores,
incluido el actual, en forma grafica y numérica.

f.  Precio o precios aplicados, las cantidades respectivas a las que se
aplican, y los correspondientes montos resultantes.

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico, detallando el desglose
de los cargos por servicio en costos de generacién, transmision,

o

Articulo 64. Contenido de la Factura.
La factura entregada al Usuario debera incluir como minimo la informacién
siguiente:
a. Nombre, direccidn, tarifa, clave, ubicacién, nimero del medidor,
fecha maxima de pago.
b. Fechasy valores de las lecturas del medidor (anterior y actual).
Factor multiplicador del medidor.
d. Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la
demanda maxima de potencia y factor de potencia, de ser el caso, asi
como con indicacion si el consumo estd—calewladeconbaseenuha

lectura—o—un—patrén—de—consumo—calewlade facturado es real o

promedio.

e. Historial de consumo de por lo menos los seis meses anteriores,
incluido el actual, en forma grafica y numérica.

f.  Precio o precios aplicados, las cantidades respectivas a las que se
aplican, y los correspondientes montos resultantes.

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico, detallando el desglose
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Articulo 64. Contenido de la Factura.

La factura entregada al Usuario deberd incluir como minimo la informacién

siguiente:

a. Nombre, direccién, tarifa, clave, ubicacién, nimero del medidor,
fecha maxima de pago.

Fechas y valores de las lecturas del medidor (anterior y actual).

Factor multiplicador del medidor.

d. Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la
demanda maxima de potencia y factor de potencia, de ser el caso, asi
como con indicacién si el consumo facturado es real o promedio.

e. Historial de consumo de por lo menos los seis meses anteriores,
incluido el actual, en forma grafica y numérica.

f. Precio o precios aplicados, las cantidades respectivas a las que se
aplican, y los correspondientes montos resultantes.

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico, detallando el desglose
de los cargos por servicio en costos de generacidn, transmision,
operacion del sistema y distribucion.

o
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operacion del sistema y distribucion.

h. Cargo por alumbrado publico.

i. Descuentos y recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes
por consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte y

reconexion, subsidio cruzado, subsidio directo del Estado,
indemnizaciones por mala calidad del servicio, intereses moratorios,
entre otros).

j. Monto total a pagar.

k. Saldo del depdsito en garantia del Usuario, mas intereses acumulados
a la fecha. La Empresa Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro
(24) meses contados a partir de la entrada en vigor del presente
reglamento para implementar esta disposicién.

Tasa por cargo de Regulacién.
. Cargo por comercializacion.
Medios y lugares donde se puede realizar el pago.
Horarios de atencidon al publico, nimeros telefénicos y direcciones
donde se puedan efectuar reclamos.

© >3

de los cargos por servicio en costos de generacién, transmisién,
operacion del sistema y distribucion.

h. Cargo por alumbrado publico.

i. Descuentos y recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes
por consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte y
reconexioén, subsidio cruzado, subsidio directo del Estado,
indemnizaciones por mala calidad del servicio, intereses moratorios,
entre otros).

j. Monto total a pagar.

k. Saldo del depdsito en garantia del Usuario, mas intereses acumulados
a la fecha. La Empresa Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro
(24) meses contados a partir de la entrada en vigor del presente
reglamento para implementar esta disposicion.

Tasa por cargo de Regulacién.
. Cargo por comercializacion.
Medios y lugares donde se puede realizar el pago.
Horarios de atencidon al publico, nimeros telefénicos y direcciones
donde se puedan efectuar reclamos.
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h. Cargo por alumbrado publico.

i. Descuentos y recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes
por consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte y
reconexion, subsidio cruzado, subsidio directo del Estado,
indemnizaciones por mala calidad del servicio, intereses moratorios,
entre otros).

j. Monto total a pagar.

k. Saldo del depdsito en garantia del Usuario, mas intereses acumulados
a la fecha. La Empresa Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro
(24) meses contados a partir de la entrada en vigor del presente
reglamento para implementar esta disposicidn.

Tasa por cargo de Regulacion.
. Cargo por comercializacion.
Medios y lugares donde se puede realizar el pago.
Horarios de atencidn al publico, nimeros telefénicos y direcciones
donde se puedan efectuar reclamos.
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Articulo 66. Plazo para el pago.

Los montos reflejados en la factura deberan ser pagados dentro del plazo que
se indique en el Contrato de Suministro, en todo caso dicho plazo no podra
ser menor a quince (15) dias contados a partir de |la fecha de emisién y entrega
de la factura.

Articulo 66. Plazo para el pago.
Los montos reflejados en la factura deberan ser pagados dentro del plazo que
se indique en el Contrato de Suministro, en todo caso dicho plazo no podra
ser menor a giinee{15} veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha de
emision-y entrega de la factura.

Articulo 66. Plazo para el pago.

Los montos reflejados en la factura deberan ser pagados dentro del plazo que
se indique en el Contrato de Suministro, en todo caso dicho plazo no podra
ser menor a veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha de entrega de
la factura.
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Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago.

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago y tenga
Tarifas diferentes por rangos de consumo (o categorias), esta debera llevar las
estadisticas que le permitan acreditar a cada Usuario al momento de cada
compra, los descuentos a los que pueda haber adquirido derecho a la fecha,
en funcién de su consumo mensual promedio.

Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago.

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago y-tenga
Tarifas-diferentesporrangos-deconsumo{ocategorias), esta deberd llevar las
estadisticas y registros que le permitan llevar un control del servicio
suministrado, garantizando en caso de que sea aplicable acreditar a cada
Usuario al momento de cada compra, los descuentos a los que pueda haber

adquirido derecho a-ta-fecha,enfuncicn-desuconsume-mensualpromedio:

conforme a las disposiciones regulatorias y tarifarias vigentes.

Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago.

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago, esta
debera llevar las estadisticas y registros que le permitan llevar un control del
servicio suministrado, garantizando en caso de que sea aplicable acreditar a
cada Usuario al momento de cada compra, los descuentos a los que pueda
haber adquirido derecho conforme a las disposiciones regulatorias y tarifarias
vigentes.
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Articulo 68. Errores en los Cobros.

Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el proceso
de facturacion, se hubiesen cobrado montos distintos de los que
corresponden, la Empresa Distribuidora tendrd derecho a exigir el pago de los
montos cobrados de menos y deberd reembolsar montos pagados de mas por
parte del Usuario, aplicando las Tarifas que hayan estado vigentes a lo largo
de los periodos correspondientes y tomando en consideracién los subsidios o
descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el error por parte
de la Empresa Distribuidora, debera documentarlo, corregirlo y notificar en la
factura al Usuario el crédito o debido aplicado, segun corresponda.

La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de diferencias a su favor
s6lo hasta un maximo de seis (6) meses antes de la primera factura emitida
después del descubrimiento del error y sin aplicar intereses moratorios.

Articulo 68. Errores en los Cobros.

Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el proceso
de facturacién, se hubiesen cobrado montos distintos de los que
corresponden, la Empresa Distribuidora tendra derecho a exigir el pago de los
montos cobrados de menos y deberd reembolsar montos pagados de mas por
parte del Usuario, aplicando las Tarifas que hayan estado vigentes a lo largo
de los periodos correspondientes y tomando en consideracion los subsidios o
descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el error por parte
de la Empresa Distribuidora, debera documentarlo, corregirlo y notificar en la
factura al Usuario el crédito o debide débito aplicado, segun corresponda.

La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de diferencias a su favor
solo hasta un maximo de seis (6) meses antes de la primera factura emitida
después del descubrimiento del error y sin aplicar intereses moratorios.

Articulo 68. Errores en los Cobros.

Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el proceso
de facturacion, se hubiesen cobrado montos distintos de los que
corresponden, la Empresa Distribuidora tendrd derecho a exigir el pago de los
montos cobrados de menos y debera reembolsar montos pagados de mas por
parte del Usuario, aplicando las Tarifas que hayan estado vigentes a lo largo
de los periodos correspondientes y tomando en consideracién los subsidios o
descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el error por parte
de la Empresa Distribuidora, debera documentarlo, corregirlo y notificar en la
factura al Usuario el crédito o débito aplicado, seguin corresponda.

La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de diferencias a su favor
s6lo hasta un maximo de seis (6) meses antes de la primera factura emitida
después del descubrimiento del error y sin aplicar intereses moratorios.
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Cuando la Empresa Distribuidora no atienda las solicitudes, reclamos o no
efectle las acciones correctivas correspondientes a los Usuarios dentro de los
plazos establecidos en este reglamento, y dicha ineficiencia administrativa
resulte en un cobro indebido, este serd considerado un error en los cobros y
deberad tratarse conforme a lo dispuesto en este articulo.

Version final

Cuando la Empresa Distribuidora no atienda las solicitudes, reclamos o no
efectle las acciones correctivas correspondientes a los Usuarios dentro de los
plazos establecidos en este reglamento, y dicha ineficiencia administrativa
resulte en un cobro indebido, este serd considerado un error en los cobros y
debera tratarse conforme a lo dispuesto en este articulo.

70

TiTULO IV DE LA
MEDICION, LA
FACTURACION Y
LA MORA

Articulo 70. Suspension del Servicio por pagos pendientes.

A partir de la fecha en que un Usuario se encuentre en mora, la Empresa
Distribuidora estd facultada para efectuar la suspensién del suministro de
energia eléctrica al Usuario moroso sin previo aviso.

A partir del pago por parte del Usuario, la Empresa Distribuidora debera
efectuar la reconexion del suministro en un maximo de ocho (8) horas en los
centros de poblacién con mas de diez mil Usuarios y no mas de doce (12) horas
en centros de poblacidn con menos de diez mil Usuarios.

Adicionalmente, la Empresa Distribuidora no podra suspender el servicio por
falta de pago en fines de semana o dias feriados. Tampoco podra realizar
desconexiones por pagos pendientes después de medio dia de cualquier dia
anterior en que el personal de la Empresa Distribuidora no se encuentre
disponible para reconectar el servicio.

En caso de no hacer la reconexién en el tiempo estipulado en este articulo, la
Empresa Distribuidora debera indemnizar al Usuario con un debito a su
cuenta con un valor igual a la mitad del costo de corte y reconexion vigente,
aprobado por la CREE, el cual se debera verse reflejado en el siguiente ciclo
de facturacion.

Articulo 70. Suspension del Servicio por pagos pendientes.

A partir de la fecha en que un Usuario se encuentre en mora, la Empresa
Distribuidora esta facultada para efectuar la suspensién del suministro de
energia eléctrica al Usuario moroso sin previo aviso.

A partir del pago por parte del Usuario, la Empresa Distribuidora deberd
efectuar la reconexion del suministro en un maximo de ocho (8) horas en los
centros de poblaciéon con mas de diez mil Usuarios y no mas de doce (12) horas
en centros de poblacidn con menos de diez mil Usuarios.

Adicionalmente, la Empresa Distribuidora no podra suspender el servicio por
falta de pago en fines de semana o dias feriados. Tampoco podra realizar
descenexiones suspensiones por pagos pendientes después de medio dia de
cualquier dia anterior en que el personal de la Empresa Distribuidora no se
encuentre disponible para reconectar el servicio.

En caso de no hacer la reconexion en el tiempo estipulado en este articulo, la
Empresa Distribuidora deberd indemnizar al Usuario con un debito a su
cuenta con un valor igual a la mitad del costo de corte y reconexién vigente,
aprobado por la CREE, el cual se debera verse reflejado en el siguiente ciclo
de facturacion.

Articulo 70. Suspension del Servicio por pagos pendientes.

A partir de la fecha en que un Usuario se encuentre en mora, la Empresa
Distribuidora esta facultada para efectuar la suspensién del suministro de
energia eléctrica al Usuario moroso sin previo aviso.

A partir del pago por parte del Usuario, la Empresa Distribuidora deberd
efectuar la reconexion del suministro en un maximo de ocho (8) horas en los
centros de poblacion con mas de diez mil Usuarios y no mas de doce (12) horas
en centros de poblacién con menos de diez mil Usuarios.

Adicionalmente, la Empresa Distribuidora no podra suspender el servicio por
falta de pago en fines de semana o dias feriados. Tampoco podra realizar
suspensiones por pagos pendientes después de medio dia de cualquier dia
anterior en que el personal de la Empresa Distribuidora no se encuentre
disponible para reconectar el servicio.

En caso de no hacer la reconexion en el tiempo estipulado en este articulo, la
Empresa Distribuidora deberd indemnizar al Usuario con un debito a su
cuenta con un valor igual a la mitad del costo de corte y reconexién vigente,
aprobado por la CREE, el cual se debera verse reflejado en el siguiente ciclo
de facturacion.
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Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro,
las disposiciones del presente reglamento se aplicaran separadamente a cada
uno de ellos. Se podra aplicar Unicamente Transferencia de Valor a contratos
distintos cuando el Usuario sea la misma persona y exista una mora mayor a
noventa (90) dias o exista una deuda en un contrato que se haya dado por
terminado.

Articulo 71. Transferencia de Valor.
Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro,
las disposiciones del presente reglamento se aplicaran separadamente a cada

uno de ellos. Se-podra-aplicardnicamente Transferencia-de Valora-contrates

La Transferencia de Valor entre contratos sera permitida bajo las siguientes
condiciones, siempre y cuando la cuenta de destino esté activa y en uso:

a. Deuda en contratos del mismo usuario; la transferencia podra
realizarse cuando el Usuario sea titular de ambos contratos y exista
una deuda en uno de ellos.

b. Deuda en un contrato terminado; si al momento de la cancelaciéon de
un contrato no se concilian los saldos asociados, la Empresa
Distribuidora podra transferir el valor de la deuda a otra cuenta del
mismo Usuario.

c. Crédito por contrato terminado; si el Usuario posee un saldo a favor
en un contrato terminado, podra solicitar la transferencia de dicho
crédito a otro contrato de su titularidad.

d. Transferencia entre terceros; se podrd realizar la transferencia de

Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro,
las disposiciones del presente reglamento se aplicaran separadamente a cada
uno de ellos.

La Transferencia de Valor entre contratos serd permitida bajo las siguientes
condiciones, siempre y cuando la cuenta de destino esté activa y en uso:

a. Deuda en contratos del mismo usuario; la transferencia podra
realizarse cuando el Usuario sea titular de ambos contratos y exista
una deuda en uno de ellos.

b. Deuda en un contrato terminado; si al momento de la cancelacién de
un contrato no se concilian los saldos asociados, la Empresa
Distribuidora podra transferir el valor de la deuda a otra cuenta del
mismo Usuario.

c. Crédito por contrato terminado; si el Usuario posee un saldo a favor
en un contrato terminado, podrd solicitar la transferencia de dicho
crédito a otro contrato de su titularidad.

d. Transferencia entre terceros; se podra realizar la transferencia de
crédito o deuda entre contratos de diferentes usuarios siempre que
ambos contratos pertenezcan a usuarios atendidos por la misma
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crédito o deuda entre contratos de diferentes usuarios siempre que
ambos contratos pertenezcan a usuarios atendidos por la misma
Empresa Distribuidora, y que ambas partes otorguen su
consentimiento mediante autorizaciones formales por escrito.

En casos excepcionales, cuando el titular de la cuenta de destino se encuentre
en imposibilidad comprobada de otorgar el consentimiento formal por
escrito, la Empresa Distribuidora podra autorizar la transferencia de crédito a
un tercero con el consentimiento formal por escrito del titular de la cuenta de
origeny la aceptacion del titular de la cuenta de destino emitida por cualquier
medio verificable que demuestre que ha sido debidamente informado y
acepta la transferencia.

Cuando existan montos adeudados para proceder con la Transferencia de
Valor serd obligatorio que el Usuario suscriba un convenio de pago o realice
el pago del saldo adeudado en la cuenta destino.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, en los casos de transferencia
entre el mismo usuario, la Empresa Distribuidora podra reversar los valores
transferidos, siempre que existan razones justificadas que respalden esta
accion.

Para las condiciones definidas en los literales b y c, la Empresa Distribuidora
podra realizar la transferencia de valor de manera administrativa, debiendo
notificar al Usuario involucrado al menos diez (10) dias antes de efectuar dicha
transferencia, detallando el motivo y el monto a transferir.

Empresa Distribuidora, y que ambas partes otorguen su
consentimiento mediante autorizaciones formales por escrito.

En casos excepcionales, cuando el titular de la cuenta de destino se encuentre
en imposibilidad comprobada de otorgar el consentimiento formal por
escrito, la Empresa Distribuidora podra autorizar la transferencia de crédito a
un tercero con el consentimiento formal por escrito del titular de la cuenta de
origen vy la aceptacion del titular de la cuenta de destino emitida por cualquier
medio verificable que demuestre que ha sido debidamente informado y
acepta la transferencia.

Cuando existan montos adeudados para proceder con la Transferencia de
Valor serd obligatorio que el Usuario suscriba un convenio de pago o realice
el pago del saldo adeudado en la cuenta destino.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, en los casos de transferencia
entre el mismo usuario, la Empresa Distribuidora podra reversar los valores
transferidos, siempre que existan razones justificadas que respalden esta
accion.

Para las condiciones definidas en los literales b y ¢, la Empresa Distribuidora
podra realizar la transferencia de valor de manera administrativa, debiendo
notificar al Usuario involucrado al menos diez (10) dias antes de efectuar dicha
transferencia, detallando el motivo y el monto a transferir.
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Articulo 73. Conexiones irregulares.

Es irregular toda conexiéon o reconexidon que se efectde sin cumplir con el
proceso establecido en el presente reglamento para gozar de la prestacién del
Servicio Eléctrico sea que la misma fuere realizada por quien hace uso del
Servicio Eléctrico o por un tercero no autorizado por la Empresa Distribuidora.
A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerard como terceros
también a los empleados de la Empresa Distribuidora cuando estos actuen sin
autorizaciéon de la misma. Las conexiones irregulares constituiran indicio de la
comisidon de una conducta ilicita, en caso de que la Empresa Distribuidora
detecte dicha situacién deberda dar conocimiento a las autoridades
competentes para los fines legales correspondientes.

La Empresa Distribuidora procederd a suspender la conexidn irregular y
realizard las acciones legales correspondientes.

Articulo 73. Conexiones irregulares.

Es irregular toda conexion o reconexién que se efectle sin cumplir con el
proceso establecido en el presente reglamento para gozar de la prestacidn del
Servicio Eléctrico sea que la misma fuere realizada por quien hace uso del
Servicio Eléctrico o por un tercero no autorizado por la Empresa Distribuidora.
A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerard como terceros
también a los empleados de la Empresa Distribuidora cuando estos actuen sin
autorizacién de la misma.

La Empresa Distribuidora estd facultada a recuperar el consumo de energia no
pagada, hasta por un periodo en el cual se pueda obtener evidencia del hecho
irregular que ha ocasionado perijuicio, aplicando el procedimiento y criterios
establecidos en los articulos 75 y 76, del presente reglamento.

Las conexiones irregulares constituiran indicio de la comisidon de una conducta
ilicita;. En caso de que la Empresa Distribuidora detecte dicha situacion debera

correspondientes realizar las acciones necesarias para que se deduzca la
responsabilidad administrativa, civil o penal correspondiente.

La Empresa Distribuidora procedera a suspender la conexidn irregular y

Articulo 73. Conexiones irregulares.

Es irregular toda conexion o reconexidon que se efectie sin cumplir con el
proceso establecido en el presente reglamento para gozar de la prestacidn del
Servicio Eléctrico sea que la misma fuere realizada por quien hace uso del
Servicio Eléctrico o por un tercero no autorizado por la Empresa Distribuidora.
A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerard como terceros
también a los empleados de la Empresa Distribuidora cuando estos actuen sin
autorizacion de la misma.

La Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar el consumo de energia no
pagada, hasta por un periodo en el cual se pueda obtener evidencia del hecho
irregular que ha ocasionado perijuicio, aplicando el procedimiento y criterios
establecidos en los articulos 75 y 76, del presente reglamento.

Las conexiones irregulares constituiran indicio de la comisidon de una conducta
ilicita. En caso de que la Empresa Distribuidora detecte dicha situacién debera
realizar las acciones necesarias para que se deduzca la responsabilidad
administrativa, civil o penal correspondiente.

La Empresa Distribuidora procederd a suspender la conexién irregular y
realizara las acciones legales correspondientes.
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Articulo 74. Manipulacién en el Equipo de Medicién.

En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicidn, sus accesorios
o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar el consumo
de energia no pagada, hasta por un periodo en el cual, indiciariamente se
pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perijuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los articulos Articulo 75
y Articulo 76, correspondientemente.

Articulo 74. Manipulacidén en el Equipo de Medicidn.

En caso de comprobarse una atteracién manipulacion al Equipo de Medicion,
sus accesorios o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a
recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un periodo en el cual;
indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha
ocasionado perijuicio, aplicando el procedimiento y criterios establecidos en
los articulos Artlewle 75 y Artlewle 76, del presente reglamento

correspondientemente.

Articulo 74. Manipulacién en el Equipo de Medicidn.

En caso de comprobarse una manipulacién al Equipo de Medicidon, sus
accesorios o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar
el consumo de energia no pagada, hasta por un periodo en el cual se pueda
obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perjuicio, aplicando
el procedimiento y criterios establecidos en los articulos 75 y 76, del presente
reglamento.
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Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones irregulares.
Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacion en el equipo de
medicién, procederd a exigir el cobro por energia consumida y no pagada
segun los pasos siguientes:

1. La Empresa Distribuidora realizara una inspeccién, en el lugar donde
se haya detectado la conexidn irregular o manipulacién en el equipo
de medicidon, donde recabard las pruebas de la anormalidad
investigada, tales como recursos visuales o elementos materiales
tangibles y cualquier otro elemento que permita llegar a la conviccién
del hecho investigado.

De dicha inspeccién se levantara un acta en presencia o no del
Usuario, la misma debera ser firmada por el personal autorizado por
la Empresa Distribuidora que haya efectuado la inspeccion.

Dentro del acta de inspeccidén técnica, se deberda especificar la
anormalidad verificada, identificando segun corresponda, elementos
tales como el tipo de Equipo de Medicién, la presencia o no de los
sellos, la existencia de indicios sobre manipulacién de los elementos
de medicidn, dafios fisicos evidentes en los equipos, la existencia de
conexiones irregulares y otros que resulten de la inspeccidn.

La Empresa Distribuidora podra exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6)
meses posteriores a la fecha de la inspeccidn, con el fin de resguardar
la validez de los medios de verificacion y pruebas levantadas previo o
durante la inspeccién, asi como la validez de la documentacién que
pueda presentar el Usuario para una posible reconsideracion del
cobro en cuestion. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de la
empresa de realizar las acciones correspondientes para normalizar la
situacidn irregular en la que se encuentra el Usuario.

2. La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en
el Articulo 76, aplicados de manera razonada, para obtener el monto
de la energia consumida y no pagada, segun la caracterizacion de la
anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora
determinara el periodo de la irregularidad asociado a la ECNP

Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones irregulares.
Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacién en el eguipe
Equipo de medicién Medicidn, procederd a exigir el cobro por energia
consumida y no pagada (ECNP) segun los pasos siguientes:
1. La Empresa Distribuidora realizara una inspeccién, en el lugar donde
se haya detectado la conexidn irregular o manipulacidn en el eguipe
Equipo de medicién Medicion, donde recabard las pruebas de la
anormalidad investigada, tales como recursos visuales o elementos
materiales tangibles y cualquier otro elemento que permita llegar a la
conviccidn del hecho investigado.

De dicha inspeccién se levantara un acta en presencia o no del
Usuario, la misma debera ser firmada por el personal autorizado por
la Empresa Distribuidora que haya efectuado la inspeccion.

Dentro del acta de inspeccién técnica, se debera especificar la
anormalidad verificada, identificando segln corresponda, elementos
tales como el tipo de Equipo de Medicidn, la presencia o no de los
sellos?, la existencia de indicios sobre manipulacién de los elementos
de medicidn, dafios fisicos evidentes en los equipos, la existencia de
conexiones irregulares y otros que resulten de la inspeccion.

La Empresa Distribuidora podra exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6)
meses posteriores a la fecha de la inspeccidn, con el fin de resguardar
la validez de los medios de verificacion y pruebas levantadas previo o
durante la inspeccién, asi como la validez de la documentacidn que
pueda presentar el Usuario para una posible reconsideracién del
cobro en cuestion. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de la
empresa de realizar las acciones correspondientes para normalizar la
situacién irregular en la que se encuentra el Usuario.

2. La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en
el Articulo 76, aplicados de manera razonada, para obtener el monto
de la energia consumida y no pagada, segun la caracterizacion de la
anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora
determinara el periodo de la irregularidad asociado a la ECNP

Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones irregulares.
Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacién en el Equipo de
Medicidn, procedera a exigir el cobro por energia consumida y no pagada
(ECNP) segun los pasos siguientes:

1. La Empresa Distribuidora realizara una inspeccién, en el lugar donde
se haya detectado la conexidn irregular o manipulacién en el Equipo
de Medicién, donde recabard las pruebas de la anormalidad
investigada, tales como recursos visuales o elementos materiales
tangibles y cualquier otro elemento que permita llegar a la conviccién
del hecho investigado.

De dicha inspeccién se levantara un acta en presencia o no del
Usuario, la misma debera ser firmada por el personal autorizado por
la Empresa Distribuidora que haya efectuado la inspeccion.

Dentro del acta de inspeccién técnica, se deberd especificar la
anormalidad verificada, identificando segun corresponda, elementos
tales como el tipo de Equipo de Medicién, la presencia o no de los
sellos?, la existencia de indicios sobre manipulacion de los elementos
de medicidn, dafios fisicos evidentes en los equipos, la existencia de
conexiones irregulares y otros que resulten de la inspeccidn.

La Empresa Distribuidora podra exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6)
meses posteriores a la fecha de la inspeccion, con el fin de resguardar
la validez de los medios de verificacién y pruebas levantadas previo o
durante la inspeccién, asi como la validez de la documentacién que
pueda presentar el Usuario para una posible reconsideracién del
cobro en cuestidn. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de la
empresa de realizar las acciones correspondientes para normalizar la
situacidn irregular en la que se encuentra el Usuario.

2. La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en
el Articulo 76, aplicados de manera razonada, para obtener el monto
de la energia consumida y no pagada, segun la caracterizacion de la
anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora
determinara el periodo de la irregularidad asociado a la ECNP




Version inicial
tomando en consideracién, como minimo, las actas de revision e
inspeccidn de los equipos de medicidn asociados, denuncias de hurto
o defraudacidn de energia previamente comprobadas e histdrico de
fotografias reportadas durante los procesos de lectura y facturacion.

El periodo de la irregularidad no podra incluir el tiempo adicional que
la Empresa Distribuidora requiera para atender la solicitud o reclamo
asociada a la correccion de la irregularidad misma, una vez vencido
los plazos aplicables establecidos en el presente Reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

3. La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario el monto de la
energia consumida y no pagada. El Usuario podrd presentar la
documentacion que acredite la reconsideracién del cargo o la
disminucién del periodo de anomalia dentro de un plazo de treinta
(30) dias a partir de la fecha de haber sido notificado, sin perjuicio de
la futura atencion de reclamos asociados a la aplicacion del
procedimiento en cuestidon. La Empresa Distribuidora dard por
recibida dicha informacion y dispondra de un plazo de diez (10) dias
para dar respuesta a la reconsideracion solicitada.

4. En la solucién final de la Empresa Distribuidora, aun y cuando el
Usuario no haya hecho uso del derecho de presentar la informacion
pertinente, se procedera a exigir el cobro del monto de la energia
consumida y no pagada por los medios que designe el Contrato de
Suministro o, en el caso aplicable, los designados por la Empresa
Distribuidora. La Empresa Distribuidora debera entregar al Usuario un
recibo contra el pago del monto calculado conforme al Articulo 76,
incluyendo los gastos de verificacion y los conceptos facturables
proporcionales al monto de la energia no pagada, sin perjuicio de las
acciones civiles que correspondan en caso de que no se haga efectivo
dicho pago.

5. La Empresa Distribuidora podrd instar las acciones administrativas
que correspondan con los hechos investigados a efecto del
procedimiento sancionatorio ante la CREE. Para esos efectos, debera
acompafiar a su gestidn los antecedentes que le sirvieron de base
para su solucion final, el acta de inspeccion y demas pruebas o
elementos de conviccidn.

6. La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberan brindar su
colaboracién y apoyo en el desarrollo de los procedimientos vy
procesos legales que sustancien las autoridades competentes, ya sea
participando en la emisidn de opiniones técnicas o en cualquier etapa
del proceso.
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tomando en consideraciéon, como minimo, las actas de revision e
inspeccidn de los equipos de medicidn asociados, denuncias de hurto
o defraudacidn de energia previamente comprobadas e histdrico de
fotografias reportadas durante los procesos de lectura y facturacion.

El periodo de la irregularidad no podra incluir el tiempo adicional que
la Empresa Distribuidora requiera para atender la solicitud o reclamo
asociada a la correccion de la irregularidad misma, una vez vencido
los plazos aplicables establecidos en el presente Reglamente
reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

3. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario el monto de la
energia consumida y no pagada, calculado conforme a los criterios
establecidos en el Articulo 76. En dicha notificacion, deberd incluirse
el recibo contra el pago del monto notificado, incluyendo los gastos
de verificacidon y normalizacion aprobados por la CREE, asi como los
conceptos facturables proporcionales al monto de la energia
consumida y no pagada.

A partir de dicha notificacidn, la Empresa Distribuidora podra exigir el
cobro del monto informado por los medios que designe el Contrato
de Suministro o, en el caso aplicable, los designados por la Empresa
Distribuidora, sin perjuicio de las acciones civiles que correspondan

Version final

tomando en consideracién, como minimo, las actas de revision e
inspeccidn de los equipos de medicidn asociados, denuncias de hurto
o defraudacién de energia previamente comprobadas e histérico de
fotografias reportadas durante los procesos de lectura y facturacion.

El periodo de la irregularidad no podrd incluir el tiempo adicional que
la Empresa Distribuidora requiera para atender la solicitud o reclamo
asociada a la correccion de la irregularidad misma, una vez vencido
los plazos aplicables establecidos en el presente reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario el monto de la
energia consumida y no pagada, calculado conforme a los criterios
establecidos en el Articulo 76. En dicha notificacion, debera incluirse
el recibo contra el pago del monto notificado, incluyendo los gastos
de verificacion y normalizacidn aprobados por la CREE, asi como los
conceptos facturables proporcionales al monto de la energia
consumida y no pagada.

A partir de dicha notificacion, la Empresa Distribuidora podra exigir el
cobro del monto informado por los medios que designe el Contrato
de Suministro o, en el caso aplicable, los designados por la Empresa
Distribuidora, sin perjuicio de las acciones civiles que correspondan
en caso de que no se haga efectivo dicho pago. Esta exigencia no
excluye el derecho del Usuario a presentar documentacion que
acredite la reconsideracién del cargo o la disminucion del periodo de
anomalia de conformidad con lo establecido en el articulo 80, literal
h del presente reglamento.

La Empresa Distribuidora podra instar las acciones administrativas
que correspondan con los hechos investigados a efecto del
procedimiento sancionatorio ante la CREE. Para esos efectos, deberd
acompafiar a su gestidén los antecedentes que le sirvieron de base
para su soluciéon final, el acta de inspeccién y demds pruebas o
elementos de conviccién. Lo anterior, sin perjuicio de que la Empresa
Distribuidora pueda realizar las acciones necesarias para que se
deduzca la responsabilidad civil o penal correspondiente.

La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberan brindar su
colaboracién y apoyo en el desarrollo de los procedimientos vy
procesos legales que sustancien las autoridades competentes, ya sea
participando en la emisidn de opiniones técnicas o en cualquier etapa
del proceso.
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en caso de que no se haga efectivo dicho pago. Esta exigencia no
excluye el derecho del Usuario a presentar documentaciéon que
acredite la reconsideracién del cargo o la disminucién del periodo de
anomalia de conformidad con lo establecido en el articulo 80, literal
h del presente reglamento.

4. La Empresa Distribuidora podrd instar las acciones administrativas
gue correspondan con los hechos investigados a efecto del
procedimiento sancionatorio ante la CREE. Para esos efectos, deberd
acompaniar a su gestidén los antecedentes que le sirvieron de base
para su solucién final, el acta de inspeccién y demdas pruebas o
elementos de conviccidn. Lo anterior, sin perjuicio de que la Empresa
Distribuidora pueda realizar las acciones necesarias para que se
deduzca la responsabilidad civil o penal correspondiente.

5. La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberdn brindar su
colaboraciéon y apoyo en el desarrollo de los procedimientos vy
procesos legales que sustancien las autoridades competentes, ya sea
participando en la emisién de opiniones técnicas o en cualquier etapa
del proceso.

Si un cobro por energia consumida y no pagada se efectia sin cumplir con el
procedimiento y la metodologia establecidos en el presente reglamento,
dicho cobro serd considerado invalido y debera ser desestimado.

Si un cobro por energia consumida y no pagada se efectta sin cumplir con el
procedimiento y la metodologia establecidos en el presente reglamento,
dicho cobro sera considerado invalido y debera ser desestimado.

2 En caso de que durante una inspeccién se identifique la ausencia de sellos en el Equipo de
Medicién, la Empresa Distribuidora deberad contar con documentacion o registros técnicos que
acrediten el estado anterior de los sellos instalados, conforme a lo estipulado en el Articulo 49
del presente reglamento. De no contar con dicha documentacion, la ausencia de sellos no sera
considerada como un elemento técnico probatorio suficiente para determinar la existencia de
una manipulacidn, salvo que esta se complemente con evidencias.

2 En caso de que durante una inspeccion se identifique la ausencia de sellos en el Equipo de
Medicion, la Empresa Distribuidora debera contar con documentacion o registros técnicos que
acrediten el estado anterior de los sellos instalados, conforme a lo estipulado en el Articulo 49
del presente reglamento. De no contar con dicha documentacidn, la ausencia de sellos no sera
considerada como un elemento técnico probatorio suficiente para determinar la existencia de
una manipulacion, salvo que esta se complemente con evidencias.
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TITULO IV DE LA
MEDICION, LA
FACTURACION Y
LA MORA

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.
Se establecen los criterios para calcular el monto de la energia consumida y
no pagada, que segun el caso, podra ser convertido a montos monetarios.

I.Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar la medicidn por
parte del ente encargado de hacerlo, la Empresa Distribuidora debera
calcular el valor de la energia consumida y no pagada o el crédito a favor
del Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las ultimas lecturas
reales y la sumatoria de promedios de consumo facturados, utilizando la

expresion siguiente:
n
X = Lf — LO — Z Pi
i=1

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de patrones de
consumo facturados en kWh,
Lf Lectura acumulada posterior al periodo irregular en kWh,

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Se establece la metodologia de calculo para determinar el monto de la
energia consumida y no pagada, asi como los errores asociados al proceso
de lecturay facturacion. Cuando se presenten situaciones en las que uno de
los métodos correspondientes no pueda aplicarse, se deberd proceder
siguiendo el orden establecido en este articulo.

I. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar la medicién por
parte del ente encargado de hacerlo, la Empresa Distribuidora deberd
calcular el valor de la energia consumida y no pagada o el crédito a favor
del Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las ultimas
lecturas reales y la sumatoria de promedios de consumo facturados,
utilizando la expresién siguiente:

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Se establece la metodologia de cdlculo para determinar el monto de la
energia consumida y no pagada, asi como los errores asociados al proceso
de lectura y facturacién. Cuando se presenten situaciones en las que uno de
los métodos correspondientes no pueda aplicarse, se deberda proceder
siguiendo el orden establecido en este articulo.

l.Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar la medicién por
parte del ente encargado de hacerlo, la Empresa Distribuidora deberd
calcular el valor de la energia consumida y no pagada o el crédito a favor
del Usuario, tomando en consideracion la diferencia de las ultimas lecturas
reales y la sumatoria de promedios de consumo facturados, utilizando la
expresion siguiente:




Version inicial
Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular en kWh,
Pi  Promedio de consumo facturado en el mes i en kWh,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia
consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es
igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora deberd
realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.

Il.Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida
del Equipo de Medicion al momento de realizar la lectura real posterior al
periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral anterior, la
Empresa Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por un
periodo de fiscalizacién de al menos quince (15) dias corridos, posterior a
la normalizacién del servicio, para calcular el valor de la energia
consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculard un patréon de consumo diario por
medio de la expresién siguiente:
Ly — Lo
AD
xd Patron de consumo diario en kWh,
Lf Lectura final del periodo de fiscalizacién en kWh,
L0 Lecturainicial del periodo de fiscalizaciéon en kWh,
AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la fecha de lectura
inicial del periodo de fiscalizacion.

X4 =

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el patrén de consumo real para
cada mes del periodo irregular por medio de la expresion siguiente:
Xm = Xq X PLy,
xm Patrén de consumo real correspondiente al mes m en kWh,
PLm Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Por dltimo, la Empresa Distribuidora determinara para cada mes del
periodo irregular la diferencia del patréon de consumo real y el patrén de
consumo facturado para obtener el valor de la energia consumida y no
pagada. Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la
energia consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe
recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora
deberad realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.

lll.Cuando se identifique que el Equipo de Medicién funciona erréneamente
como consecuencia de una manipulacidon o alteracion en el mismo,
situaciones descritas en el Articulo 74, la Empresa Distribuidora debera
determinar el porcentaje de error de medicion mediante pruebas
efectuadas por un medidor patrén autorizado o en un laboratorio
debidamente registrado ante la CREE.
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X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de patrones de
consumo facturados en kWh,

Lf Lectura acumulada posterior al periodo irregular en kWh,

Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular en kWh,

Pi  Promedio de consumo facturado en el mes i en kWh,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia
consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es
igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora deberd
realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.

Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida
del Equipo de Medicién al momento de realizar la lectura real posterior al
periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral anterior, la
Empresa Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por un
periodo de fiscalizacién de al menos quince (15) dias corridos, posterior a
la normalizacién del servicio, para calcular el valor de la energia
consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculard un patrén de consumo diario por
medio de la expresidn siguiente:
L — Lo
AD
xd  Patrén de consumo diario en kWh,
Lf Lectura final del periodo de fiscalizacién en kWh,
L0 Lecturainicial del periodo de fiscalizacion en kWh,
AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la fecha de lectura
inicial del periodo de fiscalizacién.

Xqg =

Luego, la Empresa Distribuidora calculard el patron de consumo real para
cada mes del periodo irregular por medio de la expresion siguiente:
Xm = Xqg X PLp,
xm Patrdén de consumo real correspondiente al mes m en kWh,
PLm Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Por dltimo, la Empresa Distribuidora determinard para cada mes del
periodo irregular la diferencia del patrédn de consumo real y el patrén de
consumo facturado para obtener el valor de la energia consumida y no
pagada. Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la
energia consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe
recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora
debera realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.
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n
x=Lf—LO—ZPl-
i=1

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de patrones de

consumo facturados en kWh,

Lf  Lectura acumulada posterior al periodo irregular en kWh,
Lo Lectura acumulada anterior al periodo irregular en kWh,
Pi  Promedio de consumo facturado en el mes i en kWh,

n Periodo de la situacién irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia
consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es
igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora deberd
realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.

Il.Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida

del Equipo de Medicién al momento de realizar la lectura real posterior al
periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral anterior, la
Empresa Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por un
periodo de fiscalizaciéon de al menos quince (15) dias corridos, posterior a
la normalizacién del servicio, para calcular el valor de la energia
consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculard un patrén de consumo diario por
medio de la expresidn siguiente:
Ly — Lo
AD
xd Patrén de consumo diario en kWh,
Lf Lectura final del periodo de fiscalizacion en kWh,
L0 Lecturainicial del periodo de fiscalizacidon en kWh,
AD Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la fecha de lectura
inicial del periodo de fiscalizacion.

Xqg =

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el patron de consumo real para
cada mes del periodo irregular por medio de la expresion siguiente:
Xm = Xq X PLy,
xm Patrén de consumo real correspondiente al mes m en kWh,
PLm Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Por ultimo, la Empresa Distribuidora determinard para cada mes del
periodo irregular la diferencia del patrén de consumo real y el patrén de
consumo facturado para obtener el valor de la energia consumida y no
pagada. Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la
energia consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora debe
recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora
debera realizar un crédito al Usuario por el monto de energia pagada y no
consumida equivalente al valor absoluto de x.
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Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el
caso de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el
consumo real es mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora

procederd a calcular, para efecto de exigir el cobro, el monto de la energia

consumida y no pagada utilizando la expresidn siguiente:
n

X :Z|Pix(ei1)|

i=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,

Pi  Consumo facturado previo a la normalizaciéon en kWh,

£ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patrén o
en laboratorio registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

En el caso que el porcentaje de error sea mayor al 50 % se debera aplicar el
procedimiento del literal 1l del presente articulo a fin de poder comparar
ambos resultados. Si la energia calculada mediante el método del literal lll
supera a la energia calculada en el procedimiento del literal Il en un
porcentaje equivalente a una desviacidn estandar tipica, es decir en un 34.1
%, se deberad utilizar este Ultimo método para calcular la energia consumida
y no pagada.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso
de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el consumo
real es menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procederd a
calcular el monto que esta deberd acreditar a favor del Usuario utilizando

la expresidn siguiente:
> ()
x = P X
Lt \et+1
=1

X Crédito a favor del Usuario en kWh,

Pi  Consumo facturado previo a la normalizaciéon en kWh,

£ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patrén o
en laboratorio registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

IV.Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el
Equipo de Medicidn, en un servicio residencial o general de baja tensiény
si el Usuario permite el acceso del personal de la Empresa Distribuidora,
se tomara un censo de carga de los aparatos encontrados pudiendo tomar
la potencia demandada por cada uno, o si no fuese posible, utilizar los
valores de energia en kWh/mes vigentes presentados en el cuadro de
potencia y Factor de Utilizacién por sector de consumo y por aparato,
aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no

pagada utilizando la expresion siguiente:
m

X :nxz i

i=1
X Energia consumida y no pagada en kWh,
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lll.Cuando se identifique que el Equipo de Medicidn funciona erréneamente
como consecuencia de una manipulacién o alteracién en el mismo,
situaciones-deseritas-en—-el-Artiewle—74; la Empresa Distribuidora debera
determinar el porcentaje de error de medicién mediante pruebas
efectuadas por un medidor patrén autorizado® o en un laboratorio
debidamente registrado ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, la

Empresa Distribuidora procedera a calcular, ya sea para exigir el cobro de
la energia consumida y no pagada (consumo real es mayor al consumo
facturado) o para acreditar un monto a favor del Usuario (consumo real es
menor al consumo facturado), segin corresponda, utilizando la siguiente

Version final

lll.Cuando se identifique que el Equipo de Medicién funciona erréneamente

como consecuencia de una manipulaciéon o alteracién en el mismo, la
Empresa Distribuidora deberd determinar el porcentaje de error de
medicion mediante pruebas efectuadas por un medidor patrén
autorizado® o en un laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, la
Empresa Distribuidora procedera a calcular, ya sea para exigir el cobro de
la energia consumida y no pagada (consumo real es mayor al consumo
facturado) o para acreditar un monto a favor del Usuario (consumo real es
menor al consumo facturado), segin corresponda, utilizando la siguiente
expresion:

n

€
ZPl-x|1—+g| parae <0

=
x=1<

1PL-><(1i€)parae>O

L
X Si <0, x representa la energia consumida y no pagada en kWh. Si € >
0, x representa el crédito a favor del Usuario en kWh,
Pi  Consumo facturado previo a la normalizacién en kWh,
€ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patrén o
en laboratorio registrado,
n Periodo de la situacién irregular en meses.

IV.Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el

Equipo de Medicién, en un servicio eléctrico conectado en baja tensién y
si el Usuario permite el acceso del personal de la Empresa Distribuidora,
se tomara un censo de carga de los aparatos asociados a la conexion
irregular, pudiendo tomar la potencia demandada por cada uno, o si no
fuese posible, utilizar los valores de energia en kWh/mes vigentes
presentados en el cuadro de potencia y Factor de Utilizacion por sector de
consumo y por aparato, aprobado por la CREE, para obtener el valor de la
energia consumida y no pagada utilizando la expresidn siguiente:

m
x =nx2Ei
i=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,
Ei  Energia del aparato i en kWh/mes,

m  Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacién irregular en meses.

V.Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el
Equipo de Medicién, se procedera a realizar un censo de la corriente
detectada en cada una de las conexiones irregulares, incluyendo la
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Ei  Energia del aparato i en kWh/mes,

m  Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacion irregular en meses

V.Si se identifica una conexién irregular o una manipulacidn de los Equipos
de Medicidn, en sus accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los
métodos anteriores, se utilizara la potencia instalada del banco de
transformacién correspondiente a la conexidn y el cuadro vigente de
Factores de Utilizacidon del transformador, aprobado por la CREE, para
obtener el valor de la energia consumida y no pagada utilizando la
expresion siguiente:

x =nXCT x730x0.9X fu
X Energia consumida y no pagada en kWh,
CT Capacidad nominal del transformador o banco de transformadores en
kVA,
fu  Factor de Utilizacion,
n Periodo de la situacion irregular en meses.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros que seran
tomados como referencia en los métodos para el calculo del valor de la
energia consumiday no pagada definidos en el presente articulo.

| [CRE
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expresion:

n

(Z P; X |1i+g| parae <0

x = i=1

- n
LZPL- X (1i8)pa1’a5 >0
i=1

X Si € <0, x representa la energia consumida y no pagada en kWh. Si e >
0, x representa el crédito a favor del Usuario en kWh,

Pi Consumo facturado previo a la normalizacidon en kWh,

€ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patrén o
en laboratorio registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

IV.Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el

Equipo de Medicion, en un servicio residencial-o—general-de eléctrico
conectado en baja tensién y si el Usuario permite el acceso del personal
de la Empresa Distribuidora, se tomara un censo de carga de los aparatos
encentrades asociados a la conexion irregular, pudiendo tomar la potencia
demandada por cada uno, o si no fuese posible, utilizar los valores de
energia en kWh/mes vigentes presentados en el cuadro de potencia y
Factor de Utilizacién por sector de consumo y por aparato, aprobado por
la CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no pagada

utilizando la expresién siguiente:
m

X :TlXZEi
i=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,
Ei  Energia del aparato i en kWh/mes,

m  Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

V.Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el

Equipo de Medicién, se procedera a realizar un censo de la corriente
detectada en cada una de las conexiones irregulares, incluyendo la
respectiva medicidn de voltaje en la fase correspondiente.

Para efectos del célculo de la energia consumida y no pagada, la Empresa
Distribuidora, a partir de la corriente medida, calculard la corriente diaria

en la conexidn irregular conforme a la siguiente expresién:
i

Ild = —
fh
Id  Corriente diaria en la conexidn irregular en amperios (A),
i Corriente instantdnea medida en la conexidn irregular, en amperios

(A),
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respectiva medicidn de voltaje en la fase correspondiente.

Para efectos del calculo de la energia consumida y no pagada, la Empresa
Distribuidora, a partir de la corriente medida, calculara la corriente diaria

en la conexidn irregular conforme a la siguiente expresion:
i

Id = —
fh
Id  Corriente diaria en la conexién irregular en amperios (A),
i Corriente instantdnea medida en la conexién irregular, en amperios

(A),
fh Factor horario de demanda correspondiente a la hora de la medicién,
el cual debera ser tomado del Anexo del presente reglamento.

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el valor de la energia consumida y

no pagada por medio de la expresion siguiente:
_nx09

m
X = 1000 X zFl(V}- x Id;)

X Energia consumida y no pagada en kWh,

V;  Voltaje encontrado de linea a neutro en la conexién irregular j en
voltios (V),

Id;  Corriente diaria en la conexidn irregular j en amperios (A),

m Cantidad de conexiones irregulares encontradas,

n Periodo de la situacién irregular en dias.

Anexo:
Cuadro No. 4
Factores horarios de demanda.

HORA RESIDENCIAL SERVICIO COMUNITARIO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPALIDAD

0h 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.1769% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.189%6% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4.8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%
23h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%
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fh  Factor horario de demanda correspondiente a la hora de la medicidn,
el cual deberd ser tomado del Anexo del presente reglamento.

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el valor de la energia consumida y
no pagada por medio de la expresidn siguiente:

nx09 zm (V Id )
=—X - x Id;
¥~ 71,000 jeasd
X Energia consumida y no pagada en kWh,

V;  Voltaje encontrado de linea a neutro en la conexion irregular j en
voltios (V),

Id;  Corriente diaria en la conexidn irregular j en amperios (A),
m Cantidad de conexiones irregulares encontradas,
n Periodo de la situacién irregular en dias.

Anexo:

Cuadro No. 4
Factores horarios de demanda.

HORA RESIDENCIAL SERVICIO COMUNITARIO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPALIDAD

Oh 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.1769% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.1896% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4.8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%
23h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%

VI. Si se identifica una conexion irregular o una manipulacién de los
Equipos de Medicion, en sus accesorios o acometida, no pudiendo
aplicar los métodos anteriores, se utilizard la potencia instalada del
banco de transformacion correspondiente a la conexién y el cuadro
vigente de Factores de Utilizacién del transformador, aprobado por la
CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no pagada
utilizando la expresién siguiente:

x =nXCT x73024x09X fu

X Energia-consumida-y-nopagada—entWh Patron de consumo real en

kWh,

CT Capacidad nominal del transformador o banco de transformadores en

Version final

VL.Si se identifica una conexion irregular o una manipulacién de los Equipos
de Medicidn, en sus accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los
métodos anteriores, se utilizard la potencia instalada del banco de
transformacién correspondiente a la conexién y el cuadro vigente de
Factores de Utilizacidon del transformador, aprobado por la CREE, para
obtener el valor de la energia consumida y no pagada utilizando la
expresion siguiente:

x =nXCT x24%x09 X fu
X Patron de consumo real en kWh,
CT Capacidad nominal del transformador o banco de transformadores en
kVA,
fu  Factor de Utilizacién,
n Periodo de la situacién irregular en dias.

La Empresa Distribuidora determinara para cada mes del periodo irregular
la diferencia del patréon de consumo real y el patrén de consumo facturado
para obtener el valor de la energia consumida y no pagada.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros que seran
tomados como referencia en los métodos para el célculo del valor de Ia
energia consumiday no pagada definidos en el presente articulo.

3 Se considerara medidor patrén autorizado aquel que disponga de una certificaciéon de
calibracién vigente, emitida por un organismo acreditado, que avale su precision, exactitud y
cumplimiento de los parametros técnicos establecidos. Esta certificacion debe ser anexada a la
documentacién presentada para validacion de los resultados obtenidos. EI medidor patrén
utilizado debera estar debidamente identificado y registrado en el acta de inspeccion.
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kVA,
fu  Factor de Utilizacion,
n Periodo de la situacion irregular en meses dias.

La Empresa Distribuidora determinard para cada mes del periodo irregular
la diferencia del patrén de consumo real y el patrén de consumo facturado
para obtener el valor de la energia consumida y no pagada.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros que seran
tomados como referencia en los métodos para el cdlculo del valor de la
energia consumiday no pagada definidos en el presente articulo.

3 Se considerard medidor patrén autorizado aquel que disponga de una certificaciéon de
calibracion vigente, emitida por un organismo acreditado, que avale su precision, exactitud y
cumplimiento de los pardametros técnicos establecidos. Esta certificacion debe ser anexada a la
documentacién presentada para validacién de los resultados obtenidos. El medidor patrén
utilizado deberd estar debidamente identificado y registrado en el acta de inspeccién.

Version final

77

TiTULO V DE LA
ATENCION AL
USUARIO

Articulo 77. Atencidn al Usuario.

La Empresa Distribuidora deberd mantener dentro del drea geogréfica de
operacion, locales apropiados adecuados y suficientes para la atencién al
usuario y sus reclamos de conformidad con las exigencias de este reglamento.

En dichos locales, la atencidn al Usuario debera efectuarse durante un minimo
de ocho (8) horas diarias, que comprendan horarios de mafnana y de tarde.
Deberd mantener locales o servicios de llamadas telefdnicas para la atencién
de reclamos por falta de suministro o emergencias, durante las veinticuatro
(24) horas del dia, todos los dias del afio. Los horarios de atencién al publico,
numeros telefénicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos,
deberan figurar, sin perjuicios de los demds métodos de comunicacion
comercial que la empresa emplee, en la factura o en la comunicacién que la
acompafie y en la pagina web de la empresa. Es deber de la Empresa
Distribuidora de efectuar la adecuada difusion de tal informacion.

Sin modificaciones
*Se corrigen en version final los capitulos del Titulo V

80

TiTULO V DE LA
ATENCION AL
USUARIO

Articulo 80. Reclamos.
Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle para
reclamos que ameriten atencién inmediata, y que por su naturaleza no
requieran de la gestion personal del Usuario, el Usuario o su representante
debidamente acreditado se encuentra facultado para ejercer una accién de
Reclamo relacionada con los siguientes aspectos:

a. Conexion.

b. Facturacién.
. Cobros.
. Aplicacién de Tarifas.
. Fallas en el Servicio Eléctrico.

Fallas en el alumbrado publico.
. Calidad en el Servicio Eléctrico.
. Inconformidad en cuanto a la aplicacién del procedimiento para el cobro
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Articulo 80. Reclamos.
Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle para
reclamos que ameriten atencién inmediata, y que por su naturaleza no
requieran de la gestion personal del Usuario, el Usuario o su representante
debidamente acreditado se encuentra facultado para ejercer una accién de
Reclamo relacionada con los siguientes aspectos:

a. Conexioén.

b. Facturacion.

c. Cobros.

d. Aplicacién de Tarifas.
e. Fallas en el Servicio Eléctrico.
f. Fallas en el alumbrado publico.
g. Calidad en el Servicio Eléctrico.
h. Inconformidad en cuanto a la aplicacién del procedimiento para el cobro

Articulo 80. Reclamos.
Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle para
reclamos que ameriten atencién inmediata, y que por su naturaleza no
requieran de la gestion personal del Usuario, el Usuario o su representante
debidamente acreditado se encuentra facultado para ejercer una accion de
Reclamo relacionada con los siguientes aspectos:

a. Conexion.

b. Facturacion.
. Cobros.
. Aplicacién de Tarifas.
. Fallas en el Servicio Eléctrico.

Fallas en el alumbrado publico.
. Calidad en el Servicio Eléctrico.
. Inconformidad en cuanto a la aplicacién del procedimiento para el cobro
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energia consumida y no pagada.
i. Otros aspectos vinculados a la prestacion del Servicio Eléctrico brindado
al Usuario.

de la energia consumida y no pagada.
Otros aspectos vinculados a la prestacién del Servicio Eléctrico brindado al
Usuario.

de la energia consumida y no pagada.
Otros aspectos vinculados a la prestacién del Servicio Eléctrico brindado al
Usuario.

85 | TITULO V DE LA | Articulo 85. Reclamos por inconformidad de cuentas. Articulo 85. Reclamos por inconformidad de cuentas. Articulo 85. Reclamos por inconformidad de cuentas.
ATENCION AL | En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la Empresa | En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la Empresa | En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la Empresa
USUARIO Distribuidora, el consumidor debera efectuar un Reclamo en las oficinas de | Distribuidora, el esnsumider Usuario debera efectuar un Reclamo en las | Distribuidora, el Usuario deberd efectuar un Reclamo en las oficinas de
atencion al cliente de la Empresa Distribuidora en un plazo no mayor de diez | oficinas de atencién al cliente de la Empresa Distribuidora en un plazo no | atencidn al cliente de la Empresa Distribuidora en un plazo no mayor de diez
(10) dias, contados a partir de la fecha de emisién de la factura, para que, si | mayor de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de emisién entrega de | (10) dias, contados a partir de la fecha de entrega de la factura, para que, si
procede, en un plazo de cinco (5) dias, se haga el ajuste en la cuenta del | lafactura, para que, si procede, en un plazo de cinco (5) dias®, se haga el ajuste | procede, en un plazo de cinco (5) dias*, se haga el ajuste en la cuenta del
Usuario y este proceda a pagar el valor que corresponda. en la cuenta del Usuario y este proceda a pagar el valor que corresponda. Usuario y este proceda a pagar el valor que corresponda.
“El reclamo presentado fuera del plazo de diez (10) dias no limita el derecho del Usuario, pero | # El reclamo presentado fuera del plazo de diez (10) dias no limita el derecho del Usuario, pero
exime a la Empresa Distribuidora del plazo de cinco (5) dias para responder, aplicandose los | exime a la Empresa Distribuidora del plazo de cinco (5) dias para responder, aplicandose los
tiempos generales establecidos en este reglamento. tiempos generales establecidos en este reglamento.
89 | TITULO VI DE LAS Sin modificaciones
INTERRUPCIONES *Se corrigen en version final los capitulos del Titulo VI
DEL SERVICIO
ELECTRICO
90 | TITULO VI DE LAS | Articulo 90. Suspension y desconexién del suministro. Articulo 90. Suspension y-descenexién del suministro. Articulo 90. Suspension del suministro.

INTERRUPCIONES
DEL  SERVICIO
ELECTRICO

La Empresa Distribuidora podrd suspender o desconectar el suministro de
energia eléctrica, en los casos siguientes:

a. Porfalta de pago de una o mas facturas mensuales;

b. Cuando a juicio de la Empresa Distribuidora o de autoridad
competente, exista un peligro inminente para la seguridad de las
personas o de la propiedad, por causa de desperfectos en las
instalaciones de la empresa o del Usuario;

c. Cuando no se atiendan las recomendaciones de la Empresa
Distribuidora en las Instalaciones Internas o equipo del Usuario que
estén causando perturbaciones al sistema eléctrico u a otros
Usuarios;

d. Al levantar orden de revisién en los casos que se describen en el
Articulo 73 del presente reglamento.

e. Encaso deincumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos
siguientes: Articulo 9, Articulo 40, Articulo 41 y Articulo 45 del
presente reglamento, la Empresa Distribuidora deberd, previo a la
suspension, exigir la regularizacion de la anomalia en un plazo de diez
(10) dias habiles.

Como requisito para la reconexion en los casos previstos en este articulo, el
Usuario debera previamente corregir los defectos de sus instalaciones y
aparatos, y atender las recomendaciones de la Empresa Distribuidora, ademas
debera de pagar el cargo por reconexién y cualquier monto adeudado con la
Empresa Distribuidora, la cual debe asegurarse mediante la inspeccidn previa
a la reconexion del servicio, de que se han corregido las causas que dieron
lugar a la suspension o desconexion.

La Empresa Distribuidora podra suspender e-descenectar el suministro de
energia eléctrica, en los casos siguientes:

a. Por falta de pago de una o mas facturas mensuales;

b. Cuando a juicio de la Empresa Distribuidora o de autoridad
competente, exista un peligro inminente para la seguridad de las
personas o de la propiedad, por causa de desperfectos en las
instalaciones de la empresa o del Usuario;

c. Cuando no se atiendan las recomendaciones de la Empresa
Distribuidora en las Instalaciones Internas o equipo del Usuario que
estén causando perturbaciones al sistema eléctrico u a otros
Usuarios;

d. Al levantar orden de revisién en los casos que se describen en el
Articulo 73 del presente reglamento.

e. En caso de incumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos

siguientes: Articulo 9, Articulo 13, Articulo 40, Articulo 41 y Articulo
45 del presente reglamento; gty 3 i

f. A solicitud del Usuario, cuando este informe el desuso del servicio
eléctrico en su inmueble de manera temporal.

g. Cuando la Empresa Distribuidora se percate de que el titular del
contrato de suministro ya no es propietario del bien inmueble v,
previa notificacidn a los ocupantes del inmueble, no se presente
ningun interesado a suscribir un nuevo contrato de suministro o a
justificar el uso del servicio dentro de un plazo maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la notificacion.

La Empresa Distribuidora deberd, previo a la suspension del suministro en los

La Empresa Distribuidora podra suspender el suministro de energia eléctrica,
en los casos siguientes:

a. Porfalta de pago de una o mas facturas mensuales;

b. Cuando a juicio de la Empresa Distribuidora o de autoridad
competente, exista un peligro inminente para la seguridad de las
personas o de la propiedad, por causa de desperfectos en las
instalaciones de la empresa o del Usuario;

¢. Cuando no se atiendan las recomendaciones de la Empresa
Distribuidora en las Instalaciones Internas o equipo del Usuario que
estén causando perturbaciones al sistema eléctrico u a otros
Usuarios;

d. Al levantar orden de revisidon en los casos que se describen en el
Articulo 73 del presente reglamento.

e. Encaso deincumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos
siguientes: Articulo 9, Articulo 13, Articulo 40, Articulo 41 y Articulo
45 del presente reglamento.

f. A solicitud del Usuario, cuando este informe el desuso del servicio
eléctrico en su inmueble de manera temporal.

g. Cuando la Empresa Distribuidora se percate de que el titular del
contrato de suministro ya no es propietario del bien inmueble v,
previa notificacién a los ocupantes del inmueble, no se presente
ningun interesado a suscribir un nuevo contrato de suministro o a
justificar el uso del servicio dentro de un plazo maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la notificacion.

La Empresa Distribuidora deberd, previo a la suspension del suministro en los
casos que lo requieran, exigir al Usuario la regularizaciéon de la anomalia en un
plazo de diez (10) dias habiles.




e

No

Titulo

Version inicial

Versién con modificaciones
casos que lo requieran, exigir al Usuario la regularizacién de la anomalia en un
plazo de diez (10) dias habiles.

Como requisito para la reconexién en los casos previstos en este articulo, el
Usuario debera previamente corregir los defectos de sus instalaciones y
aparatos, y atender las recomendaciones de la Empresa Distribuidora, ademas
debera de pagar el cargo por reconexién y cualquier monto adeudado con la
Empresa Distribuidora, la cual debe asegurarse mediante la inspeccion previa
a la reconexién del servicio, de que se han corregido las causas que dieron
lugar a la suspensidn e-descenexion.

No procederd la suspension del suministro de energia eléctrica cuando el
Usuario haya presentado un reclamo ante la Empresa Distribuidora que esté
directamente relacionado con los montos facturados, mientras dicho reclamo
no haya sido resuelto conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Version final

Como requisito para la reconexion en los casos previstos en este articulo, el
Usuario debera previamente corregir los defectos de sus instalaciones y
aparatos, y atender las recomendaciones de la Empresa Distribuidora, ademds
debera de pagar el cargo por reconexién y cualquier monto adeudado con la
Empresa Distribuidora, la cual debe asegurarse mediante la inspeccidn previa
a la reconexidn del servicio, de que se han corregido las causas que dieron
lugar a la suspensidn.

No procederd la suspension del suministro de energia eléctrica cuando el
Usuario haya presentado un reclamo ante la Empresa Distribuidora que esté
directamente relacionado con los montos facturados, mientras dicho reclamo
no haya sido resuelto conforme a lo establecido en el presente reglamento.

93 | TITULO VI DE LAS | Articulo 93. Reconexion luego de mora. Articulo 93. Reconexion luego de mora. Articulo 93. Reconexion luego de mora.
INTERRUPCIONES | Para obtener la reconexién del servicio después de una desconexion por | Para obtener la reconexién del servicio después de una desconexién | Para obtener la reconexion del servicio después de una suspensién por mora,
DEL SERVICIO | mora, el Usuario debera: suspension por mora, el Usuario debera: el Usuario debera:
ELECTRICO a. Saldar el total de su deuda o suscribir un compromiso de pago; a. Saldar el total de su deuda o suscribir un compromiso de pago; a. Saldar el total de su deuda o suscribir un compromiso de pago;
b. Pagar un cargo por reconexion, cuyo monto deberd haber sido b. Pagar un cargo por reconexién, cuyo monto deberd haber sido b. Pagar un cargo por reconexién, cuyo monto deberda haber sido
aprobado por la CREE; y aprobado por la CREE; y aprobado por la CREE; y
c. Reconstituir o completar el depédsito de garantia de pago; c. Reconstituir o completar el depésito €e en garantia de pago:. c. Reconstituir o completar el depdsito en garantia de pago.
94 | TITULO VII | Articulo 94. Infracciones y sanciones administrativas. Articulo 94. Infracciones y sanciones administrativas. Articulo 94. Infracciones y sanciones administrativas.
INFRACCIONES Y | Las infracciones y sanciones establecidas en el presente Reglamento se | Las infracciones y sanciones establecidas en el presente Reglamente | Las infracciones y sanciones establecidas en el presente reglamento se
SANCIONES entenderdn sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan | reglamento se entenderdn sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en | entenderan sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan
incurrir la Empresa Distribuidora o los Usuarios del Servicio Eléctrico. La | que puedan incurrir la Empresa Distribuidora o los Usuarios del Servicio | incurrir la Empresa Distribuidora o los Usuarios del Servicio Eléctrico. La
identificacion de las infracciones contenidas en el presente capitulo no es | Eléctrico. La identificacion de las infracciones contenidas en el presente | identificacidon de las infracciones contenidas en el presente capitulo no es
exhaustiva, por lo que la CREE podra determinar de manera motivada, y en | capitulo no es exhaustiva, por lo que la CREE podra determinar de manera | exhaustiva, por lo que la CREE podra determinar de manera motivada, y en
aplicacion de la Ley y el presente Reglamento, la existencia de otras | motivada, y en aplicacion de la Ley y el presente Reglamente reglamento, la | aplicacion de la Ley y el presente reglamento, la existencia de otras
infracciones de cardcter administrativo mediante sus resoluciones. existencia de otras infracciones de caracter administrativo mediante sus | infracciones de caracter administrativo mediante sus resoluciones.
resoluciones.
95 | TiTULO VII | Articulo 95. Infracciones de la Empresa Distribuidora. Articulo 95. Infracciones de la Empresa Distribuidora. Articulo 95. Infracciones de la Empresa Distribuidora.
INFRACCIONES Y | Soninfracciones leves de la Empresa Distribuidora, entre otras, las siguientes: | Son infracciones leves de la Empresa Distribuidora,entre-etrastassigtientes | Son infracciones leves de la Empresa Distribuidora todos los incumplimientos
SANCIONES a. Conectar servicios sin medidor. todos los incumplimientos a las disposiciones establecidas en el presente | a las disposiciones establecidas en el presente reglamento, tomando en

b. Manipular deliberadamente la calibracidn de los Equipos de Medicidn
o cualquier otra actuacién en el suministro de energia eléctrica que
suponga una alteracidn porcentual de la realidad de lo suministrado
superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).

c. Exigir del Usuario una contribucidn a las inversiones requeridas para
conectarlo a la red de distribucidon cuando la longitud de la Acometida
sea igual o inferior a los cuarenta (40) metros.

d. Suspender o desconectar el servicio a un Usuario sin que exista alguna
de las causas previstas en este Reglamento.

e. No desconectar el servicio a un Usuario cuyas instalaciones
representen peligro para las personas o propiedades, cuando haya
detectado la anomalia o habiendo recibido denuncia del caso haya
comprobado tal extremo.

reglamento, tomando en consideracion que estos no estén tipificados como
infracciones muy graves o graves conforme a la Ley.
A continuacién, se detallan de manera no limitativa algunas actuaciones que
se consideraran infracciones leves al presente reglamento:
a. Conectar servicios sin medidor.
b. Manipular deliberadamente la calibracidn de los Equipos de Medicidn
o cualquier otra actuacidn en el suministro de energia eléctrica que
suponga una alteracidn porcentual de la realidad de lo suministrado
superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).
c. Exigir del Usuario una contribucion a las inversiones requeridas para
conectarlo a la red de distribucion cuando la longitud de la Acometida
sea igual o inferior a los cuarenta (40) metros.
d. Suspender o desconectar el servicio a un Usuario sin que exista alguna

consideracion que estos no estén tipificados como infracciones muy graves o
graves conforme a la Ley.
A continuacién, se detallan de manera no limitativa algunas actuaciones que
se considerardn infracciones leves al presente reglamento:
a. Conectar servicios sin medidor.
b. Manipular deliberadamente la calibracion de los Equipos de Medicidn
o cualquier otra actuacién en el suministro de energia eléctrica que
suponga una alteracidn porcentual de la realidad de lo suministrado
superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).
c. Exigir del Usuario una contribucidn a las inversiones requeridas para
conectarlo a la red de distribucion cuando la longitud de la Acometida
sea igual o inferior a los cuarenta (40) metros.
d. Suspender o desconectar el servicio a un Usuario sin que exista alguna
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Version con modificaciones

Version final

Rehusarse sin justificaciéon a indemnizar a los Usuarios en los casos en
gue las Normas Técnicas de Calidad establezcan dicha indemnizacion.
Suministrar un servicio de alumbrado publico que no satisfaga las
normas que para el mismo se establezcan.

Cobrar por alumbrado publico un precio mayor que el aprobado por
la CREE o cobrarle al conjunto de los Usuarios cantidades totales de
energia para alumbrado publico mayores que las aprobadas por la
CREE.

No cumplir en sus relaciones con Usuarios del servicio los plazos
establecidos en este Reglamento, sin perjuicio de la gravedad que
establece la Ley sobre el atraso injustificado en el inicio de la
prestacion del servicio a los solicitantes de nuevos servicios.

Falta de atencidn a las solicitudes y Reclamos de solicitantes y de
Usuarios.

de las causas previstas en este Reglamente reglamento.

No desconectar el servicio a un Usuario cuyas instalaciones
representen peligro para las personas o propiedades, cuando haya
detectado la anomalia o habiendo recibido denuncia del caso haya
comprobado tal extremo.

Rehusarse sin justificacidon a indemnizar a los Usuarios en los casos en
que las Normas Técnicas de Calidad establezcan dicha indemnizacion.
Suministrar un servicio de alumbrado publico que no satisfaga las
normas que para el mismo se establezcan.

Cobrar por alumbrado publico un precio mayor que el aprobado por
la CREE o cobrarle al conjunto de los Usuarios cantidades totales de
energia para alumbrado publico mayores que las aprobadas por la
CREE.

No cumplir en sus relaciones con Usuarios del servicio los plazos
establecidos en este Reglamente reglamento, sin perjuicio de la
gravedad que establece la Ley sobre el atraso injustificado en el inicio
de la prestacion del servicio a los solicitantes de nuevos servicios.
Falta de atencién a las solicitudes y Reclamos de solicitantes y de
Usuarios.

de las causas previstas en este reglamento.

No desconectar el servicio a un Usuario cuyas instalaciones
representen peligro para las personas o propiedades, cuando haya
detectado la anomalia o habiendo recibido denuncia del caso haya
comprobado tal extremo.

Rehusarse sin justificacién a indemnizar a los Usuarios en los casos en
gue las Normas Técnicas de Calidad establezcan dicha indemnizacion.
Suministrar un servicio de alumbrado publico que no satisfaga las
normas que para el mismo se establezcan.

Cobrar por alumbrado publico un precio mayor que el aprobado por
la CREE o cobrarle al conjunto de los Usuarios cantidades totales de
energia para alumbrado publico mayores que las aprobadas por la
CREE.

No cumplir en sus relaciones con Usuarios del servicio los plazos
establecidos en este reglamento, sin perjuicio de la gravedad que
establece la Ley sobre el atraso injustificado en el inicio de la
prestacion del servicio a los solicitantes de nuevos servicios.

Falta de atencién a las solicitudes y Reclamos de solicitantes y de
Usuarios.

96 | TiTULO VIl | Articulo 96. Infracciones de los Usuarios. Articulo 96. Infracciones de los Usuarios. Articulo 96. Infracciones de los Usuarios.
INFRACCIONES Y | Son infracciones leves de los Usuarios, entre otras, las siguientes: Son infracciones leves de los Usuarios, entre otras, las siguientes: Son infracciones leves de los Usuarios, entre otras, las siguientes:
SANCIONES a. Conectar el servicio por si mismos, o por medio de terceros no a. Conectar el servicio por si mismos, o por medio de terceros no a. Conectar el servicio por si mismos, o por medio de terceros no
autorizados por la Empresa Distribuidora, o reconectarlo de la misma autorizados por la Empresa Distribuidora, o reconectarlo de la misma autorizados por la Empresa Distribuidora, o reconectarlo de la misma
manera después de una suspension del servicio efectuado por la manera después de una suspension del servicio efectuado por la manera después de una suspension del servicio efectuado por la
Empresa Distribuidora con base en lo dispuesto en el presente Empresa Distribuidora con base en lo dispuesto en el presente Empresa Distribuidora con base en lo dispuesto en el presente
Reglamento. Reglamente reglamento. reglamento.

b. Alterar los equipos de medicidn, sus accesorios o Acometida, hacerlos b. Alterar los equipos de medicidn, sus accesorios o Acometida, hacerlos b. Alterar los equipos de medicidn, sus accesorios o Acometida, hacerlos
alterar por terceros con ese propésito, o cualquier otra actuacion en alterar por terceros con ese propdsito, o cualquier otra actuacién en alterar por terceros con ese propésito, o cualquier otra actuacion en
el consumo de energia eléctrica o demanda de potencia, cuando el consumo de energia eléctrica o demanda de potencia, cuando el consumo de energia eléctrica o demanda de potencia, cuando
supongan una alteracion porcentual de la realidad de lo consumido supongan una alteracidn porcentual de la realidad de lo consumido supongan una alteracidn porcentual de la realidad de lo consumido
superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%). superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%). superior al dos por ciento (2%), pero inferior al diez por ciento (10%).

c. Realizar conexiones directas que toman energia eléctrica sin que ésta c. Realizar conexiones directas que toman energia eléctrica sin que ésta c. Realizar conexiones directas que toman energia eléctrica sin que ésta
pase por el equipo de medicidn. pase por el eguipe Equipo de medicién Medicion. pase por el Equipo de Medicién.

d. Exceder la potencia contratada. d. Exceder la potencia contratada. d. Exceder la potencia contratada.

e. Proveerinformacion falsa, que permita a personas a gozar descuentos e. Proveerinformacion falsa, que permita a personas a gozar descuentos e. Proveerinformacion falsa, que permita a personas a gozar descuentos
legales, cuando realmente no rednen los requisitos o caracteristicas legales, cuando realmente no relnen los requisitos o caracteristicas legales, cuando realmente no reudnen los requisitos o caracteristicas
para gozarlo. para gozarlo. para gozarlo.

f. No realizar el proceso de cesidon de las nuevas obras o nuevos f. No realizar el proceso de cesidn de las nuevas obras o nuevos
proyectos de electrificacion que estén en un area definida como bien proyectos de electrificacidon que estén en un area definida como bien
nacional de uso publico. nacional de uso publico.

99 | TiTULO VIl | Articulo 99. Sanciones a Usuarios. Articulo 99. Sanciones a Usuarios. Articulo 99. Sanciones a Usuarios.

INFRACCIONES Y

SANCIONES

Las infracciones de los usuarios seran sancionadas con multas que seran:

1.

Para las infracciones muy graves, con multa no menor del ciento
setentay cinco por ciento (175%) y no mayor de doscientos cincuenta
por ciento (250%) del costo de la energia consumida y no pagada.

Para las infracciones graves, con multa no menor del cien por ciento
(100%) y no mayor del ciento setenta y cinco por ciento (175%) del

Las infracciones de los usuarios seran sancionadas con multas que seran:

1.

Para las infracciones muy graves, con multa no menor del ciento
setentay cinco por ciento (175%) y no mayor de doscientos cincuenta
por ciento (250%) del costo de la energia consumida y no pagada.

Para las infracciones graves, con multa no menor del cien por ciento
(100%) y no mayor del ciento setenta y cinco por ciento (175%) del

Las infracciones de los usuarios seran sancionadas con multas que seran:

1.

Para las infracciones muy graves, con multa no menor del ciento
setentay cinco por ciento (175%) y no mayor de doscientos cincuenta
por ciento (250%) del costo de la energia consumida y no pagada.

Para las infracciones graves, con multa no menor del cien por ciento
(100%) y no mayor del ciento setenta y cinco por ciento (175%) del




No

Titulo

Version inicial
costo de la energia consumida y no pagada.
3. Para las infracciones leves, con multa no menor del cincuenta por
ciento (50%) y no mayor del cien por ciento (100%) del costo de la
energia consumida y no pagada.

En caso de que no sea posible determinar el valor de la energia consumida y
no pagada, la CREE tomara como referencia los elementos para determinar la
sancion establecidos en el Articulo 26 de la Ley.

Version con modificaciones
costo de la energia consumida y no pagada.
3. Para las infracciones leves, con multa no menor del cincuenta por
ciento (50%) y no mayor del cien por ciento (100%) del costo de la
energia consumida y no pagada.

Cuando no sea posible determinar el valor de la energia consumida y no
pagada, o en caso de infracciones no vinculadas a dicho valor, la Empresa
Distribuidora debera documentar y justificar los perjuicios econdmicos
causados. La CREE evaluard esta informacién para determinar la sancidn
correspondiente.

Version final
costo de la energia consumida y no pagada.
3. Para las infracciones leves, con multa no menor del cincuenta por
ciento (50%) y no mayor del cien por ciento (100%) del costo de la
energia consumida y no pagada.

Cuando no sea posible determinar el valor de la energia consumida y no
pagada, o en caso de infracciones no vinculadas a dicho valor, la Empresa
Distribuidora debera documentar y justificar los perjuicios econémicos
causados. La CREE evaluarad esta informacién para determinar la sancién
correspondiente.
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Articulo 103. Transicion de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora deberd suscribir un Contrato de Suministro con
todos los Usuarios a los que suministra el servicio, en los términos
establecidos en la Ley y este Reglamento en un plazo de veinticuatro (24)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo. No obstante, los
contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya suscrito con los
Usuarios se mantendran vigente hasta la fecha de su terminacién o hasta la
fecha de la suscripcién del nuevo contrato de suministro en los términos
establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de los veinticuatro (24) meses
antes relacionados, lo que ocurra primero.

Articulo 103. Transicién de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora deberd suscribir un Contrato de Suministro con
todos los Usuarios a los que suministra el servicio, en los términos
establecidos en la Ley y este Reglamente reglamento en un plazo de
veinticuatro (24) meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo.
No obstante, los contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya
suscrito con los Usuarios se mantendran vigentes hasta la fecha de su
terminacion o hasta la fecha de la suscripciéon del nuevo contrato de
suministro en los términos establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de
los veinticuatro (24) meses antes relacionados, lo que ocurra primero.

Articulo 103. Transicion de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora deberd suscribir un Contrato de Suministro con
todos los Usuarios a los que suministra el servicio, en los términos
establecidos en la Ley y este Reglamente reglamento en un plazo de
veinticuatro (24) meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo.
No obstante, los contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya
suscrito con los Usuarios se mantendran vigentes hasta la fecha de su
terminacion o hasta la fecha de la suscripcién del nuevo contrato de
suministro en los términos establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de
los veinticuatro (24) meses antes relacionados, lo que ocurra primero.

104
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Articulo 104. Acceso al Equipo de Medicién

En los casos en los cuales los Equipos de Medicidn se encuentren dentro de la
propiedad del Usuario antes de la vigencia del presente reglamento, se
concede un término de hasta doce (12) meses para que el Usuario proceda a
reubicar el Equipo de Medicidn al tenor de lo que dispone el Articulo 15 Literal
G de la Ley. Durante dicho término el Usuario estara obligado a facilitar el
acceso del personal de la Empresa Distribuidora de forma segura,
debidamente acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de revisidn
o mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el
derecho de suspender el servicio de electricidad.

la Empresa
Distribuidora dispondrd de un plazo de seis (6) meses para identificar y
notificar a todos los Usuarios cuyos Equipos de Medicidn se encuentren
dentro de su propiedad, informandoles la necesidad de gestionar la
reubicacion del equipo conforme a lo establecido en el Articulo 15, Literal G
de la Ley.

Una vez realizada la notificacion, el Usuario contara con un plazo maximo de
doce (12) meses para atender el requerimiento, presentdandose en las oficinas
de atencién al usuario de la Empresa Distribuidora y realizando la gestidn
correspondiente para dar inicio al proceso de regularizacion.

Durante dicho término el Usuario estard obligado a facilitar el acceso del
personal de la Empresa Distribuidora de forma segura, debidamente
acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de revisiébn o
mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el
derecho de suspender el servicio de electricidad.

Se exceptuan de lo dispuesto en el presente articulo aquellos Usuarios cuyos

Articulo 104. Acceso al Equipo de Medicién

Al entrar en vigencia el presente reglamento, la Empresa Distribuidora
dispondra de un plazo de seis (6) meses para identificar y notificar a todos los
Usuarios cuyos Equipos de Medicién se encuentren dentro de su propiedad,
informdandoles la necesidad de gestionar la reubicacion del equipo conforme
a lo establecido en el Articulo 15, Literal G de la Ley.

Una vez realizada la notificacion, el Usuario contara con un plazo maximo de
doce (12) meses para atender el requerimiento, presentandose en las oficinas
de atencion al usuario de la Empresa Distribuidora y realizando la gestion
correspondiente para dar inicio al proceso de regularizacion.

Durante dicho término el Usuario estard obligado a facilitar el acceso del
personal de la Empresa Distribuidora de forma segura, debidamente
acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de revision o
mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el
derecho de suspender el servicio de electricidad.

Se exceptuan de lo dispuesto en el presente articulo aquellos Usuarios cuyos
Equipos de Medicidén, por razones técnicas o de seguridad debidamente
justificadas, deban permanecer dentro de su propiedad, siempre que se
garantice el acceso mediante autorizacion firmada, segun lo dispuesto en el
Articulo 13.
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Version inicial

R

Version con modificaciones

Version final

Equipos de Medicién, por razones técnicas o de seguridad debidamente
justificadas, deban permanecer dentro de su propiedad, siempre que se
garantice el acceso mediante autorizacién firmada, segun lo dispuesto en el
Articulo 13.
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Articulo 108. Actualizacion de informacion sobre garantias de suministro.
La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para reflejar los
depdsitos en garantia de suministro de todos los usuarios desde el inicio del
cobro de dicha garantia, para lo cual tendra un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento. Una vez
actualizada la base de datos, la Empresa Distribuidora deberd de finiquitar las
cuentas con los usuarios desconectados y los usuarios vigentes.

Asimismo, debera de crear dentro de su sistema de facturacién un mecanismo
de cobro especifico para dicha garantia con el fin de darle un control
recurrente y auditable al depdsito bancario y uso los fondos.

Articulo 108. Actualizacién de informacion sobre garantias de suministro.

La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para reflejar los
depdsitos en garantia de suministro de todos los usuarios desde el inicio del
cobro de dicha garantia, para lo cual tendrda un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento. Una vez
actualizada la base de datos, la Empresa Distribuidora deberd de finiguitar
regularizar las cuentas con los usuarios desconectados y los usuarios vigentes.

Asimismo, debera de crear dentro de su sistema de facturaciéon un mecanismo
de cobro especifico para dicha garantia con el fin de darle un control
recurrente y auditable al depdsito banearie aportado en forma monetaria y
uso de los fondos.

Articulo 108. Actualizacién de informacion sobre garantias de suministro.
La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para reflejar los
depdsitos en garantia de suministro de todos los usuarios desde el inicio del
cobro de dicha garantia, para lo cual tendrd un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento. Una vez
actualizada la base de datos, la Empresa Distribuidora debera de regularizar
las cuentas con los usuarios desconectados y los usuarios vigentes.

Asimismo, debera de crear dentro de su sistema de facturaciéon un mecanismo
de cobro especifico para dicha garantia con el fin de darle un control
recurrente y auditable al depdsito aportado en forma monetaria y uso de los
fondos.
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*Adicidon de un articulo transitorio.

Articulo 109. Reembolso de contribuciones por nuevas obras y nuevos
proyectos de electrificacidon.

La Empresa Distribuidora dispondrd de un plazo maximo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento para
elaborar y presentar ante la CREE una planificacion detallada y calendarizada
sobre el procedimiento de cesidn y traspaso de las nuevas obras o nuevos
proyectos de electrificacion que aun no han culminado su tramite
correspondiente.

Esta planificacién debera contener el detalle de las obras pendientes de
traspaso, especificando para cada una los componentes que las integran, los
costos de referencia de mercado de los mismos y su respectiva justificacion.
Una vez que las obras sean aprobadas y cuenten con la recepcion técnica por
parte de la Empresa Distribuidora, se procederd al reembolso
correspondiente a los Usuarios conforme a lo establecido en el Articulo 25 del
presente reglamento.

La Empresa Distribuidora deberd garantizar la ejecucién de esta planificacion,
la CREE supervisara el cumplimiento de esta planificacion y en caso de
identificar un incumplimiento podra adoptar las medidas regulatorias
correspondientes, conforme a la normativa vigente.

Articulo 109. Reembolso de contribuciones por nuevas obras y nuevos
proyectos de electrificacion.

La Empresa Distribuidora dispondrd de un plazo maximo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento para
elaborar y presentar ante la CREE una planificacidn detallada y calendarizada
sobre el procedimiento de cesién y traspaso de las nuevas obras o nuevos
proyectos de electrificacion que aun no han culminado su tramite
correspondiente.

Esta planificacion debera contener el detalle de las obras pendientes de
traspaso, especificando para cada una los componentes que las integran, los
costos de referencia de mercado de los mismos y su respectiva justificacidn.
Una vez que las obras sean aprobadas y cuenten con la recepcidn técnica por
parte de la Empresa Distribuidora, se procedera al reembolso
correspondiente a los Usuarios conforme a lo establecido en el Articulo 25 del
presente reglamento.

La Empresa Distribuidora debera garantizar la ejecucidn de esta planificacion,
la CREE supervisara el cumplimiento de esta planificacion y en caso de
identificar un incumplimiento podra adoptar las medidas regulatorias
correspondientes, conforme a la normativa vigente.
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TiTULO IX
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Articulo 109. Prestacion de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.

Queda terminantemente prohibido a los empleados de la Empresa
Distribuidora pedir o aceptar de parte de Usuarios o del publico cualquier
compensacién por servicios rendidos, hacer, modificar, alterar o tergiversar
cualquier Tarifa o términos y condiciones contractuales, o, comprometer a la
Empresa Distribuidora mediante convenios o representaciones no contenidos
en la Solicitud de Servicio o el Contrato de Suministro.

Articulo 110. Prestacidn de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.

Queda terminantemente prohibido a los empleados de la Empresa
Distribuidora pedir o aceptar de parte de Usuarios o del publico cualquier
compensacién por servicios rendidos, hacer, modificar, alterar o tergiversar
cualquier Tarifa o términos y condiciones contractuales, o, comprometer a la
Empresa Distribuidora mediante convenios o representaciones no contenidos
en la Solicitud de Servicio o el Contrato de Suministro.

Articulo 110. Prestacion de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.

Queda terminantemente prohibido a los empleados de la Empresa
Distribuidora pedir o aceptar de parte de Usuarios o del publico cualquier
compensacién por servicios rendidos, hacer, modificar, alterar o tergiversar
cualquier Tarifa o términos y condiciones contractuales, o, comprometer a la
Empresa Distribuidora mediante convenios o representaciones no contenidos
en la Solicitud de Servicio o el Contrato de Suministro.




Titulo

Version inicial

Version con modificaciones
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110 | TiTULO IX | Articulo 110. Aplicacion del reglamento. Articulo 111. Aplicacién del reglamento. Articulo 111. Aplicacion del reglamento.
DISPOSICIONES Ninguna manifestacién, promesa o convenio verbal o escrito de los | Ninguna manifestacién, promesa o convenio verbal o escrito de los | Ninguna manifestacién, promesa o convenio verbal o escrito de los
FINALES empleados de la Empresa Distribuidora podra alterar lo especificado en este | empleados de la Empresa Distribuidora podra alterar lo especificado en este | empleados de la Empresa Distribuidora podra alterar lo especificado en este
reglamento. reglamento. reglamento.
111 | TiTULO IX | Articulo 111. Derogacion.
DISPOSICIONES El presente reglamento deroga el Reglamento de Servicio Eléctrico emitido
FINALES por la CREE, y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 34,491 el 14 de
noviembre de 2017 y la resolucién nimero CREE-071. Cualquier reglamento,
norma técnica o documento normativo de cualquier indole publicado con
anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento que contraponga lo
expuesto en este reglamento queda de igual forma derogado.
ANEXOS ANEXOS ANEXOS ANEXOS

Cuadro No. 1
Potencia y factor de utilizacién por sector de consumo y por aparato.

[...]

Cuadro No. 1

Potencia y factor de utilizacién por sector de consumo y por aparato.

Los valores presentados en este cuadro se emplearan de forma transitoria,
hasta que la Secretaria de Energia (SEN), en su calidad de érgano competente,
establezca dichos pardmetros mediante un Balance de Energia Util.

[...]

Cuadro No. 4
Factores horarios de demanda.

HORA RESIDENCIAL SERVICIO COMUNITARIO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPALIDAD

Oh 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.176%% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.1896% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4.8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%
23h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%

Cuadro No. 1

Potencia y factor de utilizacién por sector de consumo y por aparato.

Los valores presentados en este cuadro se emplearan de forma transitoria,
hasta que la Secretaria de Energia (SEN), en su calidad de érgano competente,
establezca dichos parametros mediante un Balance de Energia Util.

[...]

Cuadro No. 4
Factores horarios de demanda.

HORA RESIDENCIAL SERVICIO COMUNITARIO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPALIDAD

0h 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.1769% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.1896% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4.8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%
23h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%




9.2 Revision de comentarios recibidos admisibles

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final

Titulo1 |1 Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacién. Considerar incluir que el reglamento | AHPEE (1) Adicién de “de distribucion”: Procede parcialmente
es de servicio eléctrico de Se tomard en cuenta lo relativo al nombre del Reglamento, ya que su enfoque es el
Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio | distribucién a consumidores finales y servicio eléctrico en redes de distribucidn. Este ajuste ayuda a clarificar que se trata
Eléctrico de distribucidon a consumidores finales, el cual tiene por|no solo un “reglamento de servicio especificamente de la regulacion de las actividades relacionadas con la distribucion
objeto regular las condiciones para la prestacion del servicio | eléctrico”. eléctrica, diferencidndola de otras etapas del suministro eléctrico, como la
eléctrico, que es un bien publico de seguridad nacional y un derecho generacion o transmision.
humano de naturaleza econdémica y social, dentro del territorio de la
Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre Se adicionard de la siguiente manera:
la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna “..Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico de
vinculacion con los sistemas de distribucién eléctrica. Distribucion, el cual...”
(2) Sobre la inclusion de "consumidores finales":
Al ser un reglamento que rige la prestacion del servicio eléctrico en redes de
distribucidn, su alcance incluye tanto a los usuarios o consumidores finales como a
la Empresa Distribuidora. El texto original ya establece claramente el enfoque del
reglamento, al mencionar que regula las relaciones entre la Empresa Distribuidora,
los Usuarios y terceros con vinculacidon al sistema de distribucidon eléctrica,
asegurando asi un marco amplio e inclusivo.
Titulo1 |1 En este campo realizaré algunos comentarios que tengo en cuanto a | Observaciones Generales a TODO el | SEN (1) Observaciones Generales No procede

todo el documento, esto a raiz de que la plataforma no permite
realizarlos en forma general a todo el documento y solo permite
realizar comentarios puntualmente en cada articulo que contiene.

1._El documento no menciona tematicas relacionadas y regulatoria
de la problematica: Asentamientos humanosy las pérdidas eléctricas
que esto representa. Esta temdtica en términos regulatorios se
aborda generalmente bajo cualquiera de las siguientes referencias
gue no se toman en cuenta:

Personas desalojadas y su reubicacion.
Resiliencia y seguridad de la red de Distribucion.
Derechos humanos.

Regularizacién gradual de zonas aun ilegales.

2. Seria muy conveniente realizar una adicion de apartado de
DISPOSICIONES TECNICAS como Titulo donde se coloquen vy
conjuguen todos los aspectos relacionados a:

a) Circuitos desbalanceados
b) Cargas contaminantes a la red
c) Factor de Potencia

3._ Seguridad del SIN: No se observa alguna referencia o cita de

documento. Debido a que no existe
un campo en el cual se pueda
comentar en forma general TODO el
documento.

Las observaciones generales presentadas abordan una amplia gama de temas que,
aunque relevantes, exceden el alcance del Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion. Muchos de estos puntos estan contemplados en otras normativas
especificas o podrian formar parte de futuros procesos de revision regulatoria.

En este sentido, y reconociendo la importancia de las propuestas, se trasladaran las
observaciones generales a fin de sean tomadas en cuenta en un proceso de
mejoramiento de la normativa en vigente.




Propuesta, comentario u observacion

normativa utilizada para las reglas minimas para la instalacién segura
de conductores y equipos; tanto en las plantas eléctricas como en los
puntos de entrega del servicio.

4. Seria conveniente comenzar a crear una figura fiscalizadora que
esté contemplada en este reglamento y que tenga la funcién de
fiscalizacidn entre partes y de conformidad con lo establecido en la
ley, los reglamentos, los contratos entre las empresas distribuidoras,
el Estado contratante, los usuarios que gozan de los servicios y demas
normas y cédigos aplicables

5. ¢En caso de haber zonas de operacidn cercanas entre dos o mas
empresas distribuidoras que prestan su servicio Eléctrico de
Distribucion, este reglamento contempla como manejar dicha
situacion que se pueda ver en el futuro en algun lugar a nivel
nacional?

6._El cuadro Anexos 1, se entiende que los factores de utilizacion se
calculan en funcién de experiencia estadistica desarrollada por
estudios académicos o de compaiiias interesadas, en dos variables el
tiempo y la potencia nominal en Kw, por lo que son validas por el
concepto de los tiempos de utilizacién de dichos aparatos por lo que
es importante poner los origenes bibliograficos de validacidon
pertinentes.

7._El Cuadro Anexo 2 y 3, son cuadros que muestran porcentajes %
como factores de utilizacion (no es lo mismo), sin embargo, en estos,
no se muestra los criterios en los que se basa y sus referencias
bibliograficas, ya que un transformador monofasico o trifasico es un
equipo conectado las 24 h del dia y la carga conectada puede variar
en un sin fin de manerasy escenarios, por lo que es necesario explicar
las referencias y origenes de estas tablas compartidas. Ya que no se
establece si son valores fijados en norma, o sacados de alguna
experiencia estadistica. Su importancia es vital debido a que es la que
se usa para el cdlculo de estimaciones de energia, dando como
resultados no confiables.

8. 1. Se observa que presente reglamento contempla las
OBLIGACIONES DEL USUARIO y OBLIGACIONES EMPRESA
DISTRIBUIDORA como ente que presta el servicio. Sin embargo, no se
observa algln apartado sobre los derechos basicos de la empresa
Distribuidora y tampoco sobre derechos basicos de los Usuarios. (ya
gue por ejemplo Sl es contemplado en normativa técnica de control
de Voltaje y Potencia Reactiva; Derechos de empresas generadoras,
transmisoras y distribuidoras; asi mismo con derechos del operador
del sistema como ente que regula).

CR=E

Justificacion Institucion Respuesta CREE Estado Final




Propuesta, comentario u observacion
En lugar de esto, el Reglamento menciona la HABILITACION AL
USUARIO y en otro apartado la HABILITACION DEL SERVICIO o
ATENCION AL USUARIO o RECLAMOS.

9. (Es conveniente en este marco regulatorio el tema de generacién
distribuida y su papel ante las empresas distribuidoras existentes, su
contexto y evitar algunas situaciones inadecuadas del mercado, la
competitividad y la eficiencia de las redes de distribucién y las zonas
de operacién?

10._ ¢Es conveniente en este marco regulatorio el tema de la
reduccidon de pérdidas totales y sus planes y como este tema se
conjuga con todos los temas del marco regulatorio de este
reglamento y estas modificaciones al mismo?

11._¢Podrian incluirse disposiciones relacionadas con la mitigacion
de impactos ambientales y el cumplimiento de regulaciones en la
operatividad de las zonas de operacidn de las empresas de servicio
Eléctrico de Distribucion?

12. ¢En este reglamento en qué parte podria afiadirse o abordarse
los temas sobre la aplicabilidad de tarifas o descuentos
preferenciales bajo criterios definidos como a grupos vulnerables,
tercera edad, grupos de capacidades especiales bajo criterios de
elegibilidad establecidos?

13._ No se encontré ningun articulo concerniente a regulacidn para
la promocidén de la eficiencia energética en los usuarios, incentivos
financieros y descuentos a clientes que adoptan medidas
importantes sobre la eficiencia energética de la demanda eléctrica.

14. Para los casos de divergencias entre partes por indemnizaciones,
montos y plazos de reembolsos, depdsitos en garantia no se
especifica si existird alguna figura mediadora y/o fiscalizadora que
explicitamente se encargue de dirimir en forma técnica estas
divergencias.

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final

Titulo 1

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio
Eléctrico, el cual tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacion del servicio eléctrico y hacer mas expedito dicho tramite
con la empresa distribuidora, que es un bien publico de seguridad
nacional y un derecho humano de naturaleza econdmica y social,
dentro del territorio de la Republica de Honduras, con especial
énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios
o terceros que tengan alguna vinculacion con los sistemas de
distribucidn eléctrica

Se solicita se agregue el parrafo:
"hacer mas expedito dicho tramite
con la empresa Distribuidora" ya que
la tardanza en los actuales procesos
motivan a muchos a hacer
conexiones directas y eso contribuye
al aumento de perdidas de energia
no tecnicas.

se recomienda que la CREE este mas

Otros

(1) Sobre la inclusion de "hacer mas expedito dicho tramite con la Empresa
Distribuidora":

La finalidad de este reglamento es regular las condiciones para la prestacion del
servicio eléctrico, incluyendo la definicion de procedimientos especificos para la
atencidn de solicitudes del servicio. La adicidn del parrafo propuesto no resulta
adecuada, ya que los procedimientos y plazos estan claramente estipulados en el
reglamento, y las empresas distribuidoras tienen la obligacién de cumplirlos.

La CREE, como ente regulador, estd facultada por la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE) para fiscalizar el cumplimiento de los plazos y procesos establecidos

No procede




Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion
cerca velando por procedimientos
mas agiles en este tipo de tramites.

Institucion

ION REGULADORA

OE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

en el reglamento. Cualquier incumplimiento o tardanza debe ser abordado dentro
del marco regulatorio vigente, mediante las acciones administrativas y
sancionadoras que correspondan. Por lo tanto, no es necesario incluir un parrafo
adicional que reitere responsabilidades ya contempladas en el reglamento y en la
normativa aplicable.

Estado Final

Titulo 1 UNIDAD TECNICA | NO ADMISIBLE No admisible
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO
Titulo 1 Extender definiciones utilizadas en la propuesta Es importante establecer Ila|Roatan Electric | (1) Respecto a la inclusién de "Anomalia" No procede
definicion de anomalias por los|Company, S.A. de|No es necesario incluir la definicion especifica de "Anomalia" en el Reglamento, ya
Anomalia:Cualquier desperfecto y/o mal funcionamiento que | motivos de hurto y/o conflictos que | C.V. gue el tema esta abordado de manera integral en los articulos 73 y 74, los cuales
presenta el medidor, base del medidor, acometida o la instalacién |[se causan entre usuarios vy regulan explicitamente las conexiones irregulares y la manipulacién en el equipo de
donde se consume el servicio ya sea que es inputable al Usuario o a | distribuidora. medicion. Estos articulos ofrecen un marco claro para identificar y abordar
la Empresa distribuidora y que origina una alteraciéon en el registro cualquier irregularidad o alteracion en el servicio eléctrico, incluyendo los
correcto del consumo de energia. desperfectos relacionados con el equipo de medicién, acometidas y otras
instalaciones.
Titulo 1 Articulo 2. Definiciones. Corregir redaccion y considerar | AHPEE (1) Agregar "Factor de Potencia" a las definiciones del Articulo 2: No procede
agregar a las definiciones “Factor de La inclusiéon del término "Factor de Potencia" en las definiciones del Reglamento de
Acometida: Grupo de conductores que conectan a la red de|Potencia” ya que en el articulo 64 Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED) no es necesaria, ya que este concepto esta
distribucién con el Punto de Entrega al Usuario, permitiéndose en los | incluye este término. desarrollado de manera detallada en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion
casos de baja tension, una longitud maxima de cuarenta (40) metros. (NT-CD). En particular, los aspectos técnicos y de regulacién relacionados con el
factor de potencia, su medicion y las penalizaciones asociadas, se encuentran
Equipo de Medicidn: Instrumentos y accesorios destinados a la especificados en el articulo 40 de dicha norma.
medicion de la energia eléctrica en kWh, potencia en kW o kVar y
otros parametros eléctricos instalados para cada Usuario. Ademas, la NT-CD regula con precision los indices de calidad que incluyen el factor
de potencia como un parametro clave para evaluar la incidencia de los usuarios en
Factor de Potencia: La razdn entre la potencia activa y la potencia la calidad del producto eléctrico.
aparente que demanda cada Usuario. / Cociente entre Energia activa
consumida en un periodo de facturaciény la correspondiente energia Por lo tanto, no es pertinente duplicar el alcance de las definiciones en el RSED,
aparente. dado que los procedimientos y parametros técnicos estan claramente establecidos
en la NT-CD, la cual tiene un dmbito especifico de aplicacion dentro del marco
regulatorio.
Titulo 1 1. La presente Propuesta de Modificaciones al Reglamento de SEN Respecto a afiadir términos y abreviaturas al Articulo 2: Procede parcialmente

Servicio Electrico de Distribucién podria afadir algunos términos que
contiene como ser:
Usuario

Anomalia

Depdsito en Garantia
Irregularidad

Empresa Distribuidora
Tensién

Media Tensidn

Baja Tension

Pliego Tarifario

3._No se encuentra apartado de
Abreviaturas.

(1) Sobre los términos propuestos:
Varios de los conceptos sugeridos estan definidos y desarrollados en otras
normativas vigentes, como el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica
(RLGIE) y el Reglamento de Tarifas, por lo que no es necesario duplicar su definicion
en las modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidon (RSED). A
continuacion, se detalla el fundamento de cada término:
e Usuario: Persona natural o juridica titular de un contrato de suministro de
energia eléctrica (RLGIE).
e Anomalia: Este término no requiere una definicién especifica, ya que los
articulos 73 y 74 del RSED abordan las conexiones irregulares y la




CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

N° Titulo Articulo Propuesta, comentario u observacion Justificacion Institucion Respuesta CREE Estado Final
Contrato de Suministro manipulacion del equipo de medicidén, en los que se contempla el
Zona de Operacion de Empresa Distribuidora significado practico de anomalia.

e Depésito en Garantia: Este término esta definido en el articulo 26 del RSED.

e Irregularidad: El Reglamento utiliza este término como adjetivo dentro del
concepto de "periodo de irregularidad" y no como un sustantivo
independiente, por lo que no es necesario establecerlo como definicion
aparte. Asimismo, el tema estd abordado de manera integral en los
articulos 73 y 74 del RSED, los cuales regulan explicitamente las conexiones
irregulares y la manipulacién en el equipo de medicién

e Empresa Distribuidora: Definida en el RLGIE como la persona juridica
titular de una licencia de operacion otorgada por la CREE para instalar,
operar y mantener instalaciones de distribucién, con exclusividad en su
zona de operacion.

e Tension: Se entiende implicitamente como voltaje; no es necesario
definirlo.

e Media Tension: Definida en el Reglamento de Tarifas como tension igual o
superior a 13,800 voltios e inferior a 60,000 voltios.

e Baja Tension: Definida en el Reglamento de Tarifas como tensién igual o
inferior a 1,000 voltios.

e Pliego Tarifario: Este término esta desarrollado ampliamente en el
Reglamento de Tarifas.

e Contrato de Suministro: Se encuentra descrito en el articulo 7 v 8 del RSED.

e Zona de Operacion de Empresa Distribuidora: Definida en el RLGIE como
la zona geografica en la cual una Empresa Distribuidora tiene exclusividad
para brindar el servicio de distribucidn, segun las condiciones establecidas
por la CREE.

2._ Abreviatura ECNP no esta definida.
3._No se encuentra apartado de Abreviaturas.

(2) y (3) Sobre las abreviaturas y el apartado correspondiente:

No es necesario incluir un apartado especifico sobre abreviaturas en el RSED.
Muchas de estas ya estan definidas en el RLGIE u otras normativas relacionadas. En
el caso del término "ECNP", este se encuentra desarrollado y definido en el capitulo
V del RSED, titulado "Energia Consumida y No Pagada". Sin embargo, se hara una
referencia explicita al acronimo en el Articulo 75 del RSED.

Se adicionara al Articulo 75 de la siguiente manera:

“Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos probatorios,
detecte conexiones irregulares o manipulacion en el equipo de medicidn, procederd
a exigir el cobro por energia consumida y no pagada (ECNP) segun los pasos
siguientes:

7”7




Nn

Titulo
Titulo 1

Articulo Propuesta, comentario u observacion

2 Se recomienda definir los conceptos: Reclamo, solicitud y queja,
suspension y desconexion

Justificacion

Para que exista una diferenciacién y
se puede determinar cuando aplica 'y
los tiempos de atencion

Institucion
Sociedad civil

Respuesta CREE Estado Final

(1) Sobre la recomendacion de definir los conceptos "Reclamo, Solicitud, Queja, | No procede
Suspension y Desconexion":

Los términos propuestos ya estan suficientemente definidos o explicados en el
propio reglamento o en otras normativas relacionadas. A continuacion, se detalla
el analisis para cada concepto:

1. Reclamo:
El concepto de "reclamo" ya estd claramente desarrollado en el Capitulo Il
del RSED, donde se detallan los procedimientos y condiciones para su
presentacién y resolucién. Por lo tanto, incluirlo como una definicion
adicional en el Articulo 2 no es necesario, dado que su tratamiento integral
ya estd garantizado dentro del marco del reglamento.

2. Queja:
Es equivalente a la accion de presentar un reclamo. En este contexto, no
requiere definicién adicional, ya que esta implicitamente relacionado con
el término "reclamo".

3. Solicitud:
El concepto de solicitud ya esta debidamente desarrollado en diversas
secciones del reglamento, tales como:

e Articulo 3: Solicitudes de servicio.

e Articulo 16: Atencidn a nuevas solicitudes de servicio.

e Articulo 31: Solicitud de cancelacién del suministro.

e Articulo 41: Solicitud de autorizacién para equipos de generacion.

e Articulo 54: Solicitudes de verificacion del equipo de medicién.

e Articulo 65: Solicitud de descuentos para adultos mayores vy
jubilados.

Dado que las diversas solicitudes estan ya especificadas con detalle en los
articulos, no es necesario incluir una definicidn especifica en el Articulo 2.
4. Suspension:
Este concepto se entiende como la limitacion de la disponibilidad del
servicio eléctrico, ya sea por incumplimientos del usuario o por situaciones
excepcionales previstas en el reglamento. No es necesario incluir una
definicién adicional, ya que las causas y procedimientos para realizar una
suspension estan desarrollados en el Articulo 70, el Articulo 90 v,
especialmente, en el Articulo 91, que detalla los mecanismos especificos
para ejecutar la suspension del servicio eléctrico.
5. Desconexion:
Al igual que el inciso anterior este término estd explicado en el Capitulo VI
del RSED.

Titulo 2

3 Eliminar el texto en el requisito V.......... "y su evolucién prevista para
los préximos afios"

Esta parte del requerimiento es vaga
y no genera informacién valiosa que
deba ser considerada para la solicitud
de servicio.

Roatan Electric
Company, S.A. de
C.V.

(1) Eliminar el texto "y su evolucion prevista para los préximos afios" en el | No procede
requisito V del Articulo 3:

El requisito es aplicable a los usuarios y tiene una funcién técnica importante. La
informacién sobre la evolucidn prevista para los préximos afios es fundamental




No

Titulo

Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

AISION
RC

Respuesta CREE

para estimar adecuadamente la capacidad de los equipos de transformacion vy
garantizar una operacion segura y eficiente de la red de distribucién. Este dato
permite proyectar el crecimiento de la demanda y planificar la infraestructura
eléctrica necesaria, evitando problemas de sobrecarga o insuficiencia en el
suministro.

Estado Final

10

Titulo 2

Articulo 3. Solicitud de Servicio.

Para la prestacion del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora
requerira la presentacion de una Solicitud de Servicio debidamente
firmada por el solicitante o su representante legal, que contendrd
adicional a los requisitos:

ii. Identificacion del solicitante del servicio eléctrico y/o su
representante legal.

v. Demanda maxima solicitada y su evolucién prevista para los
proximos ___ afios.

xi. Informacién de contacto del solicitante, teléfono, direccién y
correo electrdnico, entre otros.

xiii. Monto de la garantia definida por la distribuidora previa al
suministro.

iv. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido
por autoridad competente o documento privado que avale la
tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento. El presente requisito no es aplicable para las
personas naturales consideradas como que son objeto del
PCM 151-2019.

iii. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura de la red
eléctrica o nimero de poste cercano al inmueble.

La Empresa Distribuidora no podra proporcionar el suministro si el
solicitante no proporciona la informacién requerida o no cumple los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se solicita
el Servicio Eléctrico se encuentre en area que sea propiedad del
Estado de Honduras, ademas de los requisitos anteriores que
correspondan, el solicitante deberd acompanar con su solicitud, el
documento de autorizacion de la institucion del Estado o
municipalidad respectiva.

Previamente a la aprobaciéon de una solicitud de Servicio Eléctrico, la
Empresa Distribuidora deberd comprobar que la instalacion de
Entrada del Servicio de electricidad cumple las normas vigentes.

Correccién de redaccion.

Indicar los anos que se necesita la
informacién de la demanda maxima.

Considerar si realmente se necesitala
informacién de su finalidad ya que la
tarifa no se encuentra establecida
por uso del servicio, igualmente el
literal x del domicilio del solicitante
ya se encuentra repetido en inciso iii.

Si bien el DAI, mantiene registros de
los contratos, no todos los contratos
se inscriben y no siempre es
responsabilidad del arrendatarioy en
este caso este Ultimo es el que
solicita el servicio, igualmente para el
caso de cuarterias no se realiza el
registro en DAI.

Se recomienda Indicar que decreto es
y a que se refiere, ya que no se pudo
ubicar el mismo vy el usuario
igualmente no lo podrd ubicar. Es
importante que este reglamento
guede claro ya que es un reglamento
el cual, tiene relacidon el consumidor
final.

Indicar que estructura eléctrica para
gue el Usuario no entre en confusion.

Correccién de redaccion.
Correccién en términos legales.
Considerar que requisitos técnicos

operativos pueden encontrarse en
otras normas.

AHPEE

(1) Respecto a la adicién de "y/o" en el texto:

"ii. Identificacion del solicitante del servicio eléctrico y/o su representante legal."
En este contexto, se recomienda el uso de "0", ya que permite escoger una o ambas
alternativas. La conjuncidn “0” por si sola, en funcidn del contexto, tiene un valor

de adicién y alternativa.

(2) Respecto a la especificacion del periodo en el texto:

"v. Demanda mdxima solicitada y su evolucién prevista para los préoximos ___
anos."

La cantidad de afos para la evolucion de la demanda maxima solicitada quedara a
criterio de la empresa distribuidora, permitiéndole determinar el periodo necesario
segln las condiciones técnicas y operativas.

(3) Respecto a la adicion de "teléfono, direccion y correo electrénico" en el texto:
"xi. Informaciéon de contacto del solicitante, teléfono, direccion y correo
electronico, entre otros."

La adicién de estos elementos no es necesaria, ya que estan implicitamente

incluidos en "la informacion de contacto del solicitante.

(4) Respecto a la modificaciéon del texto:

"xiii. Monto de la garantia definida por la distribuidora previa al suministro."
Segun el articulo 26 del Reglamento de Suministro Eléctrico y Distribucion (RSED),
el depdsito en garantia para el pago del suministro no es definido por la empresa
distribuidora. Las disposiciones y reglas pertinentes estan claramente establecidas
en dicho articulo, correspondiendo a la empresa distribuidora Unicamente el
calculo y el cobro segun lo estipulado en el reglamento. La definicién y aplicacién
del depdsito en garantia estan reguladas por el articulo 26 del RSED. Se propone
redaccidn para asegurar que el monto de la garantia esté claramente vinculado al
articulo 26 del RSED.

Sin embargo, para evitar posibles confusiones y proporcionar mayor claridad, se
propone la siguiente modificacion:

"xiii. Monto de la garantia de pago definida previa al suministro en cumplimiento
del Articulo 26 del presente reglamento. "

(5) Respecto a esta modificacion: “a. ... ii. ...El presente requisito no es aplicable
para las personas naturales consideradas como que son objeto del PCM
151-2019.”
Comentario de la institucion en la justificacién:
1. Sibien el DAI, mantiene registros de los contratos, no todos los contratos
se inscriben y no siempre es responsabilidad del arrendatario y en este

Procede parcialmente
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caso este ultimo es el que solicita el servicio, igualmente para el caso de
cuarterias no se realiza el registro en DAI.

2. Serecomiendaindicar qué decreto es y a qué se refiere, ya que no se pudo
ubicar el mismo y el usuario igualmente no lo podra ubicar. Es importante
que este reglamento quede claro ya que es un reglamento el cual, tiene
relacién el consumidor final.

El comentario procede, ya que la referencia al articulo 3 del PCM 151-2019 aclara
los requisitos aplicables a personas naturales no propietarias del inmueble,
proporcionando un marco normativo claro y especifico. Se adjunta como referencia
el articulo 3 del Decreto No. 151-2019

ARTICULO 3.- A fin de facilitar la formalizacién de los
servicios de energia eléctrica, las empresas distribuidoras
seran las responsables de la operatividad del servicio prestado
a los abonados que no sean propietarios del inmueble. En
aras de facilitar el acceso del servicio de energia se debera
exigir micamente los sigwentes requisitos para solicitantes
que sean persona natural: copia de su Targeta de Identidad,
direcc16n completa del nmueble donde se prestari el servicio
eléctrico, croquis que permuta llegar facilmente a la misma. la
finalidad del uso del servicio solicitado v 1a clase de servicio
que desea (monofisico, trifisico, delta o estrella, mvel de
tension, entre otros).
Ref. Articulo 3, Decreto No. 151-2019

La correccién quedaria de la siguiente manera:

"ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido por autoridad
competente o documento privado que avale la tenencia del inmueble o en su caso,
copia del contrato de arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento

Administrativo de Inquilinato.-E-presenterequisito-no-es-aplicable paralaspersonas

naturales—que—son—objeto—del -PCM-151-2019. Si no se dispone de este ultimo
documento, se deberd aplicar el articulo 3 del PCM 151-2019".

" PCM 151-2019 Articulo 3, A fin de facilitar la formalizacién de los servicios de
energia eléctrica, las empresas distribuidoras serdn las responsables de la
operatividad del servicio prestado a los abonados que no sean propietarios del
inmueble. En aras de facilitar el acceso del servicio de energia se debera exigir
Unicamente los siguientes requisitos para solicitantes que sean persona natural:
copia de su Tarjeta de Identidad, direccion completa del inmueble donde se
prestara el servicio eléctrico, croquis que permita llegar facilmente a la misma, la
finalidad del uso del servicio solicitado y la clase de servicio que desea
(monofasico, trifdsico, delta o estrella, nivel de tension, entre otros).”




Justificacion

Articulo Propuesta, comentario u observacion

CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

(se coloco en el pie de pdgina el articulo integro)

(6) Respecto a la siguiente modificacidn: “jii. Croquis que facilite la direccion del
inmueble, las coordenadas georreferenciadas o la identificacion de la estructura
de la red eléctrica o numero de poste cercano al inmueble”.

La opcidon propuesta es comprensible pero un poco larga y puede resultar algo
redundante al mencionar "estructura de la red eléctrica o nimero de poste
cercano".

Sin embargo, se adicionard la palabra "eléctrica" con el objetivo de ser claro y
directo al referirse a cualquier componente relacionado con la infraestructura
eléctrica cerca del inmueble. Esta formulacién asegura que se estd haciendo
referencia a cualquier parte de la infraestructura eléctrica, como postes,
transformadores o cualquier otro componente relevante.

La correccién quedaria de la siguiente manera:

"Croquis que facilite la direccion del inmueble, las coordenadas georreferenciadas
o la identificacion de la estructura de la red eléctrica de distribucion mds cercana
al inmueble.”

(7) Version original: "Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se
solicita el Servicio Eléctrico se encuentre en area que forme parte del dominio
publico, ademas de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante
deberda acompafiar con su solicitud, el documento de autorizacion de la
institucion del Estado o municipalidad respectiva.”

Version propuesta: "Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se
solicita el Servicio Eléctrico se encuentre en area que sea propiedad del Estado de
Honduras, ademas de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante
debera acompaiar con su solicitud, el documento de autorizacion de la
institucion del Estado o municipalidad respectiva."

En armonia con lo establecido en el Cddigo Civil, Articulo 617, se considera
oportuno sustituir el término "dominio publico" por "bien nacional de uso publico"
para garantizar una mayor precision juridica y coherencia normativa.

Por lo tanto, se realizard modificacién de la siguiente manera:

“..Para los casos anteriores, cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en un drea guweforme—parte-del-dominio-ptblico definida
como bien nacional de uso publico, ademds de los requisitos anteriores que
correspondan, el solicitante deberd acompafar con su solicitud, el documento de
autorizacion de la institucion del Estado o municipalidad respectiva...”

(8) Respecto a la siguiente eliminacion: “Previamente a la aprobaciéon de una
solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa Distribuidora deberd comprobar que la

Estado Final




Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

instalacion de Entrada del Servicio de electricidad cumple las normas de-medicién
vigentes.”

Se considerard debido a que al eliminar "medicién", se simplifica la oracidn,
manteniendo el enfoque en el cumplimiento de las normas sin especificar un
aspecto particular como la medicién. Esto asegura que se revisen todos los
requisitos normativos relevantes sin limitarse a un aspecto especifico.

La correccidon quedaria de la siguiente manera:

" ...Previamente a la aprobacion de una solicitud de Servicio Eléctrico, la Empresa
Distribuidora deberd comprobar que la instalacion de Entrada del Servicio de
electricidad cumple las normas de-medicién vigentes."

Estado Final

11 |Titulo 2 ¢Hay algun apartado, ¢Titulo, o articulo en el cual se aborde que el | El reglamento no contempla uno de | SEN (1) La institucion propone incluir un apartado para regular el suministro eléctrico | No procede
servicio tenga una discrecionalidad de donde sea aplicable su|los grandes problemas de Ia en asentamientos ilegales, abordando su formalizacion y discrecionalidad.
suministro?, debido a que el reglamento no contempla uno de los | electrificacién: Los asentamientos El articulo 3 del PCM 151-2019 establece claramente los requisitos minimos para
grandes problemas de la electrificacién: Los asentamientos llegales. |llegales. Y este sistema de gue personas naturales, incluso aquellas que no son propietarias del inmueble,
comentarios de Consulta Publica, no puedan acceder al servicio eléctrico.
tiene un campo correspondiente en
el cual uno pueda hacer un Asimismo, el Decreto 46-2022 define el suministro eléctrico como un bien publico
comentario general a TODOS los de seguridad nacional y un derecho humano, que debe ser gestionado conforme a
ARTICULOS y TITULOS en forma principios de equidad y dentro de los limites legales establecidos. Incorporar
general. disposiciones especificas para regular asentamientos ilegales podria contradecir
estos principios, al validar situaciones que no cumplen con los requisitos legales o
de propiedad estipulados en la normativa vigente.
12 |Titulo 2 "Articulo 3. Solicitud de Servicio. "No debe incluirse como | UNIDAD TECNICA | (1) Respecto a la obligatoriedad del literal “v. Demanda mdxima solicitada y su | Procede parcialmente

Para la prestacidon del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora
requerird la presentacion de una Solicitud de Servicio debidamente
firmada por el solicitante o su representante legal, que contendrd
adicional a los requisitos:

i. Nombre de la persona natural o juridica que solicita el servicio.
ii. ldentificacién del solicitante del servicio eléctrico o su
representante legal.

iii. Lugar para el cual se solicita el servicio.

iv. Tension de conexién solicitada.

v. Demanda maxima solicitada y su evolucién prevista para los
proximos afios. (La evolucidon prevista solo aplica para proyectos
que impliquen la instalacion de transformadores de uso exclusivo).
vi. Tipo de conexidon (monofasico; trifasico: estrella, delta, delta
abierta).

vii. Documento que acredite su existencia, tratdndose de personas
juridicas.

viii. Autorizacion o poder de representacion en caso de que el
solicitante no pueda asistir personalmente.

ix. Declaracién de la finalidad del uso del servicio solicitado.

obligatoriedad la proyeccién de la
demanda para todos los clientes en
vista que en su mayoria el usuario o
abonado desconoce incluso su
potencia maxima inmediata.

La falta de este requisito
regulatoriamente puede ser
excluyente para obtener un Servicio
Eléctrico.

Debe revisarse la obligatoriedad de la
presentacion del depdsito en
garantia para todos los clientes, ya
qgue a la fecha no se realiza en los
clientes distintos a los proyectos de
uso exclusivo, pudiendo generar una
reclamaciéon por la poblacion de
€5Casos recursos

DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

evolucion prevista para los préximos anos”:

El articulo ya contempla un mecanismo para apoyar al usuario en caso de
desconocimiento técnico. En su ultima parte menciona que la Empresa
Distribuidora debera orientar al solicitante, pudiendo recurrir a herramientas
digitales para determinar los datos requeridos. Esto asegura que los usuarios
puedan cumplir con el requisito sin que su desconocimiento técnico sea excluyente
para obtener el servicio eléctrico. Ademas, esta informacién es crucial para
garantizar la capacidad adecuada de los equipos y la sostenibilidad de la red.

El articulo 3 menciona en su ultima parte:

"En caso de que el solicitante del servicio requiera de apoyo en la determinacion de
los datos técnicos o ubicacion del inmueble, la Empresa Distribuidora deberd
orientarlo pudiendo recurrir a herramientas digitales a efecto de determinar los
datos requeridos"

Indicando que, ante el desconocimiento del usuario, este puede recurrir a la
empresa distribuidora para orientacién y determinacién de los datos requeridos.




Propuesta, comentario u observacion

x. Domicilio del solicitante.

xi. Informacidn de contacto del solicitante.

xii. Declaracion jurada por la cual el solicitante manifiesta que la
informacién que provee es verdadera y exacta.

xiii. Monto de la garantia previa al suministro. "

"El solicitante, junto con su solicitud, aportard los documentos
siguientes:

a. Si el solicitante es una persona natural:

i. Copia de documento nacional de identificacion (DNI) . En el caso
de ser extranjero, el documento de identificacion personal
correspondiente.

ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento emitido
por autoridad competente o documento privado que avale la
tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato de
arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato. El presente requisito no es aplicable
para las personas naturales que son objeto del PCM 151-2019.

iii. Croquis que facilite la direccién del inmueble, las coordenadas
georreferenciadas o la identificacion de la estructura mds cercana al
inmueble.

b. Si el solicitante es una persona juridica:

i. Copia de la escritura de constitucién de la sociedad debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

ii. Copia del Registro Tributario Nacional.

iii. Copia del poder de representacidn de la sociedad con facultades
suficientes para contratar en su nombre.

iv. Copia de documento nacional de identificacion (DNI) del
representante legal. En el caso de ser extranjero, el documento de
identificacion personal correspondiente.

v. Copia de la escritura publica de la propiedad o cualquier otro
documento emitido por autoridad competente que avale la tenencia
del inmueble o en su caso el contrato de arrendamiento
debidamente inscrito en el Departamento Administrativo de
Inquilinato."

Justificacion

La tarjeta de identidad fue
reemplazada por el documento
nacional de identificacién (DNI) por
parte del Registro Nacional de las
Personas

CRZE

Respuesta CREE

(2) Respecto a la obligatoriedad en el literal “xiii. Monto de la garantia previa al
suministro.”

El articulo 15 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), literal H, establece el
derecho de la empresa distribuidora de solicitar un depdsito en garantia para
asegurar el pago del servicio eléctrico. Este derecho es aplicable de manera general
y no restringido a proyectos de uso exclusivo.

(3) Respecto al reemplazo de "tarjeta de identidad" por "documento nacional de
identificacion (DNI)":

La tarjeta de identidad fue oficialmente reemplazada por el Documento Nacional
de Identidad (DNI) por parte del Registro Nacional de las Personas. La actualizacién
del término asegura que el reglamento esté alineado con las disposiciones legales
vigentes.

La correccién quedaria de la siguiente manera:
"i. Copia deda-tarjeta-de-identidad del Documento Nacional de Identidad (DNI). En
el caso de ser extranjero, el documento de identificacion personal correspondiente."

"iv. Copia delte-tarjeta-deidentidad del Documento Nacional de Identidad (DNI)
del representante legal. "

Estado Final
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Articulo 4. Plazo para la atencidon de solicitudes de servicio.

Toda solicitud de Servicio Eléctrico o aprobacion de un disefio
electrico por parte de la empresa distrubidora para poder disponer
de las facilidades electricas debera tener respuesta de factibilidad
y/o aprobacion de disefio en un plazo no mayor de quince (15) dias.

n

Se agrega el parrafo que dice: "o
aprobacion de un disefio electrico
por parte de la empresa
Distrubuidora para poder disponer
de las facilidades electricas" ya que
muchos solicitantes del servicio
electrico ocuparan una facilidad
eléctrica en algunos COS0s
inexistente y requeriran someter a
aprobacion un disefio electrico que
un profesional de Ila ingenieria

Otros

(1) Incluir en el Articulo 4 un plazo maximo de 15 dias para la aprobacion de
diseios eléctricos por parte de la empresa distribuidora, argumentando que este
proceso puede tomar tiempos indeterminados que afectan la atencion al cliente.
El Articulo 4 se refiere exclusivamente al plazo para la respuesta de factibilidad de
una solicitud de servicio eléctrico, y no incluye procesos técnicos adicionales como
la aprobacion de disefos eléctricos. Por tanto, incluir esta disposicion en el Articulo
4 no seria adecuado, ya que se excede su alcance y podria generar inconsistencias
operativas.

No procede




Justificacion

desarrolla tomandose un tiempo X
para dicha labor y a eso la empresa
Distribuidora le suma un tiempo
indeterminado que muchas veces
son varios meses afectando Ia
atencion al cliente necesitado del
servicio electrico, por lo que se
solicita se estandarice a 15 dias dicho
servicio de parte de la empresa
distribuidora.

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final
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Articulo 5. Centro de Transformacién o Maniobra.

A requerimiento de la Empresa Distribuidora, cuando la potencia
requerida para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento
de la potencia existente y tal requerimiento o la solicitud supere la
capacidad de las redes existentes, el solicitante estara obligado a
adquirir el equipo de transformacion necesario, mismo que debera
cumplir las especificaciones técnicas establecidas por la Empresa
Distribuidora y poner a su disposicién un espacio cuyo disefio cumpla
con las dimensiones adecuadas para la instalaciéon, la revision y
acceso a dicho equipo, sin menoscabo de la seguridad fisica del
equipo de transformador a instalar. A efectos de lo anterior, se
aplicardn las disposiciones establecidas en el Articulo 25 del presente
reglamento, con respecto al reembolso de la contribucion parcial o
total del solicitante

Se agrega el parrafo: "sin menoscabo
de la seguridad fisica del equipo de
transformador a instalar" ya que
muchas veces el equipo puede
guedar en interior de propiedad del
cliente con visibilidad completa vy
acceso incluso por escrito a personal
de la empresa Distribuidora pero se
ha negado que dicho transformador
quede en el interior y es obligado a
que se instale por la parte externa del
cerco convirtiendolo en blanco facil
para robos por parte de antisociales.

Un ejemplo de esto se puede ver en
Nota de ENEE adjunta.

Como se podra ver en las fotos la
reubicacion del transformador es
unicamente cruzar el cerco, comoal
mtero de distnacia, lo que no se ve
logico ya que se cumple la correcta
visibilidad de los cables.

Otros

(1) Adicion de la frase "sin menoscabo de la seguridad fisica del equipo de
transformador a instalar"

El articulo ya contempla estas verificaciones dentro del concepto de
"especificaciones técnicas establecidas por la Empresa Distribuidora” donde se
valora el aspecto de la futura ubicacién de instalacién del transformador bajo el
marco de que este, se encuentre en un lugar seguro y de libre acceso por parte de
la empresa distribuidora.

Hay que considerar que la empresa distribuidora debe tener acceso al equipo de
medicion (el cual se instala bajo el equipo de transformacion) para revision e
instalacion de la medida. La LGIE en el articulo 15 literal G indica "Los equipos de
medicion se instalardn en sitios que sean accesibles a la empresa distribuidora
durante las 24 horas del dia, sin necesidad de ingresar al inmueble."

Incluir una cldusula adicional sobre la seguridad fisica del equipo de transformacién
podria ser contraproducente, ya que podria permitir a los usuarios utilizar el
argumento de seguridad para limitar el acceso al equipo de medicién,
especialmente en un contexto donde los robos son frecuentes. Esto podria llevar a
situaciones en las que el acceso adecuado para la revisidon y la instalacion de
medidas se vea comprometido.

No obstante, se ha incorporado una adicién en el articulo 13 respecto a la
instalacion del equipo de mediciéon, una disposicion final, aplicable Unicamente en
caso de que se constate una justificacion técnica o de seguridad debidamente
sustentada. Por lo anterior, se recomienda revisar la respuesta al comentario #27.

No procede
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El solicitante estara obligado a la potencia requerida conforme a que
adquiera la potencia que representa su propio consumo y su
proyeccidn futura.

Pero habria que aclarar los casos en los que los espacios no permita
una adicion de equipo de potencia y sea necesario una sustitucion
del equipo actual que podria tener una potencia mucho mayor
respecto de la adicional que necesita el mencionado solicitante. Por
lo que este podria negarse a adquirir un equipo de la dimensién que
requiera toda la carga conectada incluida la de él.

El Articulo podria mencionar o
abarcar regla en los casos cuando sea
necesario  sustituir un equipo
adicionando las potencias y los
alimentadores pertinentes. Ya que
podria ser una dimensién fuera de
presupuesto una compra para la
sustitucion correspondiente.  Sin
embargo, veo correcto y acertado

SEN

(1) En la propuesta de modificacion, se menciona que no se contemplan los casos
en los que es necesario sustituir el equipo de transformacion por uno de mayor
capacidad.

Es importante aclarar que, en tales situaciones, el solicitante deberd recurrir al
Articulo 25, que aborda la extensidn de lineas y la ampliacién de capacidad. De esta
manera, se contempla que la necesidad de sustitucion del equipo debe resultar en
una extensién de linea y la instalacién de equipos adicionales necesarios para
solventar la necesidad.

Respecto al comentario sobre la justificacion de que el articulo podria incluir

No Procede




No

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion
gue se hace referencia al articulo 25
del Reglamento.

Institucion

CR

OMISION REC
DE ENERGIA

Respuesta CREE

reglas para la sustitucidon de equipos y la adicion de potencias y alimentadores
pertinentes, es importante destacar lo siguiente:

El término "equipo de transformacion" se refiere especificamente a los
transformadores y equipos directamente relacionados con la transformacion de
tension. Sin embargo, el requerimiento de la Empresa Distribuidora podria abarcar
una instalacion mds completa, que incluye el transformador, equipos de maniobra,
espacio de instalacidn y otras caracteristicas relacionadas.

Por lo tanto, el Articulo 25 es relevante aqui, ya que establece que, en casos donde
la Empresa Distribuidora necesite incorporar nuevas conexiones, realizar
extensiones de linea, ampliar capacidad, construir nuevas obras o instalar equipos,
puede requerir una contribucién parcial o total de los beneficiarios. Esto incluye la
instalacidon de todos los elementos necesarios en el centro de transformacion.

En resumen, mientras que el articulo en cuestidon se enfoca en el equipo de
transformacion, el Articulo 25 abarca la contribucion para una gama mds amplia de
necesidades, incluyendo la sustitucion de equipos y la ampliacidn de la capacidad
de la red.

Estado Final

16 |Titulo 2 Articulo 6. Determinacidn de potencia a contratar. Considerar otros elementos para la|AHPEE (1) Incluir en el Articulo 6 que la Empresa Distribuidora considere el uso del | No procede
En caso de que el solicitante no pueda determinar la potencia | determinacion de potencia a inmueble y los consumos tipicos de usuarios similares en la zona para determinar
contratada, previo a la suscripciéon del Contrato de Suministro, | contratar por el wusuario, como la potencia a contratar.
corresponderd a la Empresa Distribuidora determinar dicho |consumos tipos de zona y el uso del La determinacidn de la potencia contratada queda bajo la responsabilidad y criterio
parametro, considerando los resultados de una inspeccién realizada | inmueble. de la Empresa Distribuidora, ya que el reglamento no detalla las consideraciones
al inmueble para el cual se solicita la prestacidn del Servicio Eléctrico especificas para esta evaluacion. Sin embargo, en el articulo se toma en
y tomando en consideracion el uso del inmueble y los consumos consideracion que la Empresa Distribuidora realice una inspeccion en el inmueble
tipicos de similares usuarios en la zona. para obtener informacién precisa. Con base en los resultados de dicha inspeccidn
o en los datos disponibles, serd la Empresa Distribuidora la que tome la decisidon
final sobre la potencia a contratar.
17 |Titulo 2 "Articulo 7. Contrato de Suministro. Se debe establecer el modelo del | UNIDAD TECNICA | (1) Incluir un modelo estandar de Contrato de Suministro en el Articulo 7 para | No procede
Es obligacién de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de | contrato de nuevo suministro, para | DE CONTROL DE LA | regular la relacién entre la empresa distribuidora y el usuario.
Suministro con cada uno de sus Usuarios, dicho documento deberd | poder establecer la relacion de|RED DE | El Articulo 8 del RSED ya establece de manera detallada los elementos esenciales
reflejar al menos las obligaciones y derechos que nacen para cada | prestacion del servicio eléctrico. DISTRIBUCION Y |que debe contener el Contrato de Suministro, incluyendo el nombre y razén social
una de las partes segun lo estipulado en la Ley y su Reglamentacion. FLUJO FINANCIERO | de las partes, las especificaciones técnicas del servicio, los derechos y obligaciones
" de las partes, y las condiciones de conexion.
18 |Titulo 2 Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro. La CREE aprobara | Especificar que el deposito y garantia | AHPEE (1) Especificar que el depdsito o garantia corresponde al pago del consumo en el | Procede

modelos de Contratos de Suministro que sirvan de referencia en las
relaciones entre la Empresa Distribuidoray los Usuarios. En todo caso
un Contrato de Suministro debera contener al menos lo siguiente:

g. Depdsito u otra garantia de pago del consumo

es del pago de consumo

literal "g" del Articulo 8.
Es procedente realizar esta modificacidn, ya que aclara el propdsito del depésito o
garantia, alineandolo con lo establecido en el Articulo 26, que regula el depdsito en
garantia de pago del suministro. Esta precision aporta mayor claridad al Contrato
de Suministro, asegurando que los usuarios y la empresa distribuidora comprendan
claramente su finalidad.

Se modificara de la siguiente manera:
"g. Depdsito u otra garantia de pago del suministro."




Titulo 2

8

Propuesta, comentario u observacion
Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

h. Categoria tarifaria y de Usuario segin lo establecido en el
Reglamento de Tarifas vigente

Especificar las categorias existentes de tarfifas y los requisitos que
se deben cumplir para optar a una o la otra

Justificacion

Se agrega al inciso h lo siguiente:
"Especificar las categorias existentes
de tarfifas y los requisitos que se
deben cumplir para optar a una o la
otra"

El cliente quiere conocer a que tarifa
podria pertenecer pero en el
reglamento de Tarifas Vigente no
aparecen requisitos para pertenecer
a una o a otra tarifa.

Aca un ejemplo, si alguien quiere
pertenecer a la tarifa de media
tension por ser mas economica que la
tarifa de baja tension, querra conocer
gue requisitos necesita para ello y si
se va al Reglamento de Tarifas
Vigente se especifica como Tarifa de
Media Tension lo siguiente:

Servicio MT: Se aplica a los Usuarios
conectados en MT, y la categoria
tarifaria consta de cargo fijo, cargo
por potencia contratada, cargo
variable por energia consumida por
bloque horario, y un cargo por
energia reactiva con base en el Factor
de potencia

Si alguien compra un transformador
para uso de su casa, este usuario se
conectara a la red publica
precisamente del lado de media
tension y estaria cumpliendo con lo
especificado en la descripcion de
Servicio MT, por lo tanto no esta
claro el requisito a cumplir y puede
pensarse que el esta en su derecho a
solicitar la tarifia de media tension.

Institucion
Otros

CRZE

Respuesta CREE

(1) Especificacion de las categorias y los requisitos tarifarios

Las categorias tarifarias y sus condiciones estan reguladas en el Reglamento de
Tarifas, donde se establecen los criterios aplicables a cada tipo de servicio. Detallar
las categorias tarifarias y los requisitos en este reglamento no es necesario, ya que
corresponde al Reglamento de Tarifas y no al Contrato de Suministro.

Para abordar posibles dudas de los usuarios, puede adicionarse al Articulo 7 del
RSED la obligacion de la Empresa Distribuidora de proporcionar al usuario, cuando
este lo solicite, una explicacién detallada sobre la categoria tarifaria asignada y los
motivos técnicos y normativos que justifican su aplicacion.

Propuesta de modificacion al articulo 7:
"...reglamento.

La Empresa Distribuidora debera proporcionar al usuario, cuando este lo solicite,
una explicacion detallada de la informaciéon contenida en su contrato de

suministro, asi como una copia de este.

Sin perjuicio..."

Estado Final
Procede parcialmente

20

Titulo 2

Especificar si es correcto colocar patrén de consumo para especificar
gue no es consumo real, ya que el concepto que el usuario maneja es
promedio

En la factura especifica el tipo de
consumo, si es real o promedio pero
se debe usar un concepto que el
usuario conozca

Sociedad civil

(1) Cambiar el concepto "patrén de consumo" por "promedio"” en la factura para
mayor claridad hacia el usuario.

El comentario no tiene relacién con el Articulo 8, ya que este articulo no menciona
el concepto "patron de consumo". Sin embargo, el término si se encuentra en el
Articulo 64, literal d), donde se especifica que la factura debe incluir si el consumo
estd calculado con base en una lectura o un "patrén de consumo calculado".

Procede parcialmente




Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Para garantizar la claridad hacia los usuarios, podria modificarse el literal d) del
Articulo 64 para reemplazar el término "patrén de consumo calculado" por un
lenguaje mas accesible, como "consumo real o promedio". Esto aseguraria que la
informacién en la factura sea comprensible para todos los usuarios.

Propuesta de modificacién al articulo 64:
" ...d. Consumo de energia activa y reactiva en el periodo, indicando la demanda
maxima de potencia y factor de potencia, de ser el caso, asi como con indicacién si

el consumo € a a tHaao 6H—a5e—eA—ttRAa e tH-a—66—4HAR—P4 6H—G€ eAStHAO
eadetade facturado es real o promedio"

Esta redaccién mantiene la claridad técnica y adapta el lenguaje para mejorar la
comprension del usuario.

Estado Final

21 |Titulo 2 "Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro. Se debe establecer el modelo del| UNIDAD TECNICA | (1) Establecer un modelo de Contrato de Suministro para formalizar la relacion | Procede parcialmente
contrato de nuevo suministro, para| DE CONTROL DE LA | entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios.
La CREE aprobara modelos de Contratos de Suministro que sirvan de | poder establecer la relacién de|RED DE | El contenido minimo del modelo de Contrato de Suministro ya estd establecido en
referencia en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los | prestacion del servicio eléctrico. DISTRIBUCION Y |el articulo 8 del RSED, pero la elaboracion inicial corresponde a la Empresa
Usuarios. En todo caso un Contrato de Suministro debera contener al FLUJO FINANCIERO | Distribuidora, bajo la aprobacion de la autoridad competente.
menos lo siguiente: "
Para garantizar mayor claridad sobre este proceso, se sugiere modificar el texto del
articulo de la siguiente manera:
"Lg are delos-de Contratosde St var-de La Empresa
Distribuidora propondra modelos de Contratos de Suministro que serdan
aprobados por la CREE, y servirdn de referencia en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios. En todo caso..."
22 |Titulo 2 Articulo 9. Uso apropiado del Servicio Eléctrico. Considerar que la distribuidora | AHPEE (1) Incluir en el Articulo 9 que la Empresa Distribuidora esté involucrada en el | No procede

El Usuario sera responsable del uso apropiado de la energia eléctrica
desde el Punto de Entrega en adelante y no deberd usar dicha energia
para ningln otro propdsito, ni en ningun otro lugar que no esté
definido en el Contrato de Suministro.

En el caso que el Usuario requiera una modificacion en sus
necesidades de suministro del Servicio Eléctrico, éste debera hacer la
solicitud correspondiente por los medios que defina la Empresa
Distribuidora, asi como realizar los tramites y pagos pertinentes
segln se requiera, con el objeto de no provocar una degradacion de
las instalaciones de la Empresa Distribuidora ni la Calidad de Servicio
Eléctrico recibido por otros Usuarios.

también debe estar involucrada en el
control de potencia reactiva respecto
a sus consumidores o clientes que
mantiene ya estos Ultimos pueden
igualmente afectar la seguridad del
SIN, por tanto, se recomienda
especificar que este parrafo incluye
igualmente a la distribuidora y sus
clientes y de esta manera se tenga
ese alcance.

Considerar con que finalidad Ia
distribuidora realizard revisiones
periddicas, ya que aunque el uso sea
distinto no hay incidencia en la tarifa.

control de potencia reactiva respecto a los usuarios.

El control de potencia reactiva y su impacto en la seguridad del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) estan regulados por normativas técnicas especificas,
como la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico, que establece las
responsabilidades de los usuarios y la empresa distribuidora en este aspecto. Es
recomendable que este aspecto se aborde exclusivamente en las normativas
técnicas aplicables.

(2) Especificar la finalidad de las revisiones periddicas realizadas por la Empresa
Distribuidora.

El articulo ya describe la finalidad de las revisiones periddicas. En el mismo texto se
establece que los usuarios deben informar a la Empresa Distribuidora sobre
cualgquier modificaciéon en sus necesidades de suministro, “con el objeto de no
provocar una degradacion de las instalaciones de la Empresa Distribuidora o de
la Calidad de Servicio Eléctrico recibido por otros Usuarios."




No

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

C R
L}
COMISION REGULADORA
CTRICA

DE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

Asimismo, el articulo faculta a la Empresa Distribuidora para realizar revisiones
periddicas "para verificar el uso del Servicio Eléctrico”, o cual esta alineado con el
propdsito general del articulo titulado "Uso apropiado del Servicio Eléctrico."
Dado que el objetivo de estas revisiones ya estd descrito en el articulo, no es
necesario realizar modificaciones adicionales.

(3) Agregar al texto del articulo 9 las palabras "realizar" y "ni" en la redaccion del
articulo 9:

El texto original ya cumple con la claridad y precision necesarias para describir las
obligaciones del usuario en caso de requerir modificaciones a su suministro
eléctrico. Las palabras "realizar" y "ni" no aportan mejoras sustanciales al
significado del parrafo.

1. Respecto a "realizar": La frase "asi como los tramites y pagos pertinentes"
ya implica que estos deben efectuarse o ejecutarse por parte del usuario
segln el contexto que le antecede.

2. Respecto a "ni": La frase "degradacion de las instalaciones de la Empresa
Distribuidora o de la Calidad de Servicio Eléctrico recibido por otros
Usuarios" ya es suficientemente clara y abarcadora, ya que el uso de "o"
funciona como un conector légico inclusivo que no limita los posibles casos
de afectacion.

Estado Final

23

Titulo 2

Este articulo habla de una facultad de la Empresa Distribuidora, lo
que crea la necesidad de tener algun apartado destinado a las
facultades, derechos y obligaciones de los beneficiarios, asi como
también se hace para la Empresa Distribuidora.

Esta  observacién

persigue la

consistencia de los articulos y titulos

que se esperan tener
reglamento tan importante.

de este

SEN

(1) Incluir un apartado especifico sobre las facultades, derechos y obligaciones de
los beneficiarios y de la Empresa Distribuidora.
El comentario que sugiere incluir un apartado especifico sobre las facultades,
derechos y obligaciones de los beneficiarios y la Empresa Distribuidora no
considera la estructura actual del RSED. La organizacién del reglamento en titulos,
capitulos y articulos ya cubre de manera integral estos aspectos. Por ejemplo:

1. Titulo Il, Capitulo Ill: Obligaciones del usuario (Articulos 9-15).

2. Titulo Il, Capitulo IV: Obligaciones de la Empresa Distribuidora (Articulos

16-22).

Estos apartados ya detallan las responsabilidades de ambas partes, asegurando
claridad y consistencia normativa. La estructura actual del RSED es suficiente para
abordar las facultades, derechos y obligaciones de manera coherente y funcional.

No procede

24

Titulo 2

11

Articulo 11. Notificacion del aumento o reduccidon de la potencia
contratada. El Usuario no podra exceder la potencia contratada
definida en el Contrato de Suministro. Cuando el Usuario requiera un
aumento de su demanda mayor que la potencia contratada, debera
notificar de ello a la Empresa Distribuidora con una anticipacion de
por lo menos treinta (30) dias calendario, para que la Empresa
Distribuidora pueda realizar oportunamente aquellas ampliaciones
de capacidad de sus instalaciones que sean necesarias y para que se
suscriba un adendum o se modifique el Contrato de Suministro segun
sea necesario.

Correccion de redaccion.

AHPEE

(1) Cambiar la redaccién del articulo para incluir la frase "mayor que" en lugar de
"por encima"

La propuesta de cambiar "por encima" por "mayor que" es improcedente, ya que
ambos términos tienen el mismo significado en este contexto. La redaccién actual
es clara y no genera ambigliedad, por lo que no es necesario realizar esta
modificacién.

(2) Especificar que los dias de notificacion son "dias calendario"

El articulo 2 del RSED establece que para la interpretacion del reglamento se
tomaran en cuenta las definiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)
y su reglamento (RLGIE). El articulo 3 del RLGIE define que el término "dia" se
refiere a "dia calendario". Por lo tanto, no es necesario especificarlo en cada
articulo, ya que estd claramente definido en las disposiciones generales del
reglamento.

No procede




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final

25 |Titulo2 |13 Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio. Correccién de redaccidn. AHPEE (1) Mover la frase "en el limite de su propiedad" al inicio del parrafo para | No procede
reordenar la redaccion.

El Usuario deberad instalar la Entrada del Servicio en el limite de su El cambio propuesto no altera el significado ni aporta mayor claridad al articulo, ya
propiedad en el frente de su domicilio y en un punto accesible y que la frase "en el limite de su propiedad" ya estd claramente establecida en la
visible las veinticuatro (24) horas del dia. Asimismo, sera a cargo del redaccidn original, indicando la ubicacidn precisa para la instalacion de la Entrada
Usuario la provision y colocacion de los elementos correspondientes del Servicio.
para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de Medicién. (2) Respecto a "las acometidas" por "la acometida":
En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de El término "las acometidas" es adecuado, ya que abarca posibles configuraciones
una configuracion del Equipo de Medicidn diferente a la multiples o adicionales que puedan ser necesarias en casos no convencionales.
convencional, correspondera a la Empresa Distribuidora la
instalacion del Servicio de Entrada y la provisién y colocacién de los
elementos correspondientes para la instalacion del Equipo de
Medicién y la acometida.

26 |Titulo2 |13 El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su |Se agrega lo siguiente al primer|Otros (1) Adicionar al Articulo 13 una cldusula que permita al usuario instalar el equipo | No procede
domicilio en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas | parrafo del articulo original: en un area privada en caso de inseguridad, siempre y cuando garantice el acceso
del dia en el limite de su propiedad siempre y cuando exista la a los empleados de la empresa distribuidora mediante un documento
facilidad fisica para realizarlo o que por temas de seguridad no se | siempre y cuando exista la facilidad autenticado.
sacrifique al cliente a posbles robos de equipos como ser |fisica para realizarlo o que por temas Hay que considerar que la empresa distribuidora debe tener acceso al equipo de
transformadores. de seguridad no se sacrifique al medicion (el cual se instala bajo el equipo de transformacion) para revisién e
En este ultimo caso que no sea posible disponer de los equipos en | cliente a posbles robos de equipos instalacion de la medida. La LGIE indica "Los equipos de medicidn se instalardn en
area publica, debera presentarse un documento debidamente | como ser transformadores. sitios que sean accesibles a la empresa distribuidora durante las 24 horas del dia,
autenticado para garantizar el acceso al punto de conexiones de la sin necesidad de ingresar al inmueble."
acometida y medidor a los empleados de la empresa Distribuidora. | En este ultimo caso que no sea Incluir una cldusula adicional sobre la seguridad fisica del equipo de transformacién

posible disponer de los equipos en podria ser contraproducente, ya que podria permitir a los usuarios utilizar el

area publica, debera presentarse un argumento de seguridad para limitar el acceso al equipo de medicion,

documento debidamente especialmente en un contexto donde los robos son frecuentes. Esto podria llevar a

autenticado para garantizar el acceso situaciones en las que el acceso adecuado para la revisién y la instalacién de

al punto de conexiones de Ia medidas se vea comprometido.

acometida y medidor a los

empleados de la empresa No obstante, se ha incorporado una adicidon a este articulo, no al inicio del mismo,

Distribuidora. sino como una disposicion final, aplicable Unicamente en caso de que se constate
una justificacidn técnica o de seguridad debidamente sustentada. Por lo anterior,

Lo anterior es por la inseguridad se recomienda revisar la respuesta al comentario #27.

compraobada en algunos sectores

para poder dejar en areas accesibles

los equipos de transformacion ya que

muchos de ellos pueden ser robados

si eso se hace de esa manera.

27 |Titulo2 |13 "Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio. "Se propone incorporar un parrafo | UNIDAD TECNICA | (1) Incorporar un parrafo al Articulo 13 que faculte a la Empresa Distribuidora a | Procede parcialmente

El Usuario debera instalar la Entrada del Servicio en el frente de su
domicilio en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas
del dia en el limite de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisién y colocacién de los
elementos correspondientes para que la Empresa Distribuidora
instale el Equipo de Medicidn.

qgue faculte a la ED para que pueda
instalar mediciones en el interior del
inmueble.

En vista que en algunos casos existen
restricciones técnicas para que el

DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

instalar equipos de medicion en ubicaciones diferentes al limite de la propiedad,
bajo ciertas condiciones técnicas o de seguridad.

La propuesta de permitir que la Empresa Distribuidora instale el equipo de
medicién en una ubicacidn diferente al limite de la propiedad puede ser adecuada
en casos excepcionales, siempre que existan justificaciones técnicas validas. Sin
embargo, debe garantizarse el acceso adecuado al equipo mediante una




Propuesta, comentario u observacion

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de
una configuracién del Equipo de Medicion diferente a Ia
convencional, corresponderd a la Empresa Distribuidora la
instalacion del Servicio de Entrada y la provisién y colocacién de los
elementos correspondientes para la instalacion del Equipo de
Medicién y las acometidas.

Queda a criterio de la Empresa Distribuidora la instalaciéon de
equipos de medicién en el interior del inmueble, reservandose
exclusivamente para casos donde puedan presentarse problemas
para el usuario respecto a la calidad del servicio eléctrico que pueda
recibir.

Justificacion
abonado ubique su medicién al limite
de la propiedad.

Ejemplo: Casos de bancos de
transformadores que  ameritan
medida especial o medida directa y
estén en inmuebles rurales o
ubicaciones donde se pueda generar
una caida de tension muy alta vy
tampoco sea técnicamente viable
medidor el banco de
transformadores en media tension.

Ademas se pueden incluir casos de
medidores donde el acceso no es
restringido."

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

autorizaciéon formal del Usuario, evitando restricciones que comprometan la
lectura, el mantenimiento o la operacién del equipo.

La disposicidon contenida en el art.15, literal G de la Ley sobre la instalacidon de
medidores en sitios que sean accesibles a la empresa distribuidora durante las 24
horas del dia, sin necesidad de ingresar al inmueble, puede operar como una
barrera administrativa o técnica que impida que ciertos usuarios accedan al servicio
eléctrico, lo que contradice la obligacion del Estado de garantizar la electricidad a
toda la poblacion, establecida en el Decreto Legislativo No. 46-2022 contentivo de
la Ley Especial para garantizar el servicio de la energia eléctrica como un Bien
Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de naturaleza Econdmica y
Social; por lo que se procedera a establecer en el RSED la excepcidn a la norma
general, basandose en la ley especial antes referida.

Propuesta de redaccion:

"... El Usuario deberd instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio en
un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia, en el limite de su
propiedad.

Asimismo, ...
En casos en que...

La Empresa Distribuidora podrd optar por instalar el Equipo de Medicién en una
ubicacion diferente a la especificada, siempre que exista una justificacion técnica
o de seguridad vdlida y que se garantice el acceso al inmueble mediante una
autorizacion firmada por el Usuario. Esta autorizacion debera especificar las
limitaciones y justificaciones para dicha ubicacion, permitiendo la lectura y
mantenimiento del equipo sin obstdculos y contribuyendo a la seguridad y
eficiencia del servicio eléctrico. En caso de que el Usuario no permita el acceso
para la lectura o mantenimiento del Equipo de Medicion, se considerard una
causal de suspension del servicio eléctrico, la cual sera ejecutada mediante el
mecanismo de suspension que sea técnicamente viable."

Estado Final
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14

Articulo 14. Cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad.

Cuando la Empresa Distribuidora detecte perturbaciones que
excedan los parametros establecidos en la Norma Técnica de Calidad
de Distribucién, el Usuario esta en la obligaciéon de colaborar en el
proceso de deteccion de la perturbacion y realizar las acciones
correctivas que le correspondan y le sean requeridas por la Empresa
Distribuidora, siempre y cuando estas sean desde el Punto de Entrega
hacia el usuario.

Correccion de redaccion.

AHPEE

(1) Respecto a la adicion de "que le correspondan y le sean requeridas"

No se considera necesario ya que el articulo ya establece claramente que las
acciones correctivas deben realizarse "siempre y cuando estas sean desde el Punto
de Entrega en adelante," lo cual delimita las responsabilidades del usuario. La frase
adicional es redundante, ya que la delimitacién geografica del Punto de Entrega
implica automdticamente que las acciones requeridas son aquellas que le
corresponden al usuario.

(2) Respecto a la sustitucion de "en adelante" vs. "hacia el usuario”

La expresion original “en adelante” establece claramente que la responsabilidad
del usuario comienza desde el punto de entrega y se extiende hacia sus
instalaciones (la carga).

No procede
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Articulo

16

Propuesta, comentario u observacion

Articulo 16. Atencidn a nuevas Solicitudes de Servicio.

La Empresa Distribuidora tendra la obligacidon de satisfacer toda
Solicitud de Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo
requiera para domicilios situados dentro de la zona de operacion de
la Empresa Distribuidora, a condicién de que el solicitante cumpla
con los requisitos establecidos en este Reglamento.

Justificacion
Correccién de redaccion
agregando una coma..

Institucion

AHPEE

C R
L}
COMISION REGULADORA
CTRICA

DE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

(1) Adicidn de una coma “,
La coma antes de "a condicidn" es correcta y necesaria para mejorar la claridad de
la oracién. La coma marca una pausa natural que ayuda a separar la clausula
principal de la condicion que sigue.

Se modificara de la siguiente manera:

“..La Empresa Distribuidora tendrd la obligacion de satisfacer toda Solicitud de
Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios
situados dentro de la zona de operacion de la Empresa Distribuidora, a condicion...”

Estado Final
Procede

30
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16

1. ¢Seria conveniente definir que para cualquier zona de operacién el
punto de suministro del usuario solicitante no deberia estar a mas de
" X" metros respecto a la red o que requiera una capacidad no mayor
a"X"KVA?

Por motivos de claridad y definicidn
de requerimientos.

SEN

(1) Establecer limites especificos para la distancia del punto de suministro del
usuario respecto a la red (X metros) y la capacidad maxima requerida (X kVA).
Los aspectos sefialados estan debidamente regulados en la normativa vigente,
garantizando claridad y cobertura dentro del marco establecido:

e Distancia del punto de suministro a la red: Segun el Articulo 33 del RLGIE,
la Zona de Operacion de la Empresa Distribuidora se extiende hasta 200
metros desde cualquier elemento de su red de distribucidn. Este limite
asegura que las solicitudes dentro de este rango sean atendidas de acuerdo
con la normativa.

e Longitud de la acometida: El Articulo 2 literal a del RSED establece que la
acometida del usuario puede tener una longitud maxima de 40 metros
desde el punto de entrega de la red de distribucidn. Esto aplica tanto para
las conexiones dentro del area cubierta por la red existente como para las
ampliaciones que puedan realizarse dentro de la Zona de Operacidn.

e Extensiones o ampliaciones de red: El Articulo 25 del RSED regula los casos
en los que se requieran obras adicionales, como extensiones de linea,
ampliaciones de capacidad o instalacién de nuevos equipos. En estos casos,
la Empresa Distribuidora estd facultada para solicitar contribuciones
parciales o totales de los beneficiarios, siempre que dichas obras sean
necesarias para atender la solicitud y estén dentro de la Zona de Operacion.

Dado que la normativa ya contempla estas disposiciones, no es necesario incluir un
nuevo limite de metros o capacidad en el Articulo 16. Los articulos mencionados
ofrecen flexibilidad suficiente para atender las solicitudes segun las necesidades
especificas y garantizan la cobertura dentro del marco establecido.

No procede

31

Titulo 2

17

Articulo 17. Potencia contratada.

La Empresa Distribuidora tiene la obligacion de mantener a
disposicion del Usuario la potencia contrada establecida en el
Contrato de Suministro.

Correccion de redaccion.

AHPEE

(1) Cambiar "la potencia contratada definida en el Contrato de Suministro" por
"la potencia contratada establecida en el Contrato de Suministro".

Se tomard en cuenta la propuesta de modificacién, debido a que la palabra
"establecida" tiene una connotacion mas formal y precisa en este contexto, ya que
implica que la potencia contratada es una condicidn oficialmente fijada en el
Contrato de Suministro. Esto reduce cualquier ambigliedad respecto a la
obligatoriedad y claridad del contrato.

La modificacidn quedaria de la siguiente manera:
"... la potencia contratada defiride establecida en el Contrato de Suministro."

Procede




Propuesta, comentario u observacion Justificacion Institucion Respuesta CREE Estado Final
32 |Titulo2 |19 Articulo 19. Servicios sin medidor. Se considera que es inaceptable que | AHPEE (1) Respecto a la eliminacion de "Si cumplido tal plazo no se ha logrado liquidar | Procede parcialmente
La Empresa Distribuidora no podra conectar servicios sin Equipo de |si luego de 12 meses que la el total del valor del Equipo de Medicion, no se hard reconocimiento adicional del
Medicién, ni retardar la conexidn con la excusa de no tener |distribuidora no le paga a los monto a reembolsar"
medidores. usuarios, ya no debe reembolsarlo. Si La interpretacion correcta del articulo es que el reembolso debe efectuarse a través
Cuando la Empresa Distribuidora no cuente con el Equipo de|lo que busca este reglamento y el de la factura por concepto de energia consumida en un plazo maximo de 12 meses.
Medicion requerido, el solicitante podra suministrar el Equipo de |regulador es proteger al usuario, Si el valor del consumo de energia en esos 12 meses no es suficiente para cubrir el
Medicién u otros materiales. En este caso, la Empresa Distribuidora | resulta en contrariedad con esta costo del equipo de medicidn, el remanente no se reembolsard. Esto significa que
podrd aceptarlo a su criterio, teniendo derecho a calibrar el Equipo | disposicidn, ya que la realidad es que el usuario recibird el reembolso Unicamente dentro de lo consumido en energia
de Medicién en sus laboratorios, previo a su instalacién. La Empresa | la distribuidora tiene altas cuentas durante ese periodo, y no que la Empresa Distribuidora pueda retrasar o evitar el
Distribuidora debera reembolsar al Usuario el costo de la inversidn, | por pagar, y con esta disposicién el pago de la deuda.
el que deberd verse reflejado como crédito a partir de la primera o| mas afectado es el usuario. Sin embargo, se eliminara el texto para no limitar el reembolso del valor invertido
segunda factura. El monto por reembolsar sera un precio promedio por el usuario, permitiendo que este sea reconocido en su totalidad.
correspondiente al precio de mercado, debiendo de igual manera,
presentar factura original de compra por parte del Usuario como | Se sugiere eliminar que deba ser Quedando de la siguiente manera:
referencia. notificado a la CREE ya que no hay un "El monto por reembolsar serd un precio promedio correspondiente al precio de
El plazo de reembolso sera no mayor a doce (12) meses, y se | objetivo relevante para proceder a mercado, debiendo de igual manera, presentar factura original de compra por parte
efectuard dentro del concepto de consumo de energia.Si-eumplide | notificar al regulador del Usuario como referencia.
recrbolsar
En caso de necesitarse equipo de medicidn especial, se podrd hacer
un arreglo entre las partes para la estimacién de la energia
consumida y adquisicion del Equipo de Medicidn con duracidn En caso de necesitarse..."
maxima de tres (3) meses. Dichos—arreglos—tendran—gque—ser
notificades—a—1ta—CREE: La estimacion de consumo en el periodo (2) Respecto a la eliminacidn de "Dichos arreglos tendrdn que ser notificados a la
transitorio sin Equipo de Medicién sera utilizando el calculo de CREE"
energia activa por cada aparato o equipo, y su correspondiente factor Al ser un caso especial que implique una estimacion, es decir que no se utilizard una
de utilizacién. El factor de utilizacién debera ser consensuado entre lectura real para facturar, el articulo 18 de LGIE establece que es una facultad de la
ambas partes. CREE autorizar la facturacion en base a promedios.
33 |Titulo2 |19 Especificar que de existir un reporte por parte de la ED por una |Esto porque existe un tiempo para | Sociedad civil (1) Especificar que de existir un reporte por parte de la Empresa Distribuidora o | No procede
incidencia o por el usuario, debe ser tratado como errores en los | normalizar el servicio de un usuario del usuario, debe tratarse como errores en los cobros.
cobros. El tratamiento de errores en los cobros estd regulado de manera especifica en el
Articulo 68 del RSED, el cual abarca situaciones como errores en la lectura del
medidor o en la facturacion. Este procedimiento tiene un alcance distinto al del
Articulo 19, que se enfoca exclusivamente en aspectos relacionados con
instalaciones sin medidor.
Por lo tanto, cualquier incidencia relacionada con errores en los cobros debe ser
gestionada conforme a lo estipulado en el Articulo 68, sin extender el alcance del
articulo 19.
34 |Titulo2 |19 En los casos de necesitarse realizar estimaciones de los consumos de | La tabla de Anexos de factores de | SEN (1) La tabla de Anexos de factores de utilizacion no estd debidamente | Procede

energia activa, usando factores de utilizacién debidamente citados
en el articulo 19 del presente reglamento. Y en caso de existir alguna
tabla en normativa de estos factores. El consenso entre las partes
tendra una experiencia muy aceptable.

utilizacion NO estda debidamente
referenciada en el Articulo 19.

referenciada en el Articulo 19.
Para garantizar claridad y consistencia en la aplicacion del Articulo 19, se incluira
una referencia explicita al anexo correspondiente en el texto del articulo.
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R E
-
JON REGULADORA

>E ENERG ECTRICA

Respuesta CREE

Asimismo, se incluira la mencién de "consensuado entre ambas partes" Unicamente
si el factor no estd en los anexos del reglamento.

Se modificara de la siguiente manera:

“..La estimacion de consumo en el periodo transitorio sin Equipo de Medicion serd
utilizando el cdlculo de energia activa por cada aparato o equipo, y su
correspondiente factor de utilizacion segun el establecido en los anexos del
presente reglamento. Elfactor-de-utilizacién En caso de que el factor de utilizacion
no esté contemplado en dichos anexos, deberd ser consensuado entre ambas
partes.”

Estado Final

35 |Titulo2 |21 En el segundo parrafo eliminar ....."un monto aprobado por la CREE" | La indemnizacién debe ser expedita | Roatan Electric| (1) Eliminar la frase “un monto aprobado por la CREE" debido al proceso de | Procede parcialmente
ya que muchos enseres son de|Company, S.A. de|indemnizacion.
necesidad basica y el proceso no|C.V. La frase "un monto aprobado por la CREE" puede interpretarse como un
debe ser burocratizado y que cause procedimiento centralizado que podria prolongar el proceso de indemnizacion,
mayores malestares a los usuarios si afectando la atencidén oportuna a los usuarios. Sin embargo, las indemnizaciones
el proceso sera tardado. deben realizarse bajo un marco normativo claro y consistente. En este caso, se
recomienda referenciar la Norma Técnica de Calidad de Distribucién, que establece
la metodologia para calcular estas indemnizaciones. Por lo cual se plantea una
nueva redaccion a manera de dar mejor entendimiento de esta frase.
Propuesta de redaccion:
"...La indemnizacion la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto eprebade—perta—CREE calculado segun la metodologia
establecida en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion."
36 |Titulo2 |21 Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones. Considerar si la CREE mantendra la | AHPEE (1) Especificar que la responsabilidad de calidad del servicio aplica "en el punto | No procede

La Empresa Distribuidora por su parte sera responsable de asegurar
que el servicio suministrado satisfaga las normas de calidad
aplicables en el punto de entrega.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones
en su calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los
Usuarios afectados de conformidad con lo establecido en la Ley y las
demas disposiciones que emita la CREE.

La indemnizacién la hara la Empresa Distribuidora acreditando a la
cuenta de cada Usuario afectado, un monto aprobado por la CREE. El
crédito debera aparecer en una factura emitida dentro del plazo
establecido en las normas de calidad aplicables.

A los efectos de respaldar el pago de indemnizaciones en casos de
fallas extraordinarias, la Empresa Distribuidora debera constituir un
fondo de reserva o contratar pdlizas de seguro por el monto que
establezca la CREE, el cual sera revisado anualmente.

capacidad y personal para supervisar
todos los reclamos presentados y
aprobar cada monto

de entrega".

El Articulo 37 del RSED establece las instalaciones que son propiedad vy
responsabilidad del usuario, mientras que el Articulo 42 detalla aquellas que son
propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora. Esto delimita claramente
las responsabilidades de cada parte respecto al servicio eléctrico.

Por lo tanto, afadir la frase "en el punto de entrega" al texto del articulo seria
redundante, ya que estas responsabilidades ya estan claramente reguladas vy
delimitadas en el marco normativo vigente.

(2) Incluir el término "fallas extraordinarias" y la obligacién de constituir un fondo
de reserva o contratar polizas de seguro para indemnizaciones.

El término "fallas extraordinarias" no esta definido en el marco regulatorio vigente,
lo que podria generar confusiones en su aplicacion. Ademas, toda la metodologia
para el calculo de indemnizaciones y la modalidad de pago ya esta establecida en
la NT-CD, que regula los procedimientos aplicables a interrupciones y desviaciones
en la calidad del servicio. Por lo tanto, esta propuesta no procede.

(3) Reconsiderar la frase "un monto aprobado por la CREE" debido a posibles
limitaciones administrativas.
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CRZE

COMISION REG
OE ENERGIA

Respuesta CREE

Respecto al comentario brindado en la justificacion, se realizé modificacidon segin
el comentario #35 para brindar mayor entendimiento sobre la aprobacién de Ila
CREE.

" ...La indemnizacidn la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto calculado segun la metodologia establecida en la Norma
Técnica de Calidad de Distribucion." (fue modificado con el comentario #35)

Estado Final

37 |Titulo2 |21 En el Art. 21 en cuanto a la indemnizacion de la empresa | Por Mayor Claridad SEN (1) Aclarar cdmo se aplicaria el proceso de indemnizacion para una empresa | No procede
verticalmente integrada y estatal como ser ENEE. verticalmente integrada y estatal como ENEE, y si este proceso contempla un
tratamiento diferente en alguin articulo del reglamento o en la ley aplicable.
El procedimiento y el valor de la indemnizacidn son calculados y ejecutados por la
écémo seria una indemnizacion a la cuenta de cada Usuario el monto Empresa Distribuidora conforme a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad
gue sea aprobado por la CREE en los casos sea aplicable de este de Distribucion (NT-CD).
articulo o la ley o regla contempla un tratamiento diferente en algin El articulo 21 del RSED ya establece un marco general para la indemnizacién a los
articulo en particular. ? usuarios en casos de interrupciones del servicio o desviaciones en la calidad del
suministro. Este proceso no discrimina entre empresas estatales o privadas, ya que
todas deben cumplir con las disposiciones establecidas en el reglamento y en la
Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD).
Dado que el marco normativo actual ya regula estas responsabilidades de manera
uniforme, no es necesario incluir un apartado adicional para casos especificos,
como el de la ENEE.
38 |Titulo2 |21 Se recomienda que las indemnizaciones procedentes sean tratadas |Siempre y cuando exista una|Sociedad civil (1) Respecto a la forma del pago: No procede

como créditos en la factura, especificando el procedimiento vy
tiempos para considerar el reporte, junto con los soportes, si existira
un porcentaje a cubrir por la pérdida.

evidencia técnica que la pérdida fue
ocasionada por la calidad en el
servicio y que el usuario cuente con
las instalaciones en optimo estado tal
como lo menciona el art 40 de no
contar con el requerimiento se
declara rechazada.

El articulo 21 del RSED ya indica que "La indemnizacion la hard la Empresa
Distribuidora acreditando a la cuenta de cada Usuario”. Este procedimiento es
congruente con lo establecido en la NT-CD, especificamente en su Articulo 23, que
sefiala que las indemnizaciones se implementaran como créditos en la factura del
usuario afectado. En este sentido, la redaccién actual cubre el mecanismo de pago.

(2) Respecto al tiempo:

La Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) establece plazos claros para
la aplicacion de indemnizaciones, diferenciados segun la naturaleza del servicio
afectado:

En las Disposiciones Generales de la Calidad del Producto

Articulo 23. Pago de indemnizaciones.

“..Las indemnizaciones se implementardn como créditos en la factura de los
Usuarios afectados en el mes siguiente de facturacion posterior a cada periodo de
control...”

En las Disposiciones Generales de la Calidad Técnica del Servicio

Articulo 47. Pago de indemnizaciones.

" ...El pago de las indemnizaciones por interrupciones del suministro de energia
eléctrica serd realizado a mds tardar en el segundo mes posterior a la finalizacion
de cada periodo de control "

En las indemnizaciones por Calidad Técnica del Servicio
Articulo 56. Indemnizacion por Calidad Técnica del Servicio.
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Respuesta CREE

"... Laindemnizacidn por una deficiente Calidad Técnica del Servicio que la Empresa
Distribuidora debe pagar a cada Usuario al final del periodo de control..."

(3) Respecto al procedimiento:
Estd definido en la Norma Técnica de Calidad de Distribucién, donde se definen los
indicadores por usuario y por alimentador.

Estado Final
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22

Se debe tener un procedimiento para especificar cunado aplica la
indemnizacion

Ya que la ED no realiza
indemnizaciones a los usuarios por
esta razon ni existe un procedimiento
claro de aplicacion

Sociedad civil

(1) El comentario sugiere incluir un procedimiento especifico en el Reglamento de
Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED) que detalle cuando aplica la
indemnizacion a los usuarios por dafos derivados de desviaciones en la calidad
del servicio.

El procedimiento para la revisién y atencién de estos reclamos esta estipulado en
el articulo 88 del RSED, donde menciona que se debe efectuar una inspeccion siete
(7) dias después del reclamo y atender el mismo, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la inspeccion.

Asimismo, la Norma Técnica de Calidad de Distribucién ya aborda ampliamente los
procedimientos y criterios bajo los cuales se generan las indemnizaciones por dafios
causados a los usuarios por desviaciones en la calidad del servicio. Los articulos
especificos de la NT-CD (como los Articulos 23 y 27) detallan cémo deben calcularse
las indemnizaciones y bajo qué circunstancias aplican.

No procede
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Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.

Una vez suscrito el Contrato de Suministro entre las partes se dara
paso a la habilitacién del servicio de conformidad con las situaciones
siguientes:

a. Cuando no sea necesario hacer alguna ampliacion a la red de media
0 baja tensidn, la conexion se hara en un plazo maximo de quince
(15) dias calendario, siempre y cuando se hayan realizado los
trdmites y pagos correspondientes establecidos en este reglamento.
b. En caso de que el solicitante requiera el suministro para un sitio
Fuera de red, la expansion o modificacién de la red de media o baja
tensidn podrd ser realizada por el solicitante o la Empresa
Distribuidora en el entendido que la prestacidon del Servicio de
Distribucion y la construccién esté sujeta al cumplimiento de las
normas vigentes y su verificacion por parte de la Empresa
Distribuidora. Si se solicitan valores de potencia mayores a 225 kVA,
la conexién dependera de la aprobacion final por parte de la Empresa
Distribuidora, basado en normas de construccion vigentes.
El tiempo de desarrollo del proyecto estara regido por un
cronograma que deberd elaborar la Empresa Distribuidora en un
tiempo no mayor a quince (15) dias calendario, posterior a la
confirmacion de factibilidad. Este cronograma tendra que ser
consensuado entre las partes. El cronograma formard parte de un

contrato exigible por ambas partes,—el-cual-delegard-obligacionesy
deraches,

Una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos y

Correccion de redaccion.

AHPEE

(1) Respecto a "... quince (15) dias calendario..."

En el articulo 2 del RSED que corresponde al apartado de Definiciones, menciona
"para efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento se tomardn
en cuenta, ademds de las definiciones contenidas en la Ley General de la Industria
Eléctrica (Ley o LGIE) y su Reglamento..."

En consecuencia, el Reglamento (RLGIE) articulo 3 define la palabra dia de la
siguiente manera "Dia: Se refiere a dia calendario”

(2) Respecto a "... En caso de que el solicitante requiera el suministro para un sitio
Fuera de red"

Se considerara la siguiente modificacion:

" ...En-case—deFuera-de—red—la-expansion Cuando se requiera la ampliacion o
maodificacion de la red de media o baja tension, ésta podrad ser realizada por el
solicitante o la Empresa Distribuidora...”

(3) Respecto a "... quince (15) dias calendario..."

En el articulo 2 del RSED que corresponde al apartado de Definiciones, menciona
"para efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento se tomardn
en cuenta, ademds de las definiciones contenidas en la Ley General de la Industria
Eléctrica (Ley o LGIE) y su Reglamento..."

En consecuencia, el Reglamento (RLGIE) articulo 3 define la palabra dia de la
siguiente manera "Dia: Se refiere a dia calendario”

(4) Respecto a "confirmacion" vs. "respuesta”

Se dejard como "respuesta” en sintonia con el articulo 4 del RSED "Toda solicitud
de Servicio Eléctrico debera tener respuesta de factibilidad en un plazo no mayor
de quince (15) dias."

Procede parcialmente




habiendo realizado las ampliaciones y notificado a la Empresa
Distribuidora, ésta realizara la conexion.

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

(5) Respecto a la eliminacién de "..., el cual delegara obligaciones y derechos..."
Es parte descriptiva del contrato exigible entre las partes, no se considerara su
eliminacion.

(6) Respecto a la adicion de "... realizado las ampliaciones y...."
La expresidn "una vez que se hayan cumplido todos los tramites requeridos" ya
engloba las ampliaciones necesarias.

Estado Final
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Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.
a.

b. En caso de Fuera de red, la expansion o modificacién de la red de
media o baja tensién podra ser realizada por el solicitante o la
Empresa Distribuidora en el entendido que la prestacion del Servicio
de Distribucién y la construccidn esté sujeta al cumplimiento de las
normas vigentes y su verificacion por parte de la Empresa
Distribuidora. Si se solicitan valores de potencia mayores a 225 kVA,
la conexién dependera de la aprobacion final por parte de la Empresa
Distribuidora, basado en normas de construccidon vigentes.
En caso de que el cliente haga la solicitud de expansién o
modificacidon de la red para poder disponer de la conexion de su
suministro electrico debera hacerlo mediante un ingeniero
electricista con experiencia en Redes de Distribucion, quien
presentara un disefo con los documentos soporte necesarios segun
se requiera por parte de la empresa distribuidora, la cual tendra un
maximo de 15 dias habiles para responder con la aprobacién del
disefio y maximo 10 dias habiles adicionales en caso de sugerir
modificaciones.

Se agrega lo siguiente al articulo:

En caso de que el cliente haga la
solicitud de expansion o modificacion
de la red para poder disponer de la
conexion de su suministro electrico
deberd hacerlo mediante un
ingeniero electricista con experiencia
en Redes de Distribucion, quien
presentard un disefio con los
documentos soporte necesarios
segun se requiera por parte de la
empresa distribuidora, la cual tendra
un maximo de 15 dias habiles para
responder con la aprobacién del
disefio y maximo 10 dias habiles
adicionales en caso de sugerir
modificaciones.

Esto es para evitar demoras de varios
meses como ha sido costumbre en
aprobaciones de proyectos que los
clientes solicitan y que necesitan su
servicio electrico.

Otros

(1) Respecto a la primera parte del comentario: "En caso de que el cliente haga la
solicitud de expansién o modificacion de la red... mediante un ingeniero
electricista...":

La propuesta de agregar la necesidad de un ingeniero electricista con experiencia
en Redes de Distribucion ya esta implicita en el texto del articulo actual. El articulo
indica que la prestacién del servicio de distribucién y la construccién deben
realizarse "en el entendido que la prestacion del Servicio de Distribucion y la
construccion esté sujeta al cumplimiento de las normas vigentes y su aprobacion
por parte de la Empresa Distribuidora...", lo que cubre la necesidad de que cualquier
disefio o modificacion sea presentado por profesionales calificados segun las
normativas vigentes y los requerimientos de la Empresa Distribuidora.

Asimismo, se considera que cualquier requerimiento técnico relacionado con la
construccion o modificacidon de redes debe estar contemplado en una normativa
técnica complementaria, dado que el alcance del presente reglamento no se enfoca
en especificaciones técnicas de construccion.

(2) Respecto al plazo para la aprobacion del disefio del proyecto:

Segun el Articulo 4 del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion, el plazo
para la atencion de solicitudes de servicio establece que "Toda solicitud de Servicio
Eléctrico deberd tener respuesta de factibilidad en un plazo no mayor de quince (15)
dias".

Una vez emitida esta respuesta de factibilidad, seglin lo mencionado en el articulo
24, apartado b, la Empresa Distribuidora, dentro de un plazo adicional de 15 dias,
debe elaborar un cronograma que regird el desarrollo del proyecto. Este
cronograma debera ser consensuado entre las partes (solicitante y distribuidora) y
formara parte del contrato que regulara la ejecucion del proyecto.

No procede
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Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacién.

En los casos que la Empresa Distribuidora, para incorporar nuevas
conexiones a la red de distribucion requiera de extensiones de linea,
ampliaciones de capacidad, construccion de nuevas obras o
instalacion de equipos podra demandar de los beneficiarios una
contribucién parcial o total para que construya por sus propios
medios las facilidades eléctricas en forma privada mientras la
Empresa Distribuidora les pueda reconocer total o parcialmente el
valor invertido de acuerdo a los estudios y dictdmenes que determine
la rentabilidad o no del proyecto. Las modalidades de reembolso
serdn por la via de créditos en la factura de consumo de energia,

Correccion de redaccion.

Se considera que es inaceptable que
si luego de 12 meses que la
distribuidora no le paga a los
usuarios, ya no debe reembolsarlo. Si
lo que busca este reglamento vy el
regulador es proteger al usuario,
resulta en contrariedad con esta
disposicidn, ya que la realidad es que
la distribuidora tiene altas cuentas
por pagar, y con esta disposicién el

AHPEE

Articulo 25

(1) Se solicita que la contribucion realizada por los beneficiarios sea reembolsada
en su totalidad

Se debe reembolsar en su totalidad la contribucidn realizada por el usuario. La
redaccidn sugerida garantiza un reembolso total.

Se modificara de la siguiente manera:

“..Las modalidades de reembolso serdn por la via de créditos en la factura de
consumo de energia, reconociendo unicamente los costos de materiales, equipos
instalados de forma permanente y mano de obra, a precio de mercado calculado
por la Empresa Distribuidora hasta culminar con el crédito a favor del Usuario. En
caso de que sea necesario efectuar mantenimiento en las lineas de distribucion,

Procede
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reconociendo Unicamente los costos de materiales, equipos
instalados de forma permanente y mano de obra, a precio de
mercado calculado por la Empresa Distribuidora. En caso de que sea
necesario efectuar mantenimiento en las lineas de distribucion, para
la construccidon de proyectos asociados a las inversiones hechas por
el solicitante, la Empresa Distribuidora tendra la obligacién de
programar el mantenimiento, para mitigar el efecto en sus Usuarios.
El costo de esta energia no suministrada sera afrontado por el
solicitante, pero en caso de hacerlo dentro del tiempo de un
mantenimiento programado, no tendrd cargo alguno. El plazo de
reembolso no serd mayor a treinta y seis (36) meses.

Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro.

La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la
habilitacidn del servicio, la entrega de una garantia de pago para el
suministro la cual debe ser actualizada anualmente de conformidad
con las reglas siguientes:

a. El Usuario, debera presentar como garantia de pago del suministro
a la Empresa Distribuidora, un depdsito bancario o una garantia
bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual sera
calculado por la empresa distribuidora segun la categoria tarifaria y
la potencia contratada.

b. Cuando el depdsito de garantia haya sido pagado a través de un
depdsito en la cuenta de la Empresa Distribuidora, esta deberd llevar
un control actualizado donde se detallaran saldos y los intereses
anuales acumulados generados por su custodia, con base a una tasa
de interés equivalente a la tasa pasiva de ahorros promedio anual del
sistema bancario nacional.

c. En caso de que el Usuario solicite su baja, la Empresa Distribuidora
debera revisar si existen saldos pendientes de pago por el usuario,
devolviéndole en su caso la diferencia del depdsito en garantia de
pago del suministro mas los intereses acumulados a la fecha a favor
del Usuario menos el saldo pendiente de pago por consumo.

Justificacion

mds afectado es el usuario.

Correccién de redaccion.
Ademds considerar mas elementos

cuando el usuario se de de baja, e
efecto de encontrar un calculo justo.

Institucion

para la construccion de proyectos asociados a las inversiones hechas por el
solicitante, la Empresa Distribuidora tendrd la obligacion de programar el
mantenimiento, para mitigar el efecto en sus Usuarios. El costo de esta energia no
suministrada serd afrontado por el solicitante, pero en caso de hacerlo dentro del
tiempo de un mantenimiento programado, no tendrd cargo alguno. El-plaze—de

Articulo 26

(1) Ampliar el literal c del articulo para detallar que, al solicitar su baja, la Empresa
Distribuidora revise si existen saldos pendientes de pago y devuelva al usuario la
diferencia del depdsito en garantia mas los intereses acumulados, menos el saldo
pendiente de pago por consumo.

El texto actual del literal c ya establece un procedimiento adecuado para garantizar
que la Empresa Distribuidora revise si existen saldos pendientes antes de proceder
a la devolucion del depdsito en garantia. La redaccién actual del articulo es claray
suficiente, y no genera ambigliedades en su aplicacién.

Este comentario es abordado en el comentario #48 punto 3, debido a que es
respecto al articulo 26.

Estado Final
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1._El presente Articulo 25, Contribuciones para nuevas obras y
nuevos proyectos de electrificacion.

Aunque existan algunos requisitos establecidos: ¢cémo evitar que
una nueva Empresa Distribuidora pudiera comenzar sus operaciones
iniciando con una inversién nula y a puras contribuciones de sus
usuarios? Serd necesario manifestar una prohibicidon explicita.
¢El titulo del Articulo 25, podria decir: " NUEVOS PROYECTOS Y
OBRAS DE ELECTRIFICACION "? para que este articulo no se base en
CONTRIBUCIONES.

2._ éQué ocurrird en los casos en que los daifos ambientales por

CONTRIBUCIONES o APORTACIONES

SEN

(1) Respecto a incluir una prohibicion explicita para que no todas las nuevas obras
requieran contribucidon del usuario:

Estas nuevas obras o proyectos de electrificacidon requieren extensiones de linea o
ampliaciones de capacidad, y el articulo 25 del RSED contempla la posibilidad de las
Empresas Distribuidoras de demandar de los beneficiarios una contribucion parcial
o total siempre y cuando la Empresa Distribuidora les reconozca el valor invertido
de acuerdo a los estudios del proyecto.

Las contribuciones para nuevas obras se definen en el articulo 15 literal E de la LGIE
por lo que el articulo en cuestién Unicamente contempla el procedimiento y las
modalidades para reembolso de dichas contribuciones.

Procede parcialmente
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tormentas tropicales u otros dafien al sistema eléctrico de
distribucién de su Zona de Operacién, aunque no haya sido
construida con capital propio, pero si lo fue basado en contribucién
total o parcial de los beneficiarios? ¢ En qué parte de este reglamento
podria definirse cuando este tipo de casos se presente?

3. Seria conveniente establecer una figura fiscalizadora y / o
mediadora para que en forma directa atienda cualquier divergencia
entre partes respecto a reembolsos y sus plazos contemplados en
este articulo.

Justificacion

Institucion

CRZE
Respuest CEE .

(2) Respecto al cambio del titulo del articulo a NUEVOS PROYECTOS Y OBRAS DE
ELECTRIFICACION

Se recomienda dejar la versién original, "Contribuciones para nuevas obras y
nuevos proyectos de electrificacion" esto, debido a que en la Ley General de la
Industria Eléctrica se mencionan como dos ideas diferentes (leer literal E y F del
articulo 15 LGIE)

"nuevas obras" son trabajos eléctricos generales y adicionales, mientras que
"nuevos proyectos de electrificacion" se centran especificamente en proporcionar
electricidad a nuevas zonas o comunidades.

(3) Respecto a el mantenimiento de estas nuevas obras o nuevos proyectos:

El reembolso de dichas contribuciones se da porque las obras forman parte de la
red de distribucion que opera la Empresa Distribuidora, por lo que es la responsable
de la operacion y mantenimiento de dicha red (Definicion de Empresa Distribuidora
en el RLGIE). No obstante, se adicionara un parrafo especifico relacionado con la
cesidny traspaso de estas nuevas obras o proyectos para garantizar mayor claridad
sobre este aspecto.

Se propone la siguiente redaccién:

“..Las nuevas obras o nuevos proyectos de electrificacion que demanden
contribucion de los interesados y estén dentro de un drea definida como bien
nacional de uso publico deberdn ser cedidos a la Empresa Distribuidora a fin de
que formen parte de la red de distribucion.

La cesion y traspaso se hard efectiva después de la aceptacion y verificacion
técnica emitida por la Empresa Distribuidora, garantizando que las obras o
proyectos cumplan con los estdndares técnicos y normativos establecidos.
Posteriormente, la Empresa Distribuidora deberd realizar el reembolso
correspondiente, para lo cual el interesado deberd indicar la cuenta o las cuentas
de los usuarios a los que se aplicard el crédito segun la contribucion de cada uno,
conforme a las condiciones establecidas en este reglamento.”

Asimismo, en el articulo 96, relacionado con las infracciones leves de los Usuarios,
se incorporard lo siguiente:
o“”

...f. No realizar el proceso de cesion de las nuevas obras o nuevos proyectos de
electrificacion que estén en un drea definida como bien nacional de uso publico.”

Adicionalmente, se han realizado modificaciones al articulo 99 para incluir esta
infraccion, estableciendo lo siguiente:

“Cuando no sea posible determinar el valor de la energia consumida y no pagada,
0 en caso de infracciones no vinculadas a dicho valor, la Empresa Distribuidora
deberd documentar y justificar los perjuicios econdomicos causados. La CREE
evaluard esta informacion para determinar la sancién correspondiente. “

(4) Respecto a establecer una figura fiscalizadora:

Estado Final
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Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Cabe aclarar que la Empresa Distribuidora tiene la obligaciéon de cumplir con lo
establecido en el reglamento y la CREE es el Unico ente con la facultad de fiscalizar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos o normativas del subsector eléctrico
segun las funciones conferidas el articulo 3 inciso D de la LGIE.

Estado Final

44 | Titulo2 |25 Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de | Se agrega el siguiente parrafo: Otros (1) Se sugiere incluir una disposicion que establezca que cuando los usuarios sean | No procede
electrificacion requeridos a modificar o mejorar instalaciones existentes para construir las
En los casos que la Empresa Distribuidora, para poder incorporar [En caso de que la empresa facilidades eléctricas necesarias, dichas obras sean reconocidas o reembolsadas
nuevas conexiones a la red de distribucidn requiera de extensiones | Distribuidora solicite a un cliente que en un 100%.
de linea, ampliaciones de capacidad, construccién de nuevas obras o | modifique o mejore instalaciones De acuerdo con el Articulo 15, literales E y F, de la Ley General de la Industria
instalacion de equipos podra demandar de los beneficiarios una | existentes para poder construir las Eléctrica (LGIE), se estipula que las contribuciones de los beneficiarios pueden ser
contribucidn parcial o total para que construya por sus propios |facilidades electricas que se totales o parciales:
medios las facilidades eléctricas en forma privada mientras la |requieren para disponer del servicio Articulo 15 LGIE
Empresa Distribuidora les pueda reconocer total o parcialmente el | electrico, dichas obras seran "E CONTRIBUCIONES. ...la empresa distribuidora puede demandar de los
valor invertido de acuerdo a los estudios y dictdmenes que determine | reconocidas en un 100% ya que se beneficiarios una contribucion que serd reembolsable con las modalidades que
la rentabilidad o no del proyecto. trata de redes existentes. determine el Reglamento...
F. NUEVOS PROYECTOS ...El fondo al que se refiere el Articulo 24 de la Ley podrd

En caso de que la empresa Distribuidora solicite a un cliente que | Esto es porque muchas veces la financiar total o parcialmente la inversion en proyectos que sean de interés social..."
modifique o mejore instalaciones existentes para poder construir | empresa Distribuidora solicita
las facilidades electricas que se requieren para disponer del servicio | mejorar redes existentes que se sabe Con base a lo establecido en el articulo 15 literal E y F de la LGIE se establece el
electrico, dichas obras seran reconocidas en un 100% ya que se trata | el mantenimiento es responsabilidad reconocimiento o reembolso total de la contribucidon para nuevas obras de parte
de redes existentes. de ellos y es justo que se reconozcan de los Usuarios.

al 100% dichas inversiones. La contribucion de los beneficiarios puede ser total o parcial, pero el valor

reconocido o sujeto a reembolso por la Empresa Distribuidora debe ser total.
45 | Titulo 2 | 26 Articulo 26. Depésito en garantia de pago del suministro Se agrega este parrafo: Otros (1) Se propone que el calculo del depdsito en garantia para usuarios con | No procede

La Empresa Distribuidora requerira del usuario, previo a la
habilitacidn del servicio, la entrega de una garantia de pago para el
suministro la cual debe ser actualizada de conformidad con las reglas
siguientes:

a. El Usuario, debera presentar como garantia de pago del suministro
a la Empresa Distribuidora, un depdsito bancario o una garantia
bancaria equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual sera
calculado segun la categoria tarifaria y la potencia contratada.
Para el usuario que instale un transformador para su servicio de
energia debera calcularse el mes de consumo con la formula
especificada en el item "V" del articulo 76 como sigue:
X=N*CT*730*0.9*Fu y categorizando el tipo de cargo segun el
sector que corresponde para calcular el factor de utilizacion (FU)
segun se muestra en el cuadro de anexos.

Dicho dato calculado sebera ser el valor a pagar en concepto de KVA
en la compaiiia distribuidora ya que esto corresponde al valor de
pago de garantia en nuevos clientes que requieren transformador.

Para el usuario que instale un
transformador para su servicio de
energia debera calcularse el mes de
consumo con la formula especificada
en el item "V" del articulo 76 como
sigue: X=N*CT*730*0.9*Fu y
categorizando el tipo de cargo segun
el sector que corresponde para
calcular el factor de utilizacion (FU)
segun se muestra en el cuadro de
anexos.

Dicho dato calculado sebera ser el
valor a pagar en concepto de KVA en
la compaiiia distribuidora ya que esto
corresponde al valor de pago de
garantia en nuevos clientes que
requieren transformador.

Esto se hace por que la la empresa
Distribuidora esta aplicando una
tabla mucho mas alta de pago por

transformadores se base en un mes de consumo estimado, utilizando la féormula
del articulo 76 del RSED, que incluye potencia contratada, horas de operacién y
factor de utilizacion (FU) categorizado segtin el sector.

El calculo del depdsito o garantia aplica para todos los usuarios y debe basarse en
un mes de consumo estimado segun la potencia contrataday el patrén de consumo
tipico de la categoria, conforme al Articulo 15, literal H, de la LGIE. La empresa
distribuidora tiene discrecion en la metodologia, siempre que se apegue a la LGIE.

Ademas, la potencia contratada se considera tanto en la solicitud de servicio (art. 3
RSED) como en los contratos de suministro (art. 8 RSED), lo que refuerza la
responsabilidad de la distribuidora en determinar, actualizar y supervisar este dato.
El depdsito en garantia es ajustado segun lo estipulado en el articulo 28 del RSED.
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Justificacion

garantia de consumo que se aplica
como pago de KVA en proyectos
nuevos, desconociendo el uso del
factor de Utilizacion que se explica en
los anexos de este acuerdo CREE 028

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final

46 |Titulo2 |26 b. Cuando el depdsito de garantia haya sido pagado a través del | Los depositos en garantia como pdgo | ENEE (1) Adicionar al texto del articulo 26 la especificacion de que el depdsito de | No procede
sistema bancario nacional, la Empresa Distribuidora debera llevar | en efectivo se han estado obviando y garantia sea gestionado a través "del sistema bancario nacional”
un control actualizado donde se detallaran los intereses anuales | lamejor manera de recibir el pago del La razén por la cual se incluye la tasa de interés es para disuadir a la empresa
generados por su custodia, con base a una tasa de interés|mismo es realizando con cargo en la distribuidora de la utilizacion del recaudo generado para fines de la operacién de la
equivalente a la tasa pasiva de ahorros promedio anual del sistema | factura y loa pagos de los clientes en empresa, y de esta manera promover las buenas practicas de esta.
bancario nacional. el sistema bancario, despues de
pasar por el fideicomiso pasa a una Si la custodia de este depdsito genera intereses por el mecanismo de resguardo que
cuenta unica de la ENEE en el banco la Distribuidora esté implementando, es responsabilidad de la misma, realizar su
central de Honduras devolucidn a los usuarios.
47 |Titulo2 |26 Aungque se diga que es un requerimiento del usuario por la habitacion | Aclaracion de Art 26 SEN (1) Explicacién acerca de la utilidad del depésito No procede
del servicio, es necesario que dentro del articulo se haga una breve La funcion del depdsito en garantia ya se detalla en los articulos 26 c), 29, 32 y 35
explicacion de la utilidad y objetivo del depdsito en garantia y del RSED, por lo que incluir mas explicaciones en este apartado seria redundante.
también su aplicabilidad. El inciso b) no establece mucha explicacién Por lo tanto, la propuesta no procede, ya que la normativa vigente especifica lo
del porqué de la custodia de los intereses anuales. necesario para la gestion y aplicacion del depdsito sin requerir mayor desarrollo
explicativo.
48 |Titulo2 |26 "1)Se debe aclarar que el calculo lo realiza la Empresa Distribuidoray | "1) Para evitar interpretaciones|UNIDAD TECNICA |(1) Respecto a la responsabilidad de realizar el calculo del depdsito: Procede parcialmente

no el cliente.

2) Se recomienda revisar la tasa de interés propuesta ya que la ENEE
tiene una situacion financiera muy compleja y una tasa de interés de
este tipo puede generar un mayor problema para la ENEE y el Estado
de Honduras.

erroneas del cliente y que este quiera
presentar un deposito que calculado
por él.

2) Hasta el momento no se ha podido
realizar el cumplimiento del articulo
respecto a cuantificar los intereses
generados al cliente, porque la tasa
ha sido considerada muy alta por
parte de la ENEE y la dindmica de la
contabilizacién dichos intereses no
ha podido ser implementada en el
sistema comercial.

El fin principal del deposito en
garantia debe ser un respaldo para
una futura deuda y no una inversién
o ahorro.

Se recomienda incluso excluir los

DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

El calculo del depdsito corresponde a la Empresa Distribuidora y aclararlo en el
texto evitara malentendidos por parte del usuario. En el inciso (a) con el fin de
aclarar quién realizara el calculo se modifica de la siguiente manera:

"a. El Usuario, deberd presentar como garantia de pago del suministro a la Empresa
Distribuidora, un depdsito bancarie en forma monetaria o una garantia bancaria
equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual serd calculado por la
Empresa Distribuidora segun la categoria tarifaria y la potencia contratada."

(2) Sobre la gestion de intereses:

Dado que el RSED en su articulo 28 y ahora el articulo 36 (Articulo 36. Depdsito en
garantia a la terminacion del Contrato de Suministro) menciona la obligacién de
registrar y acreditar los intereses en los casos que aplique, modificar el reglamento
para eliminar los intereses no es procedente, ya que la razén por la cual se incluye
la tasa de interés es para disuadir a la empresa distribuidora de la utilizacién del
recaudo generado para fines de la operacion de la empresa.

Si la custodia de este depdsito genera intereses por el mecanismo de resguardo que
la Distribuidora esté implementando, es responsabilidad de la misma, realizar su

devolucion a los usuarios.

(3) Respecto al comentario #42:




Nn

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion
intereses por los depdsitos en
efectivo."

Institucion

Respuesta CREE

Articulo 26

Version original

c. En caso de que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora debera
revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso la diferencia del
depdsito en garantia de pago del suministro y los intereses del ailo aun no
acreditados que queden a favor del Usuario.

Versidn propuesta
c. En caso de que el Usuario solicite su baja, la Empresa Distribuidora deberd
revisar si existen saldos pendientes de pago por el usuario, devolviéndole en su
caso la diferencia del depdsito en garantia de pago del suministro mas los
intereses acumulados a la fecha a favor del Usuario menos el saldo pendiente de
pago por consumo.
e Respecto a "menos el saldo pendiente de pago por consumo":
No es necesario incluir esta frase en el inciso c, ya que la redaccidn actual
establece que se devolverd "la diferencia del depdsito en garantia de pago
del suministro", lo que incluye automaticamente la deduccién de cualquier
saldo pendiente del usuario. La frase "en su caso" indica claramente que la
devolucién solo aplica si hay montos a favor tras compensar las deudas.
e Sobre "los intereses acumulados a la fecha":
No es necesario especificar que los intereses son "acumulados a la fecha".
El Articulo 28 ya regula la actualizacién de los depdsitos en garantia,
estableciendo que los intereses generados se acreditan anualmente. La
redaccion actual del inciso ¢, al mencionar "los intereses del afio aln no
acreditados que queden a favor del usuario"”, es suficiente y consistente.

Estado Final
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Articulo 27. Otras garantias.

La Empresa Distribuidora, podrd convenir con el Usuario, una
garantia diferente del depdsito en efectivo al que se refiere el
articulo anterior, pero en ningln caso podrd ser una opcidon mas
costosa para el Usuario

Se entiende que la garantia es
obligatoria, no se la distribuidora lo
requiere, y aclarar si se refiere a
garantia en depdsito en efectivo.

AHPEE

(1) Respecto a la obligatoriedad del depodsito en garantia “Si la Empresa
Distribuidora...”

Es pertinente ajustar la redaccion para eliminar posibles ambigliedades que puedan
interpretar la garantia como opcional, asegurando claridad en su obligatoriedad
cuando sea requerida por la Empresa Distribuidora.

(2) Respecto a realizar la distincidn de depésito “en efectivo”

Con el objetivo de brindar claridad se omitira el término de "depdsito" haciendo
referencia Unicamente a la "garantia”, conforme a lo estipulado en el Articulo 26,
el cual regula las modalidades permitidas (depdsito bancario o garantia bancaria
equivalente). Esto refuerza que el Articulo 27 estd destinado a considerar otras
garantias diferentes a las contempladas en el Articulo 26.

Se modificara de la siguiente manera:

“” N

3

’ . onY
Ysuariouna-garantia La Empresa Distribuidora podrd convenir con el Usuario una
garantia de pago diferente a la descrita en el articulo anterior, pero en ningtn
caso podrd ser una opcion mds costosa para el Usuario.”

Procede
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Titulo 2

Articulo

28

Propuesta, comentario u observacion

Articulo 28. Actualizacidn del depésito en garantia.

En caso de que el Usuario incremente su patrén de consumo durante
un periodo de doce (12) meses en un porcentaje de al menos veinte
por ciento (20%) con relacion al consumo asociado al depdsito en
garantia vigente, el valor del depdsito en cuestion debera ser
actualizado conforme al incremento del valor de su consumo
asociado a su patrén de consumo antes descrito. El periodo de
analisis tomara como referencia la fecha de la primera facturacién
del Usuario. En el caso que el depésito en garantia haya sido a través
de un depdsito bancario, la Empresa Distribuidora debera acreditar
los intereses generados a la actualizacién del depdsito en garantia del
Usuario.

, la Empresa Distribuidora deberd efectuar una reduccién del
depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del consumo
promedio de los ultimos doce (12) meses fuere inferior en mas de
veinte por ciento (20%) al valor que se haya tomado como base para
determinar el monto del depédsito actual. Cuando el depdsito en
garantia haya sido a través de un depdsito bancario, los intereses
generados deberdn ser acreditados anualmente al Usuario mediante
créditos de energia en su facturacion.

Justificacion

Considerar trasladar lo indicado del
articulo 26 de esta propuesta, debido
al tema que se trata.

Institucion

AHPEE

CR

OMISION REC
DE ENERGIA

Respuesta CREE

(1) Trasladar el contenido del Articulo 26 al Articulo 28.

No procede trasladar lo indicado en el Articulo 26 al Articulo 28, ya que cada uno
cubre temas distintos y complementarios: el Articulo 26 regula el cdlculo inicial,
control y propdsito del depdsito, mientras que el Articulo 28 se enfoca en la
actualizacion del monto cuando haya variaciones en el consumo.

Estado Final
No procede
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Articulo 28. Actualizacidn del depésito en garantia. En caso de que el
Usuario incremente su patron de consumo durante un periodo de
doce (12) meses en un porcentaje de al menos veinte por ciento
(20%) con relacién al consumo asociado al depdsito en garantia
vigente, el valor del depdsito en cuestidon debera ser actualizado
conforme al incremento del patrén de consumo antes descrito. El
periodo de andlisis tomara como referencia la fecha de la primera
facturacidn del Usuario. En el caso que el depdsito en garantia haya
sido a través de un depdsito bancario, los intereses generados
deberan ser acreditados anualmente al Usuario mediante créditos
de energia equivalentes al valor tarifario de la aplicacion en su
facturacion

Por otro lado, la Empresa Distribuidora debera efectuar una
reduccion del depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del
consumo promedio de los ultimos doce (12) meses fuere inferior en
mas de un veinte por ciento (20%) al valor que se haya tomado como
base para determinar el monto del depdsito actual. Cuando el
depdsito en garantia haya sido a través de un depdsito bancario, los
intereses generados deberan ser acreditados anualmente al Usuario
mediante créditos de energia equivalentes al valor tarifario de la
apliocacion en su facturacion.

En la actualizacion, ya sea hacia el
alza o la bajalos intereses deben de
seracreditados de manera anual
mediante creditos de energia
equivalentes a la tarifa de aplicacion.

Seria bueno que se considerara una
sola actualizacion para todos los
clientes y no estar realizando
actualizaciones de garantias todos
los dias.

ENEE

(1) Modificacion de “En el caso que el depdsito en garantia haya sido a través de
un depdsito bancario, la Empresa Distribuidora deberd acreditar los intereses
generados a la actualizacion del depdsito en garantia del Usuario.” por “En el caso
que el depdsito en garantia haya sido a través de un depdsito bancario, los
intereses generados deberdn ser acreditados anualmente al Usuario mediante
créditos de energia equivalentes al valor tarifario de la aplicacion en su

acturacion”

Y, Adicién de “equivalentes al valor tarifario de la aplicacion” en el Gltimo parrafo

Si conviene especificar que independientemente la actualizacion resulte en un
incremento, reduccidon o mantenga el depdsito en garantia vigente, la Empresa
Distribuidora deberd acreditar los intereses generados anualmente mediante
créditos en su facturacion, sin embargo, debido a que el valor generado en
intereses se aplica directamente al depdsito actualizado, garantizando que el
monto restado sea exactamente el valor real de los intereses generados es decir,
no es necesario realizar ningun cdlculo de equivalencia monetaria de la energia, ya
gue Unicamente se estd mencionando la acreditacion de los intereses generados
por el monto del depdsito en garantia. Asimismo, los criterios que deben
considerarse para cdalculo del depdsito bancario son abordados en el articulo 26.

(2) Respecto a realizar una sola actualizacién para todos los usuarios

Se considera la modificacion de este articulo para mayor claridad, planteando la
revision y actualizacion del depdsito bancario anualmente durante el primer mes
de cada afio.

Procede parcialmente




Justificacion Institucion Estado Final

Propuesta de modificacién que considera ambos comentarios:

“.. En caso de que el Usuario incremente su-patrén-de-consumo-durante-un-periodo
de el valor del consumo promedio de los ultimos doce (12) meses en un porcentaje
de al menos veinte por ciento (20%) con relacion al consumo asociado al depdsito
en garantia vigente, el valor del depdsito en cuestion deberd ser actualizado
conforme al incremento del patrén-de consumo promedio antes descrito. El-periode

7
a nmo-refteren ala fecha de la nrimera fo a aValWa aldla

En el caso que el depdsito en garantia haya sido e-través-de-wn-deposito-bancario
constituido en forma monetaria, la Empresa Distribuidora deberd acreditar al
Usuario los intereses generados a la actualizacion del depdsito en garantia del
Usuarie. Si después de esta acreditacion resulta un saldo a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora deberd acreditarlo en su factura. En caso contrario, si el
monto acreditado no es suficiente para cubrir la actualizacion, el Usuario deberd
asumir la diferencia.

Por otro lado, la Empresa Distribuidora deberd efectuar una reduccion del depdsito
en garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de los ultimos doce
(12) meses fuere inferior en mds de un veinte por ciento (20%) al valor que se haya
tomado como base para determinar el monto del depdsito actual. €uando—el

’ 3 7

energia—en—su—facturacion- En el caso que el depdsito en garantia haya sido
constituido en forma monetaria, la Empresa Distribuidora deberd acreditar al
Usuario los intereses generados junto con la diferencia entre el monto del
depdsito anterior y el vigente.

ero a = fa o
’ .

Si no corresponde realizar una actualizacion y el depdsito en garantia haya sido
constituido en forma monetaria, los intereses generados deberdn ser acreditados
anualmente al Usuario mediante créditos en su facturacion.

Para casos especiales en los que el promedio de los ultimos 12 meses no sea el
consumo representativo de un mes, la Empresa Distribuidora deberad remitir a la
CREE una propuesta de un nuevo periodo alternativo junto con la debida
justificacion, la CREE revisard y aprobard dicha propuesta.

La revision y actualizacion del depdsito en garantia de pago se realizard
anualmente durante el primer mes de cada aio. Los usuarios que no cuenten con
los doce (12) meses de historial de consumo al momento de la revision quedardn
exentos de la actualizacion hasta el siguiente ciclo anual, en caso de que sea
aplicable.”

52 |Titulo2 |28 En definiciones, se deberia definir muy bien cual es el objeto del | Explicacidn faltante. SEN (1) Definicion y objeto del depdsito en garantia No procede
depdsito en garantia. Sus alcances y sus conveniencias posiblemente No procede incluir una definicién adicional del depdsito en garantia en la seccién
también descritas en disposiciones generales. de definiciones o disposiciones generales, ya que su propdsito, alcance y manejo ya

se encuentran especificados en los articulos 26, 28 y 32 del RSED. Mantener la
informacién organizada en estos articulos especificos evita duplicidad y garantiza
coherencia normativa.




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Estado Final

53 |Titulo2 |29 Articulo 29. Ejecucidn y reposicidn del depdsito en garantia. Correccién de redaccidn. AHPEE (1) Adicidn de “en el plazo establecido” No procede
No procede la modificacién propuesta, ya que la versién original del articulo 29 del
En caso de que el Usuario no realice el pago del servicio en el plazo | Considerar que la garantia se debe RSED ya expresa claramente las condiciones para la ejecucion del depdsito en
establecido la Empresa Distribuidora podrd ejecutar el depdsito en | reponer de manera total. garantia. La inclusién de “en el plazo establecido” no aifade valor adicional y resulta
garantia en el siguiente ciclo de facturacion después de la fecha de innecesaria, dado que la fecha de pago mencionada ya implica un plazo
pago establecida previo al corte de servicio. Para tal fin, la empresa establecido por la empresa distribuidora segun los términos de la facturacion.
debera notificar al Usuario sobre la ejecucion de la garantia y solicitar Ademas, el concepto de impago ya abarca la situacidn en la que el usuario incumple
la reposicion del depdsito en garantia para asegurar la continuidad con el pago dentro del tiempo estipulado.
del servicio. Asimismo, la reposicién del depdsito en garantia implica, por su naturaleza, que
debe hacerse en su totalidad
La Empresa Distribuidora debera establecer el mecanismo de
reposicién del depdsito en garantia que ya fue ejecutado
54 | Titulo2 |29 La reposicidn del deposito en caso de haber sido ejecutado por falta | "Este tipo de reposicion por un|UNIDAD TECNICA |(1) Reposicion del depésito considerando 2 meses de consumo del suministro No procede
de pago se recomienda que deba ser calculado por el monto que | monto mayor al inicial ya estaba|DE CONTROL DE LA | No procede establecer la reposicion por un monto equivalente a dos meses de
cubra al menos 2 meses de consumo del suministro. citado previamente en reglamentos | RED DE | consumo, ya que la normativa vigente busca garantizar el pago del suministro sin
derogados, lo cual permitird que el | DISTRIBUCION Y |imponer condiciones desproporcionadas. La reposicion total del depdsito vigente
cliente evite caer a futuro en|FLUJOFINANCIERO |ya cumple con el propdsito de respaldar el consumo del usuario, y la opcion de
incumplimientos de pago. duplicar la garantia podria ser excesiva e innecesaria
De igual manera los tramites de
ejecucién de garantias bancarias
llevan algln tiempo para poder ser
efectuados."
55 |Titulo2 |30 Articulo 30. Causas para denegar la solicitud. Correccidén de redaccion. AHPEE (1) Respecto a la adicion “del area” No procede

La Empresa Distribuidora podra denegar la provisién del Servicio
Eléctrico dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

C. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha
suministrado informacién falsa en la Solicitud de Servicio o que el
inmueble se encuentra en situacién irregular, por ejemplo: situado
en zona declarada no habitable, o que no cumpla los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica y el Articulo 3 del presente reglamento.

e. Cuando las instalaciones del nuevo solicitante sean calificadas
como Fuera del area de Red.

f. Cuando exista una resolucidn judicial que impida la prestacién del
servicio.

g. Cuando sea evidente que la intencion del solicitante es fraccionar
el consumo para obtener mayor subsidio.

Considerar que la garantia se debe
reponer de manera total.

Considerar las zonas de dificil
gestion, invasores, proindiviso etc; en
caso que se refiera igualmente a
estas zonas, se recomienda incluirlo
expresamente.

Considerar en el literal g, tema de
renta de apartamentos o cuarterias,
ya que deberia haber una excepcion
en este caso.

No procede la modificacion, ya que la versién original de "Fuera de Red" ya es clara
y precisa en su significado. La adicion de "del drea" no afiade valor adicional ni
mejora la interpretacion del texto.

(2) Respecto a la garantia

El Articulo 30 del RSED trata sobre las causas para denegar la solicitud del servicio
eléctrico. Sin embargo, este articulo no aborda explicitamente la reposicién del
depdsito en garantia, sino que se enfoca en las circunstancias bajo las cuales la
empresa distribuidora puede denegar el suministro.

(3) Respecto a las zonas de dificil gestion

Se recomienda mantener la redaccion general que permita a la empresa
distribuidora evaluar cada caso con flexibilidad. Esto evitaria limitaciones
normativas y garantizaria que se cubran situaciones similares no previstas
explicitamente. Por otra parte; en el articulo solo plantea una situacion
ejemplificativa y no limitativa.

(4) Respecto a la renta de apartamentos

No procede la modificacién, ya que el literal (g) en su versidon actual es
suficientemente claro al establecer que solo cuando sea evidente que hay
fraccionamiento con fines de obtener subsidio se podra denegar el servicio. Esto




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

otorga a la distribuidora criterio para distinguir entre usos legitimos y
fraccionamiento del consumo, sin necesidad de excepciones adicionales.

Estado Final
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Articulo 31. Cancelacién del Servicio Eléctrico.

En el caso que el Usuario ya no requiera utilizar el Servicio Eléctrico,
debera solicitar a la Empresa Distribuidora, por los medios que la
Empresa Distribuidora ha establecido la cancelacién y la desconexidn
del mismo. De lo contrario serd responsable de todos los saldos que
por el servicio suministrado existan y se generen, aun cuando este no
lo haya utilizado o haya arrendado o enajenado el inmueble. Los
trdmites relacionados con la cancelacidn del Servicio Eléctrico no
tendran costo alguno para los Usuarios.

La Empresa Distribuidora tendrd un plazo de treinta (30) dias a partir
de la recepcién de la solicitud de cancelaciéon para realizar el célculo
de los adeudado a la fecha de corte del suministro y exigir el pago
de los saldos existentes si los hubiere. Cuando el saldo de la cuenta
por suministro esté en cero, se procedera al trdmite de la devolucion
del depdsito o garantia bancaria, segun sea el caso. El Usuario no sera
responsable por cuentas originadas por servicios suministrados diez
(10) dias después de que la Empresa Distribuidora haya recibido la
solicitud de suspensidn del Servicio Eléctrico.

La Empresa Distribuidora sera responsable de efectuar y verificar la
suspension de suministro de energia eléctrica. En los casos en que la
Empresa Distribuidora no logre efectuar la suspension del suministro
por razones inherentes a un tercero distinto al solicitante de la
cancelacion del Servicio Eléctrico, se procedera con la cancelacién del
contrato de manera administrativa, eximiendo de responsabilidad
comercial al solicitante de la desconexién. En seguimiento a lo
anterior, la Empresa Distribuidora notificara al tercero que evito la
respectiva cancelacién, para que este ultimo, en un plazo de cinco (5)
dias habiles, se presente a las oficinas de atencién al usuario de la
empresa para regularizar la situacion del suministro eléctrico a su
nombre. De no presentarse en el plazo estipulado, dicha conexion se
gestionard como una conexion irregular de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 73.

El contrato terminard en la fecha indicada en la solicitud de
terminacion o hasta diez (10) dias habiles después de recibida la
solicitud por la Empresa Distribuidora cuando el solicitante no haya
cumplido con el requisito de anticipacién minima.

Correccion de redaccion.

Considerar que el plazo de 30 dias no
esta correlacionado con el plazo
anterior.

Corregir redaccién y se sugiere
agregar claridad del contexto que se
indica en esta disposicion.

Corregir plazo de 5 a 10 dias habiles
ya que es lo que se tiene
previamente.

AHPEE

(1) "ha establecido" vs. "estime aceptables”

Podria modificarse en tenor del concepto de reclamo definido en el articulo 2 como
"“Solicitud presentada ante la Empresa Distribuidora, por los medios o canales
establecidos al efecto..."

Para brindar mayor claridad, se modificara de la siguiente manera:
“.. por los medios que la Empresa Distribuidora estime-aeeptables ha establecido
la cancelacion y la desconexion...”

(2) "el calculo de lo adeudado a la fecha de corte del suministro..." vs "realizar la
conciliacién respectiva"

Conciliacion se define como una solucion a sus diferencias para llegar a un acuerdo.
Esta conciliacién evalla también si su solicitud es aceptada o no acorde a la
documentacion requerida para la cancelacion del servicio, al solo mencionar "el
calculo" excluye la evaluacion de la solicitud.

La conciliacién es un término suficientemente amplio y ya permite interpretar que
se incluye tanto la evaluacién de saldos como la verificacion de requisitos
administrativos. Por ende, el término actual es adecuado y garantiza que la solicitud
de cancelacidn sea procesada con las debidas revisiones.

(3) Adicidén de "por suministro"
Incluir "por suministro" es innecesario, ya que el articulo ya se refiere al saldo del
servicio eléctrico en su contexto. Esta adicidon no aporta claridad adicional.

(4) “en mencién” vs "de la desconexion"

Mantener "en mencién" es preferible porque evita redundancia. Cambiarlo a "de
la desconexién" seria innecesario, ya que el contexto del proceso ya esta claro en
las lineas anteriores.

(5) Adicidn de "a su nombre"

No es necesario agregar la frase “a su nombre”. La razén de esta omision es que el
texto ya establece con suficiente claridad que el suministro eléctrico ha sido
previamente notificado al tercero en mencidn. Una vez notificada la cancelacién
del contrato y al considerar la conexidn sin titularidad formal, cualquier accién de
regularizacidon del suministro implica, por su naturaleza, la presentacidon de la
solicitud formal de servicio eléctrico.

Al mencionar que el tercero debe “regularizar la situaciéon del suministro”, se
entiende implicitamente que dicha regularizacién incluye el proceso donde se
otorga la titularidad del servicio eléctrico al tercero interesado, conforme a los
requisitos de la Empresa Distribuidora.

(6) “cinco (5) dias” vs "diez (10) dias"

Procede parcialmente
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Articulo

Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

COMISION REG
OE ENERGIA

Respuesta CREE

Cambiar el plazo de cinco (5) a diez (10) dias habiles otorga mas tiempo para la
gestion administrativa de la desconexidon y el cumplimiento de requisitos. Sin
embargo, esto podria demorar innecesariamente la finalizacién del contrato.

No procede el cambio, ya que mantener un plazo mas corto de cinco dias favorece
la eficiencia del proceso y garantiza una resolucidén rapida.

Estado Final
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Articulo 32. Depdsito en garantia a la terminacién de contrato de
suministro.

Si en el plazo de quince (15) dias calendario a partir de la fecha en
que la Empresa Distribuidora notifique la liquidacidn o exija el pago
de los saldos existentes si los hubiere, el Usuario no ha pagado su
deuda a la Empresa Distribuidora, ésta podra acreditar a la cuenta el
valor del depdsito en garantia, si lo hubiera, si fuere garantia
bancaria, podra ejecutarlo por el valor adeudado mas los intereses
acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectua el pago total final dentro del plazo indicado, o
si, después de acreditado el depdsito en garantia hay un remanente
a favor del Usuario, la Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario
saliente de manera expedita el depdsito mas intereses, o los valores
remanentes en moneda nacional; si el remanente fuera de la
garantia bancaria, lo devolvera el usuario.

Corregir redaccion a efecto que se
comprenda de mejor manera el
sentido del articulo.

AHPEE

(1) Adicion de “de suministro”
Procede la modificacidn. Incluir "de suministro" asegura la uniformidad y evita
interpretaciones erréneas en relacién con otros tipos de contratos.

Para brindar mayor claridad, se modificara de la siguiente manera:
“Articulo 32. Depdsito en garantia a la terminacion del contrato de suministro...”

(2) Adicion de “si fuere garantia bancaria, podra ejecutarlo por el valor adeudado”
El Articulo 32 ya hace referencia al depdsito en garantia de forma general, lo que,
segun el Articulo 26, puede incluir tanto un depdsito bancario como una garantia
bancaria. Por tanto, ya esta implicito que cualquiera de estas opciones puede ser
utilizada para cubrir el adeudo.

No procede la modificacién, ya que el articulo actual cubre tanto el depésito
bancario como la garantia bancaria, y la ejecucién sigue las reglas de cada
modalidad sin necesidad de mayor especificacion.

(3) Adicion de “si el remanente fuera de la garantia bancaria, lo devolvera el
usuario.”

La redaccidn actual del Articulo 32 ya establece que cualquier remanente sera
devuelto al usuario, sin necesidad de diferenciar entre un depdsito bancario o una
garantia bancaria. Ambos casos estan implicitos en la frase: “de manera expedita el
depdsito mds intereses, o los valores”. Dado que el titulo del articulo 32 hace
referencia al depdsito en garantia, se entiende que este abarca tanto depdsitos
bancarios como garantias bancarias, segun lo definido en el articulo 26.

Por lo tanto, no procede la modificacién, ya que la devolucidon de cualquier
remanente, sin importar su origen, ya esta contemplada en la redaccion actual.

Procede parcialmente
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Articulo 33. Notificacién de suspensidn del servicio.

En todos los casos de cancelacion de servicio de electricidad, la
Empresa Distribuidora deberd entregar o colocar un aviso de
suspension de servicio en el inmueble donde se suministra el mismo,
con un minimo de cinco (5) dias de anticipacién de la fecha prevista
para la suspensién del servicio.

Considerar que no todos los casos
son por wuna solicitud, ademas
Correccién de redaccion.

AHPEE

(1) Consideracion respecto a los casos en los que se debe notificar la suspension
del servicio
La modificacién sugerida en el comentario se atiende parcialmente en la nueva
redaccidon del articulo 33, que detalla los escenarios especificos que requieren
notificacidn. No se considera procedente realizar notificaciones en todos los casos
de cancelacidn, ya que estas se reservan para situaciones donde la desconexidén no
pueda realizarse de manera inmediata o requiera intervencidon administrativa,
garantizando asi eficiencia y claridad operativa.
Las solicitudes de desconexidn que siguen su debido proceso no requieren
notificacidon porque:
- Eltitular ya conoce y autoriza la desconexién.
- No hay intervencién de terceros ni obstaculos que justifiquen una
notificacion.
- Se garantiza eficiencia operativa y se enfoca la notificacién solo en casos
excepcionales.

Procede parcialmente




Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

Esta distincion permite que el articulo 33 mantenga la claridad operativa, limitando
la notificacién a los casos donde sea verdaderamente necesaria.

Se modificard de la siguiente manera:

" Articulo 33. Notificacion de suspensién desconexion y cancelacion del servicio.

En tedes los casos en que la desconexion del servicio eléctrico no pueda realizarse
de manera inmediata por intervencion de un tercero o en situaciones en que la
Empresa Distribuidora deba actuar de manera administrativa, la Empresa
Distribuidora deberd entregar o colocar un aviso de suspensién desconexion y
cancelacion de servicio en el inmueble donde se suministra el mismo, con un minimo
de cinco (5) dias de anticipacion de la fecha prevista para la suspensién desconexion
del servicio.”

Estado Final

59 |Titulo2 |33 "Articulo 33. Notificacion de suspensién del servicio. "Esto no puede aplicarse para todas | UNIDAD TECNICA | (1) Consideracion respecto a los casos en los que se debe notificar la suspension | Procede parcialmente
En todos los casos de solicitud de cancelacién del servicio eléctrico | las solicitudes de desconexiéon del | DE CONTROL DE LA | del servicio
donde no se permita realizar el retiro del equipo de medicién y sus | servicio, en vista que la operacién|RED DE|La nueva redaccion del articulo 33 fue ajustada tomando en cuenta esta
accesorios, la Empresa Distribuidora deberd entregar o colocar un | seria muy compleja. DISTRIBUCION Y |observacidon. La versién modificada limita la notificacion Unicamente a los casos
aviso de suspension de servicio en el inmueble donde se suministra FLUJO FINANCIERO | donde la desconexién no pueda realizarse de manera inmediata o requiera
el mismo, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacién de la fecha | A la fecha este paso solo se realiza intervencién administrativa, abordando asi el escenario planteado en el
prevista para la suspension del servicio. " para los usuarios que no permiten la comentario. (Ver comentario #58)
desconexion, en vista que no
corresponden a la personas naturales
o juridicas que presentaron con la
documentaciéon correspondiente la
desconexion o cancelacién del
servicio eléctrico."
60 |Titulo2 |34 Articulo 34. Terminacién del contrato después de una suspension. | Correccidén de redaccion. AHPEE (1) "transcurrido” vs. “transcurridos” Procede
La Empresa Distribuidora podra dar por terminado el Contrato de “transcurridos” es mds adecuado en concordancia con los dias mencionados, ya
Suministro de manera unilateral si transcurridos sesenta (60) dias que el término debe concordar en plural con “sesenta dias calendario”.
calendario después de una suspension del servicio por cualquier Este cambio procede debido a que es una mejora gramatical necesaria.
causa, el Usuario no ha pedido la reconexién o no ha cumplido los
requisitos establecidos Se modificara de la siguiente manera:
" ...transcurridos sesenta-{68} noventa (90) dias calendario..."
61 |Titulo2 |34 "Se solicita aclaracion del alcance de dar por terminado el Contrato | "Se  puede entender que la|UNIDAD TECNICA |(1) Aclaracion del alcance de dar por terminado el Contrato de Suministro Procede parcialmente
de Suministro, ya que, bajo la operacién del sistema comercial de la | terminacién del contrato después de | DE CONTROL DE LA | Se toma en cuenta la observacion, lo que ha llevado a la adicién propuesta en el
ENEE, una cuenta o suministro no puede inactivarse con saldos |una suspension implica la| RED DE | Articulo 34 para reforzar la gestiéon de valores pendientes. Sin embargo, se

pendientes de pago.

Ya que la Unica opcidn de dar de baja un suministro en el sistema
comercial es mediante una baja irreversible."

desconexion o baja técnica y en el
sistema comercial.

Pero la desconexiéon en el sistema
comercial es irreversible y solo puede
realizarse cuando el suministro no
tiene deuda."

DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

mantiene claro que la baja técnica es una medida operativa y puede realizarse
incluso con saldos pendientes, garantizando que las deudas se gestionen mediante
la ejecucion del depdsito en garantia o el cobro judicial, seguin corresponda.

Asimismo, el plazo ha sido ampliado a noventa (90) dias calendario, con el fin de
proporcionar al Usuario un mayor margen de tiempo para regularizar su situacién.

Se modificara de la siguiente manera:

“..La Empresa Distribuidora podrd dar por terminado el Contrato de Suministro de
manera unilateral si transcurridos sesenta—{60) noventa (90) dias calendario
después de una suspension del servicio por cualquier causa, el Usuario no ha pedido




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

la reconexion o no ha cumplido los requisitos establecidos en este reglamento para
tal fin, salvo que la suspension haya sido solicitada expresamente por el Usuario
conforme al literal f del Articulo 90 del presente reglamento. En caso de existir
valores adeudados se ejecutard el depdsito en garantia, y si no fuera suficiente el
resto se recuperard por la via judicial.”

Estado Final

62 |Titulo2 |35 Articulo 35. Terminacion del contrato después de abandono del | Correccién de redaccién para mejor | AHPEE (1) “sin haber sido notificada a la Empresa Distribuidora” vs. “sin notificar a la | No procede
inmueble. comprension. Empresa Distribuidora previamente”
Cuando la Empresa Distribuidora detecte que un Usuario ha No procede realizar modificacién. Ambas expresiones transmiten la misma idea,
abandonado el inmueble donde recibia el servicio, sin haber sido por lo que no existe un cambio sustancial en el significado que justifique el ajuste.
notificada a la Empresa Distribuidora, la Empresa Distribuidora
procederd de oficio a dar por terminado el contrato, efectuar la (2) Omision de la frase “y deshabilitar”
desconexion la cuenta correspondiente. En caso de existir valores No procede la omisidén. La eliminacién de la frase "y deshabilitar la cuenta
adeudados se debitara el depdsito en garantia o se ejecutara la correspondiente" puede generar ambigiliedad respecto al estado administrativo del
garantia bancaria por el valor adeudado, y si no fuera suficiente para suministro tras la terminacion del contrato. Esta frase es necesaria para dejar claro
cubrir lo adeudado el resto se recuperara por la via judicial. que, después de la desconexidn, la cuenta debe ser administrativamente cerrada
en el sistema comercial de la Empresa Distribuidora.
(3) “debitara el depdsito en garantia o se ejecutard la garantia bancaria por el
valor adeudado” vs. “se ejecutara el depésito en garantia”
No procede la modificacidon. Segun el Articulo 26, el depdsito en garantia puede
presentarse como un depdsito bancario o una garantia bancaria, por lo que la
expresion "depdsito en garantia" ya abarca ambas modalidades.
63 |Titulo2 |35 "Se necesita tener una mayor claridad del periodo de abandono del | "Para efectos de la dindmica de |UNIDAD TECNICA |(1) Figura de "castigo de cartera no recuperable": Procede parcialmente

inmueble, ya que existen inmuebles que son desocupados porque
son objeto de arrendamiento y no son ocupados rapidamente.

Se recomienda en realizar manejar la figura de un castigo de cartera
no recuperable.

operacion de sistema comercial esta
accion es irreversible y en los casos
de suministros morosos la baja no es
permitida.

Lo que debe plantearse es que los
suministros después de X afios
puedan ser sometidos a un castigo de
cartera que permita excluir todas las
cuentas que no se han podido
recuperar por la via administrativa y
judicial.

Lo anterior después de haber
conformado un expediente que
fundamente la falta de uso del
inmueble y la inviabilidad de la
recuperacion de la deuda.

DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

No procede incluir esta figura en el Reglamento de Servicio de Distribucién. El
castigo de cartera es una decisidén contable interna de la empresa, que se aplica
cuando una deuda se considera incobrable y se elimina de los registros financieros.
Sin embargo, esto no tiene relacion directa con la normativa operativa del RSED.
Ademas, la deuda ya se puede gestionar mediante via judicial, lo que asegura que
exista una forma de intentar su recuperacion por medios legales.

(2) Clarificacion del periodo de abandono:

Es pertinente establecer un criterio mas claro para determinar el abandono del
inmueble, ya que la redaccién actual puede generar ambigliedades. No obstante,
en lugar de fijar un periodo especifico, se sugiere definir una serie de criterios
minimos que, al cumplirse, permitan considerar el inmueble como abandonado

Se modificara de la siguiente manera:

“Articulo 35. Terminacion del contrato después de abandono del inmueble.
Cuando la Empresa Distribuidora detecte determine que un Usuario ha
abandonado el inmueble donde recibia el servicio sin notificar a la Empresa
Distribuidora previamente, la Empresa Distribuidora procederd de oficio a dar por
terminado el contrato, efectuar la desconexion y deshabilitar la cuenta
correspondiente. En-case-de-existirvalores-adeundados En estos casos se ejecutard
el depdsito en garantia para cubrir los valores adeudados, y si no fuera suficiente
el resto se recuperard por la via judicial.




Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

Para determinar el abandono del inmueble se deberdan cumplir como minimo los
criterios siguientes:
e. Que el Usuario no haya notificado formalmente a Ila Empresa
Distribuidora sobre el abandono del inmueble.
f. Ausencia de consumo de energia registrado durante los ultimos doce (12)
meses consecutivos, cuyos consumos no sean valores promediados.
g. Existencia de facturas pendientes de pago correspondientes al periodo
indicado en el literal anterior.
h. Que el Usuario no haya respondido a notificaciones, comunicaciones o
inspecciones realizadas por la Empresa Distribuidora durante dicho

Estado Final

periodo.
64 |Titulo2 |36 Articulo 36. Desconexidn a solicitud de Usuario. Redaccién para mejor comprension. | AHPEE (1) “solicitudes de los Usuarios” vs. “solicitud del Usuario” Procede
La desconexidn del servicio y el retiro del medidor en respuesta a El cambio a "solicitud del Usuario" es procedente, ya que aporta claridad al
solicitud del Usuarios para que se dé por terminado el Contrato de especificar que el proceso se aplica de forma individual.
Suministro lo debera efectuar la Empresa Distribuidora en la fecha
especificada por el solicitante, siempre que éste haya presentado su Se modificara de la siguiente manera:
solicitud con cinco (5) dias habiles de anticipacion como minimo. “..La desconexion del servicio y el retiro del medidor en respuesta a selicitudes-de
En caso de que la solicitud se haya presentado con una anticipacion les-Ysuarios la solicitud del Usuario para que se dé por terminado.”
menor, la Empresa Distribuidora tratara de dar satisfaccién a lo Observacion: Se movilizd este articulo al 31 para un mejor ordenamiento del
pedido, pero podra efectuar la desconexidon hasta cinco (5) dias reglamento segun la secuencia de las acciones.
habiles después de recibida la solicitud.
65 |Titulo3 |37 Articulo 37. Sobre las instalaciones del Usuario. Correccién de redaccidn. AHPEE (1) "disposiciones" vs. "prescripciones” No procede
Seran propiedad y responsabilidad del Usuario la Entrada del Servicio El término “disposiciones” y “prescripciones” pueden ser sinédnimos en este
y la Instalacion Interna. Todas las lineas, subestaciones u otro equipo contexto.
qgue sean de propiedad del Usuario serdn instaladas y conservadas No procede. Cambiarla a “disposiciones” no aporta un beneficio adicional ni mejora
por cuenta del mismo y deberdn ajustarse a las disposiciones y la claridad normativa del texto.
reglamentos que apruebe la CREE.
(2) "en adelante en" vs. "hacia las"
Cualquier desperfecto que surja del Punto de Entrega hacia las La expresién original “en adelante” establece claramente que la responsabilidad
instalaciones del Usuario pertenecientes o bajo control del Usuario, del usuario comienza desde el punto de entrega y se extiende hacia sus
serd responsabilidad del mismo, salvo en el caso de que dicho instalaciones.
desperfecto sea originado por causas imputables a la Empresa No procede. La redaccion actual es claray directa, y el cambio propuesto no mejora
Distribuidora. la comprensién ni afnade precision al texto.
Las acometidas subterrdneas serdn suministradas y mantenidas por
el Usuario, en cuyo caso el punto de entrega sera el extremo donde
esa cometida se conecta a la red de la distribuidora.
66 |Titulo3 |38 Agregar en el primer parrafo El Usuario......"y/o patronato o entidad | Hay desarrollos residenciales donde | Roatan Electric | (1) Especificar “El Usuario y/o patronato o entidad administradora de complejos | No procede

administradora de complejos residenciales que manejen accesos a
instalaciones eléctricas de usuarios"...

se instalan vallas de entrada y se
construyen cuartos o tableros de
medidores con accesos limitados que
afectan el cuidado de la propiedad de
la empresa y crean diferencias entre
usuarios y administradores de los
complejos.

Company, S.A. de

C.v.

residenciales que manejen accesos a instalaciones eléctricas de usuarios"...

No se considera procedente porque el RSED define “Usuario” como la persona
natural o juridica que tiene contratado algtin suministro de energia con la Empresa
Distribuidora. Incluir a patronatos o administradores de complejos residenciales
agregaria confusion respecto a las responsabilidades, que en el reglamento recaen
Unicamente en el Usuario contratado, asegurando claridad en la relacion vy
obligaciones entre este y la Empresa Distribuidora.




ND
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Titulo
Titulo 3

Articulo

38

Propuesta, comentario u observacion

Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.
El Usuario estd obligado a cuidar de la buena conservacion tanto del
Equipo de Medicidon como de cualquier otra obra, equipo o
accesorios de propiedad de la Empresa Distribuidora y que sea
instalada dentro de la propiedad del Usuario, que son necesarios
para suministrarle servicio. Solamente la Empresa Distribuidora, o
quien esta designe, tendra acceso directo a dichos aparatos o
instalaciones.

Justificacion
Correccién de redaccion.

Institucion
AHPEE

CRZE

COMISION REGULADORA
OE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

(1) “dentro” vs. “y que sea instalada dentro”

La modificacidon propuesta no parece necesaria, ya que el término "dentro de la
propiedad del Usuario" en el contexto actual es suficientemente claro y especifico
para indicar la ubicacion de los equipos y obras.

(2) Adicion de “que son”

La inclusién de “que son” en la frase “necesarios para suministrarle servicio”
tampoco es indispensable. El texto actual ya comunica de manera directa que los
equipos y accesorios de la Empresa Distribuidora dentro de la propiedad del
Usuario son necesarios para el suministro de servicio, sin requerir este cambio.

Estado Final
No procede

68

Titulo 3

38

Mantener integro el articulo como lo dicta el acuerdo CREE-099

"Erréneamente se esta recortando el
articulo y no se esta indicando su
edicidon en la consulta publica, por
tanto debe mantenerse tal cual esta
en la CREE-099.

El hecho de dejarlo recortado
implicara que la Empresa
Distribuidora no podra exigir el cobro
por dafios o destruccién de Ila
propiedad de Ila ED que son
imputables al cliente"

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

(1) Mantener texto eliminado en la propuesta de modificacion “El Usuario
responderd por las pérdidas causadas a la Empresa Distribuidora o por cualquier
daio o destruccion del equipo propiedad de la Empresa Distribuidora asociados a
él, salvo que estos sean ocasionados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, desgaste
o por actos de la Empresa Distribuidora, sus empleados o sus representantes.”
Los articulos 74 al 76 del RSED ya establecen de manera detallada y exhaustiva las
condiciones bajo las cuales el Usuario es responsable por daios o manipulaciones
indebidas en el equipo de medicidn, asi como el procedimiento para determinary
exigir compensacion. En particular, el articulo 75 sefiala: “incluyendo los gastos de
verificacion y los conceptos facturables proporcionales al monto de la energia no
pagada”.

No obstante, para cubrir de manera integral todos los posibles perjuicios a la
Empresa Distribuidora, incluyendo la sustitucién o reparacidon del equipo de
medicién, se propone una adicién especifica a este articulo, que clarifique la
facultad de la Empresa Distribuidora para recuperar tanto los costos asociados al
consumo no pagado como los relacionados con la reposicién del equipo dafiado.

Se modificara el articulo 75 inciso 4, adicionando el siguiente texto:

“..La Empresa Distribuidora deberd entregar al Usuario un recibo contra el pago del
monto calculado conforme al Articulo 76, incluyendo los gastos de verificacion,
normalizacion y los conceptos facturables proporcionales al monto de la energia
consumida no pagada, sin perjuicio de las acciones civiles que correspondan en caso
de que no se haga efectivo dicho pago.”

Procede parcialmente

69

Titulo 3

38

Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.

El Usuario estd obligado a cuidar de la buena conservacion tanto del
Equipo de Medicién como de cualquier otra obra, equipo o
accesorios de propiedad de la Empresa Distribuidora dentro de la
propiedad del Usuario necesarios para suministrarle servicio.
Solamente la Empresa Distribuidora, o quien esta designe, tendra
acceso directo a dichos aparatos o instalaciones. El Usuario
respondera por las pérdidas causadas a la Empresa Distribuidora o
por cualquier daifo o destruccién del equipo propiedad de la Empresa
Distribuidora asociados a él, salvo que estos sean ocasionados por

Si se elimina el ultimo parrafo del
srticulo, en que se va a basar la
Empresa Distribuidora para cobrar
por los dafios a los equipos propiedad
de la Empresa.

ENEE

(1) Mantener texto eliminado en la propuesta de modificacion “El Usuario
responderd por las pérdidas causadas a la Empresa Distribuidora o por cualquier
daiio o destruccion del equipo propiedad de la Empresa Distribuidora asociados a
él, salvo que estos sean ocasionados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, desgaste
o por actos de la Empresa Distribuidora, sus empleados o sus representantes.”

Los articulos 74 al 76 del RSED establecen el procedimiento para determinar y exigir
compensacién en casos de manipulacion del equipo de medicion, enfocandose
principalmente en la recuperacion de la energia consumida y los gastos de
verificacion. Sin embargo, para abordar de forma integral los costos derivados de
estos incidentes, se ha incorporado una modificacién en el articulo 75 mediante la
inclusion del término “normalizacion”, lo que permite a la Empresa Distribuidora

Procede parcialmente




No

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Fuerza Mayor o Caso Fortuito, desgaste o por actos de la Empresa
Distribuidora, sus empleados o sus representantes.

Justificacion

Institucion

AISION
RGIA

Respuesta CREE

exigir también el reembolso del costo de reposicidn o reparacion del equipo de
medicion. (Ver comentario #68)

Estado Final

70 |Titulo3 |39 Articulo 39. Comunicaciones a la Empresa Distribuidora. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicién de “o la acometida aérea” Procede parcialmente
Cuando el Usuario identifique que las instalaciones de la Empresa Es parcialmente procedente. Se sugiere modificar el Articulo 42 para especificar
Distribuidora en la entrada del Equipo de Medicién o la acometida que la acometida propiedad de la Empresa Distribuidora es la aérea, ya que, como
aérea no presentan el estado habitual o normal, deberd comunicarlo indica el Articulo 37, las acometidas subterraneas son responsabilidad del Usuario.
inmediatamente a la Empresa Distribuidora. Esto permitird hacer dos modificaciones:

En cualquier oportunidad que el Usuario identifique la violaciéon o
alteracion de algunos de los precintos o sellos, debera 1. Enel Articulo 39, se ajusta la redaccion para referirse a “las instalaciones
inmediatamente advertir a la Empresa Distribuidora. propiedad de la Empresa Distribuidora”, de la siguiente manera:
“.. Cuando el Usuario identifique que las instalaciones propiedad de la
Empresa Distribuidora enta-entrada-del-Equipo-de-PMedicién no presentan
el estado habitual o normal, deberd comunicarlo inmediatamente a la
Empresa Distribuidora...”
2. En el Articulo 42, se modifica para especificar:
“..Serdn propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los
elementos de la red de distribucion hasta el Punto de Entrega, incluyendo
el Equipo de Medicion y la Acometida aérea.”
De esta manera, la expresién “instalaciones propiedad de la Empresa Distribuidora”
en el Articulo 39 abarcaria todos los elementos definidos como propiedad de la
Distribuidora en el Articulo 42, eliminando la necesidad de mencionarlos
explicitamente en cada articulo.

71 |Titulo3 |40 Articulo 40. Instalacidn Interna. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicidn de “pertenecientes a la distribuidora” No procede
El Usuario mantendrad las Instalaciones Internas pertenecientes a la No procede. “Instalacidon Interna” se define en el Articulo 2 como "obras de
distribuidora en 6ptimo estado de conservacién; en cumplimiento de infraestructura eléctrica propiedad del Usuario y que se conectan con las
las normas vigentes, los gabinetes o locales donde se encuentren instalaciones de la Empresa Distribuidora a través de la Entrada del Servicio y la
instalados los equipos de medicidn deberan estar limpios, iluminados Acometida." Por lo tanto, estas instalaciones no pertenecen a la Empresa
y libres de obstaculos que dificulten la lectura, revision o Distribuidora, sino al usuario, quien es responsable de su conservacion.
mantenimiento de los instrumentos, y no podran ser removidos sin
la autorizacion previa de la Empresa Distribuidora. (2) “y” vs. “0”

El cambio de “y” por “0” en la frase “libres de obstaculos que dificulten la lectura,
revisién o mantenimiento” tampoco procede, ya que el articulo debe garantizar
que las instalaciones permitan todas las actividades (lectura, revision y
mantenimiento) sin excepcioén.

72 |Titulo3 |41 Articulo 41. Equipo de generacion. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicidén de “interrupciones” Procede parcialmente

Los Usuarios podran instalar equipos de generacién de energia
eléctrica para autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en
condiciones normales o ante interrupciones o mantenimientos
programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacion

Procedente parcialmente. Seria mds preciso usar “mantenimientos programados y
no programados” en lugar de “interrupciones.” La razén es que los mantenimientos
no programados suelen ser la causa de interrupciones no previstas en el suministro.
Esto evitaria redundancia y alinearia la redaccion con la terminologia mas técnicay
especifica de la operacién del sistema eléctrico.




No

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion Justificacion

para la conexién de equipo de generacion de energia eléctrica,
indicando si su instalacién permitira la inyeccidn de excedentes a la
red de distribucion. Para el caso de equipos de generacidn utilizados
para la autoproduccién en los términos establecidos en el Articulo 15
literal D de la Ley General de la Industria Eléctrica, se aplicaran los
plazos para la atenciéon de solicitudes de autorizacién definidos en la
Norma Técnica de Usuarios Autoproductores Residenciales y
Comerciales; para otros casos en caso contrario, la Empresa
Distribuidora dispondra de un plazo de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud para dar por autorizada
o rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar el correcto funcionamiento
de los sistemas de desconexion entre las instalaciones del Usuario y
la red de distribucién, para tal fin, podra realizar las inspecciones que
correspondan.

Si la conexién es autorizada y se inyectaran excedentes a la red la
Empresa Distribuidora informara al Usuario las condiciones técnicas
para la operacion del equipo de generacion de energia eléctrica...

Institucion

CRZE

OMISION REGULADORA

OE ENERGIA

Respuesta CREE

Se modificara de la siguiente manera:
“..Los Usuarios pedrén pueden instalar equipos de generacion de energia
eléctrica y sistemas de almacenamiento de energia para autoabastecerse
parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales e, ante mantenimientos
programados o no programados...”

Esta redaccién asegura que el articulo cubra todas las situaciones de
autoabastecimiento sin redundancias, especificando tanto los mantenimientos
planificados como los imprevistos.

(2) Adicién de “; para otros casos”

Esta frase es redundante, ya que “en caso contrario” ya establece una distincién
clara para los casos fuera de los regulados por la Norma Técnica. No es necesario
agregarla.

(3) Modificacion de “las medidas de desconexion” por “los sistemas de
desconexion”

En este contexto, cambiar “medidas” por “sistemas” es procedente si se pretende
referirse a los equipos o dispositivos especificos que permiten la desconexidn fisica
del Usuario de la red. Si, en cambio, la intencion es abarcar un conjunto de acciones
0 normas para desconectar el equipo, “medidas de desconexién” seria mas
adecuado.

Dado que el comentario indica que la Empresa Distribuidora realizara inspecciones,
el enfoque estd en verificar dispositivos fisicos especificos (sistemas). Por lo tanto,
la modificacion a "sistemas de desconexidon" es adecuada para mayor precisidn
técnica.

Se modificara de la siguiente manera:

“..La Empresa Distribuidora deberd verificar el correcto funcionamiento de las
medidas los sistemas de desconexion entre las instalaciones del Usuario y la red
de distribucion, para tal fin, podrd realizar las inspecciones que correspondan...”

(4) Adicidn de “y se inyectaran excedentes a la red”

No procedente. Independientemente de si el equipo de generacidon inyecta
excedentes o solo es para autoabastecimiento, la Empresa Distribuidora debe
informar al Usuario sobre las condiciones técnicas para asegurar que su operacion
no afecte la seguridad y estabilidad de la red. Aunque el equipo no envie energia a
la red, puede generar perturbaciones o riesgos, por lo que la verificacidn técnica es
esencial en todos los casos.

Estado Final
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Seria recomendable usar el término: " Equipo o Planta Generadora | Terminologia y Concepto
de energia Eléctrica." en lugar de " Equipo de Generacién ".

SEN

(1) Modificacion de “Equipos de Generacion” vs. “Equipo o Planta Generadora de
energia eléctrica”

El término “Equipo de Generacion” es suficientemente claro y ampliamente
utilizado en el sector eléctrico para referirse a cualquier dispositivo o sistema que
genere energia eléctrica. Ademas, “Equipo de Generacidon” es un término mds

No procede




No

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

ION REGULADORA

OE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

inclusivo que abarca tanto plantas generadoras como otros equipos menores de
generacion.

Estado Final

74 |Titulo 3 |42 Articulo 42. Propiedad de la Empresa Distribuidora. Correccién de la redaccién AHPEE (1) Especificar tipo de acometida “aérea” Procede
Serdn propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos Es relevante especificar "acometida aérea" para distinguirla de la acometida
los elementos de la red de distribucién hasta el Punto de Entrega, subterrdnea, la cual, segun el reglamento, es responsabilidad del Usuario. Al aiadir
incluyendo el Equipo de Medicién y la Acometida aérea. "aérea", se evita cualquier ambigliedad sobre qué tipo de acometida es propiedad

y responsabilidad de la Empresa Distribuidora, alinedndose asi con las disposiciones
del Articulo 37, que asigna al Usuario la responsabilidad de las acometidas
subterrdneas.

Propuesta de redaccion:

“Serdn propiedad y responsabilidad de la Empresa Distribuidora todos los
elementos de la red de distribucion hasta el Punto de Entrega, incluyendo el Equipo
de Medicion y la Acometida aérea.”

75 |Titulo3 |43 Articulo 43. Sobre las instalaciones de la Empresa Distribuidora. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicién “al Usuario” No procede
En casos debidamente comprobados y cuando por desperfectos en No es necesario incluir “al Usuario” porque la redaccién actual ya establece que los
la red o en los equipos de la Empresa Distribuidora, se afectardn las desperfectos en la red o en los equipos de la Empresa Distribuidora han afectado
Instalaciones Internas y equipos del Usuario, la Empresa al Usuario, lo cual hace que la reparacion sea su responsabilidad. Esto implica que
Distribuidora deberd de realizar las reparaciones pertinentes, sin la Distribuidora no puede cobrarle al Usuario por las reparaciones derivadas de
cobro alguno al usuario. Si por alguna circunstancia no se pudiese fallos en su propia red o equipos.
recuperar sus equipos danados, el Usuario podra solicitarlos nuevos.

(2) Adicién de “dafiados”

La palabra “dafiados” no es necesaria porque el articulo ya especifica que los
equipos e instalaciones internas del Usuario han sido afectados por desperfectos
en la red de la Empresa Distribuidora. Al decir “si no se pudiese recuperar sus
equipos,” el texto hace una referencia directa a los mismos equipos mencionados
al inicio del articulo, aquellos que sufrieron el impacto de los desperfectos.

76 |Titulo3 |44 Articulo 44. Dispositivos de Proteccidon y Maniobra. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Modificacién de “de eficiencia” vs. “eficientes” No procede
Los Usuarios tienen la obligacién de colocar y mantener en Cambiar “de eficiencia” a “eficientes” no es necesario, ya que “condiciones de
condiciones eficientes los cables de salida la salida de la medicién y eficiencia” ya es una expresién clara y precisa que se refiere al estado en el cual los
en el tablero principal, los dispositivos de proteccidn y maniobra dispositivos deben operar eficazmente.
adecuados a la capacidad o caracteristicas del suministro.

(2) Modificacion de “la salida” vs. “los cables de salida”
Cambiar “la salida” por “los cables de salida” no es adecuado porque “la salida de
la medicidon” es un término mas inclusivo y puede referirse a todos los elementos
en ese punto del sistema. Limitarlo a “los cables” podria excluir otros componentes
gue también deben mantenerse en condiciones dptimas.
77 |Titulo 3 |45 Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicién. Considerar acortar el plazo, para que | AHPEE (1) Acortar el plazo de diez (10) dias No procede

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar
ante la Empresa Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de
haberse percatado del hecho, y posteriormente, realizara la denuncia
ante la autoridad competente.

la distribuidora tome

oportunas.

medidas

El plazo actual ya es razonable y adecuado para los usuarios, especialmente en
situaciones donde la movilizacion o comunicacién puede ser limitada. Mantener el
plazo actual permite un equilibrio entre la necesidad de notificacion oportunay las
posibles limitaciones de los usuarios.
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Titulo
Titulo 3

Articulo

45

Propuesta, comentario u observacion

Se recomienda dejar una holgura de 30 dias para realizar el
respectivo reporte ante la instituciéon, ya que debe existir una
denuncia y ese trdmite es un proceso largo ante el organismo
correspondiente.

Justificacion

Especificar la importancia de existir
un reporte por parte del usuario,
enlazarlo con el articulo 68

Institucion
Sociedad civil

CR=E

EGULADOI
A ELECTRICA

Respuesta CREE

(1) Ampliar el plazo de diez (10) dias

El plazo es razonable, dado que los 10 dias estan destinados exclusivamente para
que el Usuario notifique el hecho de robo a la Empresa Distribuidora, permitiendo
que esta tome medidas oportunas. Idealmente, la denuncia ante la autoridad
competente deberia realizarse antes para respaldar el reporte inicial a la Empresa
Distribuidora; sin embargo, no es necesario contar con la denuncia al momento de
notificar inicialmente a la Distribuidora.

Cabe aclarar que la presentacidon de la denuncia ante la autoridad competente
puede realizarse en paralelo o después del reporte inicial a la Empresa
Distribuidora. No es un requisito contar con la denuncia al momento del reporte,
pero si debe presentarse posteriormente como respaldo probatorio para que el
reporte sea valido y no se traslade al Usuario los costos de reposicion.

En atencidn a la observacién recibida, se propone incluir un plazo adicional para la
presentacién de la constancia de la denuncia ante la autoridad competente, lo cual
delimita responsabilidades tanto para el Usuario como para la Empresa
Distribuidora. Se aclara que la importancia del reporte ya se encuentra vinculada al
segundo parrafo del articulo, al establecer que, en caso de no cumplir con este
requisito, el Usuario debera cubrir los costos de reposicion.

Por tanto, se planteara de la siguiente manera:

“Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicion.

En caso de robo del Equipo de Medicidn, el Usuario deberd reportar ante la Empresa
Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del hecho.
Posteriormente, realizard la denuncia ante la autoridad competente en materia
policial y presentara constancia de la misma en el plazo de diez (10) dias habiles.”

Estado Final
Procede parcialmente
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"Se necesita que se aclare si el cliente al momento de reportar el robo
del Equipo de Medicidn ante la ED debe acompafiar su reporte con
una denuncia interpuesta ante las autoridades competentes
(Autoridades policiales o en materia de seguridad).

"Pueden presentarse reportes de
robo que obedecen a acciones
realizadas por el propio usuario, con
el objetivo de ser beneficiado en
temas de la facturaciéon de su
consumo de energia.

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

(1) Respecto a acompaiiar el reporte del usuario con la denuncia interpuesta ante
la autoridad competente

Respecto a la obligacidon de acompafiar el reporte con una denuncia, el articulo 45
establece que la denuncia ante las autoridades puede presentarse con
posterioridad al reporte inicial realizado por el Usuario a la Empresa Distribuidora.
Por tanto, no es necesario que el Usuario adjunte la denuncia en el momento del
reporte, pero si deberd presentarla dentro del plazo adicional establecido, a efectos
de respaldar su declaracién y evitar el cobro de los costos asociados a la reposicion
del equipo. Lo anterior para no dejar en indefension al usuario respecto del plazo
de presentacién de la denuncia.

En cuanto a la posibilidad de reportes simulados con fines fraudulentos, el segundo
parrafo del articulo contempla una medida de control al indicar que si el Usuario
no cumple con los requisitos establecidos (incluido presentar la denuncia), debera
asumir los costos de reposicion del equipo. Asimismo, la Empresa Distribuidora
podra ejercer sus mecanismos de verificacion conforme a sus procedimientos
internos y al marco normativo vigente, sin perjuicio de las acciones legales
correspondientes si se determina la existencia de una falsedad en la declaracién.

No procede
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Justificacion

Institucion

ION REGULADORA

GIA

Respuesta CREE

Estado Final

80 |Titulo3 |46 Articulo 46. Inspecciones. Correccién de redaccion. AHPEE (1) “requiera” vs. “considere necesario” No procede
Durante la relacién de suministro de energia eléctrica, la Empresa La frase “cuando lo requiera” ya otorga a la Empresa Distribuidora la libertad de
Distribuidora podra efectuar inspecciones de las Instalaciones efectuar inspecciones en funcidn de su propio criterio, abarcando tanto situaciones
Internas de los locales servidos cuando lo considere necesario. necesarias como situaciones preventivas o de rutina.
81 (Titulo3 |48 Articulo 48. Reclasificacidon de Potencia Contratada. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Modificacion de “hara el cambio de factura “por “hara el cambio de tarifa” Procede parcialmente
Cuando la Empresa Distribuidora detecte que la demanda de un Aunque el término “cambio de tarifa” es técnicamente correcto al referirse a la
Usuario ha excedido su potencia contratada, podrd reclasificarlo modificacion del tipo de tarifa, es importante aclarar que este cambio afecta
automaticamente al siguiente valor de potencia contratada, también la facturacién del usuario. Al modificar la tarifa, se deben ajustar los cargos
notificando de este hecho al Usuario. en la facturacién, ya que pueden involucrar otros conceptos, como cargos por
energia, demanda, u otros. Utilizar “cambio en la facturacién” asegura que el
Finalmente, la Empresa Distribuidora deberd hacer una inspeccion; Usuario comprenda que el ajuste de tarifa tendrd un impacto directo en los cobros
de estar todo en estado aceptable, de acuerdo con el tipo de tarifa reflejados en su factura, integrando todos los conceptos correspondientes.
propuesta, la Empresa Distribuidora hara el cambio de tarifa en el
tiempo estipulado en el Articulo 4. En caso de que la Empresa Se modificara de la siguiente manera:
Distribuidora no tenga el Equipo de Medicién al momento que el "...hard el cambio defacture en la facturacion en el tiempo..."
solicitante esté técnicamente preparado para efectuar el cambio, se
aplicardn los criterios expuestos en el Articulo 19. Se utilizard “cambio en la facturacidon” en lugar de “cambio de factura” para reflejar
con mayor precisién el impacto completo del ajuste en la estructura de cobro. La
expresion “en la facturacién” es mas inclusiva y precisa, ya que indica que la
modificacion de tarifa afectard el sistema de calculo y todos los cargos aplicables al
usuario, y no solo un documento de factura especifico.
82 |Titulo3 |48 Hasta el momento no existen clasificaciones en base a potencia que |Hasta el momento no existen| UNIDAD TECNICA | (1) Clasificacion en base a potencia que implique categoria tarifaria No procede
impliquen categoria de tarifa, por lo cual se entiende que este | clasificaciones en base a potencia | DE CONTROL DE LA | Aunque actualmente no existe una clasificacion tarifaria basada en la potencia
articulo de manera temporal no aplica a los clientes de la ENEE. gue impliquen categoria de tarifa, | RED DE | contratada, el articulo regula la reclasificacion de potencia del Usuario, no
por lo cual se entiende que este |DISTRIBUCION Y |necesariamente la tarifa. Esta disposicién es importante porque, en el caso de
articulo de manera temporal no|FLUJO FINANCIERO | futuras modificaciones en el pliego tarifario que incluyan categorias basadas en
aplica a los clientes de la ENEE. potencia, el articulo ya establece las condiciones para gestionar el cambio. En ese
caso, se evaluaria también la aplicacion del fragmento que indica: “Si la
reclasificacion implica un cambio de categoria en la Tarifa...”, lo que permitiria
realizar ajustes tarifarios de manera coherente. Este articulo, por lo tanto, es una
herramienta normativa que anticipa posibles ajustes en el sistema tarifario sin que
sea necesario modificarlo nuevamente.
83 |Titulo4 |49 Articulo 49. Sobre Sellado de Medidores. Dado que uno de los métodos para el | Otros (1) Adicidn de “de conexidn y cubierta” No procede

La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicién de
oficio o a solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas
siguientes:

a. Medidores en General...

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima...

c. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la
Empresa Distribuidora instale los sellos de conexién y cubierta, esta
debera realizar la revision del Equipo de Medicidn utilizando un
equipo de verificacion o calibracion con el fin de asegurar su
integridad y correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histérico de la
instalacion de los sellos de cada Usuario. Dicho registro deberd
contener como minimo: el estado del Equipo de Medicién antes y

calculo de ECNP contempla Ia
manipulacion de medidores, y los
proveedores de equipos de medida
ya incluyen un sello de fabrica en la
cubierta de éstos, es prudente hacer
la aclaracidn en el articulo 49, a fin de
amplir el término sellos.

El articulo utiliza el término “sellos” de manera general, lo cual es adecuado, ya que
permite abarcar diferentes tipos de sellos, como los de demanda, los instalados en
Medida Especial para los Transformadores de Corriente o los sellos de seguridad en
las cajas del medidor, entre otros. Es preferible mantener este término
generalizado para cubrir todos los sellos que puedan ser necesarios sin limitar la
aplicabilidad del articulo.

(2) Adicidn de “utilizando un equipo de verificacion o calibraciéon”

Respecto a especificar el mecanismo de revisién del Equipo de Medicion “utilizando
un equipo de verificacién o calibracién,” este procedimiento ya se detalla en el
Articulo 53 (Funcionamiento del Equipo de Medicidn). Alli se establece claramente
cémo se deben realizar las verificaciones para asegurar la integridad y correcto




Propuesta, comentario u observacion

después de la instalacién de los sellos, la fecha de instalacion,
identificacion o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicién
en que se dejaron los sellos instalados.

Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

funcionamiento del equipo, por lo que no es necesario duplicar esa especificacion
en el Articulo 49.

Estado Final
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Articulo 49. Sellado de Medidores.

La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicidn, de
oficio o a solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas
siguientes:

b. Medidores con Indicador de Demanda Mdxima. Cuando no se
disponga de medidor con reajuste a cero de la demanda en forma
remota, para la toma de lectura y puesta a cero, es necesario romper
los sellos del mecanismo de puesta a cero. En este caso, al acogerse
a esta Tarifa con puesta a cero de demanda en cada ciclo de
facturacidn en el contrato correspondiente, se definiran las fechas
en la que se presentard personal de la Empresa Distribuidora o
empresa contratada por la misma, para tomar la lectura del medidor
siempre que se requiera.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histérico de la
instalacion de los sellos del equipo de medicién de cada Usuario.
Dicho registro deberd contener como minimo: el estado del Equipo
de Medicién antes y después de la instalacién de los sellos, la fecha
de instalacion, identificacién o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le deberd dar al Usuario una copia de la
condicién en que se dejaron los sellos instalados.

Correcciéon de redaccidon. Considerar
que se encuentra relacionado a cada
ciclo de facturacién.

Correccion de redaccion, relacionar
sellos con el equipo de medicion.

Correccion de redaccion.

AHPEE

(1) Adicidn de “en cada ciclo de facturacion”

No es necesaria porque el texto ya establece que las fechas de toma de lectura se
definirdn segun las necesidades de la Empresa Distribuidora. Esto permite
flexibilidad para realizar la lectura y puesta a cero del medidor segun lo requiera la
operativa.

(2) Adicién de “del equipo de medicion”

La adicion de “del equipo de medicidon” no es necesaria porque el contexto del
articulo y su titulo, “Sellado de Medidores,” ya especifican que el registro histdrico
estd relacionado exclusivamente con los equipos de medicién de cada usuario.
Ademas, el literal ya establece de forma clara los elementos minimos que debe
contener dicho registro, todos los cuales estan directamente vinculados al equipo
de medicidn.

(3) “dar un acta al Usuario “ vs. “dar al Usuario una copia”

Es recomendable mantener el término “acta” en lugar de “copia,” ya que el acta
representa un documento oficial que verifica y registra detalladamente la condicién
de los sellos al momento de la inspeccidon o instalacion. Este documento brinda un
respaldo formal que puede ser firmado por ambas partes, asegurando claridad y
evitando ambigliedades o disputas futuras sobre el estado del equipo de medicion.
Ademas, es valido decir que se “debera dar un acta” al Usuario, ya que una copia
del acta sigue siendo considerada como “el acta” en términos formales. Aunque
técnicamente es una duplicacion del original, su contenido es idéntico y representa
oficialmente el registro del estado de los sellos.

Por lo tanto, el término “acta” puede mantenerse sin afiadir especificaciones sobre
si es una copia o el original, ya que el reglamento se enfoca en que el Usuario reciba
un documento formal y valido que registre la condicidon de los sellos. Esto es
suficiente para respaldar la transparencia y la validez del proceso.

No procede
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Articulo 49. Sobre Sellado de Medidores. La Empresa Distribuidora
hard el sellado del Equipo de Medicidn de oficio o a solicitud del
Usuario, de conformidad con las reglas siguientes: a. Medidores en
General... b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima... c.
Sellado a solicitud del Usuario*. Cuando a solicitud del Usuario la
Empresa Distribuidora instale los sellos, esta debera realizar la
revisién del Equipo de Medicidn con el fin de asegurar su integridad
y correcto funcionamiento. La Empresa Distribuidora debera llevar
un registro histérico de la instalacidn de los sellos de cada Usuario.
Dicho registro deberd contener como minimo: el estado del Equipo
de Medicidn antes y después de la instalacion de los sellos, la fecha
de instalacidn, identificacidn o cédigo de los sellos. En todos los casos
se le deberd dar un acta al Usuario de la condicidn en que se dejaron
los sellos instalados.

En el sellado a solicitud del usuario:

*Se debe de detallar en el articulo, en
qué caso es procedente realizar un
sellado de medidor, de lo contrario el
usuario lo puede estar solicitando sin
ser necesario y la empresa
distribuidora estara incurriendo en
costos por realizar inspecciones vy
sellados innecesarios. Lo de llevar un
registro, estd correcto.

ENEE

(1) Detallar en qué casos es procedente realizar la revisidon del Equipo de Medicion
a solicitud del Usuario

No procede. En el Articulo 53 se establece que, si la verificacion del equipo de
medicion ocurre antes de los 5 afios desde la Gltima revisidn, los costos pueden ser
asumidos por el usuario o la Empresa Distribuidora, dependiendo de si el error
encontrado estd por encima o por debajo del limite de error permitido. Esto implica
que, si el error es menor que el limite, el usuario cubrira los gastos, mientras que,
si es mayor, la Distribuidora asume el costo. Este mecanismo contempla la
cobertura de "revisiones innecesarias" y garantiza que la Empresa Distribuidora
pueda solicitar el reembolso de los gastos al usuario cuando las solicitudes de
verificacion no sean justificadas. Por lo tanto, no es necesario agregar detalles
adicionales al Articulo 49.

No procede
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50

Propuesta, comentario u observacion

Anadir en el ultimo parrafo:
generadores no registrados o rechazados conforme con el articulo 41

Para los casos de sistemas auto

de éste reglamento, se hara la instalacion de la medicidn
bidireccional para la contabilizacién de la energia inyectada a la red
pero la misma no serd pagada hasta no cumplir con las disposiciones
de la Norma Técnica de Usuarios Auto productores Residenciales y
Comerciales.

Justificacion

Muchos clientes instalan sistemas
auto generacion inicialmente bajo
norma; los modifican después y/o
simplemente no cumplen con los
requisitos de registro de sus sistemas
desde un principio lo que causa
generacion de armdnicos, excesos de
inyecciones a red y
sobredimensionamiento. Las
empresas vendedoras de sistemas de
auto generacion ofrecen y realizan
instalaciones  sobredimensionadas
sin control de nadie y mucho menos
de la CREE.

‘ Institucion

Roatan Electric
Company, S.A. de
C.V.

AISION
RGIA

Respuesta CREE

(1) Adicion de un parrafo que regule los casos en los que se rechace la solicitud
asociada al articulo 41, incluyendo disposiciones especificas relacionadas con la
instalacion de medicidn bidireccional

La adicidon propuesta no es adecuada, ya que implicaria contabilizar y permitir la
inyeccion de energia de sistemas no registrados o no conformes, lo cual es
contradictorio con las normativas y responsabilidades de la Empresa Distribuidora.
Permitir la conexidn de sistemas que no cumplen con los requisitos representa un
riesgo tanto para la calidad de la red de distribucién como para la seguridad.

En primer lugar, la Empresa Distribuidora solo debe habilitar la conexién una vez
qgue el usuario cumpla con todos los requisitos establecidos en la normativa,
evitando asi problemas de calidad y seguridad en el sistema eléctrico. La Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) respalda esta posicidon en el Articulo 15,
literal J, el cual otorga a la Empresa Distribuidora la facultad de suspender de
inmediato el servicio si las instalaciones del usuario o de la empresa representan
un peligro para la seguridad de las personas o las propiedades. Esto incluye la
desconexion de cualquier demanda o sistema de generacién que afecte
negativamente la calidad del suministro.

Ademads, la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores también establece
claramente que la Empresa Distribuidora puede negar el uso de sus instalaciones si
la conexidn del equipo de generacion representa un peligro o un impacto negativo
en la operacién de la red. El Articulo 24 de esta Norma sefiala que la Distribuidora
tiene el derecho de rechazar la conexién de sistemas que no cumplan con los
estandares de seguridad y que esto debe realizarse de manera fundamentada, con
la respectiva documentacion de respaldo.

En conclusidn, la Empresa Distribuidora no debe permitir la conexiéon ni la
contabilizacion de energia de sistemas no registrados o rechazados, ya que hacerlo
va en contra de la normativa de seguridad y calidad de la red. La conexion debe
realizarse Unicamente cuando el usuario cumpla con todos los requisitos técnicos y
normativos, garantizando asi un impacto seguro y controlado en la red de
distribucién.

Estado Final
No procede

87

Titulo 4

52

Articulo 52. Pruebas de Laboratorio y Certificacion de Medidores.
Los laboratorios de prueba utilizados por las empresas distribuidoras
para demostrar conformidad deben estar acreditados o reconocidos
por el Organizacién Hondurefa de Acreditacidon (OHA) bajo la norma
ISO/IEC 17025: “Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién”. Los alcances acreditados en las
pruebas seran especificados por la CREE.

La CREE contard con un registro de los laboratorios acreditados o
reconocidos por el OHA, estableciéndose un mecanismo de
informacién conjunta entre OHA y CREE con el fin de mantener
actualizado el registro.

Esta NT no puede comprometer a
otro organismo como es OHA a
reconocer laboratorios de ensayo, ya
gue no son sujetos de regulacion o
aplicacion de esta norma. Asimismo,
se limita a que sea solo OHA, por
tanto, la norma limita a la misma
distribuidora, indicando que solo
puede ser con esta Organizacion.

Considerar que también puedan ser
aceptados por acreditaciones de
organismos internaciones

AHPEE

(1) Limitacion a OHA: La observacion cuestiona que el articulo mencione
exclusivamente a la Organizacion Hondurefia de Acreditacion (OHA) para
acreditar laboratorios, sugiriendo que esto podria restringir innecesariamente a
las distribuidoras.

La funcién del OHA, como el ente oficial de acreditacién en Honduras, es garantizar
la competencia técnica de los organismos de evaluacién de conformidad del pais.
Este rol lo faculta para acreditar laboratorios que cumplan con normas
internacionales, como ISO/IEC 17025, asegurando la calidad en los servicios de
ensayo y calibracién. Incluir al OHA como organismo exclusivo no compromete a
otro ente y no limita indebidamente a las distribuidoras, pues asegura que los
laboratorios estén sujetos a normas acreditadas y reconocidas internacionalmente.

No procede




No

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion

Los medidores que la Empresa Distribuidora utilice para la medicion
de los consumos deberan satisfacer normas internacionales a
solicitud de Empresa Distribuidora, La CREE podra apoyarse en el
sistema nacional de la calidad como referencia para la aprobacion de
estas normas.

Los medidores deberan satisfacer las normas aprobadas por la CREE,
por sus caracteristicas de construccion y también por estar
correctamente calibrados. Serd responsabilidad de la Empresa
Distribuidora asegurar la correcta calibracion de los medidores.

Justificacion
reconocidos.

Considerar que la CREE utilice los
acreditados en OHA, asimismo
considerar que si la CREE tiene
capacidad para contar con este
registro y si tiene capacidad
igualmente para aprobar normas
nacionales de medicidn, como indica
el penultimo parrafo.

Considerar que el ultimo parrafo
reiterativo.

Institucion

CR

OMISION REC
DE ENERGIA

Respuesta CREE

(2) Inclusion de Organismos Internacionales: La institucion propone que el
articulo permita la aceptacion de acreditaciones de otros organismos
internacionales reconocidos, en lugar de limitarse a un solo organismo nacional.
La exclusividad del OHA como organismo acreditador en Honduras asegura que las
acreditaciones se realicen conforme a la normativa nacional de calidad y estandares
internacionales reconocidos en el pais. Al ser parte de cooperaciones como IAAC e
ILAC, OHA garantiza que sus acreditaciones cumplen con estdndares
internacionales, lo cual permite que las acreditaciones tengan un respaldo técnico
reconocido fuera del pais. Esta exclusividad permite mantener la infraestructura de
calidad nacional bajo una sola autoridad, evitando duplicidades y simplificando los
procesos de certificacidon de laboratorios en el pais.

(3) Capacidad de la CREE para Mantener el Registro y Aprobar Normas: Se plantea
la duda de si la CREE cuenta con los recursos y la capacidad técnica para llevar un
registro actualizado de laboratorios acreditados y aprobar normas nacionales de
medicion.

La CREE debe utilizar la informacidn de los laboratorios acreditados por OHA, ya
que este es el organismo autorizado para la acreditacién de conformidad en
Honduras. La CREE, como ente regulador, tiene la responsabilidad de llevar un
registro actualizado y confiable de laboratorios acreditados en el pais, funcién que
respalda la transparencia y confianza en los servicios de medicion de la empresa
distribuidora.

(4) Reiteracion del Ultimo Parrafo: La observacion sefiala que el tltimo parrafo
del articulo podria ser redundante, al reiterar la responsabilidad de la
distribuidora en la calibracion de medidores.

Aunque puede parecer reiterativo, el Ultimo pdrrafo es necesario para enfatizar la
responsabilidad de la empresa distribuidora en garantizar la correcta calibracién de
los medidores.

Estado Final
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Titulo 4

53

Articulo 53. Funcionamiento del Equipo de Medicion.

En el caso de que el lapso desde la ultima calibracién sea menor de
cinco (5) afios y la verificacion demostrara que el funcionamiento del
Equipo de Medicidon supera el limite de error admitido, los gastos que
originara la verificacién seran cargados al Usuario. Si el error fuere
menor al limite de error admitido, los gastos seran asumidos por la
Empresa Distribuidora. El monto de dicho cargo debera haber sido
previamente aprobado por la CREE a propuesta de la Empresa
Distribuidora. El limite de error admitido, tanto para pruebas en
campo o remotas como para pruebas en laboratorio, se define en la
tabla descrita a continuacidn segun la tecnologia y la clase del Equipo
de Medicion.

En todos los casos atribuibles a la Empresa Distribuidora, en que se
verifique que el funcionamiento del medidor difiere de la precision
establecida en las normas vigentes, se ajustardn las facturaciones de

Considerar que deberia ser al
contrario, si el error menor al limite
lo absorbe la distribuidora.

AHPEE

(1) Consideracion sobre la responsabilidad de los gastos de verificacion

En caso de que la verificacién demuestre un error que exceda el limite permitido,
el gasto de la verificacion debe ser absorbido por la Empresa Distribuidora, ya que
dicha situacion evidencia una deficiencia en el equipo de medicién bajo su
responsabilidad. Esto garantiza al usuario que los costos asociados a la verificaciéon
no recaen sobre él cuando el equipo no cumple con los estandares de precision
requeridos.

Por otro lado, si el equipo de medicidon opera dentro de los limites de error
admitidos, la solicitud de verificacién se considera técnicamente infundada, ya que
no existen indicios de falla en el equipo. En este contexto, resulta procedente que
los costos de verificacion sean asumidos por el usuario, al no haberse identificado
ningun problema en el equipo proporcionado por la Empresa Distribuidora.

Se modificara de la siguiente manera:
“..la verificacion demestrara demuestre que el funcionamiento del Equipo de
Medicion supera el limite de error admitido, los gastos gue-eriginara incurridos por

Procede




No

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

acuerdo con lo establecido en el presente reglamento y los gastos de
verificacion seran a cargo de la Empresa Distribuidora.

Justificacion

Institucion

CR

OMISION REC
DE ENERGIA

Respuesta CREE

la verificacion serdn eargados-al-Usuario asumidos por la Empresa Distribuidora.
Si el error fuere menor al limite de error admitido, los gastos serdn-asumides-poria

Empresa-Distribuidora- cargados al Usuario. El monto de dicho cargo...”

Estado Final

89

Titulo 4

53

Art. 53.

Las pruebas de laboratorio deberian ser evaluadas por un ente
calificado independiente a la empresa Distribuidora que presta el
servicio eléctrico de Distribucion.

pero éipor qué el parrafo que sigue dice que se hard un cargo al
usuario en caso de que los limites excedan el error admitido?

" En el caso de que el lapso desde la ultima calibracién sea menor de
cinco afios y la verificacion demostrara que el funcionamiento del
Equipo de Medicién supera el limite de error admitido (es decir
medidor inaceptable), los gastos que originara la verificacidon seran
cargados al Usuario " Es decir; el usuario al tener razén ése le haran
a él los cargos de los costos y gastos derivados de la verificacion? ¢ por
qué? si el medidor Sl esta descalibrado al superar los limites del error
permitido.

Esto contradice, ler parrafo del Art. 55 donde mas bien la empresa
distribuidora debera realizar créditos en favor del usuario que fue
afectado por una medicién errénea.

Asi mismo, si este caso se presenta, sélo demostraria que el lapso
fijado de 5 afos es insuficiente como para tenerlo como referencia
para hacer pruebas de calibracién al equipo de medicién, porque
resultaria que el usuario tiene la razon de sospechar y estar pagando
bajo esa sospecha los montos que se le hayan fijado de acuerdo a esa
errénea medicion.

Hay un error légico en el sujeto de a
quien se le haran los cargos. En caso
de que el error del medidor esté
mayor de lo permitido y que se revise
el medidor en menos de 5 afos.

SEN

(1) “Las pruebas de laboratorio deberian ser evaluadas por un ente calificado
independiente a la empresa Distribuidora que presta el servicio eléctrico de
Distribucion.”

De acuerdo con el Articulo 52, la empresa distribuidora tiene la responsabilidad de
garantizar la precisidon de los equipos de medicion. Esto incluye la obligacion de
certificar los medidores con una organizacién competente, y realizar calibraciones
periddicas. La calibracién, a su vez, es una tarea especifica de la distribuidora para
asegurar el correcto funcionamiento de los medidores, utilizando equipos de
verificacion certificados. Involucrar un ente independiente en cada prueba de
laboratorio no es necesario, ya que la distribuidora debe cumplir con los estandares
de medicidn y calibracidn al utilizar equipos certificados y al someter sus medidores
a las verificaciones necesarias bajo supervision y normativas de acreditacion.

(2) Clarificacion sobre el sujeto responsable de los cargos

En caso de que el equipo de medicién esté fuera de los limites de error admitidos,
y se considere que el equipo ha fallado en la precision normativa, afectando al
usuario; la empresa distribuidora deberd asumir los costos de verificacion. Esto
asegura que el usuario no incurra en gastos cuando se demuestra que la medicién
incorrecta es atribuible a una deficiencia del equipo bajo la responsabilidad de la
distribuidora, alineandose con el Articulo 55.

En cambio, si el equipo de medicidn esta dentro del limite de error admitido, esto
confirma que el equipo opera correctamente y que la solicitud de verificacion fue
infundada. En este caso, los gastos de verificacion deben ser cargados al usuario,
ya que la distribuidora ha cumplido con su responsabilidad de proveer un equipo
de medicién preciso.

Se modificara de la siguiente manera:

Procede parcialmente




Propuesta, comentario u observacion

Ahora bien, en caso de que las pruebas de error y calibracién
solicitadas por el usuario ante un ente independiente resultaran
dentro de los limites permitidos (es decir medidor aceptable), si se
podria optar porque los gastos que originara la verificacién que pide
si fueran cargados al Usuario.

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

“..la verificacion demestrara demuestre que el funcionamiento del Equipo de
Medicion supera el limite de error admitido, los gastos gwe-eriginara incurridos por
la verificacion serdn eargados-al-Usuarie asumidos por la Empresa Distribuidora.
Si el error fuere menor al limite de error admitido, los gastos serdn-asumides-poria

Empresa-Distribuidora- cargados al Usuario. El monto de dicho cargo...”

(3) Plazo de cinco afios para la calibracion del medidor

El plazo de cinco afios es un estandar aceptado para la recalibracion de equipos de
medicién, adecuado para asegurar la precision del equipo sin imponer una
frecuencia excesiva. Este periodo balancea la durabilidad del equipo y los costos de
mantenimiento, proporcionando al usuario un servicio confiable bajo parametros
de medicién aceptados en la industria.

Estado Final

90 |Titulo4 |54 Articulo 54. Solicitudes de verificacién del Equipo de Medicién. Considerar que el plazo es muy|AHPEE (1) Reconsideracion del plazo: No procede
La Empresa Distribuidora tendrd un plazo de veinte (20) calendario | amplio, la distribuidora en estos Mantener el plazo en treinta dias asegura que todas las solicitudes, sin importar su
dias para atender las solicitudes de verificacién del funcionamiento | casos debe actuar de manera complejidad o ubicacidn, sean atendidas con los recursos y tiempo necesarios.
de Equipos de Medicion. expedita.
Ademas, dicho plazo serd aplicable cuando el Usuario reporte que el (2) Respecto a especificar dias “calendario”
Equipo de Medicién estd dafiado o presenta anomalias de cualquier En el Articulo 3 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE),
clase. se establece que el término "dias" se interpreta como "dias calendario". Ademas,
el Articulo 2 del Reglamento de Servicio de Distribucion (RSED) remite
explicitamente a las definiciones ya contenidas en la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE) y su Reglamento, indicando que estas definiciones prevalecen y se
consideran parte de la interpretacion del RSED.
Por lo tanto, el término "dias" ya se entiende como "dias calendario" dentro de los
reglamentos que rigen el sector eléctrico.
91 |Titulo4 |54 Especificar como se tratarian estos casos en situaciones en las que la | Para tener trazabilidad en los casos | Sociedad civil (1) Incluir medidas en caso de que la Empresa Distribuidora no cumpla con el | No procede
ED no atienda la solicitud en tiempo y forma con este comportamiento plazo de atencidn de solicitudes de verificacion de equipos de medicidn.
No procede. El Articulo 54 debe enfocarse exclusivamente en establecer el plazo
para atender solicitudes de verificacion de equipos de medicién, sin incluir
disposiciones adicionales sobre el tratamiento en caso de incumplimiento. Esto se
debe a que existen otros articulos en el reglamento que ya abordan las
implicaciones del incumplimiento de la Empresa Distribuidora en términos de
ajustes y créditos al usuario.
92 |Titulo4 |55 Articulo 55. Funcionamiento Erréneo del Equipo de Medicion. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicidn de “en el periodo aplicable” No procede

En los casos que se comprobara fehacientemente, que el Equipo de
Medicion, funciona erroneamente como consecuencia de defectos
técnicos propios, la Empresa Distribuidora, si procediere, debe emitir
los créditos correspondientes en el periodo aplicable. La Empresa
Distribuidora debera reflejar los créditos desde la primera factura
posterior a la sustitucidn del Equipo de Medicién. Dichos créditos se
calcularan sobre la base de los criterios y procedimientos
establecidos en el Articulo 76 del presente reglamento, y en
aplicacion de la tarifa vigente al momento en que se dieron los
consumos medidos incorrectamente. Solo podran acreditarse al
Usuario hasta un maximo de tres (3) meses de consumos registrados
de forma imprecisa, correspondiéndole a la Empresa Distribuidora

No procede. La adicidon de "en el periodo aplicable" no es necesaria, ya que el
articulo especifica claramente el momento y el método de calculo de los créditos.
La mencidn de que los créditos deben reflejarse en la primera factura posterior a la
sustitucion del equipo y los limites de hasta tres meses de consumos imprecisos
son suficientes para delimitar el periodo de compensacién sin necesidad de afiadir
términos adicionales que podrian generar ambigiiedad.




CRZE

Propuesta, comentario u observacion Justificacion Institucion Respuesta CREE Estado Final
demostrar si los consumos imprecisos se dieron por un tiempo
menor a los tres (3) meses.
93 |Titulo4 |55 "Articulo 55. Funcionamiento Errdneo del Equipo de Medicion. "Existen casos donde el registro|UNIDAD TECNICA |(1) Incluir una disposicion que exima a la empresa distribuidora de | No procede
erroneo del equipo de medicién no | DE CONTROL DE LA | responsabilidad en casos donde el registro erréneo del equipo de medicién no
En los casos que se comprobara fehacientemente, que el Equipo de | es responsabilidad de la empresa|RED DE | sea atribuible a la distribuidora
Medicién, funciona erréneamente como consecuencia de defectos | distribuidora y obedecen a casos o |DISTRIBUCION Y| Dado que el Articulo 55 del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)
técnicos propios, la Empresa Distribuidora, si procediere, debe emitir | situaciones que no estan bajo el | FLUJO FINANCIERO | se centra exclusivamente en los casos donde se comprueba fehacientemente que
los créditos correspondientes. La Empresa Distribuidora debera | control de la empresa distribuidora y el equipo de medicion funciona erréneamente por defectos técnicos propios, no
reflejar los créditos desde la primera factura posterior a la sustitucién | no han sido por negligencia en es necesario incluir disposiciones adicionales que eximan a la Empresa
del Equipo de Medicién. Dichos créditos se calcularan sobre la base | acciones de inspeccidon o revisidn del Distribuidora de responsabilidad en situaciones fuera de su control. La redaccién
de los criterios y procedimientos establecidos en el Articulo 76 del | medidor. actual permite que los créditos se apliquen Unicamente en los casos que
presente reglamento, y en aplicacidn de la tarifa vigente al momento corresponda, y las situaciones de manipulacién o alteracién por parte de los
en que se dieron los consumos medidos incorrectamente. Solo |" usuarios estan claramente cubiertas en los Articulos 74, 75 y 76, los cuales definen
podran acreditarse al Usuario hasta un maximo de tres (3) meses de responsabilidades y procedimientos especificos para tales casos.
consumos registrados de forma imprecisa, correspondiéndole a la En conclusidn, la redaccidon actual del Articulo 55 es adecuada y no requiere
Empresa Distribuidora demostrar si los consumos imprecisos se modificaciones adicionales para abordar circunstancias que ya estan reguladas en
dieron por un tiempo menor a los tres (3) meses. otros apartados del reglamento.
Si se comprueba que el error causado por un funcionamiento
erréneo del Equipo de Medicidn resulté en un registro de consumo o
demanda menor al real, la empresa Distribuidora podra cobrar hasta
un maximo de tres (3) meses de consumos a su favor."
94 |Titulo4 |56 Articulo 56. Acceso a los Equipos de Medicidn. Considerar que la CREE debe ser|AHPEE (1) Limitar el acceso tinicamente a colaboradores debidamente identificados de | No procede
colaboradores en general la Empresa Distribuidora y de la CREE, en lugar de permitir el acceso a quienes
Los Usuarios deberdn permitir y dar el acceso de personal |debidamente identificados y no en estas entidades designen.
debidamente identificados de la Empresa Distribuidora o de la CREE, | general a quien designe. No procede limitar el acceso exclusivamente a colaboradores directos de la
al lugar donde estan ubicados los Equipos de Medicidn y a sus Empresa Distribuidora y de la CREE. La redaccién actual, que permite el acceso a
instalaciones, en horas habiles y en horas inhdabiles bajo condiciones | Este articulo deberia ser personal “debidamente identificado” designado por estas entidades, es necesaria
debidamente justificadas; y, en los casos en que la Empresa|condicionado para los casos para brindar flexibilidad operativa. Esto permite que la Empresa Distribuidora y la
Distribuidora asi lo requiera, deberdn ser acompafados por la |especiales donde no estan accesibles CREE designen a técnicos especializados o personal externo capacitado para
autoridad competente. los equipos de medicién realizar inspecciones o verificaciones, lo cual es fundamental para atender
situaciones que pueden requerir apoyo adicional o personal con conocimientos
especificos. La mencién de “debidamente identificado” ya asegura que cualquier
persona designada cumpla con los requisitos de autorizacién e identificacion
necesarios.
(2) Condicionar el acceso a casos especiales donde los equipos de medicién no
estén accesibles de forma regular.
No procede. Restringir el acceso a los equipos de medicidén Unicamente a “casos
especiales” limitaria innecesariamente las funciones de inspeccién, mantenimiento
y verificacion de los equipos. La redaccion actual es inclusiva y garantiza acceso
uniforme a todos los equipos de medicién o instalaciones, siempre que haya
motivos debidamente justificados, asegurando asi la precisién y confiabilidad del
servicio sin imponer condiciones restrictivas.
95 |Titulo4 |57 Articulo 57. Periodo de Lectura. Considerar que la CREE debe ser|AHPEE (1) Adicién de “ya sea de manera remota o presencial...” No procede
colaboradores en general




No

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion

La Empresa Distribuidora efectuara la lectura periddica del medidor
ya sea de manera remota o presencial. El lapso entre dos lecturas
sucesivas no podra ser menor de veintiocho (28) ni mayor de treinta
y dos (32) dias calendario, excepto por la primera lectura después de
la conexion que podra ser mayor a treinta y dos (32), y por la ultima,
al terminar el contrato que podran hacerse dentro de un lapso menor
a veintiocho (28) dias.

En caso de ser lectura presencial, el personal que toma la lectura
podra invitar al Usuario a presenciar la lectura cuando esta se haga
localmente y el Usuario se encuentre en el inmueble. La Empresa
Distribuidora entregara de forma obligatoria y oportuna al Usuario,
un aviso de pago que indicara la fecha limite para efectuarlo.

Justificacion
debidamente identificados y no en
general a quien designe.

Este articulo deberia ser
condicionado para los casos
especiales donde no estan accesibles
los equipos de medicién

Describir que la notificacién puede
ser por email o con sistema de
medicidn remota.

Institucion

Respuesta CREE

No es necesario especificar “remota o presencial”, ya que el articulo indica
Unicamente que la lectura debe realizarse de manera periddica sin limitar el
método especifico para tomarla. Esto permite flexibilidad en el método de lectura,
abarcando cualquier tecnologia disponible sin necesidad de mencionar
explicitamente si la lectura es presencial o remota. La redaccidn actual es suficiente
y permite que la distribuidora elija el método mas adecuado conforme a sus
capacidades tecnoldgicas y operativas.

IH

(2) Adicién de “En caso de ser lectura presencial”

No es necesario afiadir “en caso de ser lectura presencial” porque el articulo ya
establece que el usuario puede presenciar la lectura “cuando esta se haga
localmente”. Esta redaccion clarifica que el procedimiento de invitacién al usuario
a presenciar la lectura aplica solo en situaciones donde la toma de lectura ocurre
en el inmueble. La especificacion de “lectura presencial” es redundante.

(3) Describir que la notificacion puede ser por email o con sistema de medicién
remota.

El Articulo 57 tiene como propdsito establecer el periodo de lectura del medidory
la obligacidon de la Empresa Distribuidora de entregar al usuario un aviso de pago,
pero sin especificar los medios de entrega. Esta especificacion es innecesaria aqui,
ya que otros articulos del reglamento cubren de forma adecuada los mecanismos
de notificacidn y entrega de facturas:

e El Articulo 8 detalla el contenido obligatorio del Contrato de Suministro
entre la distribuidora y el usuario, incluyendo la informacién de contacto
del usuario. Esto permite acordar desde el contrato los medios de
comunicacion, como el uso de correo electréonico u otros sistemas de
notificacién.

e ElArticulo 20 establece que los mecanismos de entrega de la factura deben
definirse en el Contrato de Suministro, permitiendo que la Empresa
Distribuidora y el usuario elijan el método de notificacién mas adecuado,
ya sea electrdnico, fisico o mediante un sistema de medicién remota.

e ElArticulo 62 regula el pago de facturas, especificando que el usuario debe
cumplir con el pago en el plazo indicado en el aviso. Este articulo permite
ademas que, en caso de no recibir el aviso a tiempo, el usuario pueda
realizar el pago directamente en los puntos autorizados, lo que asegura
flexibilidad y continuidad en los pagos, sin dependencia de un medio
especifico.

En conclusidn, la redaccién actual del Articulo 57 es suficiente, ya que los articulos
mencionados regulan adecuadamente la forma y el contenido de la notificacién y
entrega de facturas, permitiendo flexibilidad para que la Empresa Distribuidora y el
usuario acuerden los métodos de notificacidn mas convenientes sin necesidad de
especificarlo en este articulo.

Estado Final
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Titulo 4

58

Articulo 58. Servicio con Consumo Fijo.

La Empresa Distribuidora podra facturar sin medidor, servicios que,
por su naturaleza, tienen un consumo que nho varia y que se
determina por medio de un censo de la carga total conectada, tales

Considerar elemento de alumbrado
publico.

AHPEE

(1) Incluir el alumbrado publico como un servicio de consumo fijo en el Articulo
58.

El articulo ya incluye la expresion “y otros de similar indole,” lo cual permite abarcar
otros servicios de consumo fijo cuando corresponda. Incluir el alumbrado publico

No procede




No

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion

como: alumbrado publico, semaforos, vallas publicitarias, fuentes de
poder de televisidn por cable, amplificadores de sefial telefénica, y
otros de similar indole. En los casos que la Empresa Distribuidora o el
Usuario lo consideren conveniente, se procedera a instalar un Equipo
de Medicion.

Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

no es adecuado, ya que su facturacion suele ser gestionada directamente por la
Empresa Distribuidora segun sus propios métodos de calculo y distribucion en las
facturas de los usuarios.

Estado Final
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60

En el segundo parrafo se debe eliminar el requisito de que la
estimacion del promedio deba ser aprobada por la CREE.

Este proceso es muy dindmico vy
operativo y no tiene nada que ver con
el rol regulatorio de la Cree quien
mas bien debiera revisar los casos
promediados después de estimadosy
aplicados emitiendo  correctivos
donde se considere necesario.

Roatan Electric
Company, S.A. de
C.V.

(1) Eliminar el requisito de que la estimacién del consumo promedio sea aprobada
previamente por la CREE.

El Articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) establece en su ultimo
parrafo que “... la promediacion debe ser autorizada por la Comisiéon Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE)”, lo que confirma la necesidad de mantener la autorizacion
regulatoria para los casos de facturacién basada en promedios. Ademas, el Acuerdo
CREE 83-2023, titulado "Norma Técnica para la Autorizacion de la Facturacion con
Base en Promedios", establece un mecanismo claro para la autorizacidon de estos
promedios y los requisitos aplicables, indicando que dicha autorizacién sera
realizada a partir de un informe mensual de promedios. Esto asegura que la
supervisién de la CREE esté integrada al proceso conforme a las normativas
vigentes.

No procede
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60

Considerar la actividad de la CREE en este articulo, respecto a
autorizaciones, ya que tiene muchas actividades y autorizaciones, se
desconoce si la CREE tiene la capacidad de realizar todas estas
actividades

Considerar la actividad de la CREE en
este articulo, respecto a
autorizaciones, ya que tiene muchas
actividades y autorizaciones, se
desconoce si la CREE tiene Ia
capacidad de realizar todas estas
actividades

AHPEE

(1) Reevaluar el rol de la CREE en este articulo, considerando que las numerosas
autorizaciones y actividades podrian exceder su capacidad operativa.

La autorizacion de la facturacion con base en promedios por parte de la CREE es
una obligacién establecida en el Articulo 18 de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE), y el Acuerdo CREE 83-2023 ya contempla un proceso de
autorizacion a partir de un informe mensual de promedios. Este procedimiento
permite a la CREE mantener la supervision y control regulatorio sin requerir una
revision caso por caso, lo cual optimiza su capacidad operativa y asegura que las
autorizaciones se manejen de forma eficiente. Por lo tanto, no es necesario
modificar este articulo, ya que el mecanismo actual de autorizacién de promedios
se ajusta a las disposiciones regulatorias y permite una administracién razonable
de las actividades de la CREE.

No procede

99

Titulo 4

60

...Para tal efecto, la Empresa Distribuidora podra facturar basada en
el promedio de los ultimos tres (3) consumos reales distintos de cero.

Esto debido a la atenuacion
considerable que incluye tener un
consumo cero para el calculo del
promedio.

Programa Nacional
Para la Reduccion
de Pérdidas

(1) Modificar el calculo del promedio para excluir consumos de valor cero,
utilizando uUnicamente los ultimos tres consumos reales distintos de cero,
argumentando que un consumo de valor cero afecta el calculo promedio.

La Norma Técnica para la Autorizacion de la Facturacidon con Base en Promedios
establece en su Articulo 4 que el calculo del consumo promedio debe considerar
todos los consumos reales disponibles, incluyendo aquellos periodos en los que no
se haya registrado consumo. Esta disposicion garantiza que el calculo del promedio
refleje de manera precisa el historial de uso del servicio eléctrico, sin excluir
periodos que formen parte del comportamiento de consumo del usuario.

En conclusidon, mantener los periodos sin registro de consumo en el célculo del
promedio es esencial para asegurar una facturacion conforme a la normativa
vigente.

No procede
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60

en caso de existir promedios especificar la cantidad de promedios

Ya que hay cuentas promedios sin
ningun tipo de seguimiento por parte
de la ED

Sociedad civil

(1) Especificar la cantidad de promedios permitidos en el calculo de facturacién
promedio.

La Norma Técnica de Facturacion con Base en Promedios ya desarrolla las
disposiciones del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn en relacidon con
la facturacion promedio. El Articulo 3 de esta Norma establece claramente que "las

No procede
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Justificacion

Institucion

AISION
RGIA

Respuesta CREE

Empresas Distribuidoras no podran emitir mas de dos (2) facturas con consumo
promediado a un Usuario durante cada periodo de control, pudiendo estas ser o no
consecutivas". Esta regulacidon proporciona un limite preciso a la cantidad de
facturas basadas en promedios que una Empresa Distribuidora puede emitir,
asegurando el control y seguimiento de las cuentas promediadas.

Dado que el Reglamento ya cuenta con esta regulacién especifica mediante la
Norma Técnica, la inclusién de una disposicion adicional en este articulo es
innecesaria.

Estado Final
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60

"Articulo 60. Facturacion.

La facturacion debera reflejar lecturas reales del servicio, asimismo,
debera incluir los cobros que correspondan a materiales, bienes y
equipos, tasas e impuestos y demds cobros y ajustes que la Empresa
Distribuidora deba recaudar conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

No procederd el cobro del servicio de energia eléctrica de forma
promediada con base al consumo de meses anteriores, excepto
cuando no existe medidor o este dafiado, y cuando por cualquier
causa no se hace posible realizar la medicidn por parte de la Empresa
Distribuidora, en ambos casos la estimacion debe ser autorizada por
la CREE. Para tal efecto, la Empresa Distribuidora podra facturar
basada en el promedio de los ultimos tres (3) consumos reales
distintos a cero . El procedimiento para autorizacion, asi como la
informacién y documentacidon necesaria para acreditar los casos
antes sefialados seran definidos por la CREE mediante acto
administrativo.

La Empresa Distribuidora debera corregir los errores en el proceso de
facturacidn provocados por el cobro del servicio eléctrico de forma
promediada, segun lo establecido en el presente reglamento, en los
casos que se determine que los promedios son inferiores al patrén
del consumo posterior a la normalizacién y no se logré identificar
una posible manipulacion del equipo de medicion o conexién
irregular, deben de mantenerse los promedios facturados."

"Para evitar malas interpretaciones
debe aclararse si  se incluyen
consumos cero como parte de los
consumos reales a tomar en
consideracion.

Debe evitarse cargar al cliente
montos de energia mayores a los
promedios cuando no se logré
solucionar la causa de los mismos en
un tiempo prudencial y se logra
evidenciar que no existe
manipulacién del equipo de medicidn
o conexiones irregulares."

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

(1) Adicién de consumos reales "distintos a cero"

No procede. El calculo del consumo promedio ya esta regulado por la Norma
Técnica para la Autorizacién de la Facturacion con Base en Promedios, la cual define
en su Articulo 4 que los consumos reales incluyen cualquier valor registrado por un
equipo de medicidon en buen estado, incluso aquellos en los que no se haya
registrado consumo. La inclusién de "distintos a cero" generaria un sesgo en el
calculo y contravendria los principios de la normativa vigente.

(2) Adicidn de texto: "... en los casos que se determine que los promedios son
inferiores al patron del consumo posterior a la normalizacién y no se logré
identificar una posible manipulacion del equipo de medicién o conexion irregular,
deben de mantenerse los promedios facturados."

No procede. La adicién propuesta no es necesaria y contraviene lo establecido en
los Articulos 60, 68 y 76 del RSED, los cuales ya regulan de manera clara y especifica
cémo debe realizarse la facturacion en casos de consumo promedio. Estas
disposiciones aseguran que los promedios sean corregidos para reflejar los
consumos reales tras la normalizacién, sin necesidad de modificaciones adicionales.

1. Articulo 60: Determina que la facturacién debe basarse en lecturas reales
y que, en caso de facturacién promedio, esta debe corregirse conforme a
las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

2. Articulo 68: La Empresa Distribuidora tiene el derecho de exigir el reintegro
de diferencias a su favor solo hasta un maximo de seis (6) meses, pero debe
corregir cualquier error en la facturacion cuando sea en perjuicio del
usuario, aplicando las tarifas vigentes durante el periodo afectado. Esto
asegura que los promedios sean corregidos para reflejar los consumos
reales tras la normalizacion, siempre que no exista manipulacion.

3. Articulo 76, Romano I: Detalla que las correcciones deben basarse en la
diferencia entre los consumos promediados y los consumos reales
registrados tras la normalizacion.

4. Articulo 76, Romano II: Define que, en casos de medidores dafiados o
inexistentes, debe establecerse un patrén de consumo diario basado en al
menos 15 dias de medicion de fiscalizacion tras la normalizacién, para
garantizar que las correcciones reflejen el consumo real del usuario.

Estas disposiciones establecen que los promedios deben corregirse para reflejar los
consumos reales tras la normalizacion, tanto a favor del usuario como de la
Empresa Distribuidora, seglin corresponda.

No procede
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62

Considerar aviso de pago por email.

Justificacion

Considerar aviso de pago por email.

Institucion
AHPEE

C R
L}
COMISION REGULADORA
CTRICA

DE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

(1) Considerar aviso de pago por email

El articulo 20 del Reglamento establece que los mecanismos para la entrega de la
factura deben ser definidos en el Contrato de Suministro entre el Usuario y la
Empresa Distribuidora. Este contrato permite acordar métodos de notificacion que
incluyen el uso de correo electrdnico, si asi lo disponen las partes. Por lo tanto, no
es necesario incluir una disposicidn adicional en el articulo 62.

Estado Final
No procede
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Titulo 4

62

Se recomienda dar una holgura de 20 dias

Considerando la situacidon econdmica
que atraviesan los usuarios.

Sociedad civil

(1) Modificar el articulo para establecer una holgura de 20 dias para el plazo de
pago.

El Articulo 62 del RSED establece Unicamente las obligaciones del Usuario respecto
al pago de su factura, especificando que debe cumplir con dicho pago dentro del
plazo indicado en el aviso, independientemente de si lo ha recibido o no. Este
articulo no regula los plazos especificos que debe otorgar la Empresa Distribuidora
para el pago, sino que dicha disposicidon estd contemplada en el Articulo 66 del
RSED.

El Articulo 66, en su redaccion actual, establece que el plazo minimo para el pago
de la factura debe ser de 25 dias, como resultado de modificaciones realizadas tras
los comentarios recibidos durante el proceso de consulta. Este cambio amplié el
plazo anterior de 15 dias a 25 dias, otorgando a la Empresa Distribuidora la
flexibilidad para fijar un plazo igual o superior, segin lo considere oportuno. Por
tanto, cualquier disposicién relacionada con el plazo de pago debe gestionarse
exclusivamente en el marco del Articulo 66.

No procede
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Articulo 63. Pago del Servicio de Alumbrado Publico.

De conformidad con el Articulo 16 de la Ley, la Empresa Distribuidora
podra cobrar el servicio de alumbrado publico dentro de su zona de
operacion,

Con base en la informacidn entregada por la empresa suministradora
del alumbrado publico, la CREE autorizara el cargo por este concepto,
mismo que se vera reflejado en la factura mensual emitida por la
Empresa Distribuidora a cada Usuario.

Los elementos especificos de
alumbrado publico se considera que
responde a la norma técnica de APy
no a esta norma, considerar eliminar
de esta norma e incluir o verificar que
se encuentra en la NT — AP.

AHPEE

(1) Eliminar disposiciones sobre alumbrado publico del RSED y remitirlas a la NT-
AP.

La regulacion del alumbrado publico esta contemplada de manera integral en la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE), el Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion (RSED) y la Norma Técnica de Alumbrado Publico (NT-AP). Mientras
que la NT-AP establece criterios técnicos especificos relacionados con el disefo,
mantenimiento y operacidn de los sistemas de alumbrado publico, el RSED aborda
aspectos operativos relacionados con la interaccién entre la Empresa Distribuidora
y los Usuarios, como la facturacion del servicio de alumbrado publico conforme a
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Mantener estas disposiciones en el RSED es indispensable para asegurar una
regulacién integral, clara y alineada con los principios de la LGIE.

No procede
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Articulo 64. Contenido de la Factura.

b. Fechas y valores de las lecturas del medidor y horas en caso de que
aplique (anterior y actual).

p. Subsidios aplicados.

Consideras las horas de uso, cuando
aplique.

Asimismo, considerar incluir los
subsidios en la factura.

AHPEE

(1) Adicidn de "horas de uso" en las lecturas del medidor:

La inclusion de las horas de uso como parte del contenido de la factura no es
procedente, ya que el objetivo de la lectura del medidor es registrar el consumo
total de energia eléctrica.

(2) Incluir "subsidios aplicados" en la factura:

Lo solicitado respecto a los subsidios ya esta contemplado en el literal i del Articulo
64, que establece claramente que deben incluirse "descuentos y recargos
individuales" como el "subsidio cruzado" y el "subsidio directo del Estado". Por
tanto, no es necesario realizar una modificacidn adicional, ya que el articulo actual
garantiza que los subsidios aplicados se reflejen de manera clara y transparente
dentro del desglose de costos y ajustes, cumpliendo con los objetivos de
transparencia e informacion al usuario.

No procede
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106 | Titulo 4 |65 Recomiendo que el descuento sea considerado a las personas de la | Se debe modificar y es recomendable | Sociedad civil (1) Aplicar el descuento al adulto mayor y jubilado sobre la factura total y no | No procede
tercera edad bajo la factura total y no por el 25% gue la Comisidn haga las diligencias limitarlo.
necesarias para propiciar esa El descuento a personas de la tercera edad no es definido ni regulado por el
modificacion Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), sino que esta establecido
en la legislacion vigente, especificamente en el Articulo 31 de la Ley del Adulto
Mayor y Jubilados, que concede un descuento del 25% en facturas de consumo
eléctrico de hasta mil lempiras (L1,000) mensuales. El reglamento no puede
contravenir ni modificar las disposiciones de una ley, ya que estas tienen mayor
jerarquia normativa.
Adicionalmente, el beneficio fue otorgado mediante decreto legislativo, lo que lo
clasifica como una medida vinculada a politicas publicas que excede las
competencias de la Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). Por lo tanto,
cualquier modificacion o ampliacion del alcance de este beneficio debe ser
gestionada a través de los érganos legislativos correspondientes, no mediante este
reglamento.
En conclusidn, la propuesta no es procedente, ya que la regulacién vigente y las
atribuciones de la CREE no permiten implementar la modificacién solicitada.
107 |Titulo4 |66 Articulo 66. Plazo para el pago. Considerar que los plazos no pueden | AHPEE (1) Cambiar el inicio del plazo para el pago de "fecha de emision" a "fecha de | Procede
Los montos reflejados en la factura deberdn ser pagados dentro del | correr desde la fecha de emision, si entrega".
plazo que se indique en el Contrato de Suministro, en todo caso dicho | no de entrega ya que entre, la Generalmente, una factura es emitida y luego entregada al usuario, y aunque
plazo no podra ser menor a quince (15) dias contados a partir de la|emision y la entrega puede ambos eventos suelen ocurrir casi simultdneamente, el tiempo transcurrido entre
fecha de entrega de la factura o aviso de pago. transcurrir tiempo considerable. la emisidn y la entrega puede variar dependiendo de los procesos de distribucién.
Cambiar el inicio del plazo a partir de la "fecha de entrega" asegura que el usuario
tenga un periodo de tiempo razonable para recibir, revisar y procesar el pago,
eliminando cualquier ambigliedad sobre el inicio del plazo.
Por otro lado, el articulo 20 menciona que "La Empresa Distribuidora no podrd
exigir el pago del servicio sin haber entregado dicha factura al Usuario", lo que
refuerza la necesidad de claridad en la determinacién del inicio del plazo de pago.
Se contemplara la modificacidn de la siguiente manera:
"...a partir de la fecha de emisiény entrega de la factura.”
108 | Titulo 4 |66 Que el plazo sea de 20 o 25 dias Recomiendo que que la solicitud sea | Sociedad civil (1) Modificacidén del plazo minimo de pago a 20 o 25 dias. Procede parcialmente
considerada por la  situacion Se considerara la modificacidon, estableciendo un plazo de 28 dias para el pago de
econdmica que atraviesa el pais y las facturas. Este ajuste garantiza que los usuarios dispongan de un periodo
propiciar recomendaciones para adecuado para recibir, revisar y realizar el pago correspondiente, brindando mayor
realizar pagos parciales flexibilidad sin generar presiones adicionales.
La correccién quedaria de la siguiente manera:
"en todo caso dicho plazo no podrd ser menor a guinee-{15} veintiocho (28) dias
contados a partir..."
109 | Titulo 4 | 67 Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago. No es relevante el rango de consumo | AHPEE (1) Eliminar la referencia a rangos de consumo o categorias. Procede parcialmente

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago,
esta debera llevar las estadisticas que le permitan acreditar a cada
Usuario al momento de cada compra, los descuentos que pueda
haber adquirido derecho a la fecha.

o categoria ya que ahora la tarifa se
toma por nivel de tensiéon conforme
al Reglamento de Tarifas vigente.

Se elimina la referencia a rangos de consumo o categorias para reflejar con mayor
precision las practicas regulatorias actuales.

Sin embargo, se plantea un cambio de enfoque en el articulo, orientandolo a que la
Empresa Distribuidora mantenga un control efectivo del servicio suministrado. Esto
permite que el articulo sea aplicable de manera general a diferentes esquemas




Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

tarifarios, fortaleciendo la transparencia y trazabilidad en la gestion del servicio
prepago, mientras asegura el cumplimiento del marco normativo vigente.

Se modificard de la siguiente manera:

“Articulo 67. Historial a Usuarios Prepago.

En caso de que la Empresa Distribuidora utilice medidores prepago y-tengaFarifas
diferentes-porrangos-deconsumo{o-categorias), esta deberd llevar las estadisticas
y registros que le permitan llevar un control del servicio suministrado,
garantizando en caso de que sea aplicable acreditar a cada Usuario al momento
de cada compra, los descuentos a los que pueda haber adquirido derecho eefecha;
en—funcion—de—su—econsumo—mensual—promedio- conforme a las disposiciones

regulatorias y tarifarias vigentes.”

Estado Final

110 |Titulo4 |68 Articulo 68. Errores en los Cobros. No es relevante el rango de consumo | AHPEE (1) Modificacidn de la palabra “debido” por “débito” Procede
Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el | o categoria ya que ahora la tarifa se El término "débito" es el correcto en el contexto del Articulo 68, ya que se refiere a
proceso de facturacién, se hubiesen cobrado montos distintos de los | toma por nivel de tensién conforme una operacién financiera especifica que implica una deduccién o cargo en una
que corresponden, la Empresa Distribuidora tendrd derecho a exigir | al Reglamento de Tarifas vigente. cuenta. El ajuste propuesto corrige un error terminoldgico y asegura que el texto
el pago de los montos cobrados de menos y deberd reembolsar sea coherente con el lenguaje técnico y financiero esperado en este tipo de
montos pagados de mds por parte del Usuario, aplicando las Tarifas | Correccion de redaccién. disposiciones.
que hayan estado vigentes a lo largo de los periodos
correspondientes y tomando en consideracién los subsidios o Se modificard de la siguiente manera:
descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el error “..Una vez identificado el error por parte de la Empresa Distribuidora, deberd
por parte de la Empresa Distribuidora, debera documentarlo, documentarlo, corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o debide
corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o debito débito aplicado, segtin corresponda...”
aplicado, segun corresponda.
111 | Titulo 4 | 68 Recomiendo que se coloque el proceso administrativo, ya que |Enlazarlo con los articulos 54, 45 y 19 | Sociedad civil (1) Enlazar el articulo 68 con los articulos 54, 45y 19 Procede parcialmente
existen muchos retrasos en la atencién a las revisiones de campo. Es fundamental fortalecer la responsabilidad de la Empresa Distribuidora respecto
al cumplimiento de los plazos establecidos en articulos clave, como el Articulo 19
(Servicios sin medidor), el Articulo 54 (Solicitudes de verificaciéon del Equipo de
Medicidn), y el Articulo 45 (Robo del Equipo de Medicién), entre otros. Por ello, se
adicionard un parrafo al Articulo 68 que aborde, de manera general, los
incumplimientos en los plazos de atencidn por parte de la Empresa Distribuidora.
Este parrafo establecera que cualquier impacto negativo sobre el Usuario derivado
de dichas ineficiencias administrativas serd tratado como un error en los cobros.
Se adicionara el siguiente texto al articulo 68:
“..del descubrimiento del error y sin aplicar intereses moratorios.
Cuando la Empresa Distribuidora no atienda las solicitudes, reclamos o no efectie
las acciones correctivas correspondientes a los Usuarios dentro de los plazos
establecidos en este reglamento, y dicha ineficiencia administrativa resulte en un
cobro indebido, este serd considerado un error en los cobros y deberd tratarse
conforme a lo dispuesto en este articulo.”
112 | Titulo4 |68 "Articulo 68. Errores en los Cobros. "1) Se debe corregir la palabra|UNIDAD TECNICA | (1) Modificacion de la palabra “debido” por “débito” Procede parcialmente

Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el
proceso de facturacién, se hubiesen cobrado montos distintos de los

“debido” ya que la palabra correcta
es débito

DE CONTROL DE LA

RED

DE

El término "débito" es el correcto en el contexto del Articulo 68, ya que se refiere a
una operacion financiera especifica que implica una deduccién o cargo en una
cuenta. El ajuste propuesto corrige un error terminoldgico y asegura que el texto




Propuesta, comentario u observacion

qgue corresponden, la Empresa Distribuidora tendra derecho a exigir
el pago de los montos cobrados de menos y deberd reembolsar
montos pagados de mads por parte del Usuario, aplicando las Tarifas

que hayan estado vigentes a lo largo de los periodos
correspondientes y tomando en consideracién los subsidios o
descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el error
por parte de la Empresa Distribuidora, deberd documentarlo,
corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o débito
aplicado, segun corresponda.

La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de diferencias a su
favor sélo hasta un maximo de seis (6) meses antes de la primera
factura emitida después del descubrimiento del error y sin aplicar
intereses moratorios."

2) Se necesita aclarar si el crédito a
favor del cliente debe tener un limite
maximo, ya que este periodo no se
define y el cliente tambien tiene el
deber de revisar sus facturas vy
presentar sus inconformidades con
las cuentas.

Institucion

DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

Respuesta CREE

sea coherente con el lenguaje técnico y financiero esperado en este tipo de
disposiciones. (Ver comentario #110)

(2) Respecto a aclarar si el crédito a favor del usuario debe tener limite maximo
El articulo establece que la Empresa Distribuidora debe reembolsar los montos
pagados de mds por parte del Usuario sin aplicar restricciones ni limitar el periodo
para dicho crédito, dado que estos pagos en exceso derivan de errores atribuibles
a la Empresa Distribuidora.

Si la Empresa Distribuidora realiza correctamente su gestién administrativa y
regulatoria dentro de los plazos establecidos, no deberia incurrir en perjuicios
financieros ni operativos por mantener un crédito a favor del Usuario. Esto refuerza
la necesidad de que la Distribuidora garantice procesos eficientes, sin imponer
limites que puedan lesionar los derechos del usuario afectados por errores en la
operacion.

Estado Final

113 | Titulo 4 |69 Considerar los intereses capitalizables, aplican 2% adicional, se | Considerar los intereses AHPEE (1) Consideracion de la aplicacion de intereses capitalizables al Articulo 69, con | No procede
recomienda verificar. capitalizables, aplican 2% adicional, un incremento adicional del 2%. La recomendacion incluye verificar la viabilidad
se recomienda verificar. de este ajuste.
La tasa de interés mencionada no contempla una capitalizacion adicional.
114 |Titulo 4 |71 Especificar si existe la opcidn de que un usuario dejo una deuda y que | Esto en los casos de arrendamientos | Sociedad civil (1) Trasladar una deuda por consumo de energia de un usuario a otra cuenta que | Procede parcialmente

sea traslada a una cuenta que el especifique.

a terceros en los que el medidor no
necesariamente estuviese a su
nombre pero si exista evidencia que
consumié la energia

este designe, considerando casos en los que el consumo esté asociado a
arrendamientos o terceros.

El traslado de una deuda por consumo de energia a otra cuenta designada por el
usuario sera permitido Unicamente si se cuenta con el consentimiento formal del
titular de la cuenta origen y destino. Este enfoque protege los derechos de todas
las partes involucradas y permite una gestién clara de las obligaciones financieras.
Por lo tanto, se modificara el articulo para incluir esta disposicién en el literal d,
aplicable a casos especificos.

Propuesta de redaccion:
“Articulo 71. Transferencia de Valor.
Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro, las

condiciones, siempre y cuando la cuenta de destino esté activa y en uso:
a. Deuda en contratos del mismo Usuario; la transferencia podrd realizarse
cuando el Usuario sea titular de ambos contratos y exista una deuda en
uno de ellos.

b. Deuda en un contrato terminado; si al momento de la cancelacién de un
contrato no se concilian los saldos asociados, la Empresa Distribuidora




Justificacion

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

podrd transferir el valor de la deuda a otra cuenta del mismo Usuario.

c. Crédito por contrato terminado; si el Usuario posee un saldo a favor en un
contrato terminado, podra solicitar la transferencia de dicho crédito a
otro contrato de su titularidad.

d. Transferencia entre terceros; se podrd realizar la transferencia de crédito
o deuda entre contratos de diferentes usuarios siempre que ambos
contratos pertenezcan a usuarios atendidos por la misma Empresa
Distribuidora, y que ambas partes otorguen su consentimiento mediante
autorizaciones formales por escrito.

En casos excepcionales, cuando el titular de la cuenta de destino se encuentre en
imposibilidad comprobada de otorgar el consentimiento formal por escrito, la
Empresa Distribuidora podrad autorizar la transferencia de crédito a un tercero con
el consentimiento formal por escrito del titular de la cuenta de origen y la
aceptacion del titular de la cuenta de destino emitida por cualquier medio
verificable que demuestre que ha sido debidamente informado y acepta la
transferencia.

Cuando existan montos adeudados para proceder con la Transferencia de Valor
serd obligatorio que el Usuario suscriba un convenio de pago o realice el pago del
saldo adeudado en la cuenta destino.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, en los casos de transferencia
entre el mismo usuario, la Empresa Distribuidora podra reversar los valores
transferidos, siempre que existan razones justificadas que respalden esta accion.

Para las condiciones definidas en los literales b y ¢, la Empresa Distribuidora podrad
realizar la transferencia de valor de manera administrativa, debiendo notificar al
Usuario involucrado al menos diez (10) dias antes de efectuar dicha transferencia,
detallando el motivo y el monto a transferir.”

Estado Final

115

Titulo 4

71

"Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de
Suministro, las disposiciones del presente reglamento se aplicaran
separadamente a cada uno de ellos. Se podra aplicar Unicamente
Transferencia de Valor a contratos distintos cuando el Usuario sea la
misma persona y exista una mora mayor a noventa (90) dias o exista
una deuda en un contrato que se haya dado por terminado, la
transferencia podrd ser de manera parcial o total sobre el saldo
adeudado y la misma se realizara posterior a la notificacion formal
al cliente."

"Se recomienda incluir la aclaracién
porque existen casos donde la
transferencia es recomendable que
sea parcial debido a que el cliente
puede optar a evadir la deuda y
utilizar el suministro del cual se
transfirié el saldo.

La notificacidn es conveniente para
dejar un aviso preliminar al cliente y
ver si este decide ponerse al dia en
sus obligaciones."

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

(1) Respecto a la transferencia parcial

Se propone una redaccion que permita al Usuario destino asumir la obligacidén de
cumplir con un convenio de pago para formalizar la transferencia. En caso de
incumplimiento del convenio, la Empresa Distribuidora podra proceder a reversar
la transferencia. Adema3s, el articulo no deberia limitarse a definir si la transferencia
es parcial o total, dejando este criterio abierto para que sea aplicado segun la
solicitud del usuario o el requerimiento operativo de la Empresa Distribuidora.
Asimismo, se recomienda eliminar la referencia especifica a "mora" para que la
disposicion también sea aplicable a deudas generadas por ajustes o impagos no
relacionados directamente con mora prolongada.

(2) Respecto a la notificacion al Usuario sobre una transferencia de valores
La notificacidn al Usuario involucrado debe aplicarse Unicamente en los casos en
que la Empresa Distribuidora actie de manera administrativa, permitiendo al

Procede parcialmente




Justificacion

CRZE

Respuesta CREE

Usuario estar informado con suficiente antelacidon y dar oportunidad a solventar
posibles discrepancias. Por otro lado, en los casos en que la transferencia sea
solicitada por el Usuario, debe bastar con el consentimiento y la autorizacién formal
de las partes involucradas, lo que hace innecesaria una notificaciéon posterior.

Propuesta de redaccion:

“Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro, las
disposiciones del presente reglamento se aplicardn separadamente a cada uno de

ellos. Se—podréa—aplicar—unicamente agrsterencia—ae—Yatora—contratos—a Rte

condiciones, siempre y cuando la cuenta de destino esté activa y en uso:
a. Deuda en contratos del mismo usuario; la transferencia podra realizarse
cuando el Usuario sea titular de ambos contratos y exista una deuda en
uno de ellos.

b. Deuda en un contrato terminado; si al momento de la cancelacion de un
contrato no se concilian los saldos asociados, la Empresa Distribuidora
podrd transferir el valor de la deuda a otra cuenta del mismo Usuario.

c. Crédito por contrato terminado; si el Usuario posee un saldo a favor en un
contrato terminado, podra solicitar la transferencia de dicho crédito a
otro contrato de su titularidad.

d. Transferencia entre terceros; se podrd realizar la transferencia de crédito
o deuda entre contratos de diferentes usuarios siempre que ambos
contratos pertenezcan a usuarios atendidos por la misma Empresa
Distribuidora, y que ambas partes otorguen su consentimiento mediante
autorizaciones formales por escrito.

En casos excepcionales, cuando el titular de la cuenta de destino se encuentre en
imposibilidad comprobada de otorgar el consentimiento formal por escrito, la
Empresa Distribuidora podrad autorizar la transferencia de crédito a un tercero con
el consentimiento formal por escrito del titular de la cuenta de origen y la
aceptacion del titular de la cuenta de destino emitida por cualquier medio
verificable que demuestre que ha sido debidamente informado y acepta la
transferencia.

Cuando existan montos adeudados para proceder con la Transferencia de Valor
serd obligatorio que el Usuario suscriba un convenio de pago o realice el pago del
saldo adeudado en la cuenta destino.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, en los casos de transferencia
entre el mismo usuario, la Empresa Distribuidora podra reversar los valores
transferidos, siempre que existan razones justificadas que respalden esta accion.

Estado Final




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

Para las condiciones definidas en los literales b y c, la Empresa Distribuidora podrd
realizar la transferencia de valor de manera administrativa, debiendo notificar al
Usuario involucrado al menos diez (10) dias antes de efectuar dicha transferencia,
detallando el motivo y el monto a transferir.”

Estado Final

116 | Titulo 4 |72 Articulo 72. Falla en atender Solicitudes de Servicio. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (2) Especificar si los plazos son habiles o calendarios No procede
A los Usuarios que se conecten a la red de distribucién sin|indicarse siempre si los plazos son El articulo 2 del RSED establece que para la interpretacion del reglamento se
autorizacion de la Empresa Distribuidora, debido a que su Solicitud | habiles o calendarios. tomardn en cuenta las definiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)
de Servicio no recibié respuesta por parte de la Empresa y su reglamento (RLGIE). El articulo 3 del RLGIE define que el término "dia" se
Distribuidora dentro del plazo de treinta (30) dias calendario, refiere a "dia calendario". Por lo tanto, no es necesario especificarlo en cada
contados a partir de la fecha de presentacién de la misma, la Empresa articulo, ya que estd claramente definido en las disposiciones generales del
Distribuidora no podra aplicar cobros retroactivos. reglamento.

117 |Titulo 4 |73 Articulo 73. Conexiones irregulares. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Adicién de “actuar legalmente” Procede parcialmente
Es irregular toda conexion o reconexion que se efectie sin cumplir La redaccion original ya contempla de manera implicita la obligacion de la Empresa
con el proceso establecido en el presente reglamento para gozar de Distribuidora de actuar conforme a la ley al indicar que debe "dar conocimiento a
la prestacion del Servicio Eléctrico, sea que la misma fuere realizada las autoridades competentes para los fines legales correspondientes”. Esto incluye
por quien hace uso del Servicio Eléctrico o por un tercero no cualquier accion necesaria para garantizar que las autoridades puedan llevar a cabo
autorizado por la Empresa Distribuidora. A los efectos de lo dispuesto el proceso legal adecuado. Agregar "actuar legalmente 0" seria redundante, ya que
en este articulo, se considerarda como terceros también a los el acto de dar conocimiento a las autoridades competentes es, en si mismo, una
empleados de la Empresa Distribuidora cuando estos actlien sin accion legal conforme a las responsabilidades de la Empresa Distribuidora.
autorizaciéon de la misma. Las conexiones irregulares constituiran No obstante, se realiza cambio en la redaccion para que pueda existir una mayor
indicio de la comisién de una conducta ilicita, en caso de que la claridad en el proceso que debe seguir la Empresa Distribuidora en los casos
Empresa Distribuidora detecte dicha situacién deberd actuar concretos.
legalmente o dar conocimiento a las autoridades competentes para
los fines legales correspondientes. Se modificara de la siguiente manera:

“..en caso de que la Empresa Distribuidora detecte dicha situacion deberd der
realizar las acciones necesarias para que se deduzca la responsabilidad
administrativa, civil o penal correspondiente.”

También se adiciona esta disposicion en el procedimiento contemplado en el
articulo 75. Se plantea de la siguiente manera:

“..La Empresa Distribuidora podrd instar las acciones administrativas que
correspondan con los hechos investigados a efecto del procedimiento sancionatorio
ante la CREE. Para esos efectos, deberd acompaiiar a su gestion los antecedentes
que le sirvieron de base para su solucion final, el acta de inspeccion y demds pruebas
o elementos de conviccion. Lo anterior, sin perjuicio de que la Empresa
Distribuidora pueda realizar las acciones necesarias para que se deduzca la
responsabilidad civil o penal correspondiente...”

118 |Titulo 4 |74 Articulo 74. Manipulacién en el Equipo de Medicidn. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Agregar la frase "de este reglamento" en el Articulo 74, para referirse | Procede

En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicién, sus
accesorios o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a
recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un periodo en
el cual, indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho
irregular que ha ocasionado perjuicio, aplicando el procedimiento y

explicitamente a los articulos 75 y 76 como parte del mismo Reglamento de
Servicio de Distribucidn.

Aunque la procedencia de los articulos puede interpretarse como implicita dentro
del reglamento, especificar su origen mediante la frase “del presente reglamento”
asegura una referencia precisa y elimina cualquier posible ambigliedad. Ademas,




Nn

Titulo

Articulo

Propuesta, comentario u observacion

criterios establecidos en los articulos Articulo 75 y Articulo 76, de
este reglamento correspondientemente.

Justificacion

Institucion

CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

Respuesta CREE

esta adicién contribuye a mantener la uniformidad con otras referencias
normativas ya establecidas en el RSED.

Se modificara de la siguiente manera:
“..aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los articulos 75 y 76, del

presente reglamento correspondientemente.”

Estado Final
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Titulo 4

74

En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicién, sus
accesorios o acometida evidenciando el dolo, la Empresa
Distribuidora estd facultada a recuperar el consumo de energia no
pagada, hasta por un periodo en el cual, indiciariamente se pueda
obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perijuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en la tabla
adjunta.

Es importante definir cudles son esas
alteraciones dolosas ya que al estar
abiertas queda al criterio de la
empresa distribuidora. Muchos de
los casos y quejas son por este tipo de
situaciones.

Programa Nacional
Para la Reduccion
de Pérdidas

(1) Adicion de “evidenciando el dolo”

A efectos de brindar mayor claridad sobre el alcance del término “alteracién” en el
Articulo 74, se propone sustituir esta palabra por “manipulacidon”. Este cambio
tiene como objetivo evitar interpretaciones erréneas que puedan dar lugar a la
aplicaciéon indebida del articulo, ya que el término “alteracion” podria interpretarse
de manera amplia, abarcando cualquier cambio o variaciéon en el Equipo de
Medicién, incluso aquellos que no sean atribuibles al usuario.

El uso de la palabra “manipulacion” delimita claramente que las situaciones
reguladas en este articulo deben implicar una intervencidn intencional del Usuario
o de terceros, excluyendo defectos técnicos inherentes al Equipo de Medicion, lo
cual esta en sintonia con el titulo del articulo y el espiritu de la regulacion.

Asimismo, esta modificacion se alinea con el Articulo 55 del reglamento, el cual
establece que, en los casos donde se compruebe fehacientemente que el Equipo
de Medicion funciona erréneamente por defectos técnicos propios, la Empresa
Distribuidora esta obligada a emitir los créditos correspondientes. Adicionalmente,
cuando un error técnico resulte en un registro de consumo menor al real, no deberd
realizarse ajuste alguno, siempre que no exista evidencia de manipulacion dolosa o
intencionada.

Se modificara de la siguiente manera:

“...En caso de comprobarse una etteraeién manipulacion al Equipo de Medicion, sus
accesorios o acometida, la Empresa Distribuidora estd facultada a recuperar el
consumo de energia no pagada...”

(2) Modificacion de “criterios establecidos en los articulos 75 y 76” por “en la tabla
adjunta”

Clasificar las posibles manipulaciones del equipo de medicién en una tabla podria
limitar la capacidad de la Empresa Distribuidora para abordar situaciones no
contempladas y generar interpretaciones restrictivas que perjudiquen la aplicacion
adecuada de las disposiciones normativas.

Es fundamental aclarar que, independientemente del hecho irregular, debe
determinarse si corresponde a una conexién irregular, como lo establece el Articulo
73, 0 a un caso de manipulacién del equipo de medicién, segun el Articulo 74.
Ambos supuestos estan regulados en el reglamento, y los procedimientos y
criterios necesarios para abordar estas situaciones se encuentran detallados en los
Articulos 75 y 76. Esta estructura normativa asegura que todos los casos estén
adecuadamente cubiertos sin necesidad de clasificaciones restrictivas en una tabla
adjunta.

Procede parcialmente




Justificacion

Institucion

CRZE
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Respuesta CREE

120 |Titulo 4 |74 "En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicién, sus | "Los usuarios que realizan | UNIDAD TECNICA | (1) Respecto a la adicion del apartado "A los efectos ... no pagada" Procede parcialmente
accesorios o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a | defraudacién de energia Consumida | DE CONTROL DE LA | El procedimiento para realizar el cobro de Energia Consumida y No Pagada (ECNP)
recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un periodo en | No Pagada deben ser responsable de | RED DE | ya estd estipulado en el articulo 75, especificamente en el numeral 1, que establece
el cual, indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho |los conceptos de facturacidon por la | DISTRIBUCION Y |que la Empresa Distribuidora puede exigir este cobro cuando existan
irregular que ha ocasionado perjuicio, aplicando el procedimiento y | energia defraudada los dafios | FLUJO FINANCIERO | manipulaciones o conexiones irregulares, siguiendo los pasos indicados en dicho
criterios establecidos en los Articulos 75 vy Articulo 76,|ocasionados al equipo de medicién. articulo.
correspondientemente.

En los ultimos 4 afios de operacidn de En cuanto a los gastos de verificacidn, estos también estdn contemplados en el
A los efectos de recuperar el consumo de energia consumida no |Empresa energia Honduras se articulo 75, numeral 4 de la propuesta inicial, donde se indicaba la facturacion
pagada por la manipulacion en el Equipo de Medicidn, la Empresa | facturaron por la categoria de proporcional de los montos asociados al cobro de la Energia Consumida y No
Distribuidora emitira el monto de la energia consumida no pagada | anomalia ""Conexiones Eléctricas Pagada (ECNP).
en la factura siguiente con sus respectivos conceptos, incluyendo | Alteradas o equipo de medida
los gastos de verificacidon divididos en un periodo de doce (12) |intervenido"" un total de 28,661 Sin embargo, se realiza modificacién del articulo 75 unificando el numeral 3 y 4,
meses y los conceptos facturables proporcionales al monto de la|Ordenes de Servicio para el donde se incluyen los gastos de verificacidon y los gastos de reemplazo o reparaciéon
energia consumida no pagada. segmento de Medida Directa. del equipo afectado (gastos de normalizacidn).
El cobro del equipo de medida se realizara de acuerdo con lo | Los dafios al equipo de medida por la Redaccidn final del inciso unificado (3 y 4) del articulo 75:
establecido en el articulo 38 del ACUERDO CREE 028 para los | defraudacion de energia presento “.. 3. La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario el monto de la energia
usuarios en los cuales se encuentren anomalias CON DOLO." como componente de ejecucidn consumida y no pagada, calculado conforme a los criterios establecidos en el
mano de obra y materiales. Articulo 76. En dicha notificacion, debera incluirse el recibo contra el pago del
Mencionado lo anterior el articulo 38 monto notificado, incluyendo los gastos de verificacion y normalizacion
del ACUERDO CREE 028 no debe ser aprobados por la CREE, asi como los conceptos facturables proporcionales al
modificado porque él no sancionar ni monto de la energia consumida y no pagada.
administrativa ni legalmente esta A partir de dicha notificacion, la Empresa Distribuidora podrad exigir el cobro del
practica del hurto de energia monto informado por los medios que designe el Contrato de Suministro o, en el
provocara que los usuarios reincidan caso aplicable, los designados por la Empresa Distribuidora, sin perjuicio de las
en manipulacion del equipo de acciones civiles que correspondan en caso de que no se haga efectivo dicho pago.
mediciéon, sus accesorios Yy/o Esta exigencia no excluye el derecho del Usuario a presentar documentacion que
elementos." acredite la reconsideracion del cargo o la disminucion del periodo de anomalia de
conformidad con lo establecido en el articulo 80, literal h del presente
reglamento...”
(2) Respecto a la referencia al articulo 38 del ACUERDO CREE 028
El articulo 38 del reglamento menciona la responsabilidad del Usuario en el cuidado
del equipo de medicion, pero no regula especificamente el procedimiento de
exigencia del cobro de ECNP. Por lo tanto, no resulta necesario incluir esta
referencia, ya que la regulacion aplicable para el cobro de ECNP se encuentra
claramente delimitada en los articulos 75 y 76 del presente reglamento.
121 |Titulo 4 |75 1.En el dltimo parrafo del inciso 1 se da un plazo hasta 6 meses para |1.Ya que los ECNP vienen en su|Roatan Electric | (1) Reducir el plazo de 6 meses a 3 meses para que la Empresa Distribuidora pueda | No procede

cobrar ECNP lo que es excesivo, se debiera hacer en no mas de 3
meses

2.En el primer parrafo del inciso 3 se aumentd de 10 a 30 dias el plazo
del usuario infractor para presentar una reconsideracién de cargos
por anomalia

mayor parte de hurto no es
conveniente alargar éstas revisiones
en beneficio de los usuarios que
manipulan las conexiones

2.No hay por que facilitar plazos a
infractores ya que los casos quedan
abiertos por mas tiempo en vez de

Company, S.A. de
Cc.v.

exigir el cobro de ECNP.

El plazo de 6 meses establecido en el ultimo parrafo del inciso 1 del Articulo 75 no
resulta excesivo, ya que este permite la validacion adecuada del acta y la
recopilacién de pruebas necesarias para sustentar el cobro de ECNP. Este plazo no
limita que la Empresa Distribuidora realice el cobro en un tiempo menor si dispone
de la documentacién necesaria, por lo que resulta un tiempo prudente para
preservar la validez de las actas y salvaguardar el debido proceso.




Propuesta, comentario u observacion

3.Enelinciso 6 en la primera linea reemplazar la expresién .."deberdan
brindar su colaboracién y apoyo en" por la expresidon "tendran la
obligacion de cumplir con"

Justificacion

dedicarse a otras actividades mas
productivas o al manejo de mas casos
lo que significa ser mas eficientes.
3.En el caso de contratistas de
extensiones de lineas privadas que
después involucran conexiones de
cuentas separadas de usuarios
(complejos residenciales)
frecuentemente se rehusan a aceptar
la colaboracion de las empresas
distribuidoras con las autoridades o
bien pretenden arrastran a las
mismas a sus conflictos particulares.

Institucion

CRZE

Respuesta CREE

(2) Reducir el plazo para la presentacion de reconsideraciones de cargos por
anomalia de 30 dias a 10 dias.

No procede realizarse ninglin cambio ya que se excluird la fase del reclamo prevista
inicialmente en el articulo 75, numeral 3, permitiendo que una vez notificado el
monto la Empresa Distribuidora pueda cobrar la ECNP.

Sin embargo, el derecho del Usuario a presentar un reclamo o documentacién de
respaldo para la reconsideracion del cargo se mantiene vigente, conforme a lo
establecido en el articulo 80, literal h, donde se garantiza esta posibilidad sin
establecer un plazo restrictivo para su presentacion.

(3) Sustituir la frase “deberdn brindar su colaboracion y apoyo en” por “tendrdn
la obligacion de cumplir con” en la primera linea del inciso 6.

El uso del verbo “deberan” ya establece una responsabilidad clara y vinculante para
los contratistas y la Empresa Distribuidora, implicando su obligacion de brindar
colaboracién y apoyo en las situaciones descritas en el inciso 6.

Estado Final
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Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones
irregulares.

Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacién en el
equipo de medicién, procedera a exigir el cobro por energia
consumida y no pagada segun los pasos siguientes:

1. La Empresa Distribuidora realizara...

2. La Empresa Distribuidora debera...

3. La Empresa Distribuidora deberd notificar por escrito al Usuario el
monto de la energia consumida y no pagada. El Usuario podra
presentar la documentacidn que acredite la reconsideracién del
cargo o la disminucién del periodo de anomalia dentro de un plazo
de treinta (30) dias a partir de la fecha de haber sido notificado, sin
perjuicio de la futura atencién de reclamos asociados a la aplicacion
del procedimiento en cuestién. La Empresa Distribuidora dara por
recibida dicha informaciéon y dispondra de un plazo de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a la reconsideracion solicitada.

Ya que la cantidad de usuarios que
presentan reclamos por ECNP puede
ser variable y considerable, y a fin de
brindar una respuesta al abonado por
parte de la empresa distribuidora, es
prudente ampliar el plazo a 15 dias
habiles para dar respuesta a la
reconsideracién de los cargos por
ECNP a los clientes.

Otros

(1) Ampliar de 10 dias a 15 dias habiles el plazo para que la Empresa Distribuidora
responda a la reconsideracién de cargos por ECNP.

La fase de reconsideracion dentro del articulo 75 ha sido eliminada del
procedimiento, y su regulacién general esta contemplada en el articulo 83 del
reglamento. Dicho articulo establece que la Empresa Distribuidora dispone de
hasta quince (15) dias calendario para responder cualquier reclamo presentado por
el Usuario.

No procede
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Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones
irregulares.

La Empresa Distribuidora podra exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6)
meses posteriores a la fecha de la inspeccidn, con el fin de resguardar
la validez de los medios de verificacidon y pruebas levantadas previo
o durante la inspeccién, asi como la validez de la documentacién que
pueda presentar el Usuario para una posible reconsideracion del
cobro en cuestidon. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de la
empresa distribuidora de realizar las acciones correspondientes para
normalizar la situacidn irregular en la que se encuentra el Usuario.

Considerar que en esta norma deben
indicarse siempre si los plazos son
habiles o calendarios.

AHPEE

(1) Especificar si los plazos son habiles o calendarios

El articulo 2 del RSED establece que para la interpretacion del Reglamento se
tomaran en cuenta las definiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)
y su reglamento (RLGIE). El articulo 3 del RLGIE define que el término "dia" se
refiere a "dia calendario". Por lo tanto, no es necesario especificarlo en cada
articulo, ya que estd claramente definido en las disposiciones generales del

reglamento.

No procede




Justificacion

Institucion

CRZE

Estado Final

Propuesta, comentario u observacion

2.La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos
en el Articulo 76, aplicados de manera razonada, para obtener el
monto de la energia consumida y no pagada, segun la caracterizacion
de la anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora
determinara el periodo de la irregularidad asociado a la ECNP
tomando en consideracion, como minimo, las actas de revisién e
inspeccidon de los equipos de medicidn asociados, denuncias de hurto
o defraudacion de energia previamente comprobadas e histérico de
consumo y de fotografias reportadas durante los procesos de lectura
y facturacion.

3. La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario el monto de
la energia consumida y no pagada. El Usuario podrd presentar la
documentacion que acredite la reconsideraciéon del cargo o la
disminucién del periodo de anomalia dentro de un plazo de treinta
(30) habiles dias a partir de la fecha de haber sido notificado, sin
perjuicio de la futura atencidn de reclamos asociados a la aplicacion
del procedimiento en cuestién. La Empresa Distribuidora dard por
recibida dicha informacién y dispondra de un plazo de diez (10) dias
habiles para dar respuesta a la reconsideracién solicitada.

Respuesta CREE
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Inciso 1, parrafo 3

Cuando se valide la presencia o no de los sellos, la empresa
distribuidora debe tener el registro de cuales fueron los sellos
anteriores instalados, coso contrario no debe tomarse la ausencia de
un tipo de sello como probatorio.

Inciso 2, parrafo 1

Es mejor definir o caracterizar la anomalia identificada con el criterio
del método de liquidacion del art. 76. Ya que esto da la libertad de
utilizar el método que mas le convenga al momento de calcular una
liguidacion. y de esta manera se restringen el criterio y se evita
especulacion.

Inciso 2, parrafo 3

Se entiende que dicho texto " El periodo de la irregularidad no podra
incluir el tiempo adicional que la Empresa Distribuidora requiera para
atender la solicitud o reclamo asociada a la correccién de la
irregularidad misma, una vez vencido los plazos aplicables
establecidos en el presente Reglamento." solo sea aplicable a
solicitudes por los usuarios (PQR). Ya que una accion propia de la
distribuidora sin solicitud del usuario no se define un tiempo
adicional de referencia.

Inciso 3, parrafo 1

Inciso 1, parrafo 3

Cuando se valide la presencia o no de
los sellos, la empresa distribuidora
debe tener el registro de cuales
fueron los sellos anteriores
instalados, coso contrario no debe
tomarse la ausencia de un tipo de
sello como probatorio.

Inciso 2, parrafo 1

Es mejor definir o caracterizar la
anomalia identificada con el criterio
del método de liquidacion del art. 76.
Ya que esto da la libertad de utilizar
el método que mas le convenga al
momento de calcular una
liquidacién. y de esta manera se
restringen el criterio y se evita
especulacion.

Inciso 2, parrafo 3

Se entiende que dicho texto " El
periodo de la irregularidad no podra
incluir el tiempo adicional que la
Empresa Distribuidora requiera para

Programa Nacional
Para la Reduccion
de Pérdidas

(1) Mantener un registro de los sellos previamente instalados en el equipo de
medicion con el objetivo de garantizar evidencia de la situacidn irregular

La solicitud de mantener un registro de los sellos instalados es védlida y consistente
con la transparencia en los procedimientos y garantiza la trazabilidad en las
inspecciones. Sin embargo, en los casos donde la Empresa Distribuidora no
disponga de dicho registro, la ausencia de sellos no deberia eximir
automdaticamente al usuario de responsabilidad, siempre y cuando existan otras
evidencias técnicas probatorias, como dainos visibles o manipulacion evidente del
equipo.

Es necesario establecer que la ausencia de un registro que acredite el estado
anterior del equipo implica que la falta de sellos solo puede considerarse como un
indicio y no como una prueba concluyente o determinante para establecer una
irregularidad. Esto refuerza la necesidad de que la Empresa Distribuidora mantenga
registros claros y verificables como parte de sus obligaciones para respaldar
cualquier acusacion relacionada con manipulacion en el Equipo de Medicidén o
conexiones irregulares.

Se adicionara referencia en el texto del numeral 1 parrafo 3 del articulo 75 de la
siguiente manera:

“..Dentro del acta de inspeccion técnica, se deberd especificar la anormalidad
verificada, identificando segtn corresponda, elementos tales como el tipo de Equipo
de Medicién, la presencia o no de los sellos? la existencia de indicios sobre
manipulacion de los elementos de medicion, dafios fisicos evidentes en los equipos,
la existencia de conexiones irregulares y otros que resulten de la inspeccion...”

Procede parcialmente




Institucion

CRZE

Estado Final

Propuesta, comentario u observacion

....La Empresa Distribuidora dara por recibida dicha informacién y
dispondréd de un plazo de diez (10) dias para dar respuesta a la
reconsideracion solicitada. En el caso de no ser procedente se le
debera notificar al usuario el motivo especifico del rechazo, y este
pueda tener otro periodo de cinco (5) dias para subsanarlo.

Justificacion
atender la solicitud o reclamo
asociada a la correcciéon de la

irregularidad misma, una vez vencido
los plazos aplicables establecidos en
el presente Reglamento." solo sea
aplicable a solicitudes por los
usuarios (PQR). Ya que una accién
propia de la distribuidora sin solicitud
del usuario no se define un tiempo
adicional de referencia.

Inciso 3, parrafo 1

....La Empresa Distribuidora dara por
recibida dicha informacion vy
dispondra de un plazo de diez (10)
dias para dar respuesta a la
reconsideracion solicitada. En el caso
de no ser procedente se le debera
notificar al wusuario el motivo
especifico del rechazo, y este pueda
tener otro periodo de cinco (5) dias
para subsanarlo.

Respuesta CREE

2 En caso de que durante una inspeccion se identifique la ausencia de sellos en el
Equipo de Medicion, la Empresa Distribuidora deberd contar con documentacion
o registros técnicos que acrediten el estado anterior de los sellos instalados,
conforme a lo estipulado en el Articulo 49 del presente reglamento. De no contar
con dicha documentacion, la ausencia de sellos no serd considerada como un
elemento técnico probatorio suficiente para determinar la existencia de una
manipulacién, salvo que esta se complemente con evidencias.”

(2) Caracterizar la anomalia identificada usando los criterios del Articulo 76 para
evitar arbitrariedades de la Empresa Distribuidora

El Articulo 76 ya establece diferentes métodos para el cobro de Energia Consumida
y No Pagada (ECNP) segun las circunstancias de cada caso. Estandarizar las
anomalias podria limitar la aplicacién de los métodos descritos y restringir la
flexibilidad necesaria para atender situaciones particulares.

(3) Aclarar que el tiempo adicional mencionado en el inciso 2 aplica Unicamente
cuando el usuario interpone un reclamo.

El texto actual del articulo ya establece claramente que el periodo de la
irregularidad no incluira el tiempo adicional requerido para "atender la solicitud o
reclamo". Si no hay una solicitud o reclamo, este texto no aplica, por lo que no es
necesario realizar una modificacién.

(4) Permitir al usuario un plazo adicional de 5 dias para subsanar observaciones
tras recibir la respuesta de la Empresa Distribuidora.

Se excluird la fase del reclamo prevista inicialmente en el articulo 75, numeral 3,
permitiendo que una vez notificado el monto la Empresa Distribuidora pueda
cobrar la ECNP.

Sin embargo, el derecho del Usuario a presentar un reclamo o documentacion de
respaldo para la reconsideracion del cargo se mantiene vigente, conforme a lo
establecido en el articulo 80, literal h, donde se garantiza esta posibilidad sin
establecer un plazo restrictivo para su presentacion.
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1. La Empresa Distribuidora realizard una inspeccién, en el lugar
donde se haya detectado la conexion irregular o manipulacién en el
equipo de medicion, donde recabard las pruebas de la anormalidad
investigada, tales como recursos visuales o elementos materiales
tangibles y cualquier otro elemento que permita llegar a la conviccidn
del hecho investigado.

De dicha inspeccion se levantard un acta en presencia o no del
Usuario, la misma debera ser firmada por el personal autorizado por
la Empresa Distribuidora que haya efectuado la inspeccion.

1. Los CASOS FORTUITOS, NO
PREVISTOS y FUERZA MAYOR son
escenarios en los cuales no estan
previstos en el proceso de

operaciones de la Empresa
Distribuidora.
Los tiempos pueden ser muy

prolongados y pueden exceder mas
de seis meses desde la ejecuccion
hasta el cdlculo de ECNP.

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO

(1) Plazo de exigencia de ECNP y consideracion de situaciones de caso fortuito,
fuerza mayor y caso no previsto:

- Extender el plazo de exigencia de ECNP de 6 a 12 meses.
El periodo de 6 meses es razonable y adecuado para llevar a cabo el procedimiento
de ECNP. Ademas, este plazo es consistente con lo estipulado en el Articulo 68 del
RSED vy el Articulo 61 de la Norma Técnica de Calidad de Distribucién, que
establecen limites similares para la revision de consumos y ajustes relacionados.

- Ampliar el plazo en situaciones calificadas como caso fortuito, caso no
previsto o fuerza mayor.

No procede




Propuesta, comentario u observacion

Dentro del acta de inspeccidon técnica, se debera especificar la
anormalidad verificada, identificando segun corresponda, elementos
tales como el tipo de Equipo de Medicidn, la presencia o no de los
sellos, la existencia de indicios sobre manipulacion de los elementos
de medicién, dafios fisicos evidentes en los equipos, la existencia de
conexiones irregulares y otros que resulten de la inspeccion.

La Empresa Distribuidora podra exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta doce
(12) meses posteriores a la fecha de la inspeccion, con el fin de
resguardar la validez de los medios de verificacion y pruebas
levantadas previo o durante la inspeccién, asi como la validez de la
documentacion que pueda presentar el Usuario para una posible
reconsideracién del cobro en cuestién. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacion de la empresa de realizar las acciones correspondientes
para normalizar la situacion irregular en la que se encuentra el
Usuario.

La Empresa Distribuidora debera considerar las situaciones como
CASO FORTUITO, CASO NO PREVISTO y FUERZA MAYOR los cuales
no estan contenido en el plazo de hasta veinticuatro (24) meses
posteriores a la fecha de la inspeccion.

""2. La Empresa Distribuidora deberad utilizar los criterios
establecidos en el Articulo 76, aplicados de manera razonada, para
obtener el monto de la energia consumida y no pagada, segun la
caracterizacién de la anormalidad identificada. Asimismo, la Empresa
Distribuidora determinard el periodo de la irregularidad asociado a la
ECNP tomando en consideracion, como minimo, las actas de revision
e inspeccién de los equipos de medicidn asociados, denuncias de
hurto o defraudacién de energia previamente comprobadas e
histdrico de fotografias reportadas durante los procesos de lecturay
facturacion.

El periodo de lairregularidad podra incluir hasta un tiempo adicional
de treinta (30) dias (Articulo 54) una vez interpuesta la solicitud o
reclamo asociada a la correccidén de la irregularidad misma, una vez
vencido los plazos aplicables establecidos en el presente
Reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el
Usuario no pudiera comprobar lo contrario.

"3. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario el monto de
la energia consumida y no pagada. El Usuario podrd presentar la

Justificacion

Existe un universo de 3,365 OS con
anomalia liquidada con una energia
de 9.5 GWh. Los cuales no han sido
posible facturar el valor desde
noviembres 2020 por las condiciones
en las cuales quedaron las zonas
afectas.

Restringir hasta doce (12) meses el
periodo desde la ejecuccion de la OS
hasta el cdlculo de ECNP es oportuno
Unicamente para los escenarios que
no incluyan CASO, FORTUIRO, NO
PROVISTO y FUERZA MAYOR que sea
considerado hasta 24 meses.
Se propone incluir hasta 12 meses
para los casos que se identificaran
desde la ejecuccion y cdlculo de ECNP
que no estdn contenidos en los
CASOS FORTUITOS, NO PREVISTOS y
FUERZA MAYOR.

2. "El periodo de transitoriedad es
muy importante dado que existe un
universo de ordenes de servicio
pendientes de atender y lo cual
provocara que las OS generadas
desde la fecha de la publicacién de
esta propuesta de ACUERDO no
puedan ser atendidas en el periodo
establecido.

Considerar como periodo de
transitorio de seis (6) a doce (12)
meses una vez emitido el ACUERDO
presente 'y considerar dichos
periodos desde la solicitud de la
orden de servicio hasta la ejecucion
para el calculo de ECNP."

3. "Los reclamos se han atendido
posteriormente de los diez dias como
lo establece el ACUERDO CREE 028 en
el item 3 del articulo 75.

El periodo de pandemia permitié por
medio de atenciéon de numero de
circulacién de terminacién de ID
atender los reclamos de los usuarios.

Institucion

CR=E

Respuesta CREE

El plazo actual de seis (6) meses establecido en el articulo es razonable y suficiente
para que la Empresa Distribuidora realice el cobro correspondiente.

Ademads, es importante destacar que el concepto de fuerza mayor no debe
utilizarse para justificar ineficiencias administrativas o retrasos injustificados por
parte de la Empresa Distribuidora.

(2) Respecto a incluir el periodo adicional de los 30 dias estipulados en el articulo
54:

El Articulo 75, numeral 2, ya contempla la exclusion del tiempo adicional necesario
para atender solicitudes o reclamos, mencionando "El periodo de la irregularidad
no podrd incluir el tiempo adicional que la Empresa Distribuidora requiera para
atender la solicitud o reclamo asociada a la correccion de la irregularidad misma,
una vez vencido los plazos aplicables establecidos en el presente reglamento..."
Por lo tanto, no es necesario realizar cambios adicionales, ya que los 30 dias
establecidos en el Articulo 54 son aplicables dentro de este marco.

(3) Respecto a agregar una tabla de anomalias especificando la metodologia que
le caracteriza:

No se considera apropiado anexar una tabla de anomalias en el reglamento debido
a las particularidades que cada caso puede presentar.

Estado Final




Justificacion

Institucion

CR=E

Estado Final

Propuesta, comentario u observacion

documentacion que acredite la reconsideracion del cargo o la
disminucion del periodo de anomalia dentro de un plazo de treinta
(30) dias a partir de la fecha de haber sido notificado, sin perjuicio de
la futura atencién de reclamos asociados a la aplicacién del
procedimiento en cuestion. La Empresa Distribuidora dard por
recibida dicha informacién y dispondra de un plazo de diez (10) dias
para dar respuesta a la reconsideracion solicitada."

la tabla de anomalias que se aplique y que determina la
responsabilidad del cliente en la existencia de una anomalia por
hurto o defraudacidn, debera ser consensuada y aprobada por la
CREE cada vez que se modifique la misma e incluir en esta tabla la
metodologia de acuerdo con el articulo 76 que debe aplicarse en
cada caso, permitiendo que se priorice cada método.

Posteriormente al usuario se ha
brindado la apertura de interponer
su reclamo las ocasiones necesarias
con los medios de prueba
fehacientes."

Respuesta CREE
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Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Il. Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de
pérdida del Equipo de Mediciéon al momento de realizar la lectura real
posterior al periodo irregular en las situaciones descritas en el
numeral anterior, la Empresa Distribuidora deberd utilizar Ia
diferencia de lecturas, por un periodo de fiscalizacién de al menos
quince (15) dias corridos, posterior a la normalizacion del servicio,
para calcular el valor de la energia consumida y no pagada. Si el error
o dafio del medidor es imputable a la distribuidora, en este caso, no
debera transferir cobro al usuario, si no, crédito reflejado en la
factura de consumo.

IV. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas
por el Equipo de Medicion, en un servicio residencial-o-general de
baja tensidn y si el Usuario permite el acceso del personal de la
Empresa Distribuidora, se tomara un censo de carga de los aparatos
encontrados pudiendo tomar la potencia demandada por cada uno,
o si no fuese posible, utilizar los valores de energia en kWh/mes
vigentes presentados en el cuadro de potencia y Factor de Utilizacion
por sector de consumo y por aparato, aprobado por la CREE, para
obtener el valor de la energia consumida y no pagada utilizando la
expresion siguiente:

Considerar en las férmulas sustituir el
sigho “X” por “*” cuando se utiliza
como factor multiplicador, a efecto
de tener armonia con el resto de la
normativa del sector vy evitar
confusién con la letra “x”.

En el caso de verificaciones en
laboratorio de fabricante, no se
registran, por tanto se sugiere
analizar y corregir en este sentido

Es importante indicar que, si el error
se debe a deterioro del sistema de
mediciéon, es imputable a Ia
distribuidora, y en tal caso no deberd
transferir cobro a wusuario solo
crédito.

En literal IV, no diferenciar entre
servicio residencial o general, ya que
es servicio simplemente.

Evaluar si el inciso V. aplica
igualmente para usuarios con
transformadores exclusivos.

AHPEE

(1) Cambiar el simbolo utilizado para indicar el producto en las formulas del
reglamento, actualmente "x", y reemplazarlo por un punto "."

El uso del simbolo "x" como multiplicador en el RSED es claro y distinguible de su
uso como variable, lo que minimiza la posibilidad de confusién. Ademas, es
consistente con la Norma Técnica de Calidad de Distribucion y el Reglamento de

Tarifas, que también utiliza "x" para representar el producto.

(2) Analizar y corregir el caso de verificaciones realizadas en laboratorios del
fabricante que, seguin indican, no se registran adecuadamente.

El comentario recibido sefiala la necesidad de reforzar la validez técnica de las
pruebas en laboratorio, lo cual se soluciona al requerir la certificacidn y calibracion,
junto con su documentacion.

Se adicionara referencia en el texto del articulo 76 romano Il de la siguiente
manera:

“..la Empresa Distribuidora deberd determinar el porcentaje de error de medicion
mediante pruebas efectuadas por un medidor patrén autorizado® o en un
laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

3Se considerard medidor patrén autorizado aquel que disponga de una
certificacion de calibracion vigente, emitida por un organismo acreditado, que
avale su precision, exactitud y cumplimiento de los pardmetros técnicos
establecidos. Esta certificacion debe ser anexada a la documentacion presentada
para validacion de los resultados obtenidos. El medidor patron utilizado deberd
estar debidamente identificado y registrado en el acta de inspeccion.

(3) Agregar al Romano Il del Articulo 76 el siguiente texto:
"Si el error o dano del medidor es imputable a la distribuidora, en este caso, no
deberd transferir cobro al usuario, sino reflejar un crédito en la factura de
consumo."

Procede parcialmente
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COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

HONDURAS

N° Titulo Articulo Propuesta, comentario u observacion Justificacion Institucion Respuesta CREE Estado Final

El Romano Il del Articulo 76 ya contempla explicitamente tanto el cobro como el
crédito al usuario, dependiendo del resultado del calculo. Este establece que, si el
valor resultante del cdlculo es negativo, la distribuidora debera realizar un crédito
al usuario por el monto equivalente. Esto cubre de manera general cualquier
escenario, incluido el daiio o error imputable a la distribuidora.

El Articulo 55 del RSED también refuerza que, en casos donde el error sea
consecuencia de defectos técnicos propios del equipo de medicidn, la distribuidora
deberd emitir los créditos correspondientes.

(4) Incluir una indicacidn en el Articulo 76 que especifique que, si el error se debe
a deterioro del sistema de medicion imputable a la distribuidora, no debera
transferirse cobro al usuario, sino emitir un crédito.

El Articulo 55 del RSED ya establece de forma explicita que, cuando se comprueba
fehacientemente que el equipo de medicién funciona erréneamente debido a
defectos técnicos propios, la distribuidora debe emitir los créditos
correspondientes al usuario.

El Articulo 55 ya remite al Articulo 76 exclusivamente para establecer los criterios
y procedimientos de cdlculo de la energia consumida y no pagada. Por lo tanto, el
Articulo 76 no estd disefiado para regular las responsabilidades de la empresa
distribuidora ni las consecuencias asociadas a defectos técnicos, sino para definir
cémo se deben calcular los valores correspondientes.

(5) Eliminar la diferenciacion entre servicios residenciales o de baja tension en el
Romano IV del Articulo 76, para referirse Unicamente como "servicio", sin
distinciones.

El Romano IV establece el uso de censos de cargay factores aprobados para calcular
la energia consumida y no pagada en casos donde no se registran ciertas
conexiones por el equipo de medicién. Este método aplica mayormente a aparatos
electrodomésticos tipicos, lo cual esta alineado con el Anexo > Cuadro No. 1, que
detalla potencia y factores de utilizacion para Usuarios conectados en baja tension.
Para mayor precision, se modificard la redacciéon del articulo, eliminando la
referencia al sector de consumo y haciendo énfasis en el nivel de tensién al que se
encuentra conectado el Usuario. Sin embargo, es importante destacar que los
factores de utilizacion mencionados en este Romano estdn disefiados
exclusivamente para usuarios conectados en baja tension. Por esta razén, no es
posible extender su aplicacién de forma generalizada a todos los usuarios ni
reemplazar la distincién por un término mas amplio como "servicio eléctrico". Los
usuarios conectados en niveles de tension distintos (media o alta tensién) no estan
contemplados en los factores de utilizacion establecidos en este reglamento, lo que
hace necesario mantener la diferenciacidn técnica en el procedimiento.

Se modificara de la siguiente manera:

“..Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el Equipo
de Medicion, en un servicio residencial-o-general-de eléctrico conectado en baja
tension y si el Usuario permite el acceso...”
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(6) Evaluar si el Romano V del Articulo 76 aplica para usuarios con
transformadores exclusivos.

El Romano V estd disefado para situaciones excepcionales en las que no es posible
aplicar ninguno de los métodos previamente establecidos en los numerales
anteriores del Articulo 76. Esto incluye casos donde no se dispone de lecturas,
censos de carga, factores aprobados o condiciones suficientes para determinar el
consumo de manera precisa.
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Titulo 4

76

Inciso Il

Se deberia acotar el porcentaje de error que sea no mayor al valor
absoluto de 90%, si este valor es mayor se debera aplicar el
procedimiento del literal II.

Se debe registrar la serie del equipo verificador al momento de la
prueba y acreditar al menos cada dos afios la calibracién de los
equipos caso contrario la prueba no debe ser concluyente

Incluir un literal para realizar calculo a través de corrientes y voltajes
encontrados fuera de la medida. Borrador adjunto

No se debe incluir este parrafo "En el
caso que el porcentaje de error sea
mayor al 50 % se debera aplicar el
procedimiento del literal 1l del
presente articulo a fin de poder
comparar ambos resultados. Si la

energia calculada mediante el
método del literal lll supera a la
energia calculada en el

procedimiento del literal Il en un
porcentaje equivalente a una
desviacidon estandar tipica, es decir
en un 34.1%, se debera utilizar este
ultimo método para calcular Ia
energia consumida y no pagada"

Debido a que el porcentaje de error
con un equipo certificado se acerca
mas a la realidad ya que es en funcién
a los consumos ya registrados y se
puede liquidar de forma inmediata.
mientras que el literal Il requiere un
tiempo posterior a la normalizacion.

un porcentaje de error del 90%
representaria un valor de 9 veces el
consumo facturado, siendo
aceptable si se tiene un equipo
certificado.

Programa Nacional
Para la Reduccion
de Pérdidas

(1) Acotar el porcentaje de error en el cilculo de energia a un valor absoluto no
mayor al 90%. En caso de que el porcentaje sea mayor, aplicar el procedimiento
del romano li

Se procederd a eliminar la comparacidon entre los métodos del romano Il y I,
considerando que para realizar un cobro por ECNP utilizando cualquier
metodologia es indispensable contar con el acta técnica en la que se detallen todas
las pruebas realizadas respecto a la anormalidad detectada. En el caso especifico
del porcentaje de error, deben constatarse mediante el registro fotografico todas
las acciones llevadas a cabo durante las pruebas, especialmente aquellas
susceptibles de error humano, como la introduccion del factor kh del equipo de
medicidn, cuya evidencia fotografica debera adjuntarse como respaldo.

Asimismo, tal como se indica en la nota al pie de este articulo, es obligatorio anexar
el certificado vigente del medidor patrdon utilizado en las pruebas, a fin de
garantizar la fiabilidad del resultado obtenido. Por estas razones, y considerando
que la metodologia debe estar respaldada por documentacion técnica y equipo
debidamente certificado, se eliminard la comparativa entre los métodos del
romano Il y Ill, dado que, con los elementos de respaldo correspondientes, el
calculo deberia ser preciso y sin margen de interpretacion.

Por otro lado, se plantea una modificacion referente a la formula planteada para el
crédito en kWh y se simplifica la redaccidon de este romano. A continuacion, se
explica el origen de esta correccidn y una explicacion detallada del origen de esta
expresion:

El método del porcentaje de error descrito en el articulo 76, romano lll, se
fundamenta en una relacién directa entre el consumo facturado (Pi), el error
porcentual determinado en la prueba (g), y el consumo real (R), el cual no fue
correctamente registrado debido a un mal funcionamiento o manipulacién del
equipo de medicion.

Procede parcialmente
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Imaginemos que el siguiente esquema corresponde al valor real que debié haber
sido registrado por el Equipo de Medicidn, donde la parte azul equivale al consumo
facturado (Pi) y la parte amarilla corresponde al consumo sobrante que debe
recuperarse o acreditarse (x) este sobrante equivale al porcentaje de error ()
obtenido al momento de realizar la prueba al Equipo de Medicion multiplicado por
el valor real, es decir este valor sobrante que debo debitar (ECNP) o acreditar es
cuanto se desvia el consumo facturado respecto al consumo real o de referencia al
momento de realizar la prueba.

Consumo Facturado (Pi) Sobrante (x) = exR

l
| | \

[
Consumo Real (R)
ESQUEMA

e=Porcentaje de error;
x= Sobrante (ECNP o crédito) = exR;
R=Consumo Real = x/s;
Pi= Consumo Facturado;
R=P +(eXR)
P, =R—- (e XR)
P, =R(1—¢)

X
Pi =—(1—€)
&

PiXS

Ta-o (1)

La férmula actualmente vigente para calcular la energia consumida y no pagada en
kWh es la siguiente:

x=;|PiX(5i1)| (2)

La diferencia entre esta expresion y la deducida técnicamente en la ecuacién (1)
radica Unicamente en el denominador de la fraccién, en la ecuacién (2) es €+1,
mientras que en la deduccién técnica (1) es 1-¢. Esta diferencia es debido a que en
los casos de manipulacion de equipo de medicion los porcentajes de error son
porcentajes negativos, al usar valores negativos en la ecuacién (2), el denominador
£+1 termina siendo equivalente al de la ecuacidn (1) 1-| €|, por lo que el resultado
es igual.
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Ahora, la férmula actualmente vigente para calcular créditos a favor del usuario en

kWh es la siguiente:
n
£
x:zlpiX(g_l_l) (3)
L=

Esta formula es incorrecta, ya que difiere de la demostracion realizada en la
ecuacion (1) y los porcentajes de error cuando se tratan de créditos al usuario son
positivos, por lo cual se debe corregir de la siguiente manera:

x:ZPiX(lis) (4)

De esta manera ambas expresiones son simétricas, tanto si es un cobro por ECNP o
un crédito, cuya grafica es la siguiente:
Comportamiento de la féormula para x en funcion de &

1
T

R
Il

|P"X(gi1)| 3

2:5

xzipix(ljg)

Energia consumida y no pagada o crédito en kWh (x)

= —15 =l —05 0 05 1 135 2 25

Porcentaje de error (g)

Esta demostracion tiene como objetivo clarificar el origen de la férmula utilizada, a
fin de asegurar que refleje con mayor precision la desviaciéon entre los valores
registrados por el equipo patrén y lo que se considera el valor real.

Dado que esta metodologia se basa en una relacion matematica sélida entre el
consumo real y el consumo facturado (en funcién del porcentaje de error
verificado), no se considera necesario limitar su aplicacidon. Su validez técnica
permanece siempre que se garantice la trazabilidad del procedimiento mediante el
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uso de un medidor patrén vigente y certificado, y que se verifique el cumplimiento
del procedimiento descrito en el articulo 75 del Reglamento.

En este sentido, ante la sugerencia de requerir en el acta el certificado del equipo
patron vigente y verificar la aplicacién del procedimiento correspondiente, se
considera suficiente con cumplir dichos requisitos para no restringir la aplicacion
de este método, ya que su fundamento permanece aplicable y preciso.

Sin embargo, con la finalidad de simplificar la metodologia y modificar la férmula
planteada para créditos se planteara el romano Ill del articulo 76 de la siguiente
manera:

“Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, la Empresa
Distribuidora procederd a calcular, ya sea para exigir el cobro de la energia
consumida y no pagada (consumo real es mayor al consumo facturado) o para
acreditar un monto a favor del Usuario (consumo real es menor al consumo
facturado), segun corresponda, utilizando la siguiente expresion:

n
(ZPix| £ |para£<0
— J)i=1

£+1
- n

ZP-X( £ ) arae >0

& i*\7=¢/P
X Si € < 0, x representa la energia consumida y no pagada, en kWh. Si € >0,
x representa el crédito a favor del usuario, en kWh.
Pi Consumo facturado previo a la normalizacion en kWh,
£ Porcentaje de error determinado por la prueba con medidor patrén o en
laboratorio registrado,
n Periodo de la situacion irregular en meses.”

(2) Registrar la serie del equipo verificador al momento de la prueba y garantizar
que los equipos estén calibrados al menos cada dos aiios.

Registrar la serie del equipo verificador al momento de la prueba asegura
trazabilidad y transparencia en el proceso de medicidén, mientras que la calibracion
garantiza mediciones confiables, alineadas con estandares internacionales. Con
base a esto, se realizé modificacién al articulo 76 romano Ill, adicionando una
referencia al texto “medidor patrén autorizado” (Ver comentario #126, punto 2)

(3) Incluir un nuevo literal en el Articulo 76 para calcular la energia consumida y
no pagada (ECNP) mediante las corrientes y voltajes detectados fuera del sistema
de medicion.

Se incluird este método, incorporando los factores horarios de demanda en el
Cuadro No.4 de los Anexos del RSED.

Se planteara el romano V de la siguiente manera:
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“..V. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el
Equipo de Medicion, se procederd a realizar un censo de la corriente detectada en

cada una de las conexiones irregulares, incluyendo la respectiva medicion de
voltaje en la fase correspondiente.

Para efectos del cdlculo de la energia consumida y no pagada, la Empresa
Distribuidora, a partir de la corriente medida, calculara la corriente diaria en la
conexion irregular conforme a la siguiente expresion:

Id =
=h
Id Corriente diaria en la conexion irregular, en amperios (A),
i Corriente instantdanea medida en la conexién irregular, en amperios (A),
fh Factor horario de demanda correspondiente a la hora de la medicion, el

cual deberd ser tomado del Anexo del presente reglamento.

Luego, la Empresa Distribuidora calculard el valor de la energia consumida y no
pagada por medio de la expresion siguiente:

nx09 m d

X =7500 X 21-:1('/" x Id;)
X Energia consumida y no pagada en kWh,
V; Voltaje encontrado de linea a neutro en la conexidn irregular j en voltios
(v),
Id; Corriente diaria en la conexion irregular j en amperios (A),
m Cantidad de conexiones irregulares encontradas,
n Periodo de la situacion irregular en dias.
Anexo:
Cuadro No. 4

Factores horarios de demanda

O0h 4.4613% 1.2002% 2.1377% 2.2124% 1.7796% 2.1611% 1.4653%
1h 4.3025% 1.1680% 2.1470% 2.0764% 1.7917% 2.1769% 1.5124%
2h 4.0199% 1.4952% 2.1019% 2.0354% 1.7705% 2.1327% 1.5065%
3h 3.8695% 1.4499% 2.1314% 2.4025% 1.7948% 2.1254% 1.5592%
4h 3.6687% 1.5432% 2.1250% 2.8823% 1.8121% 2.1874% 1.6005%
5h 3.5403% 2.3033% 2.1373% 2.6554% 1.8305% 2.1183% 1.4101%
6h 3.4885% 5.1677% 2.3114% 3.2250% 2.1826% 1.9981% 1.5553%
7h 3.4704% 6.4166% 3.1454% 3.9322% 4.5834% 2.9433% 3.1833%
8h 3.6518% 7.0143% 5.0949% 5.5133% 6.9568% 6.1527% 6.8555%
9h 3.7646% 7.4371% 6.2883% 6.6196% 7.8747% 7.3815% 8.1642%
10h 3.9209% 7.5612% 6.8448% 6.7731% 8.1876% 7.6035% 8.4825%
11h 4.1185% 7.4521% 7.0755% 6.4859% 8.0553% 7.7482% 8.6611%
12h 4.2749% 6.5920% 6.9208% 5.7511% 7.0429% 7.5862% 8.1497%
13h 4.3260% 6.6739% 6.7442% 5.4843% 7.2641% 7.7146% 8.1572%
14h 4.3502% 6.8126% 6.7281% 5.7152% 7.2561% 7.8025% 8.3133%
15h 4.3462% 6.1960% 6.5237% 5.6986% 6.7738% 7.3696% 8.0708%
16h 4.1599% 5.2298% 6.1186% 5.4573% 5.2574% 4.9901% 6.3367%
17h 3.9804% 4.0247% 4.9983% 4.5167% 3.4575% 2.9936% 3.0967%
18h 4.1480% 3.2405% 3.9786% 3.2787% 2.8957% 2.6670% 2.4903%
19h 4.5589% 3.0520% 3.5481% 4.3175% 2.7326% 2.5549% 2.3617%
20h 4.6461% 2.1896% 3.1677% 3.7667% 2.4673% 2.4669% 2.0233%
21h 4.8980% 1.8541% 2.8238% 3.1411% 2.2561% 2.4584% 1.8339%
22h 5.0772% 2.0839% 2.5590% 3.2559% 2.0681% 2.3791% 1.6455%

23h 4.9573% 1.8420% 2.3485% 2.8034% 1.9088% 2.2881% 1.5652%
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"lll. Cuando se identifique que el Equipo de Medicién funciona
erroneamente como consecuencia de una manipulacion o alteracion
en el mismo, situaciones descritas en el Articulo 74, la Empresa
Distribuidora debera determinar el porcentaje de error de medicion
mediante pruebas efectuadas por un medidor patrén autorizado o
en un laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en
el caso de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que
el consumo real es mayor al consumo facturado, la Empresa
Distribuidora procedera a calcular, para efecto de exigir el cobro, el
monto de la energia consumida y no pagada utilizando la formula de
energia consumida y no pagada KWh descrita en este numeral.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en
el caso de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que
el consumo real es menor al consumo facturado, la Empresa
Distribuidora procederd a calcular el monto que esta deberd
acreditar a favor del Usuario utilizando la la formula de credito a
favor del usuario en KWh descrita en este numeral

Justificacion

"e En los ultimos dos afios desde la
publicacion del ACUERDO CREE 099
en el mes de diciembre 2020 se han
liguidado 6.7 GWh con un total de
3,051 OS.

¢ La metodologia es oportuna dejar
como limite de aplicaciéon de
porcentaje de 90%"

- en la metodologia del inciso IV
deberia considerarse en lugar del
censo de carga por aparato, que es
muy dificil de obtener, la toma de
carga instantanea.

Institucion

UNIDAD TECNICA
DE CONTROL DE LA
RED DE
DISTRIBUCION Y
FLUJO FINANCIERO
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RGIA ELECTRICA
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(1) REDACCION SUGERIDA 1:

Version original

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de
que en la aplicaciéon de dicho porcentaje se compruebe que el consumo real es
mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a calcular, para
efecto de exigir el cobro, el monto de la energia consumida y no pagada utilizando
la expresion siguiente:

Version propuesta

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de
que en la aplicacion de dicho porcentaje se compruebe que el consumo real es
mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a calcular, para
efecto de exigir el cobro, el monto de la energia consumida y no pagada utilizando
la férmula de energia consumida y no pagada KWh descrita en este numeral.

REDACCION SUGERIDA 2:

Version original:

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de
que en la aplicaciéon de dicho porcentaje se compruebe que el consumo real es
menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a calcular el
monto que esta debera acreditar a favor del Usuario utilizando la expresién
siguiente:

Version propuesta:

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso de
que en la aplicaciéon de dicho porcentaje se compruebe que el consumo real es
menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera a calcular el
monto que esta debera acreditar a favor del Usuario utilizando la formula de
crédito a favor del usuario en KWh descrita en este numeral

La redaccidn original es suficiente y clara al referirse a la "expresion siguiente", ya
gue aborda directamente el calculo de la Energia Consumida y No Pagada (ECNP).
Esto queda explicito en la definicion de "x" dentro de la férmula, donde se
especifica que representa la energia consumida y no pagada en kWh. Por lo tanto,
no es necesario detallar nuevamente esta informacién en el texto previo a la
féormula para el célculo.

(2) Establecer un limite fijo del 90% como porcentaje maximo de error admitido
para la aplicacion de la metodologia del Articulo 76.

Se procederd a eliminar la comparacidn entre los métodos del romano Il y I,
considerando que para realizar un cobro por ECNP utilizando cualquier
metodologia es indispensable contar con el acta técnica en la que se detallen todas
las pruebas realizadas respecto a la anormalidad detectada. (Ver comentario #127,
punto 1).

(3) Sustituir el censo de carga por aparato descrito en el inciso IV del Articulo 76
por una toma de carga instantdnea, argumentando que el censo de carga es dificil
de obtener.

Estado Final
Procede parcialmente
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El censo de carga por aparato es una metodologia precisa para determinar el
consumo del usuario, ya que se basa en la potencia demandada por cada equipo,
considerando su factor de utilizacién y patrones tipicos de uso.

Sin embargo, se incluird este método (censo de la corriente), incorporando los
factores horarios de demanda en el Cuadro No.4 de los Anexos del RSED. (Ver
comentario #127, punto 3).

Estado Final

129 | Titulo 5 | 77 1._Error de dedo: Por orden y simetria en los demas|SEN (1) Corregir un error de numeracion en el Titulo V del reglamento, donde el primer | Procede
titulos. articulo comienza con "Capitulo IV" en lugar de "Capitulo I".
Al ser este el ler Articulo del TITULO V del presente reglamento. La propuesta identifica un error de numeracion ("Capitulo IV" en lugar de "Capitulo
I") que es claramente un de formato en la estructuracion del reglamento.
Deberia comenzar con CAPITULO | " De la atencidén al Usuario ",
sin embargo, por error de dedo comienza con CAPITULO IV. Modificacidn para numerar correctamente los capitulos del titulo V:
TITULO V. DE LA ATENCION AL USUARIO
CAPITULO ¥ | DE LA ATENCION AL USUARIO
Articulos 77-79
CAPITULO-V Il DE LOS RECLAMOS
Articulos 80-88
130 | Titulo 5 |80 Eliminar el reclamo relacionado con el aspecto: h. Inconformidad en | Los usuarios ya estan pre dispuestos | Roatan Electric | (1) Eliminar del Articulo 80, literal h, la posibilidad de que los usuarios presenten | No procede
cuanto a la aplicacion del procedimiento para el cobro energia|a no querer pagar ECNP pero no se | Company, S.A. de|reclamos relacionados con la inconformidad en cuanto a la aplicaciéon del
consumida y no pagada. debe abrir la puerta a que reclamen | C.V. procedimiento para el cobro de energia consumida y no pagada (ECNP).
cuando el procedimiento estd El Articulo 80 esta disefado para garantizar el derecho de los usuarios a presentar
correcto y en base al reglamento. reclamos en situaciones donde perciban inconformidades. Esto incluye los
procedimientos relacionados con la ECNP, ya que los errores o irregularidades en
su aplicacion no pueden descartarse y deben ser revisados cuando sean
cuestionados.
131 | Titulo 5 | 80 Articulo 80. Reclamos. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Incluir explicitamente la desconexién como motivo de reclamo en el literal a | No procede
Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora del Articulo 80.
desarrolle para atender reclamos que ameriten atencién inmediata, | Considerar que los reclamos también El literal i del Articulo 80 ya abarca "otros aspectos vinculados a la prestacién del
y que por su naturaleza no requieran de la gestién personal del | pueden ser por desconexiény no solo servicio eléctrico brindado al Usuario", lo cual incluye implicitamente situaciones
Usuario, el Usuario o su representante debidamente acreditado se | por conexidn. relacionadas con desconexiones. Por lo tanto, la propuesta de incluir desconexién
encuentra facultado para ejercer una accidn de Reclamo relacionada en el literal a no es necesaria, ya que el reglamento ya contempla esta posibilidad
con los siguientes aspectos: bajo un marco mas amplio.
a. Conexion o desconexion
132 | Titulo 5 | 82 En los disefios de proyectos particulares se debe incluir la ley de | Entre 2012 y 2021 enee a través de la | Otros (1) El comentario plantea multiples propuestas y preocupaciones relacionadas | No procede

derechos de autor y propiedad intelectual y conexos y ningun
empleado de enee podrd hacer uso de un disefio o documento ni
podra divulgarlo sin el consentimiento de su autor.

Dado que la energia Esuna necesidad basica tampoco se debe
encarecer el costo de un proyecto y se debe permitir el uso de
posteria de madera y cable 1/0

En todo reclamo la responsabilidad del disefiador se limita al disefio
Unicamente pues es potestad del cliente quien le construye vy si

unidad de recepcion de proyectos y
de regionales se apropié
indebidamente de decenas de mis
disefios y no dejo que yo tuviera
acceso a ellos ni que pudiera seguir
con los tramites respectivos de
recepcion

Aparte a la vez de querer implicarme
en proyectos que yo disefe pero que

con la gestion de proyectos de disefio eléctrico, derechos de autor, costos de
materiales, y tiempos de aprobacion en la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE).

Los asuntos planteados no guardan relacién con el contenido del Articulo 82, el cual
se centra en el manejo del expediente de los reclamos por parte de la Empresa
Distribuidora. Ademads, los temas relacionados con proyectos particulares,
derechos de autor, costos de materiales y otros aspectos mencionados carecen de
competencia atributiva dentro de este Reglamento




utiliza supervisidon por lo que enee no debe juzgar a la hora de
encontrar un proyecto construido y no sabe quién lo hizo,

Justificacion

el cliente construyd a través de otras
personas sin darme siquiera cuenta,
los empleados de enee se
aprovecharon y dijeron que
recepcionaron directamente sin
siquiera preguntarme utilizando mis
disefios con clara violacién a
derechos de autor

A la vez le exigieron a personas del
area suburbana y regional vy
pequefios proyectos el uso de postes
de concreto y cable 3/0 encareciendo
los proyectos aun cuando muchos
fueron hechos de emergencia en la
pandemia y con mucho esfuerzo.
Pero a los amigos de ellos les
permitieron  construir  colonias
enteras con posteria de madera
convirtiéndose enee en competencia
desleal

Las aprobaciones de disefio algunas
de las cuales estaban a solo dos
cuadras de enee en tegucigalpa
tardaron hasta 6 meses para su
aprobacion y no nos dejaban siquiera
reclamar por lo que ahora pedimos
un ente externo para facilitar la
rapidez y eficiencia en aprobaciones
de disefio y recepciones. Tal es el
caso de inmobiliaria costabeck que
no nos dejaban recepcionar el
proyecto por denunciar deficiencia y
corrupcion en enee.

Institucion

Respuesta CREE

Estado Final

133 |Titulo 5 | 83 Articulo 83. Plazo para la atencién de Reclamos. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (1) Indicar explicitamente en el Articulo 83 si los plazos mencionados son dias | No procede
indicarse siempre si los plazos son habiles o dias calendario para evitar ambigiiedades.
La Empresa Distribuidora dispondra de hasta quince (15) dias | habiles o calendarios. En el Articulo 2 del RSED, se establece que las definiciones contenidas en la Ley
calendario para responder a cada Reclamo presentado por un General de la Industria Eléctrica (LGIE) y su Reglamento (RLGIE) seran aplicables
Usuario, pudiendo declararlo como procedente o improcedente. para la interpretacion del presente reglamento. El Articulo 3 del RLGIE define "dia"
como dia calendario, por lo que no es necesario especificar en el Articulo 83 si los
plazos son habiles o calendario, ya que, a menos que se indique lo contrario,
siempre se entenderdn como dias calendario segun el marco normativo vigente.
134 | Titulo 5 | 83 Se recomienda dejar a 30 dias la atencién Especificar cuando aplica porque | Sociedad civil (1) Extender el plazo para la atencion de reclamos en el Articulo 83 de 15 dias | No procede

entra en contradiccion con el articulo
72y 54

calendario a 30 dias calendario, argumentando que este cambio evitaria
contradicciones con los Articulos 54 y 72.




No

Titulo

Articulo Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

CRZE

COMISION REG

OE ENERGIA

Respuesta CREE

e Un reclamo, como el abordado en el Articulo 83, se refiere a una
inconformidad presentada por el usuario respecto a un servicio prestado o
procedimiento aplicado, lo que requiere una respuesta formal dentro de
los plazos establecidos.

e Una solicitud, regulada en los Articulos 54 y 72, implica una peticién
especifica para ejecutar o corregir algo (por ejemplo, normalizacién del
servicio o atencidn técnica). Estas solicitudes pueden involucrar plazos
distintos segun la naturaleza de la gestion requerida.

Por lo tanto, los plazos definidos en los Articulos 54 y 72 no entran en conflicto con
los plazos del Articulo 83, ya que cada articulo regula procesos diferentes.

La propuesta no procede, ya que el plazo de 15 dias calendario establecido en el
Articulo 83 se refiere exclusivamente a la atencidn de reclamos, mientras que los
Articulos 54 y 72 regulan plazos asociados a solicitudes técnicas especificas. Estas
son categorias de gestidén diferentes, y no existe contradiccion normativa entre
ellas. Extender el plazo para la atencion de reclamos impactaria negativamente la
oportunidad de respuesta al usuario y la percepcion de calidad del servicio.

Estado Final

135 | Titulo 5 | 84 Articulo 84. Reclamos de tipo comercial. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (1) Respecto a especificar dias “calendario” No procede
Los Reclamos de naturaleza comercial presentados por los Usuarios, | indicarse siempre si los plazos son En el Articulo 2 del RSED, se establece que las definiciones contenidas en la Ley
tales como reclamos por cobros que el Usuario juzga excesivos, o | habiles o calendarios. General de la Industria Eléctrica (LGIE) y su Reglamento (RLGIE) serdn aplicables
reportes de no haber recibido a tiempo la factura, la Empresa para la interpretacion del presente reglamento. El Articulo 3 del RLGIE define "dia"
Distribuidora debera resolverlos, en la medida de lo posible, en el como dia calendario, por lo que no es necesario especificar en el Articulo 83 si los
acto. Si la solucidn del problema necesita investigacién, la Empresa plazos son habiles o calendario, ya que, a menos que se indique lo contrario,
Distribuidora deberd comunicar al interesado su respuesta dentro siempre se entenderdn como dias calendario segun el marco normativo vigente.
del plazo de diez (10) dias calendario de presentado el Reclamo.
136 | Titulo 5 |85 Articulo 85. Reclamos por inconformidad de cuentas. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (1) Especificar si los plazos son habiles o calendario. Procede parcialmente

En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la
Empresa Distribuidora, el consumidor debera efectuar un Reclamo
en las oficinas de atencion al cliente de la Empresa Distribuidora en
un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de recepcion de la factura, para que, si procede, en un plazo de
cinco (5) dias habiles, se haga el ajuste en la cuenta del Usuario y este
proceda a pagar el valor que corresponda.

indicarse siempre si los plazos son
habiles o calendarios.

Correccion de redaccion.

En el Articulo 2 del RSED, se establece que las definiciones contenidas en la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) y su Reglamento (RLGIE) seran aplicables
para la interpretacion del presente reglamento. El Articulo 3 del RLGIE define "dia"
como dia calendario, por lo que no es necesario especificar en el Articulo 83 si los
plazos son habiles o calendario, ya que, a menos que se indique lo contrario,
siempre se entenderdn como dias calendario segun el marco normativo vigente.

(2) Cambiar "fecha de emision de la factura" por "fecha de recepcion de la
factura."

El término "recepcién" puede ser técnicamente valido, pero el reglamento utiliza
de manera consistente el término "entrega" en articulos clave como el 20, 64 y 66.
Para mantener la armonia, se recomienda usar la misma terminologia.

Cambiar "emision" por "entrega" hace que el plazo sea mas tangible para el usuario,
ya que se cuenta desde el momento en que efectivamente tiene acceso a la factura,
alineandose con los Articulos 20, 64 y 66.

Se modificara de la siguiente manera:
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Respuesta CREE

“...en un plazo no mayor de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de emisién
entrega de la factura, para que, si procede, en un plazo de cinco (5) dias, se haga el
ajuste...”

Estado Final

137 |Titulo 5 |87 considerar un establecimiento de tiempo de atencién y en dado caso | Para los casos en los que existe un | Sociedad civil (1) Establecer un tiempo limite para la atencidn de reportes de anomalias en el | No procede
de incumplir cual es el proceder reporte y en dado caso ser un usuario alumbrado publico y, en caso de incumplimiento, definir un proceder.
repetitivo dejar un tiempo limite, es El Articulo 87 define un plazo maximo de 20 dias para atender reportes
decir que una lampara dafiada en relacionados con anomalias en el alumbrado publico, lo que cubre el tiempo limite
reiteradas veces debe existir una sugerido por la institucion.
penalidad y especificar en el afio si
solo se puede hacer un cambio, ya Las penalizaciones y procedimientos especificos, como las desviaciones de calidad,
gue muchos usuarios las retiran o estdn claramente desarrollados en la Norma Técnica de Alumbrado Publico
dafian con segunda intencién, y (Acuerdo CREE-81-2023). Este reglamento estd disefiado para abordar aspectos
penalizar judicialmente a ese usuario generales, dejando los detalles operativos y técnicos a las normas especificas.
0 a su cuenta con algun tipo de cobro
en su factura (2) Propone penalizar a usuarios que reiteradamente reporten daiios a las
lamparas, especialmente si estos son ocasionados intencionalmente, limitando el
numero de cambios por aiio y aplicando cobros en la factura como sancion.
Si un usuario dafia intencionalmente una lampara, esto debe tratarse como un
tema legal, recurriendo a mecanismos legales o administrativos independientes.
138 | Titulo 5 | 88 Articulo 88. Reclamos por dafios a equipos del Usuario. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (1) Especificar si los plazos son habiles o calendario. No procede
En el caso de Reclamos por aparatos dafiados a raiz de |indicarse siempre si los plazos son En el Articulo 2 del RSED, se establece que las definiciones contenidas en la Ley
Perturbaciones o interrupciones del servicio, la Empresa | habiles o calendarios. General de la Industria Eléctrica (LGIE) y su Reglamento (RLGIE) seran aplicables
Distribuidora deberd efectuar la inspeccion en el sitio dentro de los para la interpretacidon del presente reglamento. El Articulo 3 del RLGIE define "dia"
siete (7) dias calendario siguientes a la recepcion del Reclamo, y como dia calendario, por lo que no es necesario especificar en el Articulo 83 si los
atendera al mismo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a plazos son hdbiles o calendario, ya que, a menos que se indique lo contrario,
la inspeccion siempre se entenderdn como dias calendario segin el marco normativo vigente.
139 |Titulo 6 | 89 1._Error de dedo: Por simetria del documento, y orden | SEN Procedente, numerar correctamente los capitulos del titulo VI Procede
cronoldgico. (1) Corregir un error de numeracion en el Titulo VI del reglamento, donde el
Al ser este el 1ler Articulo del TITULO VI del presente reglamento. primer articulo comienza con "Capitulo VI" en lugar de "Capitulo I".
La propuesta identifica un error de numeracidn ("Capitulo VI" en lugar de "Capitulo
Deberia comenzar con CAPITULO | " De la atencién al Usuario ", I") que es claramente un de formato en la estructuracién del reglamento.
sin embargo, por error de dedo comienza con CAPITULO VI.
Modificacidn para numerar correctamente los capitulos del titulo VI:
TITULO VI. DE LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO ELECTRICO
CAPITULO M4 I INTERRUPCION DEL SERVICIO
Articulos 89-91
CAPITULO-A Il RECONEXIONES
Articulos 92-93
140 | Titulo 6 |90 Que en el inciso C se deje a 30 dias Para dar espacio a la disponibilidad | Sociedad civil (1) Ampliar el plazo en el inciso c del Articulo 90 a 30 dias para permitir al Usuario | No procede

dela ED

y a la Empresa Distribuidora mas tiempo para implementar las recomendaciones
relacionadas con perturbaciones al sistema eléctrico o a otros usuarios.

El Articulo 90 menciona un plazo general de 10 dias habiles (inciso e) antes de
proceder con la suspensién del servicio, incluido el inciso ¢ sobre perturbaciones.
Por lo tanto, el plazo ya esta definido para todas las situaciones, lo que elimina la
necesidad de establecer un plazo adicional especifico en el inciso c.
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RGIA

Respuesta CREE

Este articulo tiene como propdsito regular las condiciones en las que la Empresa
Distribuidora puede suspender o desconectar el suministro, no detallar plazos
extensivos para resolver problemas técnicos. Ampliar el plazo general a 30 dias
podria comprometer la estabilidad del sistema eléctrico o causar un perjuicio a
otros usuarios.

Sin embargo, se sugiere trasladar la mencién del plazo de 10 dias habiles del inciso
e. al parrafo final del Articulo 90, dejando claro que dicho plazo aplicard a los incisos
donde se requiera la regularizaciéon de anomalias.

Se modificara de la siguiente manera:

“w

e. En caso de incumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos siguientes:
Articulo 9, Articulo 13, Articulo 40, Articulo 41 y Articulo 45 del presente

. s
a¥2 a O

f. A solicitud del Usuario, cuando este informe el desuso del servicio eléctrico en
su inmueble de manera temporal.

g...

La Empresa Distribuidora deberd, previo a la suspension del suministro en los
casos que lo requieran, exigir al Usuario la reqularizacién de la anomalia en un
plazo de diez (10) dias habiles.

Como requisito para la reconexion en los casos previstos en este articulo, el
Usuario...”

Estado Final

141

Titulo 6

91

Mencionar si un usuario solicita la suspensién del servicio por
motivos de que no habrd uso de energia la ED puede brindar ese
servicio

Esto porque hay usuarios que al no
tener uso de energia porque la
vivienda no estara en uso y la ED
genera un promedio ya que sea
porque la cuenta ya tenia un
promedio o porque el consumo baja
y no son valores justificados y cuando
el usuario lo solicita se le dice que la
ED no realiza esa actividad.

Sociedad civil

(1) Agregar una disposicion en el Articulo 91 que permita a los usuarios solicitar
la suspension voluntaria del servicio eléctrico cuando no habra uso de energia en
una vivienda u otra instalacién.

La propuesta de permitir a los Usuarios solicitar la suspensién voluntaria del
servicio eléctrico es adecuada y necesaria, sin embargo, la disposicidon no sera
adicionada en el Articulo 91, ya que este se enfoca en los mecanismos de
suspension del suministro. En su lugar, dicha disposicidon se integrara al Articulo 90,
el cual establece los casos especificos en los que la Empresa Distribuidora puede
suspender o desconectar el suministro eléctrico, proporcionando un marco mas
adecuado para regular esta solicitud.

Se adicionara el siguiente texto al Articulo 90:
“..e. En caso de incumplimiento a lo establecido en alguno de los articulos
siguientes: Articulo 9...

f. A solicitud del Usuario, cuando este informe el desuso del servicio eléctrico en
su inmueble de manera temporal...”

Se ha realizado una adiciéon en el Articulo 34 para armonizarlo con la modificacion
introducida en el Articulo 90, inciso f, que permite la suspensidn del servicio a

Procede parcialmente




Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

solicitud del Usuario cuando informe el desuso del servicio eléctrico en su inmueble
de manera temporal.

La redaccidn del Articulo 34 ha sido ajustada de la siguiente forma:

“..La Empresa Distribuidora podrd dar por terminado el Contrato de Suministro de
manera unilateral si transcurridos sesenta—{60} noventa (90) dias calendario
después de una suspension del servicio por cualquier causa, el Usuario no ha pedido
la reconexion o no ha cumplido los requisitos establecidos en este reglamento para
tal fin, salvo que la suspension haya sido solicitada expresamente por el Usuario
conforme al inciso f del Articulo 90 del presente reglamento. En caso de existir
valores adeudados se ejecutard el depdsito en garantia, y si no fuera suficiente el
resto se recuperard por la via judicial.”

Esta modificacion garantiza que cuando la suspensién del servicio sea solicitada
voluntariamente por el Usuario (inciso f del Articulo 90), dicha suspensién no sea
considerada como causal para la terminacién del Contrato de Suministro.

Estado Final

142 |Titulo 6 |93 Articulo 93. Reconexion después de pagar la de mora. Correccién de redaccion. AHPEE (1) Cambiar “depdsito de garantia de pago” por “depdsito de garantia de pago o | No procede
Para obtener la reconexidn del servicio después de una desconexion garantia bancaria”
por mora, el Usuario debera: El Articulo 26 ya establece que el depdsito en garantia puede consistir en un
a. Pagar el total de su deuda o suscribir un compromiso de pago; depdsito bancario (en forma monetaria, se realizé cambio del término “depdsito
b. Pagar un cargo por reconexion, cuyo monto deberd haber sido bancario” por “en forma monetaria” conforme al articulo 38 del RLGIE) o una
aprobado por la CREE; y garantia bancaria. Esto incluye ambos términos bajo el concepto general de
c. Reconstituir o completar el depdsito de garantia de pago o "depdsito en garantia de pago".
garantia bancaria;
143 | Titulo6 |93 Mencionar cuanto es el tiempo establecido para atender una |Esto porque se corta pero la ED no | Sociedad civil (1) Incluir en el Articulo 93 un tiempo maximo para realizar la reconexion, | No procede
reconexion por ejemplo 24 horas. Recomiendo que de no cumplir el | regresa a realizar la reconexién y en sugiriendo un plazo de 24 horas, y establecer que en caso de incumplimiento del
tiempo, no se le puede realizar el cobro al usuario a excepcién que | la factura si sale el cobro de corte y tiempo, el cobro no sea aplicado al Usuario, excepto en casos de riesgo para el
sea una zona peligrosa o que realizar la actividad ponga en peligro la | reconexiéon y en ocasiones si van a personal o zonas peligrosas.
seguridad del personal, solo para esos casos. reconectar pero dias después. El Articulo 70 del RSED regula de manera clara los tiempos maximos para la
Ejemplo de esto la clave 5141997. reconexion cuando la suspensidn se haya efectuado por pagos pendientes (8 horas
en centros con mas de 10,000 usuarios y 12 horas en los de menos de 10,000
usuarios), ademas, este articulo menciona que la Empresa Distribuidora debera
indemnizar al Usuario con un débito equivalente a la mitad del costo de corte y
reconexion en caso de incumplir el tiempo estipulado. Por lo tanto, incluir
nuevamente esta regulacion en el Articulo 93 seria redundante.
144 |Titulo 6 | 102 Se recomienda que la CREE de los lineamientos en bases a analisis | Existen muchas irregularidades y no | Sociedad civil (1) Incluir en el Articulo 102 que la CREE establezca lineamientos especificos para | No procede

gue se den propuestas de financiamientos aprobados por la CREE,
pagos parciales.

hay apertura para los usuarios y son
muy cerradas las opciones

convenios de pago, basados en analisis de financiamiento, pagos parciales, y otras
propuestas aprobadas.

El articulo establece que los convenios de pago entre la Empresa Distribuidora y los
usuarios deben respetar la politica de recuperacion de mora, la cual debe ser
presentada por la Empresa Distribuidora y aprobada por la CREE. Esto asegura que
la CREE tenga supervision sobre las condiciones de dichos convenios sin intervenir
directamente en las negociaciones.

El objetivo del articulo es permitir la negociaciéon directa entre la Empresa
Distribuidora y los usuarios, dentro de los limites establecidos por la politica de
recuperacion de mora. Imponer lineamientos adicionales podria limitar la




Propuesta, comentario u observacion

Justificacion

Institucion

Respuesta CREE

capacidad de las partes para llegar a acuerdos especificos segun las circunstancias
del usuario.

Estado Final

145 | Titulo 8 | 103 Articulo 103. Transicién de Contratos de Suministro vigentes. Considerar que en esta norma deben | AHPEE (1) Especificar si el plazo de 24 meses en el Articulo 103 debe considerarse en | No procede
indicarse siempre si los plazos son meses habiles o meses calendario.
La Empresa Distribuidora debera suscribir un Contrato de Suministro | habiles o calendarios. En términos normativos y legales, cuando se menciona "mes" sin ninguna
con cada Usuario a los que suministra el servicio, en los términos calificacion adicional, se interpreta como mes calendario, es decir, el tiempo que
establecidos en la Ley y este Reglamento en un plazo de veinticuatro transcurre entre una fecha determinada de un mes y la misma fecha del mes
(24) meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo. siguiente. Esto es una practica comun en la redaccién de normativas y contratos.
146 | Titulo 8 | 104 Reducir el plazo de 12 a tres (3) meses para que el usuario reubique | Ya hay en el reglamento anterior, el | Roatan Electric | (1) Reducir el plazo otorgado en el Articulo 104 para la reubicacion del equipo de | No procede
el equipo de medicién. presente y la Ley misma, suficiente | Company, S.A. de | medicidn, de 12 meses a 3 meses.
legislacidon sobre la disponibilidad y|C.V. El plazo de 12 meses establecido en el Articulo 104 es razonable, ya que permite a
acceso a los medidores las 24 horas los usuarios coordinar adecuadamente la gestién de reubicacidon del equipo de
del dia, un afio es demasiado y deja medicién. Reducir este plazo a 3 meses puede ser excesivamente restrictivo y
abierto éstos temas por mucho generar dificultades de cumplimiento.
tiempo en perjuicio del buen servicio
y para evitar manipulaciones y
anomalias.
147 | Titulo 8 | 107 Articulo 107. Normalizacién de sellos en los Equipos de Medicidn. | Es necesario realizar la clarificacion | Otros (1) Especificar que la campafa de normalizacion de sellos incluye los sellos de | No procede
La Empresa Distribuidora debera realizar una campafia de |del término plural sellos, asi a través cubierta y conexidn.
normalizacién de los sellos de cubierta y conexidn para todos sus | de una estandarizacidon y certificacién Mantener el término general "sellos" asegura que la campafia abarque todos los
Usuarios, para lo cual tendra un plazo de tres (3) meses contados a | de los sellos de conexién (Sello visible elementos de proteccion segun el tipo de equipo de medicidn, sin restringir ni
partir de la entrada en vigencia del presente reglamento para|al abonado) y cubierta se puede limitar los elementos especificos que puedan ser aplicables en cada caso.
presentar a la CREE la planificacion para la normalizacién de los | evitar la falsificacion o malversacion Los sellos utilizados en los equipos de medicion varian dependiendo del tipo de
sellos, con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizaciony | de dicho material por parte de equipo (Medida Directa o Medida Especial). Por ejemplo:
supervisién correspondientes. terceros. - Medida Directa: Sellos en el medidor (cubierta y conexion).
- Medida Especial: Sellos adicionales en los transformadores de corriente
(TC), transformadores de potencial (TP), bloques de prueba, cajas de
medida, o en las demandas.
Por esta razodn, limitar la mencidn a "sellos de cubierta y conexién" puede generar
exclusiones injustificadas o interpretaciones restrictivas.
148 | Titulo 8 | 107 Articulo 107. Normalizacién de sellos en los Equipos de Medicion. | Correccidn de redaccion. AHPEE (1) Agregar la frase "de los sistemas de medicion" No procede

La Empresa Distribuidora debera realizar una campafia de
normalizacién de los sellos de los sistemas de medicién para todos
sus Usuarios, para lo cual tendra un plazo de tres (3) meses contados
a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento para
presentar a la CREE la planificacidon para la normalizacién de los
sellos, con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizacién y
supervision correspondientes.

El titulo del articulo, “Articulo 107. Normalizacion de sellos en los Equipos de
Medicion” establece claramente que el contenido estd relacionado con los equipos
de medicién.
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149 | Titulo 8 | 107 "Articulo 107. Normalizacién de sellos en los Equipos de Medicidén. | Se solicita ampliar el plazo ya que el | UNIDAD TECNICA | (1) Ampliar el plazo del Articulo 107 de 3 meses a 12 meses para que la Empresa | No procede
La Empresa Distribuidora deberd realizar una campafia de |indicado es un plazo muy corto para | DE CONTROL DE LA | Distribuidora pueda presentar a la CREE la planificacion para la normalizacién de
normalizacién de los sellos para todos sus Usuarios, para lo cual [su ejecucidon, ya que para dejar|RED DE | sellos en los equipos de medicion.
tendrd un plazo de doce (12) meses contados a partir de la entrada | sellado todos los equipos de |DISTRIBUCION Y |El plazo de 3 meses fue establecido para que la Empresa Distribuidora elabore y
en vigencia del presente reglamento para presentar a la CREE la | medicién que actualmente no tienen | FLUJO FINANCIERO | presente a la CREE una planificacidon para la normalizacion de los sellos, no para
planificacion para la normalizacién de los sellos, con el fin de que la | el sello, la instalacién de sellos completar la ejecucién de la normalizacion. Por tanto, el plazo original no abarca el
CREE realice las acciones de fiscalizacion vy supervision|implica realizar una  revisidn tiempo total para realizar el trabajo, sino Unicamente para planificar y coordinar las
correspondientes.” completa al medidor y verificar el acciones necesarias.
porcentaje de precisién del equipo,
para evitar dejar sellado un medidor
con posible registro incorrecto.
150 | Titulo 8 | 108 Articulo 108. Actualizacién de informacidon sobre garantias de | Correccidén de redaccion. AHPEE (1) Modificacion de “cobro especifico para dicha garantia” por “actualizacion del | Procede parcialmente
suministro. saldo de cada garantia depositada en efectivo”
La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para El término "cobro especifico para dicha garantia" se enfoca en crear un mecanismo
reflejar los depdsitos en garantia de suministro de todos los usuarios dentro del sistema de facturacion para gestionar la recaudacion de las garantias.
desde el inicio del depdsito de dicha garantia, para lo cual tendrd un Este enfoque es amplio y aplicable tanto para garantias en efectivo como para otros
plazo de seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia del formatos (por ejemplo, garantias bancarias).
presente reglamento. Una vez actualizada la base de datos, la Asimismo, al abordar de manera general el “cobro especifico para dicha garantia”,
Empresa Distribuidora debera de finiquitar las cuentas con los incluye implicitamente procesos de actualizacion.
usuarios desconectados y los usuarios vigentes.
Asimismo, deberd de crear dentro de su sistema de facturacién un
mecanismo de actualizacién del saldo de cada garantia depositada (2) Adicién de “de esos” fondos.
en efectivo con el fin de darle un control recurrente y auditable al La frase propuesta "de esos fondos" serd ajustada a "de los fondos"
depdsito bancario y uso de esos fondos.
Se modificara de la siguiente manera:
“...Asimismo, deberd de crear dentro de su sistema de facturaciéon un mecanismo de
cobro especifico para dicha garantia con el fin de darle un control recurrente y
auditable al depdsito bancario aportado en forma monetaria y uso de los fondos...”
151 | Titulo 8 | 108 Articulo 108. Actualizacién de informacidn sobre garantias de | No me indica cual serd el mecanismo | ENEE (1) Detallar el procedimiento para finiquitar cuentas con usuarios desconectados | No procede

suministro. La Empresa Distribuidora debera actualizar su base de
datos para reflejar los depdsitos en garantia de suministro de todos
los usuarios desde el inicio del cobro de dicha garantia, para lo cual
tendra un plazo de seis (6) meses contados a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento. Una vez actualizada la base de
datos, la Empresa Distribuidora debera de finiquitar las cuentas con
los usuarios desconectados y los usuarios vigentes. Asimismo, debera
de crear dentro de su sistema de facturacién un mecanismo de cobro
especifico para dicha garantia con el fin de darle un control
recurrente y auditable al depdsito bancario y uso los fondos.

de finiquitar las cuentas antes de la
entrada en vigencia de estas
modificaciones

Tampoco me indica con claridad si el
mecanismo de cobro enm el sistema
de facturacion se debe realizar en el
mimsom tiempo de 6 meses o habra
otro tienmpo para esta
implementacion??

adicionalmente Solicitar que sea 12
meses en lugar de 6 meses, ya que la
Empresa Distribuidora cuenta con
mas de 2 millones de clientes vy

y vigentes.

El procedimiento aplicable para regularizar cuentas con usuarios desconectados y
vigentes se encuentra regulado en los Articulos 26-29 del presente reglamento.
Estos articulos establecen las disposiciones relacionadas con los depdsitos en
garantia de suministro, su actualizacién, ejecucion y reposicién. Una vez actualizada
la base de datos, la Empresa Distribuidora debera proceder con la regularizacién de
las cuentas conforme a dichos procedimientos, asegurando que se respeten las
normativas aplicables.

Para mejorar el entendimiento de este articulo se sustituyo el término “finiquitar”
por una expresidon mas precisa como “regularizar” las cuentas, manteniendo el
espiritu del articulo.

(2) Especificar el tiempo de implementacion del mecanismo de cobro en el
sistema de facturacion.

La creacidn del mecanismo de cobro en el sistema de facturacion corresponde a la
Empresa Distribuidora, quien debe desarrollar un sistema que facilite su propia
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gestion y permita un control recurrente y auditable del depdsito bancario y el uso
de los fondos. Este mecanismo debe ser implementado de manera consecuente
con las etapas de actualizacidn y finiquito.

(3) Ampliar el plazo de 6 a 12 meses para la actualizacion de la base de datos.

El plazo de seis (6) meses establecidos en el articulo se considera razonable para la
actualizacion de la base de datos relacionada con los depdsitos en garantia de
suministro. Este plazo es adecuado para cumplir con el objetivo inicial del articulo.
No obstante, el reglamento no establece un plazo especifico para regularizar las
cuentas y crear el mecanismo de cobro en el sistema de facturacidn. Por lo tanto,
se sugiere que estos procesos sean consecuentes:

e Primero, la actualizacion de la base de datos debe completarse dentro del
plazo de seis (6) meses.

e Posteriormente, la regularizacion de cuentas con los usuarios
desconectados y vigentes debe realizarse en cumplimiento de los Articulos
26-29.

e Finalmente, se deberd crear en el sistema de facturacion el mecanismo
especifico de cobro para las garantias de suministro, garantizando que el
proceso sea claro, eficiente y facil de gestionar para la Empresa
Distribuidora.

Esta secuencia asegura un desarrollo ordenado del proceso y contribuye a un
manejo mas eficiente de las garantias de suministro.

Estado Final

152

Titulo 9

111

Articulo 111. Derogacion.

El presente reglamento deroga el Reglamento de Servicio Eléctrico
emitido por la CREE, y publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.
34,491 el 14 de noviembre de 2017 y la resolucién nimero CREE-071

Esta se considera que es una mala
practica del poder legislativo que la
CREE no deberia adoptar, se realiza
argumentando que el pais cuenta con
muchas leyes y no hay tiempo de
realizar un anadlisis de que articulos o
leyes deben derogarse; no obstante,
las derogaciones de leyes y normas
deben ser expresas y no tacitas a
efecto de evitar interpretaciones de
agentes que puedan incluso llegar al
Poder Judicial. Como regulador con
mandato de creacion de reglamentos
y normativa mantiene el control de
conocer lo que indica cada normativa
sectorial, por tanto, en caso de
considerar que debe derogar algun
articulo se sugiere mencionarlo de
manera especifica y expresa, a efecto
de evitar confusiones o alteraciones
del espiritu de este reglamento.

AHPEE

(1) Derogacion de la resolucién nimero CREE-071
Resoluciones previas derogadas o modificadas:

e CREE-028 (2020): Deroga completamente el RSED de la resolucion CREE-
050 (2017) y la resolucion CREE-071 (2018). Ademas, aprueba un nuevo
reglamento que sustituye a los anteriores.

e CREE-099 (2020): Modifica algunos articulos del RSED aprobado en la
resolucidn CREE-028. Esta es andloga a la resolucion CREE-071, que en su
momento modificd articulos del reglamento anterior aprobado en CREE-
050.

Se informa que el articulo denominado “Derogacion” se eliminara del reglamento,
en vista que mediante el Acuerdo administrativo mediante el cual se apruebe el
presente reglamento se revocara el acuerda tercero del Acuerdo CREE-028 de fecha
13 de enero de 2020 contentivo de la aprobacion del Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion y su respectiva modificacion, con el fin de dejar sin valory
efecto el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién anterior.

Procede parcialmente
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153 |Titulo9 | 111 Se debe incluir textualmente la derogacidon los acuerdos CREE 028- | "Debe quedar toda claridad posible | UNIDAD TECNICA | (1) Derogacion de la resolucion nimero CREE-071 Procede parcialmente
2020 y CREE 099-2020 dado que se entiende que este nuevo |de la derogacion del reglamento|DE CONTROL DE LA | Resoluciones previas derogadas o modificadas:
reglamento serda el Unico aplicable y sustituye los demads. | CREE-028-2020 y su reforma de|RED DE e CREE-028 (2020): Deroga completamente el RSED de la resolucién CREE-
Adicionalmente cabe mencionar que el Acuerdo CREE 028 ya habia | articulos mediante el CREE-099-|DISTRIBUCION Y 050 (2017) y la resolucién CREE-071 (2018). Ademas, aprueba un nuevo
derogado a la Resolucién CREE 050 del 14 de noviembre y CREE 071 | 2020. FLUJO FINANCIERO reglamento que sustituye a los anteriores.
e CREE-099 (2020): Modifica algunos articulos del RSED aprobado en la
Esto para evitar confusiones del resolucion CREE-028. Esta es andloga a la resolucion CREE-071, que en su
reglamento o articulos a aplicar." momento modificd articulos del reglamento anterior aprobado en CREE-
050.

Se informa que el articulo denominado “Derogacidon” se eliminara del reglamento,
en vista que mediante el Acuerdo administrativo mediante el cual se apruebe el
presente reglamento se revocara el acuerda tercero del Acuerdo CREE-028 de fecha
13 de enero de 2020 contentivo de la aprobacion del Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion y su respectiva modificacion, con el fin de dejar sin valory
efecto el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién anterior.




