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La primeraimprenta llegd a Honduras en 1829, siendo
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Después se imprimi6 el primer periddico oficial del
Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido
hoy, como Diario Oficial "La Gaceta".
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Seccion A

Comision Reguladora de
Energia Eléctrica
CREE

( ACUERDO CREE-124-2025 )

“APROBACION DE INFORME DE RESULTADOS
DE LA CONSULTA PUBLICA CREE-CP-08-2025
Y MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE
TARIFAS Y NORMA TECNICA DE CALIDAD DE
LA DISTRIBUCION”.

Comision Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central, a los diez (10) dias del mes

de septiembre del afio dos mil veinticinco (2025).

Resultando

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE),
aprobada mediante Decreto 404-2013 publicado en el
Diario Oficial “La Gaceta” en fecha veinte (20) de mayo
de dos mil catorce (2014) y sus reformas, tiene por objeto
regular las actividades de generacidn, transmision y
distribucion de energia eléctrica en el mercado eléctrico

nacional.

2. Que mediante Resolucion CREE-148 de fecha
veinticuatro (24) de junio de dos mil diecinueve (2019),
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

aprobo el Reglamento de Tarifas que establece en su
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Titulo 2, el Procedimiento General de Tarifa de una
Empresa Distribuidora. En particular, en su articulo
32, literal b, establece que dentro de los Otros Costos
Operacionales (OCOP) se deben de incorporar: 1) Los
costos reconocidos de pérdidas de potencia y energia;
y, 2) Las indemnizaciones por mala calidad del servicio

hasta los valores meta definidos por la CREE.

3. Que mediante Acuerdo CREE-050-2021 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta el tres (03) de noviembre de
dos mil veintiuno (2021), la Comisiéon Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), aprobo la Norma Técnica de
Calidad de la Distribucion que establece en sus articulos
54 al 56 El Procedimiento del Calculo del Sendero y
la metodologia para el calculo de las indemnizaciones
individuales a compensar a los usuarios por episodios

de mala calidad.
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Comision Reguladora de
Energia Eléctrica
CREE

( ACUERDO CREE-141-2025 )

“MODIFICACION AL ARTICULO 76 DEL
REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO DE

DISTRIBUCION?”

Comision Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central, a los dieciséis (16) dias del

mes de octubre del afio dos mil veinticinco (2025).

Resultando

1. Quela Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), en su
articulo 3 letra D establece las funciones de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), incluyendo la
de supervisar las actividades del subsector eléctrico, asi
como expedir las regulaciones, normas y reglamentos
necesarios para la mejor aplicacion de la Ley y el adecuado

funcionamiento de este.

2. Que mediante el Decreto Legislativo nimero 46-2022
contentivo de la Ley Especial para Garantizar el Servicio
de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de Seguridad
Nacional y un Derecho de Naturaleza Economica y Social
se reformo la Ley General de la Industria Eléctrica y a
su vez se declaré en emergencia nacional el subsector

eléctrico.

3. Que el articulo 3, literal D, romano III de la Ley General

de la Industria Eléctrica (LGIE), establece que es una
funcién de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE) emitir las regulaciones y reglamentos necesarios
para la mejor aplicacion de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE) y el adecuado funcionamiento del

subsector eléctrico.

. Que la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

busca integrar la participacion colectiva en el proceso
de elaboracion y modificacion de reglamentos y normas
técnicas, cumpliendo con los principios del debido
proceso, asi como los de transparencia, imparcialidad,
previsibilidad, participacion, impulso de oficio, economia
procesal y publicidad que garanticen una participacion

efectiva y eficaz en el Mercado Eléctrico Nacional (MEN).

. Que en fecha treinta y uno (31) de julio de dos mil

veinticinco (2025), mediante Acuerdo CREE-99-2025 se
aprobo el Informe de Resultados de la Consulta Publica
CREE-CP-05-2023, se revoco el Acuerdo CREE-028 y
el Acuerdo CREE-099;y, consecuentemente se aprobo el

Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion.

. Que durante la aplicacién inicial del Reglamento de

Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), el Programa
Nacional de Reduccion de Pérdidas (PNRP) detectd
inconsistencias en la formula consignada en el Numeral
IIT del Articulo 76, referida al calculo del Porcentaje de
Error cuando los equipos de medicion presentan registros

fuera de tolerancia.
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7. Que en fecha doce (12) de septiembre de dos mil
veinticinco (2025), la Direccion de Fiscalizacion remitid a
la Direccion de Asesoria Juridica el memorandum DF No.
077-2025-2024 mediante el cual, entre otras cosas, solicitd
dictamen legal acerca de ajustar la formula establecida en
el articulo 76, numeral III del Reglamento Eléctrico de
Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), lo anterior en
atencion a las observaciones técnicas formuladas por el

Programa Nacional de Reduccion de Perdida (PNRP).

8. Que en fecha trece (13) de octubre de dos mil veinticinco
(2025), la Direccion de Fiscalizacion de la Comision,
emitié Dictamen Técnico DF-024-2025 recomendando lo
siguiente: “Aprobar la correccion propuesta al Articulo
76, Numeral 11, del RSED, mediante el acto administrativo
que corresponda. Someter el presente informe al analisis
de la Direccion de Asesoria Juridica, a fin de que esta
emita el dictamen legal correspondiente, tomando como

insumo el contenido técnico aqui desarrollado.

9. Que mediante Dictamen Legal DAJ-DL-67-2025 de fecha
catorce (14) de octubre de dos mil veinticinco (2025), se
recomienda: “Modificar el Articulo 76 del Reglamento de
Servicio Eléctrico de Distribucion para que establezca
una unica formula aplicable tanto a errores positivos
como negativos segun establecido en el informe técnico
de correccion, lo anterior en vista que el analisis técnico
de la CREE determina que la formula original podia
producir resultados técnicamente inviables, generando
posibles prejuicios a los usuarios y afectaciones a la

actividad economica de la Empresa Distribuidora.

Que el proceso de Consulta Publica es una prdctica no
vinculante y homogénea que permite obtener la opinion
de las personas o partes potencialmente impactadas
por la reglamentacion propuesta o asunto en consulta,
v la observacion que lleva a modificacion de dicho
articulo proviene del ente directamente regido por dicho
reglamento, por tanto, no se observa la necesidad de

’

iniciar un proceso de Consulta Publica”.

Considerando

Que la Ley General de la Industria Eléctrica fue aprobada
mediante Decreto No. 404-2013, publicado en el Diario Oficial
“La Gaceta” el veinte (20) de mayo de dos mil catorce (2014),
y reformada mediante Decretos Legislativos nimeros 61-2020,
02-2022 y 46-2022; esta tiene por objeto, entre otros, regular
las actividades de generacion, transmision y distribucion de

electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Que mediante la Ley Especial para Garantizar el Servicio
de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de Seguridad
Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Economica y
Social, el Estado de Honduras declar6 en emergencia nacional

el subsector eléctrico.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE) la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) cuenta con independencia funcional,
presupuestaria y facultades administrativas suficientes para

el cumplimiento de sus objetivos.
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Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE), el Estado supervisara la operacion
del Subsector Eléctrico a través de la Comision Reguladora

de Energia Eléctrica (CREE).

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) establece
que las disposiciones de la Ley seran desarrolladas mediante

reglamentos y normas técnicas especificas.

Que de conformidad con la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE), la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) tiene dentro de sus funciones la de expedir
las regulaciones y reglamentos necesarios para la mejor
aplicacion de esta Ley y el adecuado funcionamiento del

Subsector Eléctrico.

Que el Reglamento Interno de la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) también reconoce la potestad
del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones
regulatorias, administrativas, técnicas, operativas,
presupuestarias y de cualquier otro tipo que sea necesario en

el diario accionar de la Comision.

Que de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo,
aplicado de manera supletoria, el 6rgano que dict6 el acto
podra revocarlo o modificarlo cuando desaparecieren las
circunstancias que lo motivaron o sobrevinieren otras que,
de haber existido a la sazon, el acto no habria sido dictado.

Que en la Reunion Extraordinaria CREE-Ex-43-2025 del
dieciséis (16) de octubre de dos mil veinticinco (2025),
el Directorio de Comisionados acordd emitir el presente

Acuerdo.

Por tanto

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en uso
de sus facultades y de conformidad con lo establecido en el
articulo ‘1, articulo 3 primer parrafo, literal D romano XV y
demas aplicables de la Ley General de la Industria Eléctrica;
articulos 4, 15, 16 y demas aplicables del Reglamento Interno
de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica; aplicados
de manera supletoria articulo 121 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, por unanimidad de votos de los Comisionados
presentes,

Acuerda

PRIMERO: Modificar el Articulo 76 del Reglamento
de Servicio Eléctrico de Distribucion segin lo propuesto
en el Informe Técnico por las direcciones de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). En consecuencia,

este articulo debe leerse y entenderse asi:

“Articulo 76. Calculo de la Energia Consumida y no Pagada.
Se establece la metodologia de calculo para determinar
el monto de la energia consumida y no pagada, asi como
los errores asociados al proceso de lectura y facturacion.
Cuando se presenten situaciones en las que uno de los métodos
correspondientes no_pueda aplicarse, se deberd proceder

siguiendo el orden establecido en este articulo.

1. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar
la medicion por parte del ente encargado de hacerlo, la
Empresa Distribuidora debera calcular el valor de la energia
consumida y no pagada o el crédito a favor del Usuario,

tomando en consideracion la diferencia de las ultimas lecturas
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reales y la sumatoria de promedios de consumo facturados,

utilizando la expresion siguiente:

n
x=Lf_L0_zPi
i=1

X Diferencia entre el consumo real y la sumatoria de

patrones de consumo facturados en kWh,

L, Lectura acumulada posterior al periodo irregular en
kWh,

L, Lectura acumulada anterior al periodo irregular en
kWh,

P, Promedio de consumo facturado en el mes i en kWh,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

Si el valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la
energia consumida y no pagada que la Empresa Distribuidora
debe recuperar es igual al valor de x. En caso contrario, la
Empresa Distribuidora debera realizar un crédito al Usuario
por el monto de energia pagada y no consumida equivalente

al valor absoluto de x.

11. Cuando no existe medidor o esté danado, incluyendo los
casos de pérdida del Equipo de Medicion al momento de
realizar la lectura real posterior al periodo irregular en las
situaciones descritas en el numeral anterior, la Empresa
Distribuidora debera utilizar la diferencia de lecturas, por un
periodo de fiscalizacion de al menos quince (15) dias corridos,
posterior a la normalizacion del servicio, para calcular el

valor de la energia consumida y no pagada.

La Empresa Distribuidora calculara un patron de consumo

diario por medio de la expresion siguiente:

Ly — Lo

Xa =" p

X Patron de consumo diario en kWh,

L Lectura final del periodo de fiscalizacion en kWh,

L Lectura inicial del periodo de fiscalizacion en kWh,
AD  Diferencia en dias de la fecha de lectura final y la

fecha de lectura inicial del periodo de fiscalizacion.

Luego, la Empresa Distribuidora calcularad el patron de
consumo real para cada mes del periodo irregular por medio

de la expresion siguiente:

Xm = Xqg X PLy,
X, Patron de consumo real correspondiente al mes m en
kWh,

PL . Periodo de lectura correspondiente al mes m en dias.

Porultimo, la Empresa Distribuidora determinard para cada
mes del periodo irregular la diferencia del patron de consumo
realy el patron de consumo facturado para obtener el valor de
la energia consumida y no pagada. Si el valor resultante de x
fuese mayor que cero, el valor de la energia consumida y no
pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es igual
al valor de x. En caso contrario, la Empresa Distribuidora
debera realizar un crédito al Usuario por el monto de energia

pagada y no consumida equivalente al valor absoluto de x.

1I1. Cuando se identifique que el Equipo de Medicion funciona
erroneamente como consecuencia de una manipulacion o
alteracion en el mismo, la Empresa Distribuidora deberd
determinar el porcentaje de error de medicion mediante

pruebas efectuadas por un medidor patrén autorizado’® o en

un laboratorio debidamente registrado ante la CREE.

3 Se considerara medidor patron autorizado aquel que disponga de una
certificacion de calibracion vigente, emitida por un organismo acreditado,
que avale su precision, exactitud y cumplimiento de los pardametros técnicos
establecidos. Esta certificacion debe ser anexada a la documentacion presentada
para validacién de los resultados obtenidos. El medidor patrén utilizado debera
estar debidamente identificado y registrado en el acta de inspeccion.
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Cuando el porcentaje de error supere el limite de error
admitido, la Empresa Distribuidora procedera a calcular,
va sea para exigir el cobro de la energia consumida y no
pagada (consumo real es mayor al consumo facturado) o
para acreditar un monto a favor del Usuario (consumo real es
menor al consumo facturado), segun corresponda, utilizando

la siguiente expresion:

= €
x=ZPi><|1+g|
i=1

X Si e < 0, x representa la energia consumida y no pagada

en kWh. Si e > 0, x representa el crédito a favor del

Usuario en kWh,
P, Consumo facturado previo a la normalizacion en kWh,
€ Porcentaje de error determinado por la prueba con

medidor patron o en laboratorio registrado,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

1V. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo
registradas por el Equipo de Medicion, en un servicio
eléctrico conectado en baja tension y si el Usuario permite el
acceso del personal de la Empresa Distribuidora, se tomard
un censo de carga de los aparatos asociados a la conexion
irregular, pudiendo tomar la potencia demandada por cada
uno, o si no fuese posible, utilizar los valores de energia en
kWh/mes vigentes presentados en el cuadro de potencia y
Factor de Utilizacion por sector de consumo y por aparato,
aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energia

consumida y no pagada utilizando la expresion siguiente:

m
X =TLXZEL'

=1

X Energia consumida y no pagada en kWh,
E. Energia del aparato i en kWh/mes,
m Cantidad de aparatos encontrados,

n Periodo de la situacion irregular en meses.

V. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo
registradas por el Equipo de Medicion, se procedera a
realizar un censo de la corriente detectada en cada una de
las conexiones irregulares, incluyendo la respectiva medicion

de voltaje en la fase correspondiente.

Para efectos del calculo de la energia consumida y no
pagada, la Empresa Distribuidora, a partir de la corriente
medida, calcularala corriente diaria en la conexion irregular

conforme a la siguiente expresion:

Id = f_h
1d Corriente diaria en la conexion irregular en amperios
(4),
i Corriente instantanea medida en la conexion irregular
en amperios (4),
fh Factor horario de demanda correspondiente a la hora

de la medicion, el cual debera ser tomado del Anexo

del presente reglamento.

Luego, la Empresa Distribuidora calculara el valor de la
energia consumida y no pagada por medio de la expresion

siguiente:

nx0.9xzm (v; x 1d,))
1,000 P

X =
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x Energia consumida y no pagada en kWh,

V. Voltaje encontrado de linea a neutro en la conexion

irregular j en voltios (V),

Idj Corriente diaria en la conexion irregular j en amperios
(4),

m Cantidad de conexiones irregulares encontradas,

n Periodo de la situacion irregular en dias.

VI Si se identifica una conexion irregular o una manipulacion
de los Equipos de Medicion, en sus accesorios o acometida, no
pudiendo aplicarlos métodos anteriores, se utilizara la potencia
instalada del banco de transformacion correspondiente a la
conexion y el cuadro vigente de Factores de Utilizacion del
transformador, aprobado por la CREE, para obtener el valor
de la energia consumida y no pagada utilizando la expresion
siguiente:

x =nXCT X 24x09Xfu

X Patron de consumo real en kWh,

CT  Capacidad nominal del transformador o banco de
transformadores en kVA,

fu Factor de Utilizacion,

n Periodo de la situacion irregular en dias.

La Empresa Distribuidora determinara para cada mes del
periodo irregular la diferencia del patron de consumo real y
el patron de consumo facturado para obtener el valor de la

energia consumida y no pagada.

La aplicacion de los métodos descritos en el presente articulo
debera realizarse considerando las limitaciones fisicas y

operativas de la infraestructura eléctrica. En ningun caso se

podran determinar valores de energia eléctrica que impliquen
condiciones eléctricamente inviables o técnicamente no

sustentables.

Se establecen como anexos al presente reglamento los cuadros
que seran tomados como- referencia en los métodos para
el calculo del valor de la energia consumida y no pagada

definidos en el presente articulo”.

SEGUNDO: Confirmar en todas y cada una de sus demas
partes el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion
aprobado mediante Acuerdo CREE-099-2025 y publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha quince (15) de agosto

de dos mil veinticinco (2025).

TERCERO: [Instruir a la Secretaria General para que de
conformidad con el articulo 3 Literal D, romano XIl de la Ley
General de la Industria Eléctrica, proceda a publicar en la

pagina web de la Comision el presente acto administrativo.
CUARTO: Instruir a la Secretaria General y a las unidades

administrativas a que procedan con la publicacion del

presente Acuerdo aprobado en el Diario Oficial “La Gaceta”.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

RAFAEL VIRGILIO PADILLA PAZ

LEONARDO ENRIQUE DERAS VASQUEZ
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