Control de cambios de la propuesta de modificaciones al Reglamento de Servicio de Distribucion
Consulta Publica CREE-CP-05-2023

A continuacion se presenta la propuesta de modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn. El color verde corresponde ajustes por adicion, el rojo a

modificaciones de la redaccién y el azul a la eliminacion.

Elementos normativos vigentes

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacién.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico,
el cual tiene por objeto regular las condiciones para la prestacién del servicio
publico de electricidad dentro del territorio de la Republica de Honduras, con
especial énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios
o terceros que tengan alguna vinculacion con los sistemas de distribucién
eléctrica.

Propuesta de modificaciones

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacién.

Las siguientes disposiciones constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico,
el cual tiene por objeto regular las condiciones para la prestacién del servicio
eléctrico, que es un bien publico de seguridad nacional y un derecho humano
de naturaleza econdmica y social, dentro del territorio de la Republica de

Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacién con los
sistemas de distribucion eléctrica.

Articulo 3. Solicitud de Servicio.

Para la prestacién del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerird la
presentaciéon de una Solicitud de Servicio debidamente firmada por el
solicitante o su representante legal, que contendra adicional a los requisitos:

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:
a. Sielsolicitante es una persona natural:

i Copia de la tarjeta de identidad. En el caso de ser extranjero,
el documento de identificacién personal correspondiente.

ii. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento
emitido por autoridad competente o documento privado que
avale la tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato
de arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato.

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en area que forme parte del dominio publico, ademas

Articulo 3. Solicitud de Servicio.

Para la prestacidn del Servicio Eléctrico la Empresa Distribuidora requerird la
presentaciéon de una Solicitud de Servicio debidamente firmada por el
solicitante o su representante legal, que contendra adicional a los requisitos:

El solicitante, junto con su solicitud, aportara los documentos siguientes:
a. Sielsolicitante es una persona natural:

iii. Copia de la tarjeta de identidad. En el caso de ser extranjero,
el documento de identificacién personal correspondiente.

iv. Copia de la escritura publica de la propiedad, documento
emitido por autoridad competente o documento privado que
avale la tenencia del inmueble o en su caso, copia del contrato
de arrendamiento debidamente inscrito en el Departamento
Administrativo de Inquilinato. El presente requisito no es
aplicable para las personas naturales que son objeto del PCM
151-2019.




Elementos normativos vigentes
de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante deberd
acompaiar con su solicitud, el documento de autorizacién de la institucidn
del estado o municipalidad respectiva.

Propuesta de modificaciones

Para los casos anteriores cuando el inmueble para el cual se solicita el Servicio
Eléctrico se encuentre en area que forme parte del dominio publico, ademas
de los requisitos anteriores que correspondan, el solicitante deberd
acompaiar con su solicitud, el documento de autorizacién de la institucion
del Estado o municipalidad respectiva.

Articulo 5. Centro de Transformacion o Maniobra.

A requerimiento de la Empresa Distribuidora, cuando la potencia requerida
para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento de la potencia
existente y tal requerimiento o la solicitud supere la capacidad de las redes
existentes, el solicitante estard obligado a adquirir el equipo de
transformacién necesario, mismo que debera cumplir las especificaciones
técnicas establecidas por la Empresa Distribuidora y poner a su disposicién un
espacio cuyo disefio cumpla con las dimensiones adecuadas para la
instalacion, la revision y acceso a dicho equipo.

Articulo 5. Centro de Transformaciéon o Maniobra.

A requerimiento de la Empresa Distribuidora, cuando la potencia requerida
para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento de la potencia
existente y tal requerimiento o la solicitud supere la capacidad de las redes
existentes, el solicitante estard obligado a adquirir el equipo de
transformacion necesario, mismo que debera cumplir las especificaciones
técnicas establecidas por la Empresa Distribuidora y poner a su disposicién un
espacio cuyo disefio cumpla con las dimensiones adecuadas para la
instalacion, la revision y acceso a dicho equipo. A efectos de lo anterior, se
aplicardn las disposiciones establecidas en el Articulo 25 del presente
reglamento, con respecto al reembolso de la contribucién parcial o total del
solicitante.

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacidn de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro
con cada uno de sus Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las
obligaciones y derechos que nacen para cada una de las partes segun lo
estipulado en la Ley y sus reglamentos.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

No existan cuentas pendientes por la prestacidon del Servicio Eléctrico a
nombre del solicitante u otras cuentas pendientes resultantes de la aplicacion
de este Reglamento, sin perjuicio de los casos en que los solicitantes hayan
llegado a arreglos con la Empresa Distribuidora.

Las instalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos bdasicos
exigidos por la Empresa Distribuidora y los establecidos en el presente
reglamento.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo
73 del presente reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un

Articulo 7. Contrato de Suministro.

Es obligacién de la Empresa Distribuidora celebrar un Contrato de Suministro
con cada uno de sus Usuarios, dicho documento debera reflejar al menos las
obligaciones y derechos que nacen para cada una de las partes segun lo
estipulado en la Ley y su Reglamentacion.

Para suscribir un Contrato de Suministro es necesario que:

a. No existan cuentas pendientes por la prestacién del Servicio Eléctrico a
nombre del solicitante u otras cuentas pendientes resultantes de la aplicacion
de este Reglamento, sin perjuicio de los casos en que los solicitantes hayan
llegado a arreglos con la Empresa Distribuidora.

b. Las instalaciones del solicitante cumplan con los requerimientos basicos
exigidos por la Empresa Distribuidora y los establecidos en el presente
reglamento.

Sin perjuicio de las acciones que corresponden de conformidad con el Articulo
73 del presente reglamento, la Empresa Distribuidora puede suscribir un




Elementos normativos vigentes
Contrato de Suministro a efecto de normalizar una condicion irregular del
Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en el mismo.

Propuesta de modificaciones
Contrato de Suministro a efecto de normalizar una conexion irregular del
Usuario, en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en el mismo.

Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

La CREE aprobara modelos de Contratos de Suministro que sirvan de
referencia en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios. En
todo caso un Contrato de Suministro debera contener al menos lo siguiente:

h. Categoria Tarifaria y de Usuario segun lo establecido en el Reglamento de
Tarifas vigente.

Articulo 8. Contenido del Contrato de Suministro.

La CREE aprobara modelos de Contratos de Suministro que sirvan de
referencia en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios. En
todo caso un Contrato de Suministro debera contener al menos lo siguiente:

h. Categoria tarifaria y de Usuario segln lo establecido en el Reglamento de
Tarifas vigente.

Articulo 11. Notificacion del aumento o reduccidon de la potencia contratada.
El Usuario no podra exceder la potencia contratada definida en el Contrato de
Suministro. Cuando el Usuario requiera un aumento de su demanda por
encima de la potencia contratada, deberd notificar de ello a la Empresa
Distribuidora con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias, para que
la Empresa Distribuidora pueda realizar oportunamente aquellas
ampliaciones de capacidad de sus instalaciones que puedan ser necesarias y
para que se suscriba un adendum o se modifique el Contrato de Suministro
segun sea necesario.

En caso de que la Empresa Distribuidora, para cumplir con los nuevos
requerimientos de demanda del Usuario, necesite realizar una expansién o
modificacion a la red de media o baja tension, se seguirdn los mismos criterios
expuestos en el Articulo 25, literal b.

Articulo 11. Notificacion del aumento o reduccidén de la potencia contratada.
El Usuario no podra exceder la potencia contratada definida en el Contrato de
Suministro. Cuando el Usuario requiera un aumento de su demanda por
encima de la potencia contratada, deberd notificar de ello a la Empresa
Distribuidora con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias, para que
la Empresa Distribuidora pueda realizar oportunamente aquellas
ampliaciones de capacidad de sus instalaciones que puedan ser necesarias y
para que se suscriba un adendum o se modifique el Contrato de Suministro
seguin sea necesario.

En caso de que la Empresa Distribuidora, para cumplir con los nuevos
requerimientos de demanda del Usuario, necesite realizar una expansién o
modificacion a la red de media o baja tension, se seguirdn los mismos criterios
expuestos en el Articulo 24, literal b.

Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio.

El Usuario, deberd instalar la Entrada del Servicio, en el frente de su domicilio
en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia en el limite
de su propiedad.

Serd a cargo del Usuario, asimismo, la provisién y colocacion de los elementos
correspondientes para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de
Medicidn.

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de un
Equipo de Medicion diferente, correspondera a la Empresa Distribuidora la
instalacién del Servicio de Entrada y la provision y colocacion de los elementos
correspondientes para la instalacion del Equipo de Medicion.

Articulo 13. Instalaciones de Entrada del Servicio.

El Usuario debera instalar la Entrada del Servicio en el frente de su domicilio
en un punto accesible y visible las veinticuatro (24) horas del dia en el limite
de su propiedad.

Asimismo, serd a cargo del Usuario la provisién y colocacion de los elementos
correspondientes para que la Empresa Distribuidora instale el Equipo de
Medicién.

En casos en que la Empresa Distribuidora determine la necesidad de una
configuracién del Equipo de Medicion diferente a la convencional,
corresponderd a la Empresa Distribuidora la instalaciéon del Servicio de




Elementos normativos vigentes

Propuesta de modificaciones
Entraday la provision y colocacidn de los elementos correspondientes para la
instalacion del Equipo de Medicion y las acometidas.

Articulo 16. Atencion a nuevas Solicitudes de Servicio.

La Empresa Distribuidora tendra la obligacion de satisfacer toda Solicitud de
Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para
inmuebles situados dentro de la zona de operacién de la Empresa
Distribuidora a condicién de que el solicitante cumpla con los requisitos
establecidos en este Reglamento.

Articulo 16. Atencion a nuevas Solicitudes de Servicio.

La Empresa Distribuidora tendra la obligacion de satisfacer toda Solicitud de
Servicio a la Persona Natural o Persona Juridica que lo requiera para domicilios
situados dentro de la zona de operacién de la Empresa Distribuidora a
condicidn de que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en este
Reglamento.

Articulo 21. Indemnizacion por mala calidad del servicio.

La Empresa Distribuidora estara en la obligacidn de indemnizar al Usuario por
la mala calidad del servicio que preste en los términos establecidos en las
normas de calidad del servicio que se emitan al efecto.

Articulo 22. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.

La Empresa Distribuidora por su parte serd responsable de asegurar que el
servicio suministrado satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su
calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados
de conformidad con lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
emita la CREE.

La indemnizacion la hard la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto aprobado por la CREE. El crédito debera aparecer en
una factura emitida dentro del plazo establecido en las normas de calidad
aplicables.

A los efectos de respaldar el pago de indemnizaciones en casos de fallas
extraordinarias, la Empresa Distribuidora debera constituir un fondo de
reserva o contratar polizas de seguro por el monto que establezca la CREE, el
cual sera revisado anualmente.

Articulo 21. Calidad del Servicio e Indemnizaciones.

La Empresa Distribuidora por su parte serd responsable de asegurar que el
servicio suministrado satisfaga las normas de calidad aplicables.

Cuando se produzcan interrupciones del servicio u otras desviaciones en su
calidad, la Empresa Distribuidora debera indemnizar a los Usuarios afectados
de conformidad con lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
emita la CREE.

La indemnizacion la hara la Empresa Distribuidora acreditando a la cuenta de
cada Usuario, un monto aprobado por la CREE. El crédito deberd aparecer en
una factura emitida dentro del plazo establecido en las normas de calidad
aplicables.

Articulo 23. Danos a equipos e instalaciones del Usuario.

Articulo 22. Danos a equipos e instalaciones del Usuario.

Articulo 24. Diligencias previas a la habilitacion del servicio.

Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en
este Reglamento, la Empresa Distribuidora dara por recibida la solicitud y
enviard personal al inmueble para el cual se solicita el servicio, dentro del

Articulo 23. Diligencias previas a la habilitacion del servicio.

Luego de que el solicitante haya cumplido con los requisitos establecidos en
este Reglamento, la Empresa Distribuidora dara por recibida la solicitud y
enviard personal al inmueble para el cual se solicita el servicio, dentro del




Elementos normativos vigentes
plazo indicado en el Articulo 25, con el fin de realizar una inspeccién para
establecer la informacidn del Articulo 13 del presente reglamento.

Propuesta de modificaciones
plazo indicado en el Articulo 24, con el fin de realizar una inspeccién para
establecer la informacidn del Articulo 13 del presente reglamento.

Articulo 25. Plazo de conexion del suministro.

Articulo 24. Plazo de conexion del suministro.

Articulo 26. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacién.

Articulo 25. Contribuciones para nuevas obras y nuevos proyectos de
electrificacidn.

Articulo 27. Depoésito de Garantia.

La Empresa Distribuidora requerira del Usuario, previo a la habilitacién del
servicio, la constitucion de un depdsito de garantia el cual serd actualizado de
conformidad con las reglas siguientes:

a. El Usuario, deberd ofrecer como garantia de pago del suministro a la
Empresa Distribuidora, un depdsito equivalente a un (1) mes de consumo
estimado, el cual serd calculado segun el Categoria de Usuario y la potencia
contratada.

b. En caso de que el Usuario incremente su patrén de consumo durante un
periodo de doce (12) meses, en un porcentaje de al menos veinte por ciento
(20%), con relacién al consumo correspondiente al depdsito existente, el
mismo sera actualizado al valor del patrén de consumo.

c. Cuando el depésito de garantia haya sido pagado en efectivo, deberan
actualizarse anualmente los intereses generados por su custodia, con base a
una tasa de interés equivalente a la tasa activa promedio anual del sistema
bancario nacional a partir de la vigencia de este reglamento. Este incremento
serd acreditado anualmente al Usuario mediante energia.

En caso de que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora deberd
revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso la diferencia del
depdsito de garantia y los intereses del afno aun no acreditados, que quedare
a favor del Usuario.

Articulo 26. Depdsito en garantia de pago del suministro.

La Empresa Distribuidora requerird del usuario, previo a la habilitacién del
servicio, la entrega de una garantia de pago para el suministro la cual debe ser
actualizada de conformidad con las reglas siguientes:

a. El Usuario, deberd presentar como garantia de pago del suministro a la
Empresa Distribuidora, un depdsito bancario o una garantia bancaria
equivalente a un (1) mes de consumo estimado, el cual sera calculado segun
la categoria tarifaria y la potencia contratada.

b. Cuando el depdsito de garantia haya sido pagado a través de un depdsito
en la cuenta de la Empresa Distribuidora, esta debera llevar un control
actualizado donde se detallaran los intereses anuales generados por su
custodia, con base a una tasa de interés equivalente a la tasa pasiva de
ahorros promedio anual del sistema bancario nacional.

c. En caso de que el Usuario se declare de baja, la Empresa Distribuidora
deberd revisar si existen saldos pendientes, devolviéndole en su caso la
diferencia del depdsito en garantia de pago del suministro y los intereses del
afno aun no acreditados que queden a favor del Usuario.

Articulo 29. Otras garantias.

Si la Empresa Distribuidora requiere una garantia de pago, podra convenir con
el Usuario, una garantia diferente del depdsito al que se refieren los articulos
anteriores, pero, en ningun caso podra ser una opcién mas costosa para el
Usuario.

Articulo 27. Otras garantias.

Si la Empresa Distribuidora requiere una garantia de pago, podra convenir con
el Usuario, una garantia diferente del depdsito al que se refiere el articulo
anterior, pero en ningln caso podra ser una opcidn mas costosa para el
Usuario.




Elementos normativos vigentes Propuesta de modificaciones

Articulo 28. Reduccién del Depdsito en Garantia.

La Empresa Distribuidora debera efectuar una reduccién del depdsito de
garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de los ultimos
doce (12) meses fuere inferior en mas de un veinte por ciento (20%) al valor
gue se haya tomado como base para determinar el monto del depdsito actual.

Articulo 28. Actualizacion del depésito en garantia.

En caso de que el Usuario incremente su patréon de consumo durante un
periodo de doce (12) meses en un porcentaje de al menos veinte por ciento
(20%) con relacién al consumo asociado al depdsito en garantia vigente, el
valor del depdsito en cuestién debera ser actualizado conforme al incremento
del patrén de consumo antes descrito. El periodo de analisis tomard como
referencia la fecha de la primera facturacidon del Usuario. En el caso que el
depdsito en garantia haya sido a través de un depdsito bancario, la Empresa
Distribuidora debera acreditar los intereses generados a la actualizacién del
depdsito en garantia del Usuario.

Por otro lado, la Empresa Distribuidora deberd efectuar una reduccion del
depdsito en garantia del Usuario cuando el valor del consumo promedio de
los ultimos doce (12) meses fuere inferior en mas de un veinte por ciento
(20%) al valor que se haya tomado como base para determinar el monto del
depdsito actual. Cuando el depdsito en garantia haya sido a través de un
depdsito bancario, los intereses generados deberan ser acreditados
anualmente al Usuario mediante créditos de energia en su facturacion.

Articulo 29. Ejecucidn y reposicion del depdsito en garantia.

En caso de que el Usuario no realice el pago del servicio la Empresa
Distribuidora podra ejecutar el depdsito en garantia en el siguiente ciclo de
facturacion después de la fecha de pago establecida previo al corte de
servicio. Para tal fin, la empresa debera notificar al Usuario sobre la ejecucidn
de la garantia y solicitar la reposicion del depdsito en garantia para asegurar
la continuidad del servicio.

La Empresa Distribuidora debera establecer el mecanismo de reposicién del
depdsito en garantia que ya fue ejecutado, pudiendo ser de manera total 0 a
plazos.

Articulo 30. Causas para denegar la Solicitud.

La Empresa Distribuidora podrd denegar la provision del Servicio Eléctrico
dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

a. Cuando el solicitante tenga deuda por Consumo de Energia bajo un
Contrato de Suministro anterior, tanto si ese contrato anterior esta aun
vigente o si ha terminado. Se le denegard la Solicitud del Servicio mientras el

Articulo 30. Causas para denegar la solicitud.

La Empresa Distribuidora podrd denegar la provision del Servicio Eléctrico
dentro de su zona de operacidn en los casos siguientes:

a. Cuando el solicitante tenga deuda por consumo de energia bajo un
Contrato de Suministro anterior, tanto si ese contrato anterior estd aun
vigente o si ha terminado. Se le denegara la Solicitud del Servicio mientras el
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solicitante no pague lo adeudado o no firme con la Empresa Distribuidora un
acuerdo de pago a opcién de esta. Sin perjuicio de lo anterior, se permitird
hacer un traslado del valor adeudado a peticion voluntaria del solicitante, a
una cuenta donde el solicitante figure como Usuario, siempre y cuando la
Empresa Distribuidora esté de acuerdo con el traslado de dicho valor
adeudado.

b. Cuando dos o mas sociedades requieran la firma de un mismo Contrato de
Suministro; cada una de ellas debera de tener una relacion unica e individual
con la Empresa Distribuidora.

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha
suministrado informacion falsa en la Solicitud de Servicio o que el inmueble
se encuentra en situacion irregular, por ejemplo: situado en zona declarada
no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento
de la Ley y el Articulo 3 del presente reglamento.

Propuesta de modificaciones

solicitante no pague lo adeudado o no firme con la Empresa Distribuidora un
acuerdo de pago a opcidon de esta. Sin perjuicio de lo anterior, se permitird
hacer un traslado del valor adeudado a peticion voluntaria del solicitante, a
una cuenta donde el solicitante figure como Usuario, siempre y cuando la
Empresa Distribuidora esté de acuerdo con el traslado de dicho valor
adeudado.

b. Cuando dos o mas sociedades requieran la firma de un mismo Contrato de
Suministro; cada una de ellas debera de tener una relacion unica e individual
con la Empresa Distribuidora.

c. Cuando la Empresa Distribuidora encuentre que el solicitante ha
suministrado informacién falsa en la Solicitud de Servicio o que el inmueble
se encuentra en situacion irregular, por ejemplo: situado en zona declarada
no habitable, o que no cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento
de la Ley General de la Industria Eléctrica y el Articulo 3 del presente
reglamento.

Articulo 31. Cancelacidn del Servicio Eléctrico.

En el caso que...

La Empresa Distribuidora tendra...

La Empresa Distribuidora sera responsable de efectuar y verificar Ia
suspensién de suministro de energia eléctrica. El contrato terminara en la
fecha indicada en la solicitud de terminacién o hasta cinco dias habiles
después de recibida la solicitud por la Empresa Distribuidora cuando el
solicitante no haya cumplido con el requisito de anticipacién minima.

Articulo 31. Cancelacidn del Servicio Eléctrico.

En el caso que...

La Empresa Distribuidora tendra...

La Empresa Distribuidora serda responsable de efectuar y verificar Ia
suspensidn de suministro de energia eléctrica. En los casos en que la Empresa
Distribuidora no logre efectuar la suspensidon del suministro por razones
inherentes a un tercero distinto al solicitante de la cancelacién del Servicio
Eléctrico, se procederd con la cancelacion del contrato de manera
administrativa, eximiendo de responsabilidad comercial al solicitante en
mencion. En seguimiento a lo anterior, la Empresa Distribuidora notificara al
tercero que evito la respectiva cancelacion, para que este ultimo, en un plazo
de cinco (5) dias habiles, se presente a las oficinas de atencion al usuario de
la empresa para regularizar la situacion del suministro eléctrico. De no
presentarse en el plazo estipulado, dicha conexidén se gestionard como una
conexion irregular de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73.

El contrato terminarad en la fecha indicada en la solicitud de terminacién o
hasta cinco (5) dias habiles después de recibida la solicitud por la Empresa
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Distribuidora cuando el solicitante no haya cumplido con el requisito de
anticipacién minima.

Articulo 32. Deposito de Garantia a la Terminacion de Contrato.

Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa
Distribuidora notifique la liquidacion o exija el pago de los saldos existentes si
los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda a la Empresa Distribuidora, ésta
podrd acreditar a la cuenta el valor del Depdsito de Garantia, si lo hubiera,
mas los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectla el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de
acreditado el Depdsito de Garantia hay un remanente a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario saliente de manera expedita el
depdsito mas intereses, o los valores remanentes en forma de moneda
nacional.

El remanente del depdsito en garantia debera ser entregado Unicamente a
quién efectuo el débito por este concepto.

Articulo 32. Depésito en garantia a la terminacion de contrato.

Si en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la Empresa
Distribuidora notifique la liquidacion o exija el pago de los saldos existentes si
los hubiere, el Usuario no ha pagado su deuda a la Empresa Distribuidora, ésta
podrd acreditar a la cuenta el valor del depdsito en garantia, si lo hubiera, mas
los intereses acumulados hasta esa fecha.

Si el Usuario efectla el pago final dentro del plazo indicado, o si, después de
acreditado el depdsito en garantia hay un remanente a favor del Usuario, la
Empresa Distribuidora reembolsara al Usuario saliente de manera expedita el
depdsito mas intereses, o los valores remanentes en forma de moneda
nacional.

Articulo 34. Terminacion del Contrato después de una suspension.

Articulo 34. Terminacion del contrato después de una suspension.

Articulo 35. Terminacion del Contrato después de abandono del inmueble.

Articulo 35. Terminacion del contrato después de abandono del inmueble.

Articulo 37. Sobre las instalaciones del Usuario.

Seran propiedad y responsabilidad del Usuario la Entrada del Servicio y la
Instalacién Interna. Todas las lineas, subestaciones u otro equipo que sean de
propiedad del Usuario sera instalado y conservado por cuenta del mismo y
deberan ajustarse a las prescripciones y reglamentos que apruebe la CREE.
Cualquier desperfecto que surja del Punto de Entrega en adelante en
instalaciones pertenecientes o bajo control del Usuario, sera responsabilidad
del mismo, salvo en el caso de que dicho desperfecto sea originado por causas
imputables a la Empresa Distribuidora.

Las acometidas subterraneas seran suministradas y mantenidas por el
Usuario.

Articulo 37. Sobre las instalaciones del Usuario.

Seran propiedad y responsabilidad del Usuario la Entrada del Servicio y la
Instalacién Interna. Todas las lineas, subestaciones u otro equipo que sean de
propiedad del Usuario seran instaladas y conservadas por cuenta del mismo
y deberdn ajustarse a las prescripciones y reglamentos que apruebe la CREE.
Cualquier desperfecto que surja del Punto de Entrega en adelante en
instalaciones pertenecientes o bajo control del Usuario, sera responsabilidad
del mismo, salvo en el caso de que dicho desperfecto sea originado por causas
imputables a la Empresa Distribuidora.

Las acometidas subterraneas serdan suministradas y mantenidas por el
Usuario.

Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.

El Usuario estd obligado a cuidar de la buena conservacion tanto del Equipo
de Medicién como de cualquier otra obra, equipo o accesorios de propiedad
de la Empresa Distribuidora dentro de la propiedad del Usuario necesarios

Articulo 38. Cuidado de la propiedad de la Empresa Distribuidora.

El Usuario estd obligado a cuidar de la buena conservacion tanto del Equipo
de Medicién como de cualquier otra obra, equipo o accesorios de propiedad
de la Empresa Distribuidora dentro de la propiedad del Usuario necesarios
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para suministrarle servicio. Ni el Usuario, ni otra persona, a excepcién de los
empleados de la Empresa Distribuidora debidamente identificados, tendran
acceso directo a dichos aparatos o instalaciones. El Usuario respondera por
las pérdidas causadas a la Empresa Distribuidora o por cualquier dafio o
destruccién del equipo propiedad de la Empresa Distribuidora asociados a él,
salvo que estos sean ocasionados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, desgaste
o por actos de la Empresa Distribuidora, sus empleados o sus representantes.

Propuesta de modificaciones
para suministrarle servicio. Solamente la Empresa Distribuidora, o quien esta
designe, tendrd acceso directo a dichos aparatos o instalaciones. E-dsuarie

Articulo 41. Equipo de generacién.

Los Usuarios pueden instalar equipos de generacidn de energia eléctrica para
autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales o ante
mantenimientos programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacién para la
conexion de equipo de generacién de energia eléctrica, indicando si su
instalacion permitird la inyeccion de excedentes a la red de distribucion. La
Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud para dar por autorizada o
rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar...

Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las
condiciones técnicas para la operacion del equipo de generacidén de energia
eléctrica. En caso de ser necesaria la realizacion de obras para eliminar
limitaciones técnicas en la red que impidan la conexién de los equipos, se
debera seguir el procedimiento descrito en el Reglamento de la Ley General
de la Industria Eléctrica.

Si la instalacion del Usuario permite...

Posterior a la instalacién del Equipo de Medicidn bidireccional, la Empresa
Distribuidora tendra...

La Empresa Distribuidora debera ...

Articulo 41. Equipo de generacién.

Los Usuarios podran instalar equipos de generacién de energia eléctrica para
autoabastecerse parcial o totalmente, ya sea en condiciones normales o ante
mantenimientos programados.

El Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacién para la
conexion de equipo de generacién de energia eléctrica, indicando si su
instalacion permitira la inyeccidn de excedentes a la red de distribucién. Para
el caso de equipos de generacidn utilizados para la autoproduccidon en los
términos establecidos en el Articulo 15 literal D de la Ley General de la
Industria Eléctrica, se aplicardn los plazos para la atencién de solicitudes de
autorizacion definidos en la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores
Residenciales y Comerciales, en caso contrario, la Empresa Distribuidora
dispondrd de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de
recepcidn de la solicitud para dar por autorizada o rechazada la misma.

La Empresa Distribuidora debera verificar...

Si la conexién es autorizada, la Empresa Distribuidora informara al Usuario las
condiciones técnicas para la operacion del equipo de generacién de energia
eléctrica. En caso de ser necesaria la realizacion de obras para eliminar
limitaciones técnicas en la red que impidan la conexion de los equipos, se
debera seguir el procedimiento descrito en el Reglamento de la Ley General
de la Industria Eléctrica y demas normativa aplicable.

Si la instalacion del Usuario permite...

Posterior a la instalacion del Equipo de Medicion bidireccional, la Empresa
Distribuidora tendra...

La Empresa Distribuidora debera...
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Propuesta de modificaciones

Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicién.

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la
Empresa Distribuidora en un plazo de veinticuatro (24) horas de haberse
percatado del hecho, y posteriormente, realizard la denuncia ante la
autoridad competente.

El Usuario que no cumpla con este requisito le corresponderd cubrir...

Articulo 45. Sobre el robo del Equipo de Medicidn.

En caso de robo del Equipo de Medicién, el Usuario debera reportar ante la
Empresa Distribuidora en un plazo de diez (10) dias de haberse percatado del
hecho, y posteriormente, realizara la denuncia ante la autoridad competente.
El Usuario que no cumpla con este requisito le corresponderd cubrir...

Articulo 49. Sobre Sellado de Medidores.

La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicién de
conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General....

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima...

En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicién en que
se dejo los sellos instalados.

Articulo 49. Sobre Sellado de Medidores.

La Empresa Distribuidora hara el sellado del Equipo de Medicién de oficio o0 a
solicitud del Usuario, de conformidad con las reglas siguientes:

a. Medidores en General...

b. Medidores con Indicador de Demanda Maxima...

c. Sellado a solicitud del Usuario. Cuando a solicitud del Usuario la Empresa
Distribuidora instale los sellos, esta debera realizar la revisidon del Equipo de
Medicion con el fin de asegurar su integridad y correcto funcionamiento.

La Empresa Distribuidora debera llevar un registro histérico de la instalacidon
de los sellos de cada Usuario. Dicho registro deberd contener como minimo:
el estado del Equipo de Medicidn antes y después de la instalacion de los
sellos, la fecha de instalacidn, identificacién o cédigo de los sellos.

En todos los casos se le debera dar un acta al Usuario de la condicién en que
se dejaron los sellos instalados.

Articulo 50. Medicién Bidireccional.

La Empresa Distribuidora debera...

Los aspectos relacionados con el tratamiento comercial de dichos excedentes
se encuentran definidos en la Ley y sus reglamentos.

En tanto no se emita la regulacidon correspondiente, los valores de energia
inyectada por el Usuario Autoproductor a la red de distribucion seran...

Articulo 50. Medicién Bidireccional.

La Empresa Distribuidora debera...

Los aspectos relacionados con el tratamiento comercial de dichos excedentes
se encuentran definidos en la Ley General de la Industria Eléctrica y su
Reglamentacion.

En tanto no se emita la regulacidon correspondiente, los valores de energia
inyectada por el Usuario Autoproductor a la red de distribucién seran...

Articulo 51. Medidores Prepago.

La Empresa Distribuidora podra instalar medidores de tipo prepago a sus
Usuarios. En este caso, las Tarifas para los Usuarios equipados con tales
medidores deberan reflejar los ahorros que la Empresa Distribuidora tendra
en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso
de que exista ahorro comprobado.

Articulo 51. Medidores Prepago.

La Empresa Distribuidora podra instalar medidores de tipo prepago a sus
Usuarios. En este caso, las Tarifas para los Usuarios equipados con tales
medidores deberan reflejar los ahorros que la Empresa Distribuidora tendra
en su necesidad de capital de trabajo por efecto del pago adelantado, en caso
de que exista ahorro comprobado.
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La Empresa Distribuidora utilizard el sistema de medidores prepago cuando
esta lo considere conveniente a su discrecidn o a solicitud de sus clientes.

Propuesta de modificaciones

La Empresa Distribuidora utilizard el sistema de medidores prepago cuando
esta lo considere conveniente a su discrecién o a solicitud de sus clientes, no
obstante, dicho sistema debera cumplir como minimo con los requerimientos
comerciales siguientes:

a. Contar con suficientes canales y medios que permitan la venta de energia
las 24 horas del dia todos los dias del afo, sin que lo anterior implique un
costo adicional para sus Usuarios.

b. Permitir la venta de energia con un valor minimo equivalente a un dia de
consumo promedio, el cual deberda ser determinado mediante estudios
periddicos que seran realizados por la Empresa Distribuidora tomando en
consideracion aspectos tales como: el patrén de consumo, categoria tarifaria
y capacidad adquisitiva de sus Usuarios. La propuesta del valor minimo deberd
ser aprobada por la CREE previo a su aplicacién. Mientras no se realicen los
estudios antes descritos, la Empresa Distribuidora no podra aplicar un valor
minimo en la venta de energia.

Articulo 54. Solicitudes de verificacion del Equipo de Medicidn.

La Empresa Distribuidora deberda atender solicitudes de verificacién del
funcionamiento de Equipos de Medicién. Tendrd un plazo de quince (15) dias
para centros de poblacién con mas de diez mil Usuarios y de treinta (30) dias
para atender dichas solicitudes en los demds centros de poblacion.

Los mismos plazos aplicardan cuando el Usuario reporte que el Equipo de
Medicién esta dafiado o presenta anomalias de cualquier clase.

Articulo 54. Solicitudes de verificacion del Equipo de Medicidn.

La Empresa Distribuidora tendra un plazo de treinta (30) dias para atender las
solicitudes de verificacién del funcionamiento de Equipos de Medicidn.
Ademas, dicho plazo serd aplicable cuando el Usuario reporte que el Equipo
de Medicién esta dafiado o presenta anomalias de cualquier clase.

Articulo 64. Contenido de la Factura.

La factura entregada al Usuario deberd incluir como minimo la informacién
siguiente:

a. Nombre...

b. Fechas...

c. Factor...

d. Consumo de energia activa y reactiva...

e. Historial de consumo...

f. Precio o precios aplicados...

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico....
h. Cargo por alumbrado...

Articulo 64. Contenido de la Factura.

La factura entregada al Usuario deberd incluir como minimo la informacién
siguiente:

a. Nombre...

b. Fechas...

c. Factor...

d. Consumo de energia activa y reactiva...

e. Historial de consumo...

f. Precio o precios aplicados...

g. Monto total a pagar por el Servicio Eléctrico....
h. Cargo por alumbrado...
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i. Descuentos y recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes por
consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte y reconexion,
subsidio cruzado, subsidio directo del estado, indemnizaciones por mala
calidad del servicio, intereses moratorios, entre otros.).

j. Monto total...

k. Saldo del depdsito de garantia del Usuario, mas intereses acumulados a la
fecha. La Empresa Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro (24) meses
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento para
implementar esta disposicién.

|. Tasa por cargo...

m. Cargo por Comercializacién.

n. Medios y lugares donde...

0. Horarios de atencion...

Propuesta de modificaciones

i. Descuentos y recargos individuales (saldo pendiente de pago, ajustes por
consumo distribuido, cargo por pago tardio, cargos por corte y reconexion,
subsidio cruzado, subsidio directo del Estado, indemnizaciones por mala
calidad del servicio, intereses moratorios, entre otros).

j. Monto total...

k. Saldo del depdsito en garantia del Usuario, mas intereses acumulados a la
fecha. La Empresa Distribuidora tendra un plazo de veinticuatro (24) meses
contados a partir de la entrada en vigor del presente reglamento para
implementar esta disposicion.

|. Tasa por cargo...

m. Cargo por comercializacion.

n. Medios y lugares donde...

0. Horarios de atencion...

Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro,
las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran separadamente a cada
uno de ellos. Se podra aplicar Unicamente Transferencia de Valor a contratos
distintos cuando el Usuario sea la misma persona y exista una mora mayor a
noventa (90) dias o exista una deuda en un contrato que se haya dado por
terminado.

Articulo 71. Transferencia de Valor.

Cuando una persona figure como Usuario de varios Contratos de Suministro,
las disposiciones del presente reglamento se aplicaran separadamente a cada
uno de ellos. Se podra aplicar Unicamente Transferencia de Valor a contratos
distintos cuando el Usuario sea la misma persona y exista una mora mayor a
noventa (90) dias o exista una deuda en un contrato que se haya dado por
terminado.

Articulo 74. Manipulacion en el Equipo de Medicidn.

En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicidn, sus accesorios
0 acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar el consumo
de energia no pagada, hasta por un periodo en el cual, indiciariamente se
pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perijuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los Articulos Articulo
75 y Articulo 76, correspondientemente.

A los efectos de recuperar el consumo de energia no pagada por la
manipulacion en el Equipo de Medicién, la Empresa Distribuidora emitira el
monto de la energia no pagada en la factura siguiente, incluyendo los gastos
de verificacidon y los conceptos facturables proporcionales al monto de la
energia no pagada.

Articulo 74. Manipulacion en el Equipo de Medicidn.

En caso de comprobarse una alteracion al Equipo de Medicion, sus accesorios
o acometida, la Empresa Distribuidora esta facultada a recuperar el consumo
de energia no pagada, hasta por un periodo en el cual, indiciariamente se
pueda obtener evidencia del hecho irregular que ha ocasionado perijuicio,
aplicando el procedimiento y criterios establecidos en los articulos ArHeule 75
y Arteule 76, correspondientemente.
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Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones
irregulares.

Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacién en el equipo de
medicion, procederd a exigir el cobro por energia consumida y no pagada
segun los siguientes pasos:

1. La Empresa Distribuidora realizara...

De dicha inspeccidn se levantara...

Dentro del acta de inspeccién técnica, se debera...

2. La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en el
Articulo 76, aplicables de manera razonada, segun la caracterizacién de la
anormalidad identificada, para obtener el monto de la energia consumida y
no pagada.

3. La Empresa Distribuidora deberd notificar al Usuario el monto de la energia
consumida y no pagada. El Usuario podra presentar la documentacion que
acredite la reconsideraciéon del cargo o la disminucidon del periodo de
anomalia dentro de un plazo de diez (10) dias a partir de la fecha de haber
sido notificado. La Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de diez (10)
dias para dar respuesta a la reconsideracién solicitada.

4. En la solucion final de la Empresa Distribuidora, alin y cuando el Usuario no
haya hecho uso del derecho de presentar la informacién pertinente, se
procedera a exigir el cobro del monto de la energia consumida y no pagada
por los medios que designe el Contrato de Suministro o, en el caso aplicable,
los designados por la Empresa Distribuidora.

5. La Empresa Distribuidora debera entregar un recibo contra el pago del
monto calculado conforme al Articulo 76, sin perjuicio de las acciones civiles
gue correspondan en caso de que no se haga efectivo dicho pago.

6. La Empresa Distribuidora podra instar...

7. La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberan brindar...

Propuesta de modificaciones

Articulo 75. Exigencia de cobro por manipulaciones y conexiones
irregulares.

Cuando la Empresa Distribuidora, por medio de elementos técnicos
probatorios, detecte conexiones irregulares o manipulacién en el equipo de
medicion, procederd a exigir el cobro por energia consumida y no pagada
segun los pasos siguientes:

1. La Empresa Distribuidora realizara...

De dicha inspeccion se levantara...

Dentro del acta de inspeccidn técnica, se debera...

La Empresa Distribuidora podrd exigir al usuario el cobro de ECNP por
manipulaciones y conexiones irregulares en un plazo de hasta seis (6) meses
posteriores a la fecha de la inspeccién, con el fin de resguardar la validez de
los medios de verificacion y pruebas levantadas previo o durante la
inspeccion, asi como la validez de la documentacidén que pueda presentar el
Usuario para una posible reconsideracion del cobro en cuestion. Lo anterior,
sin perjuicio de la obligacion de la empresa de realizar las acciones
correspondientes para normalizar la situacién irregular en la que se encuentra
el Usuario.

2. La Empresa Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en el
Articulo 76, aplicados de manera razonada, para obtener el monto de la
energia consumida y no pagada, segun la caracterizacion de la anormalidad
identificada. Asimismo, la Empresa Distribuidora determinara el periodo de la
irregularidad asociado a la ECNP tomando en consideraciéon, como minimo,
las actas de revision e inspeccién de los equipos de medicidn asociados,
denuncias de hurto o defraudacion de energia previamente comprobadas e
historico de fotografias reportadas durante los procesos de lectura y
facturacion.

El periodo de la irregularidad no podra incluir el tiempo adicional que la
Empresa Distribuidora requiera para atender la solicitud o reclamo asociada
ala correccion de lairregularidad misma, una vez vencido los plazos aplicables
establecidos en el presente Reglamento.

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara
un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no pudiera
comprobar lo contrario.
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Propuesta de modificaciones

3. La Empresa Distribuidora debera notificar al Usuario el monto de la energia
consumida y no pagada. El Usuario podra presentar la documentacion que
acredite la reconsideracion del cargo o la disminucién del periodo de
anomalia dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de haber
sido notificado, sin perjuicio de la futura atencion de reclamos asociados a la
aplicacion del procedimiento en cuestion. La Empresa Distribuidora dard por
recibida dicha informacién y dispondra de un plazo de diez (10) dias para dar
respuesta a la reconsideracion solicitada.

4. En la solucién final de la Empresa Distribuidora, aun y cuando el Usuario no
haya hecho uso del derecho de presentar la informacion pertinente, se
procedera a exigir el cobro del monto de la energia consumida y no pagada
por los medios que designe el Contrato de Suministro o, en el caso aplicable,
los designados por la Empresa Distribuidora. La Empresa Distribuidora debera
entregar al Usuario un recibo contra el pago del monto calculado conforme al
Articulo 76, incluyendo los gastos de verificacion y los conceptos facturables
proporcionales al monto de la energia no pagada, sin perjuicio de las acciones
civiles que correspondan en caso de que no se haga efectivo dicho pago.

5. La Empresa Distribuidora podra instar...

6. La Empresa Distribuidora y sus contratistas deberan brindar...

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Se establecen los criterios para calcular...

I. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar...

Il. Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida
del Equipo de Medicién al momento de realizar la lectura real posterior al
periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral anterior...

La Empresa Distribuidora calculara...

Luego, la Empresa Distribuidora calculara...

Por ultimo, la Empresa Distribuidora determinara para cada mes del periodo
irregular la diferencia del patrén de consumo real y el patron de consumo
facturado para obtener el valor de la energia consumida y no pagada. Si el
valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia consumida

Articulo 76. Calculo de la energia consumida y no pagada.

Se establecen los criterios para calcular...

I. Cuando por cualquier causa no se hace posible realizar...

II. Cuando no existe medidor o esté dafiado, incluyendo los casos de pérdida
del Equipo de Medicién al momento de realizar la lectura real posterior al
periodo irregular en las situaciones descritas en el numeral anterior...

La Empresa Distribuidora calculara...

Luego, la Empresa Distribuidora calculara...

Por ultimo, la Empresa Distribuidora determinara para cada mes del periodo
irregular la diferencia del patrén de consumo real y el patron de consumo
facturado para obtener el valor de la energia consumida y no pagada. Si el
valor resultante de x fuese mayor que cero, el valor de la energia consumida
y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es igual al valor de
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y no pagada que la Empresa Distribuidora debe recuperar es igual al valor de
X.

[ll. Cuando se identifique que el Equipo de Medicion funciona erréneamente
como consecuencia de una manipulacion o alteracion en el mismo...

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso
de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el consumo
real es mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera...
Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso
de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el consumo
real es menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera...
En el caso de una manipulacion en la calibracién o en el ajuste del Equipo de
Medicién, cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se
utilizard un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no
pudiera comprobar lo contrario.

IV. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el
Equipo de Medicidn, en un servicio residencial o general de baja tension y si
el Usuario permite el acceso del personal de la Empresa Distribuidora, se
tomara...

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara
un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no pudiera
comprobar lo contrario.

V. Si se identifica una conexién irregular o una manipulacién de los Equipos de
Medicidn, en sus accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los métodos
anteriores, se utilizara...

Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizara
un periodo de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el Usuario no pudiera
comprobar lo contrario.

Se establecen como anexos...

Propuesta de modificaciones

X. En caso contrario, la Empresa Distribuidora deberd realizar un crédito al
Usuario por el monto de energia pagada y no consumida equivalente al valor
absoluto de x.

[ll. Cuando se identifique que el Equipo de Medicion funciona erréneamente
como consecuencia de una manipulacion o alteracion en el mismo...

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso
de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el consumo
real es mayor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera...

En el caso que el porcentaje de error sea mayor al 50 % se debera aplicar el
procedimiento del literal Il del presente articulo a fin de poder comparar
ambos resultados. Si la energia calculada mediante el método del literal lll
supera a la energia calculada en el procedimiento del literal Il en un
porcentaje equivalente a una desviacion estandar tipica, es decir en un 34.1
%, se debera utilizar este ultimo método para calcular la energia consumida y
no pagada.

Cuando el porcentaje de error supere el limite de error admitido, en el caso
de que en la aplicacién de dicho porcentaje se compruebe que el consumo
real es menor al consumo facturado, la Empresa Distribuidora procedera...
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IV. Si se identifican conexiones que no estuviesen siendo registradas por el
Equipo de Medicién, en un servicio residencial o general de baja tensién vy si
el Usuario permite el acceso del personal de la Empresa Distribuidora, se
tomara...

V. Si se identifica una conexién irregular o una manipulacién de los Equipos de
Medicidn, en sus accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los métodos
anteriores, se utilizara...
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Se establecen como anexos...

Articulo 78. Identificacion del Personal.

Articulo 78. Identificacién del personal.

Articulo 79. Sobre la Calidad del Servicio Comercial.

El cumplimiento de los niveles de calidad del servicio comercial serd
fiscalizado por la CREE, mediante los indicadores que se establezcan en la
Norma Técnica de Calidad vigente y aplicable.

Articulo 79. Sobre la Calidad del Servicio Comercial.

El cumplimiento de los niveles de calidad del servicio comercial sera
fiscalizado por la CREE, mediante los indicadores que se establezcan en la
normativa de calidad vigente y aplicable.

Articulo 80. Reclamos.

Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle...
a. Conexioén.

b. Facturacion.

c. Cobros.

d. Aplicacién de Tarifas.

e. Fallas en el Servicio Eléctrico.

f. Fallas en el alumbrado publico.

g. Calidad en el Servicio Eléctrico.

h. Otros aspectos vinculados a la prestacion del Servicio Eléctrico brindado al
Usuario.

Articulo 80. Reclamos.

Sin perjuicio de los mecanismos que la Empresa Distribuidora desarrolle...

a. Conexion.

b. Facturacion.

c. Cobros.

d. Aplicacién de Tarifas.

e. Fallas en el Servicio Eléctrico.

f. Fallas en el alumbrado publico.

g. Calidad en el Servicio Eléctrico.

h. Inconformidad en cuanto a la aplicacién del procedimiento para el cobro
energia consumida y no pagada.

i. Otros aspectos vinculados a la prestacion del Servicio Eléctrico brindado al
Usuario.

Articulo 81. Informacidn del procedimiento para la atencion de Reclamos.
La Empresa Distribuidora debera informar...

La Empresa Distribuidora deberd emitir sus procedimientos y establecer los
organos internos de solucion de Reclamos de conformidad con los
lineamientos establecidos en este Reglamento y los demds que publique la
CREE, de tal forma que, los Usuarios puedan interponer los Reclamos y quejas
correspondientes para su pronta solucion.

Adicionalmente a los métodos de comunicacion comercial que la empresa
emplee, la Empresa Distribuidora debera...

Articulo 81. Informacidn del procedimiento para la atencion de Reclamos.
La Empresa Distribuidora debera informar...

La Empresa Distribuidora deberd emitir sus procedimientos y establecer los
organos internos de solucién de Reclamos de conformidad con los
lineamientos establecidos en el presente reglamento y demas reglamentacion
gue publique la CREE, de tal forma que, los Usuarios puedan interponer los
Reclamos y quejas correspondientes para su pronta solucion.
Adicionalmente a los métodos de comunicacién comercial que la empresa
emplee, la Empresa Distribuidora debera...

Articulo 87. Reclamos por alumbrado publico.
Los Usuarios deben reportar a la Empresa Distribuidora las fallas del equipo
de alumbrado publico, como, por ejemplo, el encendido permanente de

Articulo 87. Reclamos por alumbrado publico.
Los Usuarios deben reportar a la Empresa Distribuidora las fallas del equipo
de alumbrado publico tales como el encendido permanente de luminarias
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luminarias durante el dia, o su no funcionamiento por las noches, asi como
cualquier otra falla. La Empresa Distribuidora estd obligada a atender
prontamente dichos reportes y a corregir las anomalias dentro de los diez (10)
dias de recibida la solicitud en centros de poblacién con mas de diez mil
Usuarios y dentro de los veinte (20) dias en los demds centros.

Propuesta de modificaciones

durante el dia, o su no funcionamiento por las noches;asicome—cualguierotra
falla. La Empresa Distribuidora esta obligada a atender prontamente dichos
Reclamos dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente y
aplicable, no obstante, dichos plazos no excederan los veinte (20) dias habiles
luego de haber recibido el Reclamo.

Articulo 103. Transicidon de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora deberd suscribir un Contrato de Suministro con
todos los Usuarios a los que suministra el servicio, en los términos
establecidos en la Ley y este Reglamento en un plazo de veinticuatro (24)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo. No obstante, los
contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya suscrito entre ella
y el Usuario, se mantendrdn vigente hasta la fecha de su terminacidn o hasta
la fecha de la suscripcién del nuevo contrato de suministro en los términos
establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de los veinticuatro (24) meses
antes relacionados, lo que ocurra primero.

Articulo 103. Transicidn de Contratos de Suministro vigentes.

La Empresa Distribuidora deberd suscribir un Contrato de Suministro con
todos los Usuarios a los que suministra el servicio, en los términos
establecidos en la Ley y este Reglamento en un plazo de veinticuatro (24)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del mismo. No obstante, los
contratos de suministro que la Empresa Distribuidora haya suscrito con los
Usuarios se mantendrdn vigente hasta la fecha de su terminacién o hasta la
fecha de la suscripcién del nuevo contrato de suministro en los términos
establecidos en la Ley y sus reglamentos dentro de los veinticuatro (24) meses
antes relacionados, lo que ocurra primero.

Articulo 104. Obligatoriedad de instalacion de Equipo de Medicion.

Es obligacion de la Empresa Distribuidora la instalacion del Equipo de
Medicidn a todos los Usuarios del servicio de energia eléctrica que a la fecha
se encuentren conectados a la red de distribucidn sin su respectivo Equipo de
Medicidn. Se establece un periodo transitorio para el cumplimiento de esta
disposicidon de conformidad con lo siguiente: Al final del primer afio de la
vigencia de este reglamento, no menos del 50% de estos Usuarios deben
contar con Equipo de Medicidén; al final del segundo afio de vigencia, no
menos del 85% de los Usuarios deben contar con Equipo de Medicidn; v, al
final del tercer afio de vigencia, el total de los Usuarios con esta condicion,
deben contar con Equipo de Medicion. Transcurrido este término, a los
Usuarios a los cuales no se les ha hecho la instalacién del equipo de medicion
se les facturara Unicamente los cargos fijos aprobados por la CREE, dentro de
estos, sin que la lista presente un limite, se incluyen: Los cargos por
comercializacion, por alumbrado publico y por regulacion.

Articulo 106. Atencion de solicitudes del servicio eléctrico pendientes.

Sin perjuicio de la obligacidn establecida en la Ley de la Empresa Distribuidora
en satisfacer toda solicitud de nuevo servicio o de ampliacidn de capacidad
dentro de su zona de operacidn, esta deberd comunicar a la CREE, en un plazo
de treinta (30) dias, el estado de las solicitudes de Servicio Eléctrico que se
encuentren pendientes a la fecha de entrada en vigencia del presente
reglamento. Posteriormente, tendra un plazo de tres (3) meses contados a
partir de la entrada en vigencia del presente reglamento para presentar a la
CREE la planificacién para la atencion de las solicitudes de Servicio Eléctrico
pendientes, con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizacion y
supervisiéon correspondientes.

Articulo 107. Normalizacién de sellos en los Equipos de Medicién.

La Empresa Distribuidora debera realizar una campafa de normalizacion de
los sellos para todos sus Usuarios, para lo cual tendra un plazo de tres (3)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento
para presentar a la CREE la planificacidn para la normalizacion de los sellos,
con el fin de que la CREE realice las acciones de fiscalizacion y supervision
correspondientes.
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Articulo 108. Actualizacion de informacidn sobre garantias de suministro.
La Empresa Distribuidora deberd actualizar su base de datos para reflejar los
depdsitos en garantia de suministro de todos los usuarios desde el inicio del
cobro de dicha garantia, para lo cual tendra un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento. Una vez
actualizada la base de datos, la Empresa Distribuidora debera de finiquitar las
cuentas con los usuarios desconectados y los usuarios vigentes.

Asimismo, debera de crear dentro de su sistema de facturacion un mecanismo
de cobro especifico para dicha garantia con el fin de darle un control
recurrente y auditable al depdsito bancario y uso los fondos.

Articulo 105. Acceso al Equipo de Medicion.

En los casos en los cuales los Equipo de Medicién se encuentren dentro de la
propiedad del Usuario antes de la vigencia de este Reglamento, se concede
un término de hasta doce (12) meses para que el Usuario proceda a reubicar
el Equipo de Medicion al tenor de lo que dispone el Articulo 15 Literal G de la
Ley. Durante dicho término el Usuario estard obligado a facilitar el acceso del
personal de la Empresa Distribuidora de forma segura, debidamente
acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de revisidon o
mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el
derecho de suspender el servicio de electricidad.

Articulo 104. Acceso al Equipo de Medicidn.

En los casos en los cuales los Equipos de Medicién se encuentren dentro de la
propiedad del Usuario antes de la vigencia del presente reglamento, se
concede un término de hasta doce (12) meses para que el Usuario proceda a
reubicar el Equipo de Medicidn al tenor de lo que dispone el Articulo 15 Literal
G de la Ley. Durante dicho término el Usuario estara obligado a facilitar el
acceso del personal de la Empresa Distribuidora de forma segura,
debidamente acreditado, en horas habiles, para realizar trabajos de revision
0 mantenimiento. En caso contrario, la Empresa Distribuidora se reserva el
derecho de suspender el servicio de electricidad.

Articulo 106. Efectos de los arreglos de pago vigentes.
En caso de que la Empresa Distribuidora haya suscrito...

Articulo 105. Efectos de los arreglos de pago vigentes.
En caso de que la Empresa Distribuidora haya suscrito...

Articulo 107. Prestacidn de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.
Queda terminantemente prohibido...

Articulo 109. Prestacidon de servicios por parte de empleados de la Empresa
Distribuidora.
Queda terminantemente prohibido...

Articulo 108. Aplicacidn del reglamento.
Ninguna manifestacion, promesa o convenio verbal o escrito de los
empleados de la Empresa Distribuidora podra...

Articulo 110. Aplicacion del reglamento.
Ninguna manifestacién, promesa o convenio verbal o escrito de los
empleados de la Empresa Distribuidora podra...

Articulo 109. Derogacion.
El presente reglamento deroga...

Articulo 111. Derogacion.
El presente reglamento deroga...

Articulo 110. Vigencia.
El presente reglamento entrara...

Articulo 112. Vigencia.
El presente reglamento entrara...




