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Art. 69 (Original)

Articulo 69. Procedimiento para sancionar las infracciones a
la Ley. Cuando los Actores del Mercado Eléctrico Nacional o los
Usuarios cometan infracciones a la Ley, sus reglamentos y
Normas Técnicas, seran sancionados por la CREE mediante el
siguiente procedimiento:

A. Inicio de procedimiento. El procedimiento podra iniciar de
oficio o a instancia de parte interesada. En caso de que se inste
de parte interesada, debera presentarse escrito que contenga
los hechos, pruebas o demas elementos que lleven a la
conviccion de que se haya producido una infraccién a la Ley,
sus reglamentos y Normas Técnicas.

B. Informe preliminar de incumplimiento. Cuando la CREE
tenga conocimiento de la existencia de una infraccién a lo
dispuesto a la Ley, sus reglamentos y Normas Técnicas,
preparard un informe sefialando los cargos imputados, la
sancion que podria imponerse, y en su caso, las circunstancias
agravantes o atenuantes aplicables.

C. Resolucidon sobre determinacion de cargos. En caso de que

se cuenten con suficientes indicios o elementos de conviccidon
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Articulo 69. Procedimiento para sancionar las infracciones a la
Ley. Cuando los Actores del Mercado Eléctrico Nacional o los
Usuarios en general, cometan infracciones a la Ley, sus
reglamentos o Normas Técnicas, seran sancionados por la CREE.

Las sanciones y amonestaciones aplicables a través del
procedimiento sancionatorio se clasificaran de la siguiente

manera:

i Amonestacion Escrita

ii. Sancién monetaria
Se podra imponer una medida correctiva que resulte necesaria,
derivada de la determinacién de la sancién o amonestacién
correspondiente.

A. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

i. Procedimiento sancionatorio a instancia de parte.
La parte interesada deberd presentar escrito que
contenga al menos los hechos, pruebas o demas
elementos que lleven a la conviccion de que se haya
producido una infraccion a la Ley, sus reglamentos
o Normas Técnicas.

ii. Procedimiento sancionatorio de oficio. Cuando de
oficio y a criterio de las direcciones técnicas y
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de que se ha producido una infraccion a la Ley, sus reglamentos
y Normas Técnicas, la CREE, mediante resolucién motivada
notificara los cargos imputados al supuesto infractor, para que
dentro de un término no menor que quince (15) dias habiles y
no mayor que treinta (30) dias habiles, proceda a presentar los
descargos correspondientes.

D. Presentacion de descargos. Una vez notificado el supuesto
infractor, debera presentar a través de su apoderado legal un
escrito de contestacién sobre cada uno de los cargos
imputados en la resolucién en que se imputaron los cargos.
Este escrito deberd enunciar todos los medios de prueba de
que se hard valer durante el procedimiento. A efecto de evitar
dilaciones durante el procedimiento, las pruebas que se
propongan junto con el escrito de contestacién seran
admisibles Unicamente en los casos que puedan expresar
claramente y estén relacionados al hecho que pretendan
descargar. Adicionalmente, el escrito debera indicar:

i. El lugar, objetos y demdas documentos que deban ser
examinados.

ii. Testigos que deban ser examinados.
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legales de la CREE, exista la conviccion de la
existencia de infracciones a la Ley, sus reglamentos
o Normas Técnicas por parte de los diferentes
actores del sector o por los usuarios del servicio
eléctrico.

B. INFORME DE INCUMPLIMIENTOS

Tanto en un procedimiento a instancia de parte o de oficio, las
Direcciones de la CREE correspondientes, deberan emitir un
informe que contenga el analisis del caso en el cual se
compruebe la existencia de una infraccién cometié una
infraccién a la Ley, su reglamento o Normas Técnicas por parte
de un Actor del Mercado Eléctrico Nacional o un Usuario,
recomendando el inicio de un proceso sancionatorio y debiendo
sefialar como minimo: los hechos, los cargos imputados, la
sancién que recomendarian debe imponerse, y en su caso, las
circunstancias agravantes o atenuantes aplicables.

Cuando el procedimiento sancionatorio inicie a solicitud de
parte, el informe de incumplimientos debera ser presentado en
un plazo no mayor a diez (10) dias hébiles contados a partir de la
admisién del escrito de solicitud.

C. INICIO DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIO
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iii. En su caso, la aceptacion de los cargos imputados.

E. Falta de presentacion de descargos. Si no se presentan los
descargos a que se refiere el literal anterior, la CREE, de oficio,
hard constar dicha circunstancia en el expediente y procederd
a caducar el término y continuara con el procedimiento hasta
emitir el acto administrativo correspondiente.

F. Evacuacion y valoracion de las pruebas. La evacuacion de
las pruebas propuestas y admitidas se realizardn en un plazo
de veinte (20) dias habiles. El Directorio de Comisionados
determinara, entre otros, la forma de presentacion de pruebas
y su valoracién, pudiendo desestimar las pruebas que no
fuesen ofrecidas conforme a derecho, no tengan relacién con
el fondo del asunto, sean improcedentes o innecesarias. Las
pruebas seran valoradas de acuerdo con el principio de la sana
critica, y se ponderara de manera preferente la realidad
material que las mismas reflejen independientemente de las
formas juridicas que las mismas adopten.

G. Evaluacion de los descargos presentados y pruebas
evacuadas. La Secretaria General remitird a las unidades

correspondientes, para su evaluacién, elaboracién de informes
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El proceso sancionatorio dara inicio a través de una instruccion
girada por el Directorio de Comisionados, posterior a la
presentacion del informe de incumplimientos que justifique el
inicio del procedimiento.

D. NOTIFICACION DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO. La CREE
notificara por escrito al presunto infractor el inicio del

procedimiento sancionatorio, detallando los actos u omisiones
que constituyeron infraccidn; y las sanciones que, en su caso, se
le pudiera imponer.

E. PRESENTACION DE DESCARGOS. Una vez notificado el
supuesto infractor, presentara a través de su apoderado legal un

escrito de contestacion sobre cada acto u omisidn de la supuesta
infraccion segun la notificacién de inicio de procedimiento en un
plazo de veinte (20) dias habiles.

Este escrito debera enunciar todos los medios de prueba de que
se hard valer el supuesto infractor durante el procedimiento. A
efecto de evitar dilaciones durante el procedimiento, las pruebas
que se propongan junto con el escrito de contestacion seran
admisibles Unicamente en los casos que puedan expresar
claramente y estén relacionados al hecho que pretendan
descargar.

F. FALTA DE PRESENTACION DE DESCARGOS. Si no se presentan
los descargos a que se refiere el literal anterior, la CREE, de oficio,

hara constar dicha circunstancia en el expediente y procedera a
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o dictamenes, incluyendo el dictamen de la asesoria legal.

H. Resolucidn final. Una vez que se hayan recibido los informes
o dictdmenes finales de las unidades correspondientes, el
expediente serd remitido al Directorio de Comisionados para
su resolucién definitiva. El Directorio deberd resolver en un
plazo de treinta (30) dias habiles.

La resolucion pondrd fin al procedimiento y en su parte
dispositiva se decidiran todas las cuestiones planteadas por las
partes involucradas y cuantas del expediente resulten, hayan
sido o no promovidas por aquéllas, la misma contendra al
menos lo siguiente:

i. Determinacion de la infraccion;

ii. Valor de la multa, plazos y elementos o criterios para su
determinacion;

iii. La forma de acreditar ante la CREE los comprobantes de
pago correspondientes;

iv. La notificacién para que el ODS publique la multa en el
informe de transacciones y, en caso necesario, los cargos por
falta de pago oportuno; vy,

v. Imponer las demds medidas u obligaciones tendientes a

|

]

|
COMISION REGULADORA

DE ENERGIA ELECTRICA

Propuesta de modificacion

caducar el término y continuard con el procedimiento.
Asimismo, las infracciones imputadas al supuesto infractor se
tendran por ciertas, y se procederd a emitir resolucién que
ponga fin al proceso, ante dicha resolucién cabra el recurso de

reposicion.

G. EVALUACION Y EVACUACION DE PRUEBAS. Las direcciones
técnicas y legales evaluaran y elaboraran los dictdmenes

correspondientes respecto de los descargos presentados por el
supuesto infractor, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

H. RESOLUCION

Posterior a la evaluacidn y evacuacion de pruebas, el Directorio
de Comisionados emitird la resolucidn correspondiente en un
plazo de diez (10) dias habiles.

La resoluciéon pondrd fin al procedimiento y en su parte
dispositiva se decidiran todas las cuestiones planteadas por las
partes involucradas, la misma contendra al menos lo siguiente:

i. Determinacion de la infraccion;
ii. Determinacién de la sancién:

a. Amonestacion escrita. En los casos de que el
infractor haya comprobado haber corregido la
conducta que lo haya hecho incurrir en infraccién. Se
procederda a mandar a archivar las diligencias del
caso.
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restablecer la situacién anterior a la accidn ilicita y otras que
considere apropiadas, aptas y necesarias para cesar y evitar la
continuacion de la infraccion.

I. Notificacion de las resoluciones. Las resoluciones se
notificaran personal o electrénicamente en el plazo méximo de
cinco (5) dias habiles a partir de su fecha. No habiéndose
podido notificar personal o electronicamente el acto dentro
del plazo establecido, la notificacién se hara fijando en la tabla
de avisos de la Secretaria General de la CREE.

J. Recurso de reposicion. La resolucion emitida por la CREE, en
materia de sanciones, serda susceptible del recurso de
reposicion, el cual deberd ser presentado ante la CREE por
medio de apoderado legal, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de dicha resolucién, el cual se
resolverd segun lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

Resuelto el recurso de reposicion por parte de la CREE, se
agotara la via administrativa, quedando expeditos los recursos
previstos en la legislacién sobre lo contencioso administrativo.

La interposicion de recursos judiciales contra las resoluciones
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b. Sancién monetaria. Debiendo determinar: el valor
de la multa, plazos y elementos o criterios para su
determinacion; la forma de acreditar ante la CREE los
comprobantes de pago correspondientes en caso de
que aplique; y la notificacién para que el Centro
Nacional de Despacho en su calidad de operador del
sistema publique
transacciones y, en caso necesario, los cargos por
falta de pago oportuno.

c. Imponer

la multa en el informe de

las demds medidas u obligaciones
tendientes a restablecer la situacién anterior a la
accion ilicita y otras que considere apropiadas, aptas
y necesarias para cesar y evitar la continuacién de la
infraccion.

I. NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES. Las resoluciones se

notificaran personal o electronicamente en el plazo maximo de

cinco (5) dias habiles a partir de su fecha de emisiéon. No
habiéndose podido notificar personal o electronicamente el acto
dentro del plazo establecido, la notificacion se hara fijando en la
tabla de avisos de la Secretaria General de la CREE.

J. RECURSO DE REPOSICION. La resolucién emitida por la CREE,
en materia de sanciones, serd susceptible del recurso de

reposicion, el cual debera ser presentado ante la CREE por medio
de apoderado legal, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de dicha resolucién, el cual se
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gue interponga multas una vez agotada la via administrativa,
no suspenderan el pago de éstas.

Lo anterior, sin perjuicio de que las partes se sometan a un
procedimiento de conciliacién o arbitraje en los términos que
lo dispone en la Ley.

K. Publicacién de resoluciones. A requerimiento de la CREEy
una vez firme la resolucién, el infractor debera publicar en un
diario de circulacién nacional la resolucién en la que se
determine la infraccién a la Ley, sus reglamentos o Normas
Técnicas. La publicacidén se efectuara dentro del plazo que
indique la resolucidn, la omision de atender la publicacién en
los términos ordenados por la CREE constituira una falta leve.
La CREE publicard las resoluciones que resulten de este

proceso en su pagina web.

resolvera seglin lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

Resuelto el recurso de reposicion por parte de la CREE, se
agotara la via administrativa, quedando expeditos los recursos
previstos en la legislacion sobre lo contencioso administrativo.
La interposicién de recursos judiciales contra las resoluciones
gue interponga multas una vez agotada la via administrativa, no
suspenderan el pago de éstas.

Lo anterior, sin perjuicio de que las partes se sometan a un
procedimiento de conciliacidn o arbitraje en los términos que lo
dispone en la Ley.

K. PUBLICACION DE RESOLUCIONES. A requerimiento de la CREE
y una vez firme la resolucion, el infractor debera publicar en un

diario de circulacion nacional la resolucién en la que se
determine la infraccion a la Ley, sus reglamentos o Normas
Técnicas. La publicacidon se efectuard dentro del plazo que
indique la resolucidn, la omisidn de atender la publicacién en los
términos ordenados por la CREE constituird una infraccion leve.
La CREE publicara las resoluciones que resulten de este proceso
en su pagina web.




