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Proceso de Atencion de Denuncias, Quejas, Sugerencias o Reclamos
CPEC

INICIC

i

Recepcion de
denuncias, quejas,
sUgerencias o
reclamos

Remision del caso al Motificacion al solicitante, Acompanamiento al

ente correspondiente entregando copia del acta de solicitante hasta que

dentro de los recepcion para que acuda con el obtenga resolucion
siguientes 5 dias ente competente del caso

;Compete al
CPEC?

Consolidacion de
toda la informacion
correspondiente para
la apertura del caso

|

Reunidn con los ¥
miembros de la junta
para apertura vy EIN
evaluacion del caso

Elaboracion del
informe de respuesta
final

Tramitacion del caso
en los siguientes 20

dias hébiles 0

PROBIDAD Y ETICA

‘. 2235-9494 @ cree.gob.hn @ Col. Los Castafios Sur, Anexo al edificio interamericana, primer nivel, Tegucigalpa Honduras




