CRZE

COMISION RECULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION PARA LICENCIAS DE OPERACION DE
DISTRIBUCION PARA SISTEMAS AISLADOS

TiTULO I DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | OBJETO, AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacidn.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los criterios, metodologias y formatos
para la fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones contenidas en las licencias de
operacion otorgadas por la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), incluyendo las
obligaciones derivadas de la normativa aplicable.

La fiscalizacidn se llevara a cabo mediante los procedimientos establecidos en este documento,
con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los licenciatarios y
garantizar la correcta prestacién del servicio eléctrico, observando en todo momento los
principios de legalidad y debido proceso.

El presente procedimiento sera aplicable a todas las sociedades mercantiles que cuenten con
licencia de operacidn para sistemas aislados.

CAPITULO Il DEFINICIONES

Articulo 2. Definiciones.

Para efectos de este procedimiento, seran aplicables las definiciones establecidas en la
normativa vigente. Adicionalmente, se incorporan las siguientes:

a. Anomalia: Estado de un componente o conjunto de inspeccién que incumple las
especificaciones de las normas y reglamentos vigentes, representando un riesgo real o
potencial, considerando este Ultimo cuando la no subsanacién en tiempo y forma pueda
evolucionar hacia un riesgo real.

b. Demanda afectada: Valor estimado de la demanda interrumpida al momento del hecho.

c. Elemento o conjunto de inspeccion: Partes de una instalacién de distribucion sujetas a
inspeccidn en relacidn con la seguridad en la via publica (SVP), incluyendo, entre otros:

i.  Estructurasy tramos de media y baja tension aérea (postes, retenidas, vanos).

ii. Centros de transformacién MT/BT (aéreos, a nivel, subterraneos).

iii. Elementos de media y baja tensidn subterranea (subidas de cable, cajas de
inspeccidn, maniobra y gabinetes).

iv.  Acometidas en MT (aéreas y subterraneas).

V. Medidores y sus accesorios.

Vi. Elementos del sistema de alumbrado publico, cuando el licenciatario preste
dicho servicio.

d. Falla: Imposibilidad de una unidad o central de generacién para operar, generando
indisponibilidad total o parcial del servicio, con o sin afectacion al suministro.

e. Fiscalizacion o inspeccion programada: Accion de fiscalizacidn incluida en el plan
operativo aprobado por la CREE, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa
aplicable a los sistemas aislados.
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f.  Fiscalizacion o inspeccion no programada: Accion de fiscalizacion fuera del plan
operativo, originada por emergencias, accidentes, denuncias u otras situaciones que la
CREE considere procedentes.

g. Horas de suministro: Niumero de horas diarias en que la empresa distribuidora presta el
servicio eléctrico.

h. Indisponibilidad forzada: Interrupcidon del suministro eléctrico ocasionada por salida
forzada.

i. Indice de indisponibilidad forzada: Total de horas de indisponibilidad forzada en un
periodo determinado.

j. Interrupcion: Corte total o parcial del suministro eléctrico, programado o no, originado
en instalaciones de generacién o en la red de distribucion.

k. Racionamiento: Restriccién del suministro por insuficiencia de capacidad o falla en las
instalaciones de generacion.

I.  Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la
severidad de sus posibles consecuencias.

m. Salida forzada: Interrupcién intempestiva del funcionamiento de una unidad de
generacion o sistema de almacenamiento de energia por falla, error o desperfecto,
ocasionado por causa propia o externa.

n. Tasa de salida forzada: NUumero de salidas forzadas registradas en un periodo
determinado.

Articulo 3. Requerimiento de informacion.

Las empresas distribuidoras que operan en sistemas aislados estan obligadas a poner a
disposicion de la CREE, con caracter de declaracién jurada, la informacién requerida en este
procedimiento, utilizando el medio que la CREE establezca para tal efecto.

CAPITULO Il ALCANCE

Articulo 4. Alcance del procedimiento.

Estos procedimientos son aplicables a la fiscalizacién de las actividades de generacion,
distribucién y alumbrado publico, como parte de la prestacidn del servicio publico de electricidad
en sistemas aislados, operados por entidades con licencia de operacién vigente.

Dicha fiscalizacién se orienta a verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
regulatorias asumidas por el licenciatario, entre las que se destacan:

Actualizar la delimitacidn de su zona de operacién conforme a la normativa aplicable.
Atender toda solicitud de servicio de personas naturales o juridicas para inmuebles
ubicados dentro de su zona de operacidn, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos.

3. Garantizar el suministro de electricidad a sus usuarios, salvo casos de fuerza mayor o
caso fortuito.

4. Permitir la utilizacidn de sus sistemas y redes para transporte de electricidad por parte
de terceros, salvo para suministro a usuarios regulados dentro o fuera de su zona de
operacion.

5. Permitir la conexidn e inyeccidn de energia eléctrica de autoproductores conforme a la
normativa aplicable.
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6. Divulgar y comunicar oportunamente las tarifas aprobadas por la CREE, indicando su
vigencia, clase de servicio y demas informacion pertinente.

7. Entregar o poner a disposicidn la factura mensual antes de exigir el pago del servicio, en
los términos del contrato de suministro.

8. Indemnizar a los usuarios por mala calidad del servicio, dafios a equipos o
incumplimiento de niveles de calidad, cuando asi lo determine la CREE.

9. Cumplir las demds obligaciones que establezca la normativa vigente.

TiTULO 11 FISCALIZACION DEL SISTEMA DE GENERACION
CAPITULO | METODOLOGIA

Articulo 5. Objetivo del procedimiento.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para la fiscalizacién del
cumplimiento de la normativa aplicable a la generacidon de energia eléctrica instalada en los
sistemas aislados, con el fin de garantizar un suministro continuo, seguro y de calidad.

Articulo 6. Alcance del procedimiento.

Este procedimiento comprende la evaluacidn histérica y técnica de las instalaciones de
generacion de energia eléctrica y de los sistemas de almacenamiento de energia destinados al
abastecimiento de los usuarios de un sistema aislado.

Incluye, asimismo, las acciones de reevaluacidon que resulten necesarias en funcion de lo
observado en fiscalizaciones anteriores o de otras situaciones que requieran corroborar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa aplicable.

Articulo 7. Metodologia.

Para la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa asociada a la generacidon de energia
eléctrica en sistemas aislados, se establece la siguiente metodologia:

I La CREE definira el requerimiento de informacion, indicadores y tolerancias necesarios
para evaluar los niveles de confiabilidad y calidad que deben cumplir las instalaciones
de generacion de los sistemas aislados.

II.  Las empresas distribuidoras deberan remitir la informacidn solicitada en los formatos,
medios y plazos establecidos por la CREE.

Il La supervision se realizard para cada sistema aislado, mediante evaluaciones
semestrales de los indicadores y de las desviaciones respecto a los limites y tolerancias
definidos. Con base en estos resultados, se priorizaran las inspecciones de campo a las
instalaciones de generacién o almacenamiento de energia. Lo anterior no excluye la
realizacién de inspecciones no programadas ante la ocurrencia de eventos
extraordinarios.

V. En las inspecciones se verificara la informacion reportada por los licenciatarios, asi como
el cumplimiento de los términos definidos en la licencia de operacidn y de la normativa
aplicable.

V. Para alcanzar los niveles de tolerancia y los estandares de confiabilidad y calidad, las
empresas deberan implementar un Programa de Adecuacion de Confiabilidad del
Suministro (PACS) que garantice el margen de reserva operativo de generacion para
cubrir el crecimiento de la demanda, asi como un Plan de Contingencias Operativas
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(PCO) para mitigar los efectos de las interrupciones del servicio.
VI. La CREE podra instalar equipos registradores de medicion para validar la informacion

proporcionada por los licenciatarios.
VII. Los incumplimientos detectados podran ser considerados como infracciones conforme
alaLeyy dar lugar ala aplicacion de las sanciones correspondientes, sin perjuicio de que
se requiera la adopcién de medidas correctivas.

Articulo 8. Indicadores.

Los indicadores que se empleardn para verificar el grado de confiabilidad y calidad del
suministro, segun corresponda, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Indicadores de operacidon de la generacidn de los SA

. Unidad de ., Parametros asociados a la
Indicador ID ) Determinacion ..
medida determinaciéon
Margen de (.
DM: Demanda maxima del
e 1Y I b
P ., PE: Potencia efectiva
generacion
e s e o o
indisponibilidad | IIFG | indisponibilidad | 1IFG = HIF / TEV p' .,
TEV: Tiempo de evaluacion
forzada por semestre
(semestre)
Tasa de salidas Cantidad salidas giz;dl\;l;mero e saldas
TSF | f TSF = NSF/ TE
forzadas S orzadas por S SF/ TES TES: Tiempo de evaluacion
semestre
(semestre)
EUC = Energia
Eficiencia en el generada en el
uso de EUC kWh/Gal semestre / Medicidon semestral
combustible Consumo
Combustible
SOH = Capacidad
E [ | kWh
stado de Sa,Ud SOH % actua . / Medicion semestral
de la bateria Capacidad
Nominal kWh

El indicador de eficiencia en el uso de combustible (EUC) constituye una aproximacién general
para medir el grado de aprovechamiento de los combustibles. En caso de que los resultados
evidencien comportamientos ineficientes de manera reiterada, el licenciatario debera realizar
los ensayos establecidos en el Manual para el Cdlculo y la Declaracion de Costos Variables de
Generacion al Operador del Sistema.

Deigual forma, el indicador de estado de salud de la bateria (SOH) representa una aproximacion
general para evaluar este pardmetro. Si se obtienen resultados negativos de forma reiterada o
se identifican valores atipicos, deberdn efectuarse los ensayos técnicos correspondientes para
determinar con precisiéon la condicidn real de las baterias.
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CAPITULO Il INFORMACION

Articulo 9. Datos generales y caracteristicas técnicas de las instalaciones de generacion.

Con el fin de contar con una base de datos actualizada de las instalaciones de generacidén de cada
sistema aislado, ya se trate de unidades propias del licenciatario o de empresas generadoras que
le vendan energia al sistema aislado, se deberd remitir la siguiente informacién:

I Completar y mantener actualizados los siguientes formularios, segln corresponda,
conforme a lo indicado en el Anexo | del presente procedimiento:

a. Formulario de datos técnicos de generacidn en sistemas aislados.

b. Formulario de datos técnicos de sistemas de almacenamiento de energia en
sistemas aislados.

c. Formulario de caracteristicas de centrales de generacién de energia eléctrica.
Formulario de caracteristicas de sistemas de almacenamiento de energia
eléctrica.

II.  Adicionalmente, deberdan completarse los formularios correspondientes en los
siguientes casos:

a. Unidades de generacidn en uso que no hayan sido declaradas previamente.

b. Unidades de generacién nuevas a incorporar.

c. Modificaciones realizadas a las instalaciones de generacidn existentes.

II. Para cada central de generacién y sistema de almacenamiento de energia, ademas de
los formularios, se debera remitir:

a. Plano con la ubicacién de todas las centrales y sistemas de almacenamiento.

b. Esquema eléctrico unifilar de la central o sistema de almacenamiento,
incluyendo la conexion con la red.

c. En caso de existir varias centrales en un solo sistema, el diagrama debera incluir
el respectivo circuito de enlace. Cuando se trate de modificaciones, solo se
incluirdn éstas.

Los diagramas unifilares deberan presentarse en formato magnético editable (tipo .dwg)
y ser remitidos a través del medio que establezca la CREE.

Articulo 10. Registro de eventos y salidas forzadas de centrales de generacion.

Cuando ocurra un evento en el sistema de generacion o en el sistema de almacenamiento de
energia del sistema aislado, el Licenciatario debera llevar un registro detallado de los eventos,
fallas o salidas forzadas de las unidades o centrales de generacién de energia, asi como de los
sistemas de almacenamiento de energia. Este registro se gestionara conforme a los lineamientos
establecidos en el presente procedimiento.

I Registro obligatorio:

a. Todo evento debera registrarse en el formulario indicado en el Anexo Il del
presente procedimiento, aun cuando no se produzca afectacidon al
abastecimiento de energia.

b. En caso de ocurrir mas de un evento simultdneo, se deberd completar un
registro para cada uno.

Il. Contenido del registro:

a. Descripcion del evento, incluyendo fecha, hora y ubicacion.

b. Medidas adoptadas para superar las causas que originaron la falla o salida
forzada.
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c. Acciones implementadas para garantizar la continuidad del servicio eléctrico.
1. Envio de la informacion:
a. Lainformacion debera remitirse a través del medio que establezca la CREE para
tal efecto.
b. La CREE podra constatar esta informacidn y verificarla durante las actividades de
fiscalizacion.
IV. Plazos de reporte:
a. Eventos con afectacidn total o parcial del servicio: dentro de las tres (3) horas
siguientes a su ocurrencia.
b. Eventos sin afectacion del servicio: dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a su ocurrencia.

Articulo 11. Reporte de racionamiento en el abastecimiento de energia.

En caso de que, debido a una salida forzada total o parcial de una central de generacién o de un
sistema de almacenamiento de energia, sea necesario implementar racionamiento en el
abastecimiento de energia eléctrica, el Licenciatario debera registrarlo y reportarlo mediante el
formulario indicado en el Anexo Il del presente procedimiento.

Asimismo, si se presenta una situacion de déficit de generacidon no asociada a una falla o
indisponibilidad de generacién o almacenamiento, el Licenciatario deberd completar igualmente
el formulario del Anexo Il

El reporte deberd notificarse a la CREE, a través del medio que ésta establezca, dentro de las tres
(3) horas siguientes a la ocurrencia del evento.

Articulo 12. Reporte de mantenimientos programados.

Los licenciatarios deben informar a la CREE previamente al inicio de cualquier intervencion de
mantenimiento programado en la generacidn o sistemas de almacenamiento que ocasione una
situacién de restriccidén de abastecimiento de energia eléctrica a los usuarios del sistema aislado
por un periodo de tiempo mayor o igual a las cuatro (4) horas. Para ello deberdn realizar la
correspondiente notificacién de mantenimiento programado.

La informacién sobre la actividad de mantenimiento programado realizada en las unidades de
generacion o en sistemas de almacenamiento de energia, se deberd reportar a través del
formulario del Anexo IV del presente procedimiento y enviado a la CREE a través del medio que
ésta defina.

Articulo 13. Reporte de margen de reserva operativo.

Las empresas distribuidoras deberan remitir a la CREE, de forma semestral, el reporte de
determinacion del margen de reserva operativo de generacion para cada sistema eléctrico,
utilizando el formato establecido en el Anexo V del presente procedimiento.

Articulo 14. Reporte mensual de despacho de generacién.

Los Licenciatarios de los sistemas aislados deberan informar a la CREE, de forma mensual, el dia
de maxima demanda registrado, conforme al formato del Anexo VI del presente procedimiento.

Este reporte deberd remitirse en archivos magnéticos de tipo XLS (Excel) a través del medio
definido por la CREE.

CAPITULO Il PLAN DE RESPUESTA ANTE CONTINGENCIAS OPERATIVAS

Articulo 15. Plan de respuesta ante contingencias operativas (PCO).
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Los licenciatarios deberan presentar anualmente, para cada sistema aislado que operen, el Plan
de Respuesta Ante Contingencias Operativas (PCO), por los medios electrénicos que establezca
la CREE, en formato .doc o .pdf.

El PCO debe garantizar la continuidad del suministro, minimizando la interrupcion del servicio
eléctrico ante las siguientes eventualidades:

I Fallas o deterioro de cualquier componente de las instalaciones generadoras o de los
sistemas de almacenamiento, cuya rehabilitacion no pueda lograrse antes de
veinticuatro (24) horas.

1. Mantenimientos preventivos o correctivos que impliquen restriccion total del suministro
por mas de doce (12) horas consecutivas.

M. Dafios por fuerza mayor, fendmenos naturales o hechos fortuitos que impidan
restablecer las instalaciones afectadas antes de veinticuatro (24) horas de su ocurrencia.

Articulo 16. Programa de adecuacidn de la confiabilidad del Servicio de Generacién (PACSG).

Junto con la presentacion del PCO, los licenciatarios deberan presentar, para cada sistema
eléctrico aislado, el Programa de Adecuacién de la Confiabilidad del Suministro de Generacion
(PACSG).

Este programa debera estar técnicamente sustentado y garantizar el cumplimiento del margen
de reserva operativo regulado por la CREE en la normativa aplicable, con el objetivo de asegurar
la cobertura de la demanda en el corto y mediano plazo.

El PACSG debera presentarse por medios que establezca la CREE, en formato .doc o .pdf.
CAPITULO IV PLAZOS PARA REMISION E INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION

Articulo 17. Plazos para la presentacion de informacion.

Los licenciatarios deberdn cumplir, de forma obligatoria, con los plazos establecidos para la
presentacidn de la informacidon requerida en la presente norma, conforme se detalla en el cuadro
de plazos incluido en este procedimiento.

Tabla 2 — Plazos establecidos por tipo de informacion

Informacion Plazo Periodicidad

I- Al momento de declarar el inicio

Datos técnicos generales
de la generacidén en
sistemas aislados

de la operacion.

Il - Dentro de los siguientes 30 dias
habiles de haber realizado cambios
en la infraestructura técnica.

Por Unica vez, cuando se efectien
modificaciones que representen
cambios  en la  informacién
presentada al inicio de la operacidn.

Caracteristicas técnicas
de cada central
generadora o sistema de
almacenamiento

I- Al momento de declarar el inicio
de la operacion.

Il - Dentro de los siguientes 30 dias
habiles de haber realizado cambios
en la infraestructura técnica.

Por Unica vez, cuando se efectien
modificaciones que representen
cambios  en la informacion
presentada al inicio de la operacion.
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Informacion

Plazo

Periodicidad

Reporte de salida

Dentro de tres (3) horas posteriores
al momento de la ocurrencia de la

En el caso ocurrencia de una salida
forzada de generacion o
almacenamiento que provoque una

Reporte de salida
forzada sin
interrupciones asociadas

horas posteriores al momento de
ocurrencia de la salida forzada que
no produce la afectacion total o

forzada con salida forzada que produzcal. ., .
. . . . interrupcién parcial o total del
Interrupciones asociadas | afectacién total o parcial del . A .
- . suministro eléctrico al sistema
suministro eléctrico. .
aislado.
En el caso ocurrencia de una salida
Dentro de las cuarenta y ocho (48) .,
forzada de generacion o

almacenamiento que no provoque
una interrupcién parcial o total del

Reporte consolidado de
salidas forzadas

. - _ suministro eléctrico al sistema
parcial del suministro eléctrico. .
aislado.
Reporte consolidado de salidas

Diez (10) dias habiles de finalizado el
mes correspondiente.

forzadas que hayan provocado o no
hayan provocado interrupciones
totales o parciales al suministro
eléctrico al sistema aislado.

Notificacidon de

Tres (3) dias calendario antes del dia

Por cada mantenimiento
programado que se realice y que
implique restriccion en el

mantenimiento previsto de un mantenimiento . .
abastecimiento de energia con una
programado programado. ., .
duracién mayor o igual a |la
establecida en el procedimiento.
Por cada mantenimiento
. , . . rogramado realizado a las unidades
Reporte de Cinco (5) dias calendario posteriores brog ., .
. , . ., de generacién o los sistemas de
mantenimiento al dia de ejecucién de un .
. almacenamiento se debe elaborar el
programado mantenimiento programado.

reporte, utilizando el modelo del
Anexo IV.

Reportes de
racionamiento por
déficit de generacion

Dentro de tres (3) horas posteriores
al momento de la ocurrencia de la
salida forzada que provoque la
situacion de racionamiento.

Se debe reportar cada uno de los
€asos en que ocurra una situacién de
racionamiento.

Reportes de margen de

Diez (10) primeros dias habiles de

de generacion (PACSG)

noviembre del afio previo.

reserva operativo de |inicio de cada periodo de control|Semestral
generacion (semestre).
Reporte mensual de Diez (10) dias habiles de finalizado el
. Mensual
despacho mes correspondiente.
Plan de respuesta ante | . . , .
. -p . Ultimo dia habil del mes de
contingencias operativas . - . Anual
noviembre del aifo previo.
(PCO)
Plan de adecuaciéon dela | .
- _ . |Ultimo dia habil del mes de
confiabilidad del servicio Anual
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Articulo 18. Metodologia para el intercambio de informacidn.

La transferencia de la informacidn indicada se realizara a través del medio informatico que la
CREE defina.

CAPITULO V SUPERVISION E INFRACCIONES
Articulo 19. Supervision en campo por parte de la CREE.

Con base en el programa de supervision elaborado por la CREE, se realizardn inspecciones de
campo a las instalaciones de generacidn seleccionadas, con el fin de verificar el cumplimiento de
las disposiciones técnicas, normativas y ambientales aplicables.

En dichas inspecciones se constatard, entre otros aspectos:

a. Laveracidad y consistencia de la informacién remitida por los licenciatarios.

b. Laimplementacidn efectiva del Plan de Respuesta ante Contingencias Operativas (PCO)
y del Plan de Adecuacién de Confiabilidad del Suministro de Generacidn (PACSG).

c. Lacomprobacién de las potencias efectivas reportadas por los licenciatarios.
El cumplimiento de las obligaciones técnicas establecidas en la Ley, sus reglamentos y
demas normativa técnica aplicable.

e. El cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud ocupacional.
El cumplimiento de la normativa en materia de gestidon ambiental.

Las inspecciones también evaluaran el estado general de las instalaciones de generacion,
asegurando que se mantengan en condiciones adecuadas para garantizar una operacidn
continua, segura y confiable, asi como el cuidado del medio ambiente.

Las intervenciones de supervision o fiscalizacién por parte de la CREE no se limitan a lo sefialado
en este articulo, quedando a su discrecidn la realizacion de inspecciones no programadas cuando
lo considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La ejecucion de las actividades de inspeccion en campo serd realizada por personal de la CREE
como asi también por inspectores contratados por la CREE a tal efecto.

Articulo 20. Infracciones.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente procedimiento serd
considerado como infraccién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley. En tales casos,
corresponderd la aplicacion de la sancidén respectiva segin la escala de multas y sanciones
prevista en la Ley, en cualquiera de las siguientes circunstancias:

Entregar informacidn inexacta o de forma extemporanea.

a

b. Exceder los limites y tolerancias establecidos mediante resolucién de la CREE.
c. Noimplementar el Plan de Respuesta ante Contingencias Operativas (PCO).

d

No implementar el Programa de Adecuaciéon de Confiabilidad del Suministro de
Generacién (PACSG).

e. Incumplir las obligaciones establecidas en la Ley, su reglamento y demdas normas
aplicables.

TiTULO 11l FISCALIZACION DE LA DISTRIBUCION
CAPITULO | METODOLOGIA

Articulo 21. Objetivo del procedimiento.
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El presente procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para fiscalizar el
cumplimiento de la normativa aplicable a la distribucidon y comercializacion del servicio publico
de electricidad en los sistemas aislados, con el fin de garantizar un suministro eléctrico continuo,
seguro y de calidad.

Articulo 22. Alcance del procedimiento.

Este procedimiento comprende la evaluaciéon previa de las instalaciones eléctricas de
distribucidon en media y baja tensidn, de alumbrado publico, asi como de los procesos de gestion
comercial de los sistemas aislados, asi como la reevaluacion de la situacidn de las instalaciones
o procesos comerciales en funcién de lo observado en actividades previas de fiscalizacién o en
otras situaciones en las que sea necesaria una verificacion técnica para corroborar el
cumplimiento de obligaciones normativas.

La fiscalizacidn abarca, entre otros, los siguientes aspectos:

l. Fiscalizacion de comercializacion

a. Facturacion.

b. Cobranzas.

c. Atencidn a los usuarios.

d. Atencidn de reclamos comerciales.

e. Plazos asociados a la habilitacién de nuevos suministros.
f. Cortey reconexion.

g. Gestion de pérdidas no técnicas.

h. Dafos.

i. Quejas.

j.  Gestién de usuarios autoproductores.
k. Medicidn.

1l Fiscalizacidn de la distribucion

Operacion de la red y atencion de reclamos técnicos.
Fiscalizacidn del mantenimiento de las redes de distribucidn.
Fiscalizacidn de la ejecucidn del plan de inversiones.
Fiscalizacion de la gestidn de la seguridad en via publica.

® oo oo

Fiscalizacidn de la prestacién del servicio de alumbrado publico.
. Fiscalizacidn de la calidad de la prestacion del servicio
Calidad de servicio técnico.

Q

Calidad de producto técnico.
Calidad de servicio comercial.

CAPITULO Il FISCALIZACION COMERCIAL

Articulo 23. Metodologia fiscalizacion comercial.

De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, los licenciatarios deberan remitir
mensualmente a la CREE los reportes de gestion comercial requeridos, con el fin de que la
Comisidn realice el analisis y monitoreo correspondientes.

La fiscalizacion comercial comprendera tanto la revisién documental como las inspecciones en
campo, ejecutadas por personal propio de la CREE o por contratistas designados, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable y de las obligaciones
establecidas en las bases de licitacién para el otorgamiento de licencias de operacion en los
sistemas aislados.
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Articulo 24. Fiscalizacion del proceso de facturacion.

La fiscalizacion del proceso de facturacion tiene por objeto verificar que este se realice conforme
a lo dispuesto en la normativa aplicable, abarcando las siguientes actividades:

VI.

VIL.

VIII.

Verificacion de que la informacién contenida en las facturas emitidas a los usuarios
cumpla con los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

Revisidon de suministros facturados y de las lecturas de medidores en campo, con el fin
de confirmar la ausencia de errores no corregidos.

Andlisis por muestreo para comprobar que los cargos tarifarios aplicados correspondan
a la categoria de cada usuario.

Revisién de los registros de anomalias de lectura, evaluacidon de sus causas y verificacion
de las acciones correctivas y preventivas implementadas por el licenciatario.

Supervisién en campo del proceso de toma de lectura de medidores por muestreo,
acompafando al personal encargado en su ruta de lectura y validando posteriormente
el proceso de descarga de lecturas en el sistema de facturacion.

En caso de medidores prepagos, verificacion de que los descuentos a los que el usuario
tenga derecho se apliquen conforme a las disposiciones regulatorias y tarifarias vigentes,
comprobando la existencia de registros de ventas de créditos y descuentos efectuados.

Verificacion, mediante andlisis por muestreo, de que se cumplen los periodos de lectura
establecidos en la normativa aplicable.

Evaluacion de los casos de facturacion basada en promedios, verificando su autorizaciéon
conforme a la norma técnica, los antecedentes de cada caso y las medidas adoptadas
para minimizar su ocurrencia.

Supervisién en campo, por muestreo, del reparto de facturas de energia a los usuarios.

Determinacion, con base en los datos registrados en los sistemas del licenciatario, del
indicador de porcentaje de facturacién promediada (PFP), conforme a la normativa
aplicable, para validar su cumplimiento con los limites establecidos.

Para la ejecucién de estas actividades, la CREE podrd acceder a los sistemas del licenciatario a fin

de analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos a verificar.

Articulo 25. Metodologia de fiscalizacion del proceso de cobranzas.

El proceso de supervision comprenderad lo siguiente:

La verificacion de que el tiempo de atencién de cobranza sea razonable, evaluando el
tiempo de espera que demanda a los usuarios efectuar el pago de su factura desde su
ingreso a la oficina hasta su retiro de la caja.

La verificacién de que por el pago de la factura no se contemplen sobrecostos para los
usuarios, tales como intereses por mora, comisiones por cobranza u otros, asi como la
inexistencia de pagos duplicados que no hayan sido devueltos en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles. Para estas verificaciones, la CREE podra requerir acceso a los
sistemas de cobranza del licenciatario.

La verificacién de que el licenciatario ponga a disposicion de los usuarios la alternativa
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de celebrar convenios de financiamiento de deuda (convenios de pago), considerando
el monto, numero de cuotas y la tasa de interés aplicada.

V. La inspeccién de oficinas de cobranza del licenciatario, asi como de otros locales de pago
habilitados para tal fin.

Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la CREE accederd a los sistemas del
licenciatario para analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos
a ser verificado.

Articulo 26. Metodologia de fiscalizacién proceso de atencion de usuarios.
El proceso de supervision comprendera lo siguiente:

l. Que en los centros de atencidn a los usuarios del licenciatario se reciban y registren los
reclamos comerciales, entregando un nimero o cddigo de referencia al usuario.

Il. Que en los centros de atencidn a los usuarios del licenciatario se reciban y registren las
solicitudes de nueva conexidn, modificacion de suministro o cambio de tarifa,
entregando un numero o cédigo de referencia al usuario.

Il Que en los centros de atencidn a los usuarios del licenciatario se reciban y registren las
solicitudes de conexién o ampliacién de autoproductores, entregando un nimero o
codigo de referencia al usuario.

V. Que en los centros de atencidn a los usuarios del licenciatario se reciban y registren otros
pedidos o solicitudes diversas, tales como corte temporal, reubicacién de postes o
cambio de titularidad, entregando un nimero o cédigo de referencia al usuario.

V. La verificacion de los tiempos de atencién a los usuarios en las oficinas de atencion.

VL. La verificacidon de que las oficinas cuenten con la informacidn vigente y obligatoria,
ubicada en un lugar accesible y de facil lectura y comprensién para los usuarios.
VII. Se verificard el horario de atencién en las oficinas de atencién al usuario.
VIII. La verificacién de la existencia de carteles con informacion basica, tales como el cuadro

tarifario vigente, los cargos por corte y reconexion del suministro, y los datos de otros
medios de contacto disponibles (call center, aplicaciones, redes sociales, etc.).

IX. La verificacién de la disponibilidad de folletos de orientacion, tales como guias de
reclamos, informacién sobre derechos y obligaciones de licenciatarios y usuarios, y
folletos para solicitantes de nuevos suministros o modificaciones.

X.  La verificacion de que las instalaciones cuenten con las condiciones minimas de
infraestructura y comodidad, asi como identificacién exterior y sefializacion interior que
facilite la orientacion de los usuarios.

XI. La verificacion de la correcta aplicacidn de cargos regulados en las facturas, el no exceso
de precios maximos, el cumplimiento de plazos normativos, la ausencia de términos
contrarios a la legislacion, y la entrega oportuna de la informacion relativa al servicio.

XILI. La verificacidon de la existencia de evidencias de comunicacién previa a los usuarios en
casos de interrupciones programadas, conforme a lo establecido en la normativa
aplicable.

X1, La verificacién de la existencia de un libro foliado y rubricado por la CREE para registro

de quejas, ubicado en un lugar de libre acceso y debidamente sefializado.
XIV. La verificacion de que el licenciatario mantiene activos y auditables otros medios de
contacto para los usuarios, tales como call center, redes sociales u oficina virtual.

Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la CREE accedera a los sistemas del
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licenciatario para analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos

a ser verificado.

Articulo 27. Metodologia de fiscalizacidn proceso de atencion de reclamos comerciales.

La inspeccion del proceso de atencién de reclamos comerciales contempla lo siguiente:

VI.

La verificacion de que en los centros de atencién a los usuarios del licenciatario se
reciban y registren los reclamos comerciales, entregando un nuimero o cdédigo de
referencia al usuario.

La verificacién de que en los demas medios de contacto dispuestos por el licenciatario
para la atencidn de usuarios (call center, redes sociales, oficina virtual, entre otros), se
reciban y registren los reclamos comerciales, entregando un numero o cdédigo de
referencia al usuario.

La verificacidon de que cada reclamo cuente con evidencia de su recepcion y registro en
el sistema informatico del licenciatario en la misma fecha en que fue presentado, de
acuerdo con el tipo de reclamo y su correspondiente codificacion.

La verificacién de que cada reclamo y expediente asociado contenga evidencia del
proceso de investigacion realizado para atender todos los requerimientos del usuario,
incluyendo inspecciones, registros, historial de consumo, reportes y documento de
suspension del cobro del monto reclamado, cuando corresponda.

La verificacion del detalle de las obligaciones que correspondan tanto al usuario como
al licenciatario, tales como refacturacion, devolucion de montos, cambio de medidor u
otras acciones derivadas de la resolucién del reclamo.

La verificacién de que el expediente contenga el documento que da por finalizado el
reclamo en cada uno de los requerimientos efectuados por los usuarios, incluyendo
actas o resoluciones, con la debida motivacién que explique el procedimiento efectuado
y que sustente la conclusion alcanzada, la cual deberd ser concordante con el proceso
de investigacién realizado.

Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la CREE accederd a los sistemas del

licenciatario para analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos

a ser verificado.

Articulo 28. Metodologia de fiscalizacidn del proceso de atencion de nuevos suministros.

El proceso de supervision comprendera lo siguiente:

Se verificara que cada solicitud de nuevo suministro o modificaciones de los existentes
esté debidamente registrada por parte del licenciatario, dandole cumplimiento a lo
establecido en la normativa aplicable.

Se verificard que el expediente de solicitud cuente con todos los sustentos técnicos
asociados a la solicitud de nuevo suministro o modificaciones de los existentes,
considerando el presupuesto firmado en conformidad por usuario, incluyendo lo
relacionado con las contribuciones reembolsables, con el objetivo de constatar la
correcta aplicacidon de la devolucidn de los aportes realizados por parte del usuario.

Se verificard estén registrados los respectivos contratos de suministro con todos los
datos que se indican en la normativa aplicable.

Se verificard el cumplimiento de los plazos de conexidon de nuevos suministros o
modificaciones de los existentes, segun la categoria tarifaria correspondiente.
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Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la CREE accedera a los sistemas del
licenciatario para analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos
a ser verificado.

Articulo 29. Metodologia de fiscalizacion del proceso de corte y reconexion.

De conformidad con la normativa aplicable, el licenciatario deberd remitir mensualmente a la
CREE los reportes de gestion comercial en los que se indique el nimero de cortes y reconexiones
de suministro ejecutados, clasificados por tipo de usuario.

Con base en esta informacién, y considerando ademas los reclamos, denuncias y quejas
presentadas por los usuarios, la CREE conformard un registro consolidado que servird como base
para determinar la muestra de casos de corte y reconexién que serdn objeto de supervision.

Cuando se considere necesario, la CREE podra seleccionar una muestra directamente desde el
sistema comercial del licenciatario al momento de la inspeccién en campo.

Las actividades principales de inspeccién en campo comprenderan:

I La verificacidn de casos registrados en los reportes mensuales remitidos a la CREE.
Il. La verificacidon en campo de las actividades de corte y reconexién del suministro.

Asimismo, la CREE podra realizar acciones complementarias de supervision con el fin de evaluar
la aplicacién especifica que el licenciatario efectle respecto de determinados aspectos del
proceso de corte y reconexion, asi como del retiro y reinstalacion de conexiones, que pudieran
no estar contemplados en el presente procedimiento o cuya aplicacion no se encuentre
debidamente evidenciada.

Articulo 30. Inspeccion de casos registrados en los reportes mensuales enviados a la CREE.
Con la muestra seleccionada se procedera a verificar lo siguiente:

I Que el cobro por reconexién corresponda a la tasa autorizada por la CREE.
Il. Que la aplicacidon de intereses por mora se haya realizado conforme a lo establecido en
la normativa aplicable.
Il Que la reconexidn del servicio se haya efectuado luego del pago realizado por el usuario,
cumpliendo con los plazos establecidos.
V. Que la base de datos comercial contenga, como minimo, los siguientes registros:

a. Ordenes de servicio de corte de suministro generadas, incluyendo las anuladas.
Ordenes de servicio de corte de suministro generadas y ejecutadas en campo.
Ordenes de servicio de reconexién del suministro generadas, incluyendo las
anuladas.

d. Ordenes de servicio de reconexién del suministro generadas y ejecutadas en
campo.

e. Datos asociados a la fecha y hora de emisiéon de la orden de servicio de
reconexioén, asi como el registro de la fecha y hora en que la reconexién fue
realizada en campo.

f. Recibos o comprobantes de pago donde se detalle el monto de intereses
considerado y el cargo por reconexién del suministro autorizado por la CREE.

Articulo 31. Inspeccidn en campo de las actividades de corte y reconexion del suministro.
La inspeccion del proceso de cortes y reconexiones comprendera:

I Anilisis, por parte del inspector de la CREE, del listado de 6rdenes de corte y reconexion
programadas, a fin de determinar los casos en los que se realizard la supervision en sitio
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de la ejecucién de la actividad.

Verificacion en campo de las actividades de corte y reconexidon, con el objetivo de
constatar la correcta ejecucién de las tareas, conforme a los procedimientos y mejores
practicas, incluyendo la evaluacidn de la seguridad operativa y de la seguridad en la via
publica.

Confirmacién de que, en los casos de corte de servicio, el licenciatario no ejecute cortes
incorrectos o indebidos.

Comprobacién del cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa aplicable
para la reconexién del suministro posterior al pago efectuado por el usuario.

Articulo 32. Fiscalizacion del proceso de pérdidas no técnicas.

El proceso de supervision comprendera:

Verificacion de los casos derivados de reclamos o solicitudes de los usuarios para la
revision de equipos de medicidn, en los que, como resultado de la inspeccién, se haya
detectado una anomalia técnica que genere un exceso en la medicion; procediendo a
comprobar la correspondiente acreditacion al usuario, conforme a lo establecido en la
normativa aplicable.

Verificacion de los casos resultantes de inspecciones realizadas por el licenciatario a los
suministros, con el objetivo de detectar anomalias técnicas en los sistemas de medicion
o anomalias no técnicas, tales como conexiones irregulares o manipulaciones del
sistema de medicién; constatando la recuperacién del consumo de energia de acuerdo
con lo establecido en la normativa aplicable para cada tipo de anomalia.

Validacidn de los registros de los casos, la documentacidn de respaldo, los antecedentes
de investigacion, las actas de verificacion y demas sustentos asociados a la gestién de
los casos.

Comprobacién de que la determinacion de la energia a recuperar y la aplicacion de los
periodos retroactivos sean consistentes con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Para el desarrollo de las actividades mencionadas, la CREE accederd a los sistemas del

licenciatario a fin de analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de

casos a verificar.

Articulo 33. Fiscalizacion de Proceso Gestion de Dafios.

El proceso de supervision comprendera:

V.

Verificar que el licenciatario disponga de un procedimiento formal para la gestion de
dafios.

Comprobar que, en los centros de atencidn al usuario, se reciban y registren los reclamos
por dafos a equipos, asignando un nimero o codigo de referencia y registrando la
documentacién presentada por el usuario.

Constatar que cada reclamo por dafio se encuentre en tratamiento o, en caso de estar
cerrado, que se disponga de un acta que refleje la conformidad del usuario. Asimismo,
verificar que exista evidencia de un proceso de investigacién para cada caso, con los
respectivos sustentos técnicos que respalden la aceptacion o el rechazo del dafio
reclamado.

Realizar un muestreo aleatorio de casos activos y cerrados para efectuar consultas
directas a los usuarios que hayan presentado reclamos por dafios.

Para el desarrollo de las actividades mencionadas, la CREE accederd a los sistemas del
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licenciatario a fin de analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de
casos a verificar.

Articulo 34. Fiscalizacion del proceso de gestion de quejas.
El proceso de supervision comprendera:

I.  Verificar la existencia de un libro foliado y rubricado por la CREE, destinado a que los
usuarios registren sus quejas. Este libro deberd estar ubicado en un lugar de libre acceso
y facil identificacién, con sefializacién clara para el usuario.

Il. Comprobar el tratamiento oportuno de cada queja registrada, verificando que se
encuentren ingresadas en el sistema del licenciatario, con asignaciéon de un nimero
correlativo y, en su caso, una codificacién, incorporando todos los datos consignados por
el usuario en el libro foliado.

Il Constatar que las quejas en estado cerrado cuenten con la nota correspondiente,
firmada por el usuario, que acredite su conformidad con la gestidn realizada.

V. Revisar las quejas en estado “en tratamiento” para verificar el proceso en curso y los
criterios aplicados para su atencion.

V. Realizar un muestreo aleatorio de casos activos y cerrados, con el fin de efectuar
consultas a los usuarios que hayan presentado quejas en el libro foliado.

Para la ejecucién de estas actividades, la CREE accederd a los sistemas del licenciatario para
analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos a verificar.

Articulo 35. Fiscalizacion de proceso gestion de autoproductores.

El proceso de supervision comprendera la verificacion del proceso de solicitudes de factibilidad
de conexidon como asi también el asociado a los de conexidn y del tratamiento de los excedentes
de energia inyectados a la red.

I Solicitudes de factibilidad: Se realizara una verificacion de las solicitudes de factibilidad
de conexion realizadas, tanto las que estan en tratamiento, como asi también las
otorgadasy las rechazadas, analizando la documentacidn asociada, el andlisis técnico de
la factibilidad y sus conclusiones, los sustentos relacionados con los rechazos, y los plazos
asociados a cada etapa del proceso.

II.  Solicitudes de conexidn: Se realizard una verificacién de las solicitudes de conexién
realizadas, tanto las que estan en tratamiento, como asi también las otorgadas y las
desaprobadas (con observaciones relacionadas con las obras de conexién), analizando
la documentacién asociada, los sustentos relacionados con los rechazos, y los plazos
asociados a cada etapa del proceso.

Ill.  Se realizara una verificacidn relacionada con la gestion de los excedentes de energia
eléctrica inyectados por los usuarios auto productores, validando la correcta aplicacién
de la tarifa aprobada por la CREE, como créditos en las facturas de energia de acuerdo
con lo establecido en la normativa aplicable.

Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la CREE accederd a los sistemas del
licenciatario para analizar las muestras previamente definidas que conformaran el lote de casos
a ser verificado.

CAPITULO Il FISCALIZACION TECNICA DE LA DISTRIBUCION

Articulo 36. Metodologia fiscalizacion de distribucion.

De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, los licenciatarios deberan remitir
mensualmente a la CREE los reportes de gestién técnica, a fin de que esta realice el andlisis y
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monitoreo del sistema correspondiente, desarrollando la fiscalizacién de la informacién recibida.

Las actividades de fiscalizacién en campo serdn ejecutadas por personal de la CREE o por
contratistas designados para tal efecto, con el propdsito de verificar el cumplimiento de lo
establecido en la normativa aplicable y en las bases de licitacion para el otorgamiento de
licencias de operacién de los sistemas aislados.

Articulo 37. Atencidon de reclamos técnicos.

En aquellos casos en que el licenciatario no disponga de un sistema de gestidn técnica con
capacidad para registrar las actividades previstas en la normativa aplicable, asociadas a la
determinacién de los indicadores de calidad de servicio técnico, asi como de otros datos que
deben remitirse en los reportes técnicos mensuales, se observara lo siguiente:

a. El licenciatario deberd implementar un libro foliado para el registro de actividades
relacionadas con la recepcién de reclamos técnicos, en el cual se consignaran, como
minimo, los siguientes datos:

i Numero de identificacidon del usuario (nimero de suministro).
ii. Nombre completo del usuario.
iii. Fecha y hora de recepcién del reclamo.
iv. Motivo del reclamo (causas codificadas).
V. Numero de reclamo (nimero de registro del reclamo).

Vi. Numero de orden de atencién del reclamo, asociado a la asignacién interna para
su atencion.
vii. Fecha y hora de resolucion del reclamo.
viii.  Tipo de resolucion y actividades realizadas, junto con el registro de cierre del
reclamo.

b. Ellibro foliado constituira el respaldo de las tablas de registro que el licenciatario debera
confeccionar como base de datos para reportar las actividades técnicas a la CREE.

La CREE, mediante fiscalizaciones en campo, verificara que el tratamiento de los reclamos incluya
la asignacién de un nimero de reclamo y que la resolucién de los mismos se haya efectuado
conforme a las buenas practicas.

La fiscalizacion de la calidad del servicio técnico se efectuara conforme a las etapas vy
procedimientos establecidos, debiendo el licenciatario contar con sistemas de gestién de
informacion que cumplan con lo previsto en la normativa aplicable. Asimismo, las fiscalizaciones
en campo asociadas a la atencidn de reclamos comerciales y de atencidn al usuario se utilizaran
para la determinacién de los indicadores de calidad de servicio técnico previstos en la normativa
aplicable.

Articulo 38. Atencidn de reclamos técnicos durante las etapas posteriores.

Posteriormente a la finalizaciéon del periodo de transicidn, los licenciatarios de los sistemas
aislados estaran en condiciones de dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica de
Calidad de Distribucién.

Articulo 39. Fiscalizacion de la operacidn de la red: Indisponibilidades relevantes.

Se entendera por interrupciones relevantes aquellas indisponibilidades del suministro eléctrico
que afecten a la totalidad de un sistema eléctrico o cuando el nimero de usuarios afectados sea
igual o superior al quince por ciento (15 %) de los usuarios del sistema, siempre que la duracion
del evento exceda las doce (12) horas.

Toda interrupcion relevante deberd ser reportada a la CREE dentro de las doce (12) horas
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siguientes a su ocurrencia, mediante los medios electrénicos de transferencia que esta defina.
Dicho reporte debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Zona o area geografica donde los usuarios resultaron afectados.

Sistema eléctrico del servicio aislado afectado.

Fechay hora de inicio de la interrupcion (formato dd/mm/aaaa y hh:mm).
Fechay hora de término de la interrupcion (formato dd/mm/aaaa y hh:mm).
Motivo de la interrupcién (programado en distribucion, falla en distribucion,
programado en generacidn, restriccion de generacion, falla en generacién).
f. Posible causa que origind la interrupcion.

g. Numero estimado de usuarios afectados.

h. Demanda afectada (kW), estimada al momento del evento.

i. Instalacién causante de la interrupcion (generacién o distribucion).

j. Propiedad de las instalaciones causantes (propias o ajenas).

®oo0 oo

En caso de que el vencimiento del plazo para la entrega del reporte coincida con dias no
laborables, el mismo debera presentarse dentro del dia habil siguiente al evento.

Articulo 40. Fiscalizacion de la actividad de mantenimiento de las redes de distribucion.

Los costos de operacion y mantenimiento considerados en el valor agregado de distribucion
estaradn vinculados a la implementacién de un plan quinquenal de mantenimiento, dividido en
planes anuales.

La gestion integral de los activos destinados a la prestacién del servicio de distribucidn de energia
eléctrica exigira la aplicacidn de un plan sistematico de operacién y mantenimiento, orientado a
la optimizacidn y eficiencia operacional del sistema de distribucion.

En consecuencia, junto con el plan de inversiones a cinco (5) afios que los licenciatarios deberan
elaborar y presentar para la aprobacion de la CREE, se debera incluir una propuesta de plan de
mantenimiento cuyo propdsito sera garantizar la prestacion continua y eficiente del servicio de
energia eléctrica, cumpliendo con los estdndares de calidad de servicio y de producto
establecidos por la CREE.

Los planes anuales de mantenimiento comprenderan las actividades que deberan ejecutarse
sobre el sistema de distribucidn, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de calidad
de servicio y de producto.

Articulo 41. Contenido basico del plan anual de mantenimiento.

El plan anual de mantenimiento que deberd presentarse a la CREE deberd contener, como
minimo, los siguientes lineamientos:

a. Criterios generales del plan: objetivo, alcance, ejes de accidn y resultados esperados.
Detalle de los programas a realizar, indicando las intervenciones propuestas sobre el
sistema de distribucion, destinadas a asegurar las prestaciones para las cuales fue
disefiado.

c. Plan de inspecciones programadas, incluyendo las acciones a ejecutar, tales como
inspecciones, campafias de medicidn, entre otras.

d. Plan de mantenimiento preventivo, tanto el previsto inicialmente como el derivado de
las inspecciones realizadas.

e. Definicion de los intervalos o frecuencias en los cuales se ejecutara cada tipo de accidn
o intervencion.

f. Detalle de las tareas a desarrollar conforme a una frecuencia y secuencia de ejecucion,
indicando fechas de inicio y término, asi como la estimacidn de recursos requeridos
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(materiales, sistemas, mano de obra propia o contratada, equipos necesarios, entre
otros).

Articulo 42. Reporte mensual de avance del plan de mantenimiento.

Los licenciatarios de los sistemas aislados deberan remitir mensualmente a la CREE el reporte de
avance fisico y monetario del plan de mantenimiento. Dicho reporte deberd enviarse a través del
medio informatico que la CREE defina, dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente
al periodo reportado.

El formato del reporte mensual incluird, como minimo, los siguientes campos de informacion
adicionales al formulario de presentacion del plan anual:
Fecha del reporte.

Ejecutado previsto del mes.

Ejecutado real del mes.

Acumulado previsto al mes del reporte.

Acumulado real al mes del reporte.

Porcentaje de desvio del avance fisico (real/previsto).
Costos de materiales previstos al mes del reporte.
Costos de materiales reales del mes del reporte.
Costos de mano de obra previstos al mes del reporte.
j.  Costos de mano de obra reales del mes del reporte.
k. Costo total previsto al mes del reporte.

S 0o o 0 T o

I. Costo total real al mes del reporte.
m. Porcentaje de desvio del avance monetario (costo total real / costo total previsto).

Articulo 43. Fiscalizacion en campo del avance del plan de mantenimiento.

El personal de la CREE, o contratistas habilitados por esta, realizara inspecciones en campo para
constatar el avance del plan de mantenimiento. Dichas inspecciones comprenderan, entre otras,
las siguientes actividades:

Verificacion del avance de las actividades programadas.

a

b. Verificacion de la calidad en la ejecucién de los trabajos.

c. Validacién del cumplimiento de las medidas de seguridad laboral y de gestién ambiental.

d. Verificacion de los antecedentes de costos de las actividades de mantenimiento,
mediante el andlisis de los sustentos tales como facturas de materiales, contratos de
obra u otros documentos.

e. Toma de fotografias como respaldo de las actividades inspeccionadas en campo.

La frecuencia minima de inspeccion sera semestral, sin perjuicio de que la CREE pueda ordenar
inspecciones extraordinarias cuando lo considere necesario, en atencién a reclamos, anomalias
en los reportes o cualquier otra causa justificada.

Articulo 44. Fiscalizacion del plan de inversiones.

De acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, los licenciatarios de los sistemas
aislados deberan presentar a la CREE, para su aprobacién, un plan quinquenal de inversiones en
las instalaciones que conforman el sistema de distribucién de energia eléctrica.

Estos planes quinquenales se compondran de planes anuales de inversidn con su respectivo
programa de ejecucion, los cuales deberan ser remitidos a la CREE para su aprobacién. Una vez
aprobados, dichos planes quedaran sujetos a la fiscalizacién de la CREE.
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Articulo 45. Contenido basico del plan anual de inversiones.

El plan anual de inversiones deberd contener, como minimo, la siguiente informacién:

® oo oo

bl

Nombre del licenciatario.

Cédigo del proyecto que lo identifica.

Tipo de inversidon: ampliacién o renovacion.

Tipo de activo: eléctricos o no eléctricos.

Motivo de la inversidn: indicar si corresponde al plan de inversiones original o si se trata
de un proyecto incorporado por ajustes o mandato regulatorio.

Descripcion del proyecto: resumen descriptivo del mismo.

Tipo de activo (unidad constructiva): cédigo de la unidad constructiva asociada al
sistema de distribucién. En caso de contener mas de una unidad constructiva, los datos
deberdn repetirse en formato tipo base de datos.

Unidad de medida correspondiente a cada unidad constructiva.

Cantidad de unidades de medida de cada unidad constructiva.

Costo unitario de materiales asociado a cada unidad constructiva.

Costo unitario de mano de obra, equipos y herramientas de la unidad constructiva.
Costo total de materiales (cantidad de unidades constructivas x costo unitario de
materiales).

Costo total de mano de obra (cantidad de unidades constructivas x costo unitario de
mano de obra).

Costo total (materiales + mano de obra).

Fecha estimada de inicio del proyecto.

Fecha estimada de finalizacién del proyecto.

Una vez aprobado el plan anual y su programa de ejecucion, la CREE procederd a su fiscalizacion.

Articulo 46. Reporte mensual de avance del plan de inversiones.

Los licenciatarios de los sistemas aislados deberan reportar mensualmente a la CREE el avance
fisico y monetario del plan de inversiones.

El reporte mensual debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
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Fecha del reporte.

Avance fisico previsto para el mes de reporte.

Avance fisico real del mes de reporte.

Avance fisico acumulado al mes de reporte.

Avance monetario previsto para el mes de reporte.

Avance monetario real del mes de reporte.

Avance monetario acumulado al mes de reporte.

Comentarios que describan las razones de atrasos, medidas correctivas aplicadas y
demads informacion relevante.

Fotografias que respalden los avances de los proyectos.

Articulo 47. Fiscalizacion en campo del avance del plan de inversiones.

El personal de la CREE o contratistas habilitados por esta institucidn realizaran inspecciones en
campo para constatar el estado de avance del plan de inversiones. Dichas inspecciones
comprenderan, entre otras, las siguientes actividades:
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a. Verificacion del avance de los proyectos.

b. Verificacidon del cumplimiento de la normativa aplicable al disefio y construccion de
redes de distribucién.

c. Verificacion de la calidad en la ejecucidon de los trabajos.
Validacién del cumplimiento de las medidas de seguridad laboral y gestion
medioambiental.

e. Revisidn de los antecedentes de los costos de los proyectos, mediante el analisis de
facturas de materiales, contratos de obras y demas documentos de respaldo.

f. Toma de fotografias como evidencia de las inspecciones realizadas.

La frecuencia minima de inspeccién sera semestral, sin perjuicio de que la CREE pueda ordenar
inspecciones extraordinarias motivadas por reclamos, anomalias detectadas en los reportes
enviados, o cualquier otra causa que considere pertinente.

CAPITULO IV FISCALIZACION DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD EN ViA
PUBLICA

Articulo 48. Alcance de la fiscalizacion de la seguridad en via publica.

La seguridad en via publica (SVP) comprende las condiciones que deben cumplir las instalaciones
eléctricas con el fin de salvaguardar la integridad de las personas, los animales y los bienes.
Para efectos de la fiscalizacion, se consideran parte de la gestion de la SVP las siguientes
instalaciones del sistema de distribucion:

a. Instalaciones asociadas a las redes de media tension.

b. Instalaciones asociadas a las redes de baja tension.

c. Instalaciones asociadas a los centros de transformacién MT/BT.

d. Instalaciones vinculadas a la prestacion del servicio de alumbrado publico, cuando sea
prestado por el licenciatario.

e. Acometidas y medidores.

Articulo 49. Lineamientos generales de la fiscalizacién de la SVP.

Los licenciatarios de los sistemas aislados son responsables de la construccién, operacién y
mantenimiento de las instalaciones de distribucion a su cargo, garantizando en todo momento
el cumplimiento de las condiciones de seguridad en via publica.

Los lineamientos aplicables a la fiscalizacidn de la SVP se dividen en dos etapas:

a. Etapa de transicidn: Los lineamientos generales aplicables se encuentran definidos en el
capitulo de Disposiciones Transitorias.

b. Etapa posterior al periodo de transicion: Se aplicaran los lineamientos generales que se
desarrollan en el presente capitulo, sin perjuicio de las disposiciones adicionales que la
CREE emita para fortalecer el cumplimiento de las condiciones de SVP.

Articulo 50. Lineamientos de fiscalizacion de la SVP en etapas posteriores a la transicion.

En las etapas posteriores al periodo de transicién, los licenciatarios de los sistemas aislados
deberdn disponer de los sistemas de gestion informatica necesarios para implementar un plan
de gestidn de Seguridad en Via Publica (SVP).

Los lineamientos aplicables son los siguientes:

a. Presentacidn del plan anual de gestion de SVP: El licenciatario debera presentar ante la
CREE un plan anual de gestion de SVP, cuyo contenido minimo sera:
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i. Criterios generales del plan: objetivos, alcance, ejes de accién y resultados
esperados.

ii. Detalle de los programas a ejecutar, especificando las intervenciones propuestas
sobre el sistema de distribucion para asegurar el cumplimiento de los requisitos
de SVP.

iii. Plan de inspecciones programadas, indicando las acciones a realizar (por
ejemplo: inspecciones, campafias de medicidn, entre otras).

Sistema de gestion de la informacidn: El plan anual de SVP sera gestionado en un
sistema informatico que permita conformar una base de datos trazable y auditable.
Categorizacion de anomalias: Las anomalias detectadas, tanto por la ejecucion del plan
como por reclamos o denuncias de los usuarios, deberan clasificarse conforme a la
tipificacion establecida por la CREE y subsanarse dentro de los plazos que ésta defina,
priorizados segun el nivel de riesgo.

Reporte mensual: El licenciatario remitira mensualmente a la CREE un informe de
avance del plan de SVP, que incluya las actividades de inspeccién realizadas, asi como el
estado de subsanacion de anomalias detectadas en el mes y en meses anteriores.
Fiscalizacion de reportes: La CREE verificard los reportes presentados por los
licenciatarios y, en caso de incumplimiento de los plazos de subsanacion, aplicara las
sanciones correspondientes.

Fiscalizacion en campo: En las inspecciones de campo, la CREE verificara mediante
muestreo las instalaciones, corroborara la veracidad de lo reportado en los informes
mensuales y revisard la base de datos del sistema de gestién de informacién del
licenciatario, para lo cual debera contar con acceso a dicho sistema. Si se detectan
anomalias reportadas como subsanadas que persistan en campo, o inconsistencias en
los reportes, se aplicardn las sanciones correspondientes.

Articulo 51. Procedimientos de inspeccion de campo para la SVP.

En el marco de las inspecciones de campo realizadas por la CREE, se aplicaran los siguientes
lineamientos:

a.

Mediciones de puesta a tierra: Las mediciones de resistencia de puesta a tierra deberdn
ser realizadas por personal del licenciatario, utilizando sus propios equipos y en
presencia del personal de inspeccidn de la CREE. El método de medicidn serd el de caida
de potencial al 62 %.

Mediciones de distancias y alturas: Las mediciones de distancias de seguridad y de
alturas libres deberdn ser efectuadas por personal del licenciatario con su propio equipo,
en presencia del personal de inspeccion de la CREE.

Certificacion de equipos: El licenciatario debera contar con certificados de trazabilidad
vigentes para los equipos utilizados, emitidos por entidades reconocidas y avaladas por
la CREE.

CAPITULO V FISCALIZACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO

Articulo 52. Fiscalizacién de alumbrado publico.

Las condiciones y requerimientos asociados a la fiscalizacidon de la prestacién del servicio de
alumbrado publico se realizaran siguiendo los lineamientos establecidos en la normativa vigente.
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CAPITULO VI FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Articulo 53. Ambito de fiscalizacion de la calidad de la prestacién del servicio.

La fiscalizacidn de la calidad de la prestacidn del servicio en los sistemas aislados, conforme a lo
establecido en la normativa aplicable, comprendera los siguientes aspectos:

a. Calidad del servicio técnico: Relacionada con la continuidad y confiabilidad del
suministro eléctrico.

b. Calidad del producto técnico: Relacionada con las caracteristicas eléctricas del servicio
suministrado, tales como tension, frecuencia y perturbaciones.

c. Calidad comercial del servicio: Relacionada con la atencién a los usuarios, los tiempos
de respuesta y el cumplimiento de procedimientos comerciales.

Articulo 54. Lineamientos para la fiscalizacidn de la calidad del servicio técnico.

Los lineamientos aplicables al control y monitoreo de la calidad del servicio técnico se
encuentran establecidos en la normativa vigente.

Durante el periodo de transicién, se observaran las disposiciones sefialadas en el articulo
correspondiente del Capitulo de Disposiciones Transitorias. Posteriormente, se aplicaran los
lineamientos establecidos para la etapa definitiva, conforme a lo siguiente:

a. Periodicidad de control: El control de la calidad del servicio técnico se realizard en
periodos semestrales, con base en registros mensuales.

b. Reportes mensuales: Los licenciatarios deberdn reportar mensualmente a la CREE la
informacién asociada a la gestidn técnica, a fin de mantener un monitoreo permanente.

c. Informacién de usuarios y red: Al cierre de cada periodo de control, los licenciatarios
deberan presentar la informacidén relativa a la cantidad de usuarios activos y el estado
de la red de distribucién en condiciones de operacién estable.

d. Evaluacién de indices: Los datos reportados seran utilizados para evaluar los indices de
calidad del servicio técnico y para el calculo de las indemnizaciones que correspondan
en caso de incumplimientos.

Articulo 55. Fiscalizacion en etapas posteriores al periodo de transicidn para el servicio técnico.

Concluido el periodo de transicion, los licenciatarios de los sistemas aislados deberan dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable.

En este marco, la fiscalizacion de la calidad del servicio técnico se llevara a cabo conforme a las
etapas posteriores previstas, debiendo los licenciatarios contar con sistemas de gestién de
informacion adecuados que permitan garantizar la trazabilidad, control y reporte de los
indicadores de calidad del servicio.

Articulo 56. Procedimiento de fiscalizacion mediante campafias de monitoreo.

La CREE, en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacidn, podra instalar equipos registradores
para recolectar informacién asociada a interrupciones del suministro y demas variables
necesarias para evaluar la calidad del servicio.

Dichos equipos podrdn ser instalados por personal propio de la CREE o por contratistas
habilitados, en coordinacion con el licenciatario o, a criterio de la CREE, sin previo aviso al mismo.

Articulo 57. Fiscalizacion en etapas posteriores a la de transicién.

Concluido el periodo de transicion, los licenciatarios de los sistemas aislados deberan dar
cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Distribucidn en lo relativo a las
etapas de aplicacién de la calidad de producto.
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Asimismo, conforme a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion respecto a
las auditorias de las campaiias de medicidn, la CREE podra instruir la realizacién de auditorias a
fin de verificar la veracidad, consistencia y representatividad de los datos reportados.

Articulo 58. Fiscalizacion de la CREE en campo.

Adicionalmente al derecho de instalar sus propios registradores, la CREE podrd realizar campanias
especificas de instalacion de medicidon en campo para el control aleatorio de los parametros
eléctricos asociados a la calidad de producto. Dicho control podra efectuarse mediante
mediciones instantdneas de verificacidn, que podran ser complementadas con la instalacion de
equipos registradores durante los periodos de medicion establecidos en la Norma Técnica de
Calidad de Distribucién.

Articulo 59. Fiscalizacion de la calidad del servicio comercial.

De acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable, se establecen los lineamientos asociados
al control y monitoreo de la calidad del servicio comercial.

El control de la calidad comercial del servicio se llevard a cabo en periodos anuales para la gestion
comercial y en periodos semestrales para la atencién al usuario. El indicador adicional a fiscalizar
serd el de Falta de Notificacién por Interrupcién Programada (FNIP), conforme a lo dispuesto en
la normativa aplicable.

Complementariamente, los licenciatarios deberan reportar mensualmente a la CREE los datos
asociados a la gestion comercial, con el objetivo de mantener actualizada la informacion.

Asimismo, al final de cada periodo de control, los licenciatarios deberan presentar la informacién
relativa a la vinculacién de usuarios activos y el estado de operacién estable de la red de
distribucion. Esta informacién serd utilizada para evaluar los indices de calidad del servicio
comercial y determinar, en su caso, las indemnizaciones correspondientes.

Articulo 60. Fiscalizacion de la calidad del servicio comercial en etapas posteriores al periodo
de transicion.

Una vez finalizado el periodo de transicidn, los licenciatarios de los sistemas aislados deberan
dar cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable.

En ese marco, la fiscalizacién de la calidad del servicio comercial se realizard conforme a lo
previsto en las etapas de aplicacién, para lo cual los licenciatarios deberan contar con sistemas
de gestidn de informacidn adecuados que permitan registrar, procesar y reportar los datos
requeridos.

Adicionalmente, la CREE utilizard las fiscalizaciones en campo vinculadas a la atencién de
reclamos comerciales y de usuarios como insumo para la determinacién de los indicadores de
calidad del servicio comercial establecidos en la normativa aplicable.

CAPITULO VII SANCIONES

Articulo 61. Sanciones por incumplimientos en la actividad de distribucion.

Los incumplimientos en la actividad de distribucién constituirdn infracciones y seran sancionados
conforme a lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, en la normativa de calidad
del servicio, en la normativa de alumbrado publico y en demas disposiciones aplicables.

TITULO IV OTRAS FISCALIZACIONES
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CAPITULO | OTRAS FISCALIZACIONES

Articulo 62. Fiscalizacion de demandas o litigios.

Como parte del proceso de fiscalizacidon en campo, la CREE verificard los casos de demandas o
litigios interpuestos ante el licenciatario del sistema aislado, con el fin de analizar el contexto
asociado a cada caso. La informacidon recabada formara parte integral del informe de inspeccidn
en campo.

Articulo 63. Fiscalizacion de permisos.

Como parte del proceso de fiscalizacién en campo, la CREE realizard verificaciéon asociada al
cumplimiento de requisitos asociados a la prestacion del servicio de distribucidon de energia
eléctrica, tales como: Permisos para la realizacién de la actividad de poda de arboles, permisos
o habilitaciones de las autoridades ambientales para la gestién de residuos, permisos para la
ejecucion de obras en la via publica y otros que resulten de aplicacion.

TiTULO V DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPITULO I SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION

Articulo 64. Implementacion de sistemas de gestion de la informacidn.

Durante la etapa de transicion, y conforme a lo establecido en la normativa aplicable, los
licenciatarios deberdn implementar sistemas de gestion de la informacidon que respalden las
actividades de gestién comercial, gestidn técnica y demads procesos vinculados con la operacion
del servicio.

Los sistemas de gestion de la informacién deberan cumplir, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

a. Contar con trazabilidad en todos los procesos y registros.

b. Ser auditables, garantizando la existencia de registros (logs) con estampas de tiempo
que identifiquen transacciones, usuarios, permisos y demas elementos de control
necesarios.

Los costos de inversién, operacidon y mantenimiento de dichos sistemas serdn reconocidos en las
tarifas aprobadas para los sistemas aislados.

Articulo 65. Presentacion de planes de mantenimiento durante el periodo de transicién.

Al inicio del periodo de transicidn, los licenciatarios de los sistemas aislados deberdn presentar
a la CREE sus planes anuales de mantenimiento en el formato que tengan disponible para el
primer aio de dicho periodo. Posteriormente, deberan ir adoptando los formatos que la CREE
defina para este efecto.

Articulo 66. Presentacion de planes de inversion durante el periodo de transicién.

Al inicio del periodo de transicidn, los licenciatarios de los sistemas aislados deberan presentar
a la CREE sus planes anuales de inversion en el formato que tengan disponible para el primer
afio de dicho periodo. Posteriormente, deberan ir adoptando los formatos que la CREE
establezca para este fin.

Articulo 67. Lineamientos para la fiscalizacidon durante el periodo de transicion.

La fiscalizacién de la gestion en via publica se llevara a cabo conforme a los siguientes
lineamientos:

i. La CREE establecera la tipificacion de anomalias de SVP en las instalaciones de
distribucidn (MT, BT, centros de transformaciéon MT/BT, acometidas y medidores).
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La CREE realizard inspecciones de campo por muestreo para relevar las condiciones de
SVP en las instalaciones de distribucion de los sistemas aislados, registrando las
anomalias detectadas conforme a la tipificacion definida.

Las inspecciones de campo serdn ejecutadas por la CREE o por contratistas habilitados,
en forma conjunta con personal del licenciatario del sistema aislado. Como resultado de
la inspeccidn conjunta, se elaborard un Acta de Inspeccion de SVP.

La CREE establecerad la priorizacion para la subsanacién de anomalias de SVP, en funcidn
de los riesgos determinados a partir de estadisticas de accidentes o incidentes que
afecten a personas, animales o propiedades, asi como de la cantidad de anomalias o el
porcentaje de instalaciones con deficiencias en cada sistema aislado.

La CREE entregara al licenciatario del sistema aislado un Informe de Inspeccién vy la base
de datos de anomalias detectadas, en la cual se estableceran los plazos para la
subsanacion de las mismas, de acuerdo con la priorizacion definida.

La CREE verificard el cumplimiento de los plazos otorgados para la subsanacién de
anomalias de SVP.

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos, la CREE aplicara las sanciones
correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley General de la Industria Eléctrica y
demas normativa aplicable.

La CREE podrd aplicar sanciones en caso de deteccidn de anomalias que representen un
contexto de alto riesgo para la SVP.

Los licenciatarios de los sistemas aislados deberan implementar programas propios de
gestion de SVP que garanticen el proceso de supervision, incluyendo rutinas de
inspeccion y medicién, el registro de anomalias en un sistema de gestidon de la
informacion y la elaboracion de reportes mensuales de gestion de SVP que deberan ser
remitidos a la CREE.

Articulo 68. Registro de interrupciones durante el periodo de transicién.

Durante el periodo de transicién, el registro de interrupciones del servicio se llevard a cabo
conforme a lo siguiente:

a.

En caso de no contar con un sistema de gestidn de informacidn.
Cuando el sistema aislado no disponga de un sistema de gestion de informacidn para el
registro de interrupciones indicado en la normativa aplicable, el licenciatario deberd
implementar un libro foliado en el que se registren, como minimo, los datos siguientes:

i. Numero de interrupcién: correlativo asignado a cada interrupcion.

ii. Identificacion del circuito de media tension (MT).

iii. Estado de operaciéon de la red: N (normal) o A (alterado, con carga transferida a

otro circuito de MT, en caso que aplique).
iv. Fecha de inicio (dd/mm/aaaa).
V. Hora de inicio (hh:mm:ss).

vi.  Tipo de interrupcion: F (forzada o por falla), P (programada).
vii. Nivel de tensién afectado: MT (media tensidn) o BT (baja tensién, asociada a un
solo centro de transformacién MT/BT).
viii. Origen de la interrupcién: | (interna, propia de la red de distribucién) o G
(externa, originada en el sistema de generacién/almacenamiento).
iX. Identificacion de la causa: codigo conforme a tabla de causas.
X. Descripcidn breve de la causa.
Xi. Fecha de finalizacién (dd/mm/aaaa).
Xii. Hora de finalizacién (hh:mm:ss).
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Xiii. Ndmero de transformadores MT/BT interrumpidos.

Xiv. kVA interrumpidos en los transformadores afectados.

xv.  Tiempo total interrumpido (en minutos).

XVi. Restablecimientos parciales del servicio: deberan registrarse de forma asociada

a la interrupcién inicial.

En caso de contar con un sistema de gestién de informacioén.
Cuando el sistema aislado disponga de un sistema de gestién de informacién para el
registro de interrupciones indicado en la normativa aplicable, dicho sistema debera
contar con la capacidad de registrar y almacenar, en una base de datos de
interrupciones, como minimo los datos sefalados en el inciso anterior, incluyendo la
interrupcidn inicial y los restablecimientos parciales asociados.

Articulo 69. Fiscalizacion de la calidad del producto técnico en el periodo de transicién.

Durante el periodo de transicion, la verificacion del cumplimiento de los requerimientos
asociados a la calidad del producto técnico establecidos en la normativa aplicable se llevara a
cabo a través de los siguientes mecanismos:

a. Utilizacién de las mediciones disponibles en cada sistema aislado

i. En las cabeceras de los circuitos de media tensién que cuenten con capacidad
de almacenamiento de datos y registro de los parametros eléctricos asociados a
la calidad de producto y de energia definidos en la Norma Técnica de Calidad de
Distribucion.

ii. En los usuarios conectados en media tensién (MT) que dispongan de equipos
con capacidad de almacenamiento de datos.

iii. En los usuarios conectados en baja tensién (BT) que dispongan de equipos con
capacidad de almacenamiento de datos.

iv. En los centros de transformacion MT/BT que cuenten con medidores
totalizadores con capacidad de almacenamiento de datos.

En los casos en que el sistema aislado no disponga de este tipo de mediciones, el
licenciatario deberd presentar a la CREE un plan de instalacion de medidores para cada
uno de los puntos indicados, con el fin de cumplir gradualmente los requisitos
establecidos. Para el caso de los usuarios de baja tension, el plan debera contemplar al
menos un usuario de BT por cada centro de transformacion MT/BT del sistema aislado,
previo acuerdo con la CREE.

En la medida en que el sistema aislado instale mediciones totalizadoras en los
transformadores MT/BT, dichas mediciones deberan formar parte de los registros
enviados mensualmente a la CREE.

Ejecucidn de campafias de instalacion de registradores de calidad de producto realizadas
por personal de la CREE o a través de contratistas habilitados por la CREE, por medio de
la instalacién de equipos propios de la CREE.

Procedimiento para fiscalizacion realizando campafias por parte de la CREE.

La CREE podra definir el realizar campafias de instalacién de registradores de calidad de producto
en las cabeceras de los circuitos de MT, en los usuarios conectados en MT, como asi también en
los usuarios conectados en BT o a nivel de centro de transformacién MT/BT.

Los lineamientos para la ejecucion de este procedimiento consideran lo siguiente:

La CREE a través de su personal propio o por medio de contratistas habilitados por la
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CREE para tal efecto, realizard la instalacidon de los registradores de calidad de producto
en puntos seleccionados por parte de la CREE.

Il. La CREE se reserva el derecho de informar al licenciatario del sistema aislado respecto
de la instalacion de los registradores.

Il Los equipos seran instalados durante el periodo indicado en el articulo 17 de la Norma
Técnica de Calidad de Distribucion.

V. Las mediciones realizadas por la CREE se considerardn como parte de los registros del
periodo de control establecido en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion.

Procedimiento para fiscalizacion utilizando las mediciones disponibles del sistema aislado.
De forma mensual, el Licenciatario debera enviar a la CREE la siguiente informacion:

I Los registros de las mediciones instaladas en las cabeceras de los circuitos de MT.
1. Los registros de las mediciones instaladas en los usuarios de MT.
1. Una muestra de los registros de las mediciones instaladas en los usuarios de MT, para lo
cual la CREE definira el tamafio de las muestras a ser enviadas por cada sistema aislado.
Iv. ~ Una muestra de los registros de las mediciones totalizadoras instaladas en
transformadores MT/BT, para lo cual la CREE definird el tamafio de las muestras a ser
enviadas por cada sistema aislado.

Articulo 70. Periodo de transicion para la calidad del servicio comercial.

Durante el periodo de transicion, en caso de que el sistema aislado no disponga de un sistema
de gestion comercial con capacidad de registrar las actividades indicadas en la normativa
aplicable para la determinacién de los indicadores de calidad del servicio comercial, asi como de
los demads datos que deben remitirse en los reportes comerciales mensuales, se aplicaran las
siguientes disposiciones:

a. Cada licenciatario debera implementar un libro foliado para registrar las actividades
asociadas a la recepcién de reclamos comerciales, consignando como minimo la
siguiente informacion:

i. Numero de identificacidén del usuario (nUmero de suministro).
ii. Nombre completo del usuario.
iii. Fecha y hora de recepcidn del reclamo.
iv. Motivo del reclamo (causas codificadas).
V. Numero de reclamo (nimero de registro del reclamo).

Vi. Numero de orden de atencion del reclamo (nimero interno del licenciatario
asociado a la asignacién del reclamo).
vii. Fecha y hora de resolucion del reclamo.
viii.  Tipo de resolucién y actividades realizadas, incluyendo el registro de cierre del
reclamo.

b. Cada licenciatario deberd implementar un libro foliado para registrar las actividades
asociadas a la atencion de usuarios, adicionales a lo referente a reclamos comerciales.

c. Cada licenciatario debera implementar un libro foliado para registrar las actividades
relacionadas con las notificaciones a los usuarios por interrupciones programadas.

d. Cada libro foliado constituira el respaldo de las tablas de registros que cada licenciatario
del sistema aislado debera confeccionar como base de datos para la elaboracion de los
reportes comerciales a ser remitidos a la CREE.

Complementariamente, la CREE podrd realizar fiscalizaciones en campo relacionadas con la
atencién de reclamos comerciales y de usuarios, a fin de verificar el cumplimiento de los
indicadores de calidad del servicio comercial establecidos en la normativa aplicable.
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Formulario de datos técnicos de generacidn en sistemas aislados

Formulario de datos técnicos de generacion en sistemas aislados

Tipo del SA

Nombre del
sistema aislado

Caodigo de la
central

Numero de horas
de servicio

Demanda maxima
(kw)

Voltaje de
distribucion
primaria (kV)

Tipo de
generacion

Potencia instalada
(kw)

Propia/
Contratada

Nota: Cada linea considera una central de generacion

Referencias

Tipo SA:

Se refiere a la tipificacidn o clasificacion de los sistemas aislados de acuerdo con lo establecido por la CREE en su
reglamento

Nombre del SA

Nombre del sistema aislado

Numero de Horas de Servicio

Se refiere a la cantidad de horas de servicio o de suministro eléctrico comprometido a proporcionar

Cédigo de la Central

Se refiere al cédigo o ID de identificacién de la central de generacidn o del sistema de almacenamiento

Demanda Maxima (kW)

Demanda maxima de entregada en el Gltimo semestre

Voltaje de Distribucién Primaria (kV)

Tensidn primaria en kV en la cual se inyecta la energia generada

Almacenamiento

Tipo de Generacion /

Se debe indicar la tecnologia de generacidn (diésel, gas, solar, edlica, hidraulica, etc.) o del sistema de
almacenamiento

Potencia Instalada (kW)

Indicar la potencia instalada en generacidn en la central

Propia/Contratada

Se indica si la central es propia del sistema aislado o es una planta privada con un contrato
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a) Datos técnicos centrales de generacion térmica en base a motores

En las siguientes tablas se presentan propuestas de formularios de bases de datos de caracteristicas

técnicas de los equipos principales de las centrales de generacion térmica en base a motores.

Formulario: Caracteristicas técnicas de las centrales de generacién térmica con motores

Datos generales de la central térmica

Nombre del sistema
aislado

Nombre de la central

Cddigo de la central

Tipo de generacién

Cantidad de equipos
de generacion

Potencia instalada
(kw)

Potencia efectiva (kW)

En el caso de centrales de generacidn térmica con motores, a continuacion, se presentan las tablas de
datos caracteristicos de los mismos, a la cual se le consideran tantas columnas como motores tenga la

central

Formulario: Datos Técnicos de los motores de impulsion

Datos de los equipos - motores

Codigo de equipo:

Marca:

Tipo:

Nro. de serie:

Potencia nominal
(kw):

Aino de puesta en
servicio:

Velocidad (rpm):

Tipo de regulador de
velocidad:

Tipo de combustible:

Adicionalmente, se presentan los modelos de tablas de datos técnicos de los generadores asociados.
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Formulario: Datos técnicos de los generadores

Datos de los equipos - generadores

Caddigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Nro. de serie:

Potencia instalada
(kVA):

Potencia instalada
(kw):

Tension (kV):

Excitatriz: Tension (V)

Excitatriz: Corriente (A)

Para el caso de los transformadores de potencia utilizados para la conexién de la generacién con la red
del SA; a continuacion, se presenta el modelo de tabla de datos técnicos

Formulario: Datos técnicos de los transformadores de potencia

Datos de los equipos - transformadores

Codigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Nro. de serie:

Tipo de transformador

Ao de puesta en
servicio:

Potencia nominal
(kVA)

Tensidn primaria (kV):

Tension secundaria
(kV):

Grupo de conexién

Impedancia de CC (%)

Tipo de refrigeracion

b) Datos técnicos centrales de generacion hidraulica

En las siguientes tablas se presentan propuestas de formularios de bases de datos de caracteristicas
técnicas de los equipos principales de las centrales de generacion hidraulica.
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Formulario: Caracteristicas técnicas de las centrales de generacion hidraulica

Datos Generales de la central hidraulica

Nombre del sistema
aislado

Nombre de la central

Nombre del rio

Cddigo de la central

Tipo de generacién

Cantidad de equipos
de generacion

Potencia instalada
(kw)

Potencia Efectiva (kW)

En el caso de centrales de generacidn hidrdulica, a continuacién, se presentan las tablas de datos
caracteristicos de las turbinas, a la cual se le consideran tantas columnas como turbinas tenga la central.

Formulario: Datos técnicos de las turbinas hidraulicas

Datos de los equipos - turbinas hidraulicas

Codigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Tipo de turbina:

Nro. de serie:

Salto (m):

Caudal de disefio
(m3/s)

Ao de puesta en
servicio:

Potencia nominal
(kw):

Tipo de valvula
principal:

Tipo de accionamiento
de la valvula principal:

Con relacién a los datos técnicos de los generadores y transformadores de potencia, resultan de
aplicacion las mismas tablas que las indicadas para la generacion térmica en base a motores.

c) Datos técnicos centrales de generacidn edlica

En las siguientes tablas se presentan propuestas de formularios de bases de datos de caracteristicas
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técnicas de los equipos principales de las centrales de generacion edlica.

Formulario: Caracteristicas técnicas de las centrales de generacidn edlica

Datos Generales de la central edlica

Nombre del sistema
aislado:

Nombre de la central:

Caddigo de la central:

Tipo de generacidn:

Cantidad de equipos
de generacion:

Potencia instalada
(kw):

Potencia efectiva (kW):

En el caso de centrales de generacién edlica, a continuacion, se presentan las tablas de datos
caracteristicos de los aerogeneradores, a la cual se le consideran tantas columnas como
aerogeneradores tenga la central.

Formulario: Datos técnicos de los aerogeneradores

Datos de los equipos - aerogenerador (molino)

Codigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Nro. de serie:

Ao de puesta en
servicio:

Potencia nominal (kW)

Velocidad de
encendido (m/s)

Velocidad de
referencia del viento

(m/s)

Velocidad de parada
(m/s)

Resistencia a la
velocidad del viento
(3s)

Diametro de rotor (m)

Area de barrido (m2)

Rango de velocidad
(rpm)

Numero de palas:

Tipo de pala:

Con respecto a los generadores y convertidores, los datos técnicos se resumen en la siguiente tabla:
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Formulario: Datos técnicos de los generadores y convertidores

Datos de los equipos - aerogenerador (generador)

Codigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Nro. de serie:

Tipo de generador:

Potencia instalada
(kVA):

Potencia instalada
(kw):

Tension (kV):

Velocidad de rotacion
(rpm):

Datos de los equipos - aerogenerador (convertidor)

Codigo de equipo:

Marca:

Modelo:

Nro. de serie:

Tipo de convertidor:

Con relacion de los transformadores de potencia asociados a los aerogeneradores, la tabla de datos
técnicos caracteristicas resulta la misma que la indicada para el caso de la generacién térmica.

d) Datos técnicos centrales de generacion solar

En las siguientes tablas se presentan propuestas de formularios de bases de datos de caracteristicas
técnicas de los equipos principales de las centrales de generacion solar.

Formulario: Caracteristicas técnicas de las centrales de generacion Solar

Datos generales de la central solar

Nombre del sistema
aislado

Nombre de la central

Codigo de la central

Tipo de generacion

Potencia instalada de
la central (kW)

Potencia pico de la
central (kWp)

Cantidad de paneles
solares:

Tipo de paneles solares

Cantidad de paneles
inversores:

Potencia unitaria de
los inversores:
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Con relacidn a los datos técnicos de los transformadores de potencia, resultan de aplicacion las mismas
tablas que las indicadas para la generacidn térmica en base a motores.

e) Datos técnicos sistemas de almacenamiento de energia - BESS

En las siguientes tablas se presentan propuestas de formularios de bases de datos de caracteristicas
técnicas de los equipos principales de los sistemas de almacenamiento de energia tipo BESS

Formulario: Caracteristicas técnicas de los sistemas de almacenamiento de energia

Datos generales del sistema de almacenamiento de energia BESS

Nombre del sistema
aislado

Nombre de la central

Cadigo de la central

Potencia instalada de
almacenamiento (kW)

Capacidad del sistema de
almacenamiento (kWh)

Tecnologia de las
baterias

Cantidad de baterias

Cantidad de inversores

Tipo de inversor (grid
forming / grid following)

Potencia unitaria de los
inversores (kW)

35



CReE

Anexo Il: Registro de Salidas Forzadas de Generacion

Formulario de registros de salidas forzadas

Formulario: Registro de salidas forzadas

Nombre del sistema aislado:

Tipo de sistema aislado:

Central o sistema de
almacenamiento afectada:

ID de evento (cédigo
secuencial)

Fecha de inicio de la salida
forzada:

Fecha de fin de la salida
forzada:

Potencia aportada en
condicion de pre-falla(kW)

Potencia de suministro
afectada (kW)

Tiempo de interrupcion del
suministro afectado (hh:mm)

Sistema eléctrico afectado
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Datos de la central o sistema de almacenamiento afectados (agregar tantas filas como unidades afectadas)

Cddigo de la unidad afectada Tipo de unidad afectada Fecha de inicio afectacion Hora de inicio de afectacion Fecha de normalizacion Hora de normalizacién

Detalles de la causa

Causa que origind la salida
forzada

Origen de la causa:

Sefializacion / indicacién
asociada a la causa:

Descripcion de la causa:

Acciones correctivas
implementadas:

Acciones preventivas y de
control a implementar:
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Anexo lll: Registro de Racionamiento

Formulario de registro racionamiento de abastecimiento de energia

Formulario: Registro de racionamiento por déficit de abastecimiento de energia (generacién /
almacenamiento)

Nombre del sistema aislado:

Tipo de sistema aislado:

Central o sistema de
almacenamiento afectada:

ID de evento (cddigo
secuencial):

Fecha de inicio de
racionamiento:

Fecha de fin de racionamiento:

Detalle del esquema de racionamiento (incorporar tantas filas como horas de racionamiento
ocurridas)

Fechay hora Potencia racionada (kW) Comentarios/aclaraciones

Informacion relacionada con la causa

Causa:

Origen:

Descripcion:

Acciones correctivas
implementadas

Acciones de mejora propuestas
para evitar nueva ocurrencia:
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Anexo |V: Registro de Mantenimiento

Formulario de registro de mantenimiento

Formulario: Registro de mantenimiento de instalaciones de generacién / almacenamiento

Nombre del sistema aislado:

Tipo de sistema aislado:

Central o sistema de
almacenamiento a intervenir:

ID del equipo a intervenir:

Fecha y hora programada de
inicio de mantenimiento:

Fecha y hora programada de fin
de mantenimiento:

Fecha y hora real de inicio de
mantenimiento:

Fecha y hora real de fin de
mantenimiento:

Potencia indisponible por
mantenimiento (kW)

Detalle de las actividades de mantenimiento:
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Anexo V: Reporte de Margen Operativo

Formulario de reporte de margen operativo

Tipo de sistema

Nombre del
sistema
aislado

Central (s) de
generacion (kW)

Sistema (s) de
almacenamiento (kW)

Sistema (s) de
almacenamiento
(kwWh)

Potencia efectiva
total (KW)

Demanda
maxima del SA
(kw)

Margen de
reserva (kW)

% de Reserva
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Formulario de reporte mensual de despacho

Formulario: Reporte mensual de despacho

Licenciatario:

Nombre del sistema
aislado

Mes:

Fecha y Hora

Nombre de la central o sistema de almacenamiento "A"

Nombre de la central o sistema de almacenamiento "B"

ID o Nombre del
equipo de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

ID o nombre del equipo
de generacion o
sistema de
almacenamiento

dd/mm/aaaa
hh:mm

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Potencia (kW)

Notas:

e Completar los registros cada 15 minutos o 30 minutos segun disponibilidad.

e Agregar la cantidad de centrales o sistemas de almacenamiento que se dispongan al momento del reporte.
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Anexo VII: Modelo Tabla de Interrupciones y
Restablecimientos

Cuando los sistemas aislados tengan los sistemas de gestién de la operacién implementados, a los
efectos del registro de las interrupciones se consideraran como referencia las siguientes tablas:

Tabla interrupciones

Ly Caracteres
Campo Descripcidn
Tipo Cantidad
ID_Interrupcion Identificacion de la interrupcidn (univoca para cada interrupcion) Texto 50
ID_Circuito de MT | Nombre o cddigo del circuito de MT afectado por la interrupcion Texto 30
. | onal | esta i | circui
ID_Subestacion Cddigo de e.a subesta.aon ala FEJa esta conectado (alimentado) el circuito Texto 30
de MT asociado a la interrupcién
Tipo de sistema donde se origina la interrupcion: G (generacién); M
Sistema (media tensidn); B (baja tension: corresponde a interrupciones en BT Texto 1
asociadas a un solo centro de transformacion MT/BT
Origen de la interrupcidn (donde se origina la interrupcién): | (interna o
Origen propia de la red de distribucidn), G (externa u originada por el sistema Texto 1
de generacién / almacenamiento).
Tipo de F (forzada o falla); P (programada); R (requerimiento especial) Texto 1
Interrupcion i 7 1Prog ! q P
Tipo elemento operado asociado a la ocurrencia de la interrupcién:
Tipo elemento INMT (Interruptor de MT), REMT (reconectador de MT); SFMT (Fusible Texto 4
operado de MT); ELEX (Elemento externo al sistema de distribucién); INBT
(interruptor de BT), SFBT (Fusible de BT); etc.
Cdodigo de estado | N (normal), A (alterado antes de la ocurrencia de la interrupcién, que
de operacidon de la | considera que tiene carga transferida a otro circuito de MT, en el caso Texto 1
red: que aplique para el SA).
Fecha de inicio d
echa de Iicio de dd/mm/aaaa Fecha 10
lainterrupcion
!—|ora de 'T‘f°'° dela hh:mm:ss Hora 8
interrupcion
TR interrumpidos | Cantidad de transformadores de MT/BT afectados por la interrupcion Texto 3
Suma de los kVA en transformadores de MT/BT fuera de servicio
kVA interrumpidos . . . / I Texto 7
asociados a la interrupcion.
ID_causa Cddigo asignado de acuerdo con tabla de causas tipificadas Texto 4
Descringid Descringio - — - D
escripcion de escripcidn breve de la causa de la interrupcién (asociado a cada ID de Texto 100
causa causa).
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Tabla restablecimientos

L Caracteres
Campo Descripcion
Tipo Cantidad
ID_Interrupcion Identificacion de la interrupcion (univoca para cada interrupcion) Texto 50
Identificacion de la reposicidén (univoca para cada reposicién),
ID_Restablecimiento | asociadas a cuando se realizan restablecimientos parciales del servicio, Texto 50
luego de la ocurrencia de la interrupcién inicial
ID_Circuito de MT Nombre o cddigo del circuito de MT asociado al restablecimiento Texto 30
. | onal | esta i |
ID_Subestacion C.odlgo dela subest.aaon alacua es.ta .conectado (alimentador) e Texto 30
circuito de MT asociado al restablecimiento
Fecha del
restablecimiento dd/mm/aaaa Fecha 10
Hora de ITHC.IO del hh:mm:ss Hora 8
restablecimiento
Tipo elemento operado asociado al restablecimiento: INMT
Tipo elemento (Interruptor de MT), REMT (reconectador de MT); SFMT (Fusible de Texto 4
operado MT); ELEX (Elemento externo al sistema de distribucion); INBT
(interruptor de BT), SFBT (Fusible de BT); etc.
ID_Circuito de MT Nombre o cédigo del circuito de MT. Texto 30
TR restablecidos Cantidad de transformadores de MT/BT asociados al restablecimiento Texto 3
. Suma de los kVA en transformadores de MT/BT asociados a el
kVA restablecidos . / Texto 7
restablecimiento
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Anexo VIII: Determinacion de la Muestra

Introduccion

Para la determinacién del tamafio de las muestras a considerar para realizar las distintas actividades
de fiscalizacién a través de una inspeccién o verificacidn por muestreo, a continuacidn, se presentan
las metodologias a aplicar para el caso en que el universo a muestrear sea conocido (por ejemplo,
cantidad de facturas de un periodo determinado), como asi también en el caso donde el universo a
considerar no sea conocido (por ejemplo, cantidad de anomalias de seguridad en la via publica).

Determinacion de muestra cuando se conoce el universo considerado

En el caso que se conoce el universo asociado a la determinacion de las muestras, se considera el uso
de la siguiente expresion

N X Z? Xp Xq
e? XxX(N—-1)+ Z? xp %Xq

Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e N = Universo considerado para la determinacion del tamafio de la muestra.

e 7 =Parametro estadistico asociado al nivel de confianza definido para el muestreo.
e e =Valor maximo aceptado del error de estimacion

e p = Probabilidad de ocurrencia del evento bajo estudio.

e (= Probabilidad de no ocurrencia del evento bajo estudio.

Con relacién a los valores de Z, a continuacidn, se presentan los mas cominmente utilizados en funcién
del nivel de confianza definido para realizar el muestro:

e Z=1,645 - Correspondiente a un nivel de confianza del 90%.
e 7=1.96- Correspondiente a un nivel de confianza del 95%.
e 7=2.576 - Correspondiente a un nivel de confianza del 99%

Respecto de las probabilidades p y g, dado que generalmente se desconoce la probabilidad que el
evento bajo estudio, se adoptan los siguientes valores:

e Valor considerado para p = 50%.
e Valor considerado para q = 50%.

Determinacion de muestra cuando no se conoce el tamafio del universo considerado

En el caso que no se conoce el universo asociado a la determinacién de las muestras, se considera el
uso de la siguiente expresion:

7> Xp Xq
n=

e? Xp Xq
Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e Z=Parametro estadistico asociado al nivel de confianza definido para el muestreo.
e e =Valor maximo aceptado del error de estimacion.

e p = Probabilidad de ocurrencia del evento bajo estudio.

e = Probabilidad de no ocurrencia del evento bajo estudio.
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Conrelacidon alos valores de Z, a continuacidn, se presentan los mds comunmente utilizados en funcién
del nivel de confianza definido para realizar el muestro:

e Z=1,645- Correspondiente a un nivel de confianza del 90%.
e Z=1.96 - Correspondiente a un nivel de confianza del 95%.
e Z=2.576 - Correspondiente a un nivel de confianza del 99%

Respecto de las probabilidades p y q, dado que generalmente se desconoce la probabilidad que el
evento bajo estudio, se adoptan los siguientes valores:

e Valor considerado para p = 50%.
e Valor considerado para q = 50%.
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