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INTRODUCCION

El sector eléctrico hondurefio enfrenta uno de los mayores desafios estructurales para el desarrollo
econdmico y social del pais: los elevados niveles de pérdidas técnicas y no técnicas en la cadena de
generacion, transmision y distribuciéon de la energia eléctrica. Estas pérdidas, que actualmente
oscilan entre un 34 y 35 %, representan no solo un grave problema de eficiencia operativa, sino
también una amenaza directa a la sostenibilidad financiera del Estado, al traducirse en pérdidas

anuales estimadas en mas de USD 535 millones.

En este contexto, el Plan de Gobierno del Presidente de la Republica, Nasry Asfura, establece como
eje prioritario la recuperacion del sector eléctrico nacional mediante la eficiencia, la transparencia, la
disciplina financiera, el fortalecimiento institucional y la atraccién de inversién responsable. Esta
visién reconoce que no puede existir desarrollo econémico, generacién de empleo ni competitividad
sin un sistema eléctrico confiable, moderno y sostenible, que garantice energia accesible y de calidad
para todos los hondurefios.

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), como ente técnico y autébnomo del subsector
eléctrico, desempefia un rol estratégico en la materializacién de esta visiéon de pais. Su funcién
reguladora, fiscalizadora y normativa resulta clave para ordenar el mercado eléctrico, reducir las
pérdidas, promover el uso eficiente de la energia, fortalecer la gobernanza sectorial y generar
confianza tanto en la ciudadania como en los inversionistas nacionales e internacionales.

El presente Plan de Comunicaciones de la CREE se concibe como una herramienta fundamental para
acompanar los esfuerzos de reforma y modernizacién del sector eléctrico impulsados por el Estado.
A través de una comunicacion estratégica, transparente y orientada a resultados, la CREE busca
informar, educar y sensibilizar a los distintos ptblicos de interés sobre los avances regulatorios, el
combate al fraude y al hurto de energia, la modernizacién de la infraestructura eléctrica, la
incorporacion de tecnologias inteligentes, el fortalecimiento del marco legal, tarifas reales y la
transicion hacia una matriz energética mas diversificada y sostenible.

Asimismo, este plan responde a la necesidad de posicionar a la CREE como una institucién técnica,
cercana y confiable, comprometida con la proteccién del usuario, la eficiencia del sistema y la correcta
aplicacién de la normativa vigente. En concordancia con la visién del Plan de Nacién y del Gobierno
del Presidente Nasry Asfura, la comunicacién institucional se convierte en un eje transversal para
fortalecer la transparencia, promover la rendicién de cuentas y contribuir activamente a la
recuperacion y sostenibilidad del sistema eléctrico hondureno.
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MISION:

Velar por el cumplimiento de la Ley General de la Industria Eléctrica y desarrollar un
marco regulatorio que propicie un sector eléctrico competitivo que resulte en un

suministro eficiente, confiable y sostenible en beneficio de los usuarios.

VISION:

Ser una entidad que lidera la implementacién de un sector eléctrico competitivo,
con resultados eficientes y estdndares de calidad mundial, que contribuya con el

desarrollo sostenible de Honduras.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la prestacion de los servicios en el Subsector Eléctrico Hondurefio, a través

de una gestion regulatoria, fiscalizadora, eficiente y transparente.
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Directorio de
Comisionados.

Desarrollar, actualizar y mejorar el marco regulatorio de la industria eléctrica e

impulsar el establecimiento de un mercado dinamico, eficiente y transparente.

Funciones:
e Monitorear el funcionamiento del mercado nacional y regional,
proponiendo mejoras al marco regulatorio para fortalecer el mercado.
e Proponer al directorio de comisionados las prioridades en la elaboracién
de instrumentos regulatorios y planificar las actividades necesarias para

prepararlos.
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e Supervisar los procesos de elaboracién de instrumentos regulatorios y
normativa.

e Proponer para aprobacion del directorio de comisionados, los reglamentos,
normas, técnicas y otros elementos normativos preparados bajo su
supervision.

e Preparar y liderar los procesos de consulta ptblica relacionados con la

emision de nueva regulacién o modificacién de la existente.

e Coordinar la socializacién de nuevos elementos en el marco regulatorio del

sector y capacitar a los agentes de mercado en su aplicacion.

e Supervisar y orientar los procesos de definicién y actualizacién de tarifas de

acuerdo con la Ley General de la Industria Eléctrica y el reglamento de tarifas

vigente.

e Liderar revisi6n, comentar, hacer recomendaciones a los planes de expansion

propuestos por el ODS y someterlos a aprobacion del directorio.

e Brindar apoyo y orientaciéon en materia regulatoria a los diferentes agentes
del sector, asi como a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica para el

proceso de escision mandado por la Ley General de la Industria Eléctrica.

e Coordinar y supervisar la elaboraciéon de términos de referencia de las
licitaciones para compra de energia y potencia y someterlos a aprobacién del

directorio.

e Preparar el informe anual de actividades de la Direccién de Regulacion, para

ser incorporado en el informe anual de actividades de la Comisién.

e Evaluar el desempefio del personal a su cargo de conformidad con las normas

y procedimientos aprobados.

e Velar que la regulacién nacional se integre con las disposiciones regulatorias

del MER

[ GE BB I N pag. 6
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e Atender y dar seguimiento a las solicitudes de autorizacién para promedios
de facturacion.

e Cualquier otra actividad o funcién afin que le asigne el directorio de
comisionados.

Velar por el cumplimiento del marco legal y regulatorio del subsector eléctrico,
planificando y coordinando las actividades de las unidades bajo su mando
relacionadas a la supervision, fiscalizacién y auditoria de las empresas del subsector

eléctrico, agentes del mercado y usuarios.

Funciones:

e Coordinar la verificaciéon de cumplimiento de la regulacién por parte de las
empresas distribuidoras, generadoras, transmisoras y comercializadores, asi

como los consumidores calificados y el ODS.

e Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las actividades de la unidad de
Fiscalizacién y la unidad de Atencién al Agente y al Usuario, asimismo

cualquier otra unidad que el directorio cree para dicha direccion.
e Coordinar la verificacién de la calidad del servicio eléctrico.

e Elaboracién de propuestas de procedimientos, manuales requeridos para el

desarrollo de la regulacién del sector eléctrico.
e Proponer normas y/o modificaciones a las mismas que el directorio requiera.

e Coordinar la investigacion de quejas que presenten los agentes de mercado y

proponer mecanismos regulatorios y administrativos para solucionar

R e S pag. 7
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Coordinar la verificacién de cumplimiento de normativa por parte de las

empresas distribuidoras en relacién con su gestién comercial.

Emitir dictdmenes e informar al Directorio de Comisionados y la
Direccién de Asuntos Juridicos sobre incumplimientos y/o violaciones a la

normativa.

Coordinar la verificacion de la atencién al cliente por parte de las entidades

sujetas a la regulacién, de acuerdo con las normas emitidas por la comision.

Proponer la aplicacién de sanciones o multas a agentes de mercado, con el

debido sustento documental e investigativo.

Monitorear las actividades de despacho y administracién del mercado por

parte del ODS para asegurar el cumplimiento del ROM y otra normativa

Monitorear las transacciones en el mercado eléctrico y alertar sobre

posibles practicas discriminatorias o en contra de la libre competencia.

Velar por el principio de libre acceso a la red e investigar casos de posible

restriccién o barreras de este.

Dar seguimiento y colaborar con las otras unidades de la Institucién a los

procesos de licitacién para la compra de capacidad y energia

Planificar y coordinar las actividades de auditoria fisica a los sistemas

eléctricos parte del SIN al igual que sistemas aislados.

Preparar el informe anual de actividades de la Direcci6n de Fiscalizacion,

para ser incorporado en el informe anual de actividades de la Comision.

Evaluar el desempefio del personal a cargo de la direcciéon de conformidad

con las normas y procedimientos aprobados.
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e Coordinar el seguimiento de los expedientes administrativos

correspondientes a las funciones y atribuciones de cada unidad.

e Coordinar la elaboracién del informe estadistico anual del cumplimiento

del régimen de calidad de las entidades sujetas a regulacion.
e Coordinar las auditorias del Operador del Sistema

e Supervisar las licitaciones de obras de transmisién asignadas, asi

como el seguimiento de su construccion
e Llevar el sistema de documentacion que le corresponde a la direccion.
e Supervisar las liquidaciones que lleve a cabo el ODS

e Atender y dar seguimiento a las solicitudes de autorizacién para la

aplicacion de promedios de facturacion.

e Coordinar el proceso de aprobaciéon de presupuesto anual del Operador del

Sistema (ODS) que permita el cumplimiento de las funciones legales del

mismo.

e Dictaminar si procede el otorgamiento de licencias de operacién a

empresas transmisoras y distribuidoras.

e Emitir dictimenes que permitan el registro de las empresas del sector y

su calificaciéon como Consumidores Calificados.

e Cualquier otra actividad o funcién afin que se le asigne por el

Directorio de Comisionados.
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Apoyar en la definicién y coordinar la implementacién de la planificacion estratégica
institucional orientada a la mejora de procesos y el desarrollo institucional mediante
la planificacién clara y coherente, la evaluacién y seguimiento de las actividades de

la CREE y la modernizacién de sistemas y procesos internos.

Funciones:

e Disefar y proponer al directorio un plan estratégico para la modernizaciéon y
crecimiento organizacional de la CREE, orientado a la mejora continua del
cumplimiento de las funciones y tareas de la institucion, y definir, coordinar

y dar seguimiento a los proyectos necesarios para su cumplimiento.
e Evaluar el impacto del plan estratégico institucional y proponer su actualizacion.

e Coordinar, elaborar y proponer los planes operativos anuales y multianuales

en coordinacién con el plan estratégico institucional.

e Establecer una metodologia de planificacién interna de mediano y largo plazo

parala CREE

e Proponer la asignacién de recursos financieros y de otra indole para el

cumplimiento de las actividades planificadas.

e Apoyar a la Direccién Financiera-Administrativa en la formulaciéon del

presupuesto anual y emitir recomendaciones sobre el mismo.

e Establecer de acuerdo con los objetivos estratégicos e institucionales, las
unidades de medida y relaciones financieras que permitan definir

técnicamente los indicadores de su gestion.
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e Supervisar el disefio, desarrollo, implantacién y mejora de una plataforma de
gestion que permita simplificar y rastrear procesos internos, facilitar tramites

de origen externo y modernizar la gestién documental.

e Coordinar el disefio, desarrollo e implantacién de un portal de informacion y

estadisticas del sector eléctrico de Honduras.

e Ser corresponsable, junto a la maxima autoridad institucional, de velar por el
cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos que emitan los 6rganos

rectores de acuerdo con su competencia.

e Velar por el cumplimiento por parte de la institucién de los requerimientos de
la Ley de Transparencia e Informacién Publica, incluyendo la publicacién

oportuna de la documentacién requerida en el portal web de la CREE.

e Asegurar el acceso de las unidades de la CREE a las herramientas

especializadas para sus areas, manteniéndose actualizadas y con las licencias

vigentes.

e Apoyaralasdiferentes unidades de la CREE en el mapeo y digitalizacion de los

flujos de procesos pertinentes a sus areas.
e Monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales.

e Preparar el informe anual de actividades de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional, y coordinar la preparacion del informe anual de

actividades de la Comisién.

e Evaluar el desempefio del personal a cargo de la direccién de conformidad

con las normas y procedimientos aprobados.

e Proveer, por medio de la jefatura de innovacién y tecnologia, el soporte
técnico en hardware, software, gestion de datos, acceso y autorizacién del

manejo de informacién almacenada en los servidores internos y externos

(outsourcing),

B T A R R o] pag. 11
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sistemas de comunicacion internos, externos y correo institucional a todas
las direcciones, gerencias, departamentos, unidades y personal de la CREE.
Asi mismo, asegurar el adecuado inventario, resguardo de los bienes, activos,
informacién digital y documentacién fisica de la CREE.

e Cualquier otra actividad o funcién afin que le asigne el directorio de
comisionados.

Dirigir, coordinar y supervisar el buen funcionamiento de los recursos financieros de
la CREE y velar por el cumplimiento de los aspectos administrativos y de apoyo a la

gestion de la CREE como est4 establecida en la planificacién institucional.

Funciones:

e Dirigir, planificar, coordinar, controlar y supervisar las actividades y asuntos

de la Direccién Administrativa-Financiera y de sus unidades.

e Coordinar la preparacién del Plan Anual de Compras y Contrataciones de la

CREE para someterlo a aprobacion del directorio de Comisionados, y dar

seguimiento a su cumplimiento.

e Coordinar la elaboracién y proceso de aprobacién del presupuesto anual de la

CREE, asi como realizar las gestiones necesarias para su implementacion.

e Colaborar, bajo la coordinacién de la Direccién de Planificacién y Desarrollo

Institucional, en la elaboraciéon del POA de la CREE.

e Establecer, con el apoyo de la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional, procedimientos internos para lograr las metas establecidas y
cumplir los trabajos encomendados de acuerdo con el directorio de

comisionados, para lograr un mejor
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desempefo de todas las areas que dependen de la direccién administrativa-

financiera.

e Definir, con apoyo de la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional,
y proponer para aprobacion del directorio de comisionados las caracteristicas
y alcances de un sistema integrado de administracién financiera y contable
de la CREE, y gestionar su adquisicion, implementaciéon y actualizacién

oportuna, con el apoyo de la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

Institucional.

e Someter a consideracibn del Directorio de Comisionados tramites

administrativos que requieran de su aprobacién

e Participar en reuniones en la sede de la comision o fuera de ella, para las

cuales es nombrado o designado por el directorio de comisionados.

e Coordinar, revisar y firmar la gestibn de pagos e ingresos que recibe la
institucion a través de lo dispuesto en la Ley General de la Industria Eléctrica
y su reforma, por medio de la plataforma SIAFI, para llevar un control del

uso administrativo de los fondos de la institucion.

e Apoyar a la Auditoria interna en el cumplimiento de la presentacién de lo

solicitado por el Tribunal Superior de Cuentas en el 4rea de su competencia.

e Asegurar el mantenimiento de las oficinas, el proceso de contratacién y
construccion de las ampliaciones que sean necesarias, en colaboracioén con el
departamento de servicios generales, asegurando el cumplimiento de los

adecuados procesos de cotizacién y licitacién en la adquisicién de bienes,

inmuebles y servicios.

e Supervisar el registro contable y financiero de los recursos de la institucion;
en coordinacién con el contador general, para un mejor control interno y en

concordancia con las normas de contabilidad que rigen el sector ptblico.
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e Elaborar las normas y/o modificaciones a las mismas que el directorio

requiera, para el adecuado funcionamiento administrativo.

e Evaluar el desempefio del personal a cargo de la gerencia administrativa de

conformidad con las normas y procedimientos aprobados.

e Firmar los cheques de pago de su competencia, o como segunda firma en

conjunto con el comisionado presidente.

e Preparar el informe anual de actividades de la Direccién de Administracién

y financiera, para ser incorporado en el informe anual de actividades de la
Comision.
e Coordinar y supervisar al personal encargado en la administracién de bienes

y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la CREE.

e Apoyar a la direccion de fiscalizacién con el proceso de aprobacion de
presupuesto anual del Operador del Sistema (ODS) que permita el
cumplimiento de las funciones legales del mismo.

e Cualquier otra actividad o funcién afin que le asigne el directorio de
comisionados.

La Direcciéon de Comunicaciones de la Comisién de Regulacién de Energia Eléctrica
(CREE) es una unidad estratégica dentro de la entidad reguladora, cuya misioén es
planificar, coordinar y ejecutar todas las actividades de comunicaciéon necesarias.
para informar, educar y mantener una comunicacion efectiva con todos los actores
involucrados en el sector de la energia eléctrica. Su objetivo principal es promover
la transparencia, la comprensién y la confianza en las decisiones y politicas

regulatorias de la CREE, asi como fomentar la difusién de informacién relevante

para el sector eléctrico.
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Funciones:

Elaborar, actualizar e implementar el plan estratégico de comunicaciones.

Coordinar la creacién y difusiéon de contenido y material informativo

referente al subsector eléctrico y las actividades de la CREE en particular.

Manejar las cuentas de redes sociales de la CREE.

Establecer y mantener relaciones con los medios de comunicacién
para la divulgacién y seguimiento a informacién y noticias del subsector

eléctrico.

Establecer y mantener comunicacién con los encargados de

comunicacion de entidades puablicas y privadas con el subsector eléctrico.
Apoyar con el disefio y actualizacién de contenido del sitio web de la CREE.

Monitorear noticias, articulos comunicados y otros elementos informativos
de parte de gobierno, agentes de mercado y asociaciones relacionadas al

subsector eléctrico.

Coordinar bajo los lineamientos del directorio de comisionados, la

redacciéon de comunicados y pronunciamientos publicos.

Asesorar al Directorio de Comisionados en el manejo de la imagen

institucional de la CREE.

Evaluar el desempefio del personal a cargo de la direccién de conformidad

con las normas y procedimientos aprobados.

Preparar el informe anual de actividades de la Direccién de Comunicacién,

para ser incorporado en el informe anual de actividades de la Comision.
Coordinar, facilitar y atender la logistica de eventos organizados por la CREE.

Coordinar la elaboracién de encuestas sobre la percepcion ptblica de la CREE.
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e Cualquier otra actividad o funcién afin al puesto que le sea asignada por el

directorio de comisionados.

Llevar el control y custodia del Archivo General actuando como fedatario y siendo el
o6rgano de comunicaciones que apoya en la comunicacién de las decisiones que tomen
el directorio de comisionados, pudiendo autorizar actuaciones administrativas

como providencias mediante la delegacién de funciones.

Funciones:

e Custodiar los libros correspondientes a las actas, los acuerdos y demaés actos
de las sesiones del directorio de la CREE quienes autorizan los mismos,

recibiendo las actas conforme al reglamento, para archivo.

e Dar fe de la autenticidad de los documentos que se expidan y reposen en
histérico de las reuniones del directorio de comisionados y demés
documentos que se presenten en otras instituciones, verificando su
autenticidad y manteniendo archivo fisico y digital de cada uno para su

resguardo correspondiente.

e Notificar en términos legales y reglamentarios los actos que expida el

directorio de comisionados, para dar cuamplimiento a la ley de procedimiento

administrativo.

e C(Certificar las actas y resoluciones que se emitan por el directorio de
comisionados, cuando se requiera, certificando el punto de acta seglin

instruccion recibida.

e Asistir a las reuniones del directorio de conformidad con lo establecido en el

Reglamento Interno.
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e Dirigiry ordenar el trabajo de la secretaria general de la CREE, delegando las
funciones y revisando que se estén llevando a cabo; y ordenar segtin los

requisitos de cada documentacién para cumplir con lo reglamentado.

e Evaluar el desempefo del personal a su cargo de conformidad con las normas

y procedimientos aprobados

e Dar fe delos procesos de fiscalizacién que realice esta unidad, dando el apoyo

correspondiente para la correcta verificaciéon de los procesos.

e Dar cumplimiento a todas las funciones establecidas por la ley, con respecto
a la informacién que se debe entregar y dar fe de ésta a las instituciones o

usuarios externos a la CREE.

e Brindar apoyo en las actividades que se desarrollan dentro de las diversas

areas, para emitir tramites administrativos dentro del 4rea.

e Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo institucional,
recibiendo toda la documentacién que ingresa a la institucién, de forma fisica

y digital para un mejor manejo de ésta.

e Coordinar y realizar la notificacién, dentro del plazo que corresponda, de
toda la documentacion y expedientes que egresan de la comision, llevando

para tal efecto el control respectivo.

e Velar porque los asuntos en tramite se despachen dentro de los plazos
establecidos.

e Transcribir o certificar actuaciones que se dicten de las diferentes unidades

concernientes a la comisién.

e Llevar el registro de la correspondencia oficial y turnarla a quien corresponda.
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e Notificary citar a los apoderados y representantes legales que realicen

tramites ante la CREE de manera oficiosa.

e Organizar y custodiar los registros piblicos de empresas del sector y el

registro de Consumidor Calificado.
e Elaborary dar curso a los autos y providencias de tramite.

e Cualquier otra actividad o funcién afin que le asigne el directorio de
comisionados

Dirigir, planificar, coordinar y supervisar los asuntos juridicos de la Comisién.
Asesorar las actividades de las diferentes unidades de la Direccién bajo su cargo,

brindando orientacién y apoyo en la elaboracién de regulacién, normativa,

fiscalizacién y proceso sancionatorio.

Funciones:

e Elaborar, documentar y revisar dictdimenes requeridos por el directorio de

comisionados, en colaboraciéon con otras direcciones de la institucion, para

tratar algn tema y plantear la mejor solucién.

e Elaborar, revisar y emitir opinién sobre consultas que se le formulen en el
ejercicio de sus funciones. A solicitud del directorio de acuerdo con las

necesidades en colaboracion con otra direccién, para resolver un

procedimiento en particular.

e Analizar, rendir opinién y recomendaciones y elaborar propuestas de
modificacién a la regulacion nacional y regional, proponer proyectos de

normas regulatorias para aprobacion de la CREE.

e Elaborar y revisar, los proyectos de resoluciones, providencias, autos,
memorandums, oficios y similares que deba emitir la CREE, para colaborar

con el directorio de comisionados en la toma de sus decisiones.
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e Participar en la resolucién de conflictos, conciliacién y arbitraje velando por
el cumplimiento de la normativa vigente a solicitud del directorio de

comisionados.

e Apoyar en el desarrollo del procedimiento de aplicacién de sanciones por
infraccién a la LGIE y su reglamentacion, desde su etapa de investigacién
preliminar hasta su resolucién final, incluyendo en las diligencias de
investigacién y analisis, elaborar informes, dictimenes u opiniones para la

debida aplicaciéon del mismo.

e Coordinar el tramite y preparacién de dictimenes sobre las solicitudes para
registro publico de las empresas del sector que le sean trasladadas por la

Secretaria General.

e Revisar y analizar las solicitudes para la clasificacion de consumidores
calificados y su inscripcién en el registro, y preparar los dictamenes

correspondientes.

e Revisar y analizar las solicitudes para el otorgamiento de licencias de
operacion para distribucion y transmisiéon y permisos de estudio de las

empresas del sector, y preparar los dictimenes correspondientes.

e Participar y apoyar en los procesos de fiscalizacién que realice la CREE a las
empresas del sector, consumidores calificados, ODS y a los usuarios, segin
la planificacién de la unidad de fiscalizacién, para hacer un informe final para

la toma de decisién del directorio.

e Revisar y analizar términos de referencia para la adquisiciéon de bienes y
contrataciéon de servicios, asi como en la elaboracién de contratos para

compras y contrataciones publicas.

e Coordinar y dar seguimiento a la defensa juridica de los intereses de la

Comisién que se ventilen en distintas instancias.

e Preparar el informe anual de actividades de la Direccién Juridica, para ser
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incorporado en el informe anual de actividades de la Comisién.
e Apoyar, asesorar y coordinar las tareas y diligencias procesales relacionadas
con el procedimiento de licitacién para compras de capacidad firme y

energia, asi como para los procedimientos de licitacion de obras de

transmisién.

e Coordinar el tramite y resolucién juridica de los expedientes de recursos o
impugnaciones de parte de las empresas del sector o consumidores

cualificados, que le sean trasladados por la Secretaria General.

e Asesorar, supervisar y apoyar en las demés solicitudes, procedimientos y

diligencias procesales que la CREE deba atender y resolver en el marco de sus

funciones legales.

e Coordinar el apoyo juridico al directorio, secretaria general y direcciones en

los casos que corresponda.

e Revisar las resoluciones y los acuerdos que deba emitir la Comisién a fin de

que se enmarquen en el marco legal que corresponda

e Asistir a las reuniones del directorio de conformidad con lo establecido en el

Reglamento Interno.

e Atender y participar en reuniones, tanto internas como externas en las que

sean requeridas por parte del directorio.

e Coordinar la elaboracién de todos los contratos que suscribe la CREE, con la
informacion y documentos de soporte proporcionados por la direccién de

Recursos Humanos y Direccién Administrativa Financiera.

e Evaluar el desempefio del personal a cargo de la Direccién de conformidad a

las normas y procedimientos aprobados.

e Coordinar y dirigir la Representacién Judicial de las demandas y procesos

judiciales en contra de la CREE.
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e Cualquier otra actividad o funcién afin que se le asigne por el Directorio de

Comisionados.

Coordinar la gestién del talento humano de la CREE, con el fin de velar por el
desarrollo profesional y humano de los colaboradores, para contribuir a un eficaz

desempefio promoviendo las buenas précticas y salvaguardar un clima laboral

positivo.
Funciones:

e Asistir y asesorar al Directorio de Comisionados, en temas relacionados con

la administracion del recurso humano de la institucion, con el fin de mejorar
su gestion.

e Apoyar al Directorio de Comisionados, en gestionar y administrar los

procesos de reclutamiento, evaluacion y selecciéon de personal de la CREE.

e Proponery actualizar al directorio de comisionados, las politicas relacionadas
con la administracién del recurso humano con apoyo de la direccién juridica
para un manejo adecuado y legal del personal.

e Coordinar la elaboracién de contratos de personal o acuerdos seglin
corresponda.

e Administrar el control de permisos, vacaciones, pases de salida,
incapacidades, traslados y constancias de los empleados, que por los
diferentes medios se solicitan, con el fin de brindar un servicio integrado al

personal y la correcta administraciéon de las gestiones del personal.

e Ser la primera instancia de solucién de problemas disciplinarios aplicando

las sanciones que correspondan por infracciones a los reglamentos o normas

internas
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de trabajo e informar al directorio casos que ameriten destitucién por

faltas o acumulacion de estas.
e Colaborar con la direccién juridica en el caso de despido de empleados.

e Proveer informacién requerida por otras instituciones, solicitada por medios
electrénicos o medios verificados y autenticados de las instituciones externas
a la CREE, para ayudar a que la informacién legalmente publica sea

verificada por las autoridades competentes.

e Proponer jornadas y labores de motivaciéon y cooperacion que permite
ampliar canales de comunicacién y participacion del personal, la

coordinacién de trabajo, el fomento de la confianza y espiritu de cooperacion.

e Actualizar el manual de puestos y funciones del personal, segtin requerimiento

para mantener las funciones de cada puesto, acorde a las necesidades de cada

area de la institucién.

e Dirigir la elaboracion y actualizacién de los expedientes del personal, segiin

el requerimiento para llevar un orden en la informacién de cada empleado de

la CREE.

e Supervisar las actividades del personal involucrado en la administracién del
recurso humano, de acuerdo con cumplimiento de las actividades de cada

uno para el cumplimento legal de las funciones de cada puesto.

e Preparar y elaborar informes periddicos sobre la administracion del recurso
humano, que sean requeridos a lo interno o por otras entidades del Estado

cuando corresponda para darle cumplimiento a las solicitudes en tiempo y
forma.

e Administrar y controlar los beneficios de empleados permanentes, jornales y
por contrato en el sistema SIAFI (sueldos, salarios, vacaciones,

prestaciones, horas
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extras, contratos, etc.) para cumplimiento de lo pactado con cada uno y la
institucion.
e Disefiar y coordinar la implementacién de un programa de capacitacion,

induccién y formacién personal para desarrollar las capacidades del personal

de la Comision para el cumplimiento de sus funciones.

e Elaborar, desarrollar y revisar programas de evaluacién del desempefio y
rendimiento del personal de la Institucién, para corroborar el cumplimiento

de las funciones y el rendimiento del personal.

e Elaborar un informe periédico de los resultados de las evaluaciones de

desempefio y plan de accién para mejoras en los diferentes factores de
medicion.
e Servir de enlace y gestor de los procesos correspondientes a la incorporacién

a la instituciéon en el IHSS, INJUPEMP, INFOP, y otros brindando el

seguimiento necesario.

e Supervisar el registro adecuado de los empleados en la plataforma SIREP y
SIARH, por medio del ingreso de datos, para actualizar la informacién de los

empleados de la institucién.

e Proponer y desarrollar actividades y/o beneficios que generan la retencién

del talento humano y promueva una cultura y clima laboral positivo en la

CREE.

e Apoyar en la elaboraciéon de la declaraciéon del impuesto vecinal de los

empleados, para una correcta aplicacién y cumplimiento de la ley.

e Servir de punto de contacto y coordinacién en la comisién en apoyo al
directorio de comisionados para firmas consultoras, consultores individuales

y asistencia técnica, dirigida a futuros procesos en la administraciéon de

recursos humanos.
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e Coordinar la aplicacién de encuestas de clima laboral de manera periddica,

con el fin de proponer al directorio mejoras que sean necesarias.

e Elaborar el Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacién para el desarrollo
del cronograma (Anual o semestral) institucional, con el objetivo de facilitar

la implementacién del plan de capacitaciones.

e Elaborar cuota presupuestaria trimestral de RH, con el fin de contar el

presupuesto para realizar gestiones administrativas de la direccion.

e Gestionar la compra y dotacién de uniformes para el personal que

corresponda de la CREE.

e Preparar el informe anual de actividades de la Direccién de RRHH,

para ser incorporado en el informe anual de actividades de la Comisién

e Evaluar el desempeio del personal a cargo de la direccién de conformidad

con las normas y procedimientos aprobados.

e Cualquier otra actividad o funcién afin a su puesto que le sea asignada

por el directorio de comisionados.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar, implementar y evaluar un Plan de Comunicaciones Estratégicas para la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), desde la Direccién de Relaciones Publicas y Comunicacién
Institucional, que integre la comunicacién interna y externa como un eje transversal de gestion,
orientado a fortalecer la reputacién institucional, la confianza ptblica y la legitimidad regulatoria,
contribuyendo a la eficiencia, sostenibilidad y gobernanza del subsector eléctrico hondurefio, en
coherencia con los lineamientos del Plan de Gobierno del presidente de la Reptblica, Nasry Asfura.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Gestionar estratégicamente la comunicacién institucional de la CREE, con el propésito de
posicionarla como un ente regulador técnico, auténomo y confiable, fortaleciendo su
reputacién corporativa ante los publicos internos y externos del subsector eléctrico.

e Disefiar e implementar acciones de comunicacién informativa y educativa que faciliten la
comprensién ciudadana de la normativa vigente, los procesos regulatorios, las fiscalizaciones
y las audiencias publicas, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Articular la comunicacién como herramienta estratégica de apoyo a las politicas publicas del
sector eléctrico, especialmente aquellas orientadas a la reduccién de pérdidas técnicas y no
técnicas, el uso eficiente de la energia y el combate al fraude eléctrico.

e Fortalecer la relaciéon institucional con los publicos estratégicos del subsector eléctrico —
instituciones del Estado, empresas distribuidoras, generadores, inversionistas, medios de
comunicacién y sociedad civil— mediante una comunicacién bidireccional, oportuna y
permanente.

e Integrar la comunicacion digital, mediética y territorial en una estrategia multicanal, que
garantice el acceso equitativo, oportuno y comprensible a la informacién regulatoria,
considerando las particularidades geograficas, sociales y culturales del pais.

e Implementar mecanismos de comunicacién preventiva y gestién de riesgos reputacionales,
que permitan anticipar, mitigar y responder de manera oportuna y efectiva ante situaciones
criticas del subsector eléctrico.

e Alinear la comunicacién interna con los objetivos estratégicos institucionales, fortaleciendo la
cultura organizacional, el sentido de pertenencia y el rol de los colaboradores como voceros

institucionales.

La CREE desarrollara durante el afio 2026 una agenda estratégica de eventos orientados a la
socializacion normativa, audiencias publicas y fortalecimiento de capacidades, los cuales seran
acompafados por acciones de comunicacién multicanal que incluyen transmisiones en vivo,
publicaciones en redes sociales y produccién de contenido educativo.
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Post
redes

Transmision
en vivo
Audiencia Publica | Si Si
tarifa a la ENEE
para el pago de

Evento

inyecciones de
autoproductores

residenciales y
comerciales con
generacion de

energia renovable

Podcast

Fecha

Marzo

Audiencia Brus Si Si
Laguna

No

Mayo

Audiencia Publica
Utila

No

Junio

Aspectos
regulatorios
aplicables a la
calidad del servicio
y control de
pérdidas

Abril

Audiencia Publica | Si Si
Puerto Lempira

Mayo

Socializacion
Normativa Baterias
Independientes

Octubre

Socializaciéon
Normativa Lineas
de Distribucion

Mayo

Derechos y Si Si
obligaciones de
agentes del
mercado eléctrico
nacional

Mayo

Socializacién Si Si
Avances en
Regulacion CREE
primer semestre
2026

No

Junio

Socializaciéon
Normativa
Regulacion de
Frecuencia

Julio

Declaracién de Si Si
informacién para
la programacion de

Julio

pag. 26



GOBIERNO ni:14 CR E

- KI l'lJlH ICA l)l H()\ll)UR AS
*

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

la operacion del
sistema eléctrico
hondureio

Socializacion
Normativa
Autoproductores

Agosto

Derechos y
obligaciones de
usuarios de
empresas
distribuidoras

Agosto

Socializacion
Normativa
Regulacion

Septiembre

Procedimientos
parala
fiscalizacién de
actores del
subsector eléctrico
hondureio

Octubre

Socializacion
Avances en
Regulacion
segundo semestre
2026

No

Noviembre
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e Roly funciones de la CREE en el subsector eléctrico

e Atencién y proteccion al usuario

e Socializacién de nuevas normativas y procesos regulatorios
e Educacién sobre la estructura y calculo de tarifas

La CREE realizard conferencias de prensa de caricter trimestral para la presentacién de
actualizaciones tarifarias y avances regulatorios relevantes, incluyendo procesos vinculados a la
ENEE y sistemas aislados como Guanaja y Roatan.
Cada conferencia sera respaldada por comunicado oficial, difusion en redes sociales y transmisién en
vivo, garantizando transparencia y acceso a la informacién.

(Planificacion de contenidos y elaboracion de artes para redes sociales)

En el marco de la estrategia de comunicacién institucional, la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) incorporari en su planificacién anual la conmemoracion de fechas especiales y dias
relevantes, como parte de una linea de contenido orientada a la educacién, sensibilizaciéon y

posicionamiento institucional.

Estas fechas permitiran fortalecer la conexién con los ptblicos de interés, promover valores
institucionales y vincular el quehacer de la CREE con temas de interés nacional e internacional,
particularmente aquellos relacionados con el sector energético, la transparencia, el desarrollo

sostenible y la inclusién social.

A continuacién, se detallan las principales fechas consideradas para la elaboracién de contenidos
graficos y publicaciones en redes sociales:
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Enero
e 1 de enero de 2016 entran en vigor los objetivos de desarrollo sostenible (Objetivo 7

energia asequible y no contaminante)
e 25 Mujeres en energia (Dia de la mujer hondurefia)
e 26 de enero dia internacional de la energia limpia

Febrero
e 11 de febrero de la mujer y la nifia en la ciencia

e 11 de febrero nacimiento de Thomas Alva Edison
e Dia mundial de la energia (14 de febrero)
e 20 de febrero 1957 se crea la ENEE

Marzo
e 19 de marzo dia del padre
e 8 de marzo Dia internacional de la mujer
e 24 de marzo dia del administrador
e 22 de marzo dia del agua

e 30 de abril dia del abogado

e 16 de mayo dia de laluz

e 20 de mayo de 2014 publicacién de la LGIE
e 25 de mayo dia del periodista

e Dia del ingeniero eléctrico 27 de mayo

¢ 5de junio dia mundial del medio ambiente

e 20 de junio dia mundial de los refugiados

e 15de junio dia mundial de toma de conciencia de abuso y maltrato en la vejez.
e 16 de junio dia internacional de las remesas familiares

e 23 de junio dia de las naciones unidas para la administracién publica.

Julio
e 10 de julio nacimiento de Nicola Tesla Precursor de la corriente alterna

¢ 30 de julio dia mundial contra la trata

Agosto
e 9 de agosto dia internacional de los pueblos indigenas
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Septiembre
e 1de septiembre
e 5 de septiembre dia internacional de la mujer en las etnias
e 10 de septiembre dia del nifio
e 15 de septiembre
e 17 de septiembre dia del maestro
e 28 de septiembre dia de la capital
e 28 de septiembre dia internacional del derecho universal al acceso a la informacién

e Actividades mes patrio

Octubre
e 15de octubre dia internacional de las mujeres rurales
e 12 de octubre dia de la raza
e 3 de octubre natalicio Francisco Morazin
e 17 de octubre dia internacional para la erradicacién de la pobreza
e 21de octubre dia de las FFAA
e 21de octubre dia mundial del ahorro de energia
e Fiscalizaciones

Noviembre
e 19 dia del hombre

Diciembre
e 9 de diciembre dia internacional contra la corrupcién
e 10 de diciembre dia de los DDHH
e 18 de diciembre dia internacional del migrante

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) desarrollara y actualizara trifolios informativos
como parte de su estrategia de comunicacién educativa, con el objetivo de brindar informacién clara,
accesible y oportuna a la ciudadania sobre el subsector eléctrico.

Estos materiales estaran orientados a fortalecer la comprension de las funciones de la CREE, los
derechos y deberes de los usuarios, los procesos regulatorios y los canales de atencién disponibles,
contribuyendo a la transparencia y la confianza institucional.

e Funciones de la CREE

e Atencidn al usuario

e Derechos y obligaciones
¢ Nuevas normativas

o Estructura tarifaria
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Seréan difundidos en audiencias publicas, oficinas de atencién, eventos institucionales y plataformas
digitales.

La CREE fortalecera la difusién de contenidos institucionales a través de sus canales oficiales,
garantizando el acceso a la informacion, la transparencia y la visibilidad de su gestién.

Estas incluirdn:

e Publicaciones en el sitio web institucional

o Difusién de concursos piblicos en web y redes sociales

e Comunicados oficiales en plataformas digitales

e Publicacién de reuniones y actividades del subsector eléctrico

e Implementacién de herramientas automatizadas de atencién digital (chatbot)
e Creacibn de canal oficial de WhatsApp para difusion informativa
e Habilitacién de linea telefonica via celular directa de atencién ciudadana
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