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" 'RESUMEN EJECUTIVO

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) supervisa y fiscaliza el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los
usuarios. La Direccion de Fiscalizacién de la CREE, en seguimiento de lo anterior y en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucién para 2024, en particular, con respecto al Producto
Final 07 del Programa 12; ha elaborado el presente documento con el fin de presentar los resultados de la
supervisiéon del cumplimiento de los indicadores de calidad, en particular aquellos asociados a la calidad
técnica del servicio o confiabilidad, con base en las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de

Calidad de Transmision (NT-CT) y la Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD).

Con respecto a los indicadores de confiabilidad en el sistema de principal de transmisidn se evaluaron los
meses de enero a julio del 2024 para observar su evolucion mediante los datos que declara el Centro
Nacional de Despacho (CND) en los informes de falla, y los datos solicitados al departamento de Transmisidn
de Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). El principal hallazgo es que se encontro inconsistencia de
la informacidn al comparar los datos proporcionados por ambas entidades, donde aproximadamente el 45
% de la informacién sobre el total de evento y el 47 % sobre la duracién de eventos no concuerdan entre si,
en relacidn con los eventos en el sistema de transmision del Sistema Interconectado Nacional (SIN). La

comparacion de la informacién sobre los eventos se muestra en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1 Cantidad y Duracidn total registrados por eventos de enero a Julio del 2024 (Fuente: propia)

Duracion total
registrados por eventos
(minutos)

Total, de Eventos

Base de Datos .
registrados

Informes de Falla
CND

Informes ENEE
Transmisién

973 137,740

414 93,951

Los indicadores de confiabilidad en el sistema de distribucidn conectados al SIN, no se pudieron hacer de
forma satisfactoria debido a que la informacion no fue presentada en el tiempo que se solicitaba, por lo cual

no se hizo posible el analisis entre los datos que proporcionaria la empresa distribuidora (ENEE) y los datos
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gue pudieron haber sido calculados por la comisién (CREE). Sin embargo, se llevé a cabo analisis de los
informes de gestiéon de los indicadores globales que registra ENEE-UTCD. Con base a los resultados anuales
se observa que el indicador SAIFI correspondiente a la gestién de distribucidn del afio 2023 represente
mayor deterioro desde 2020, pero una mejora en el 2021. Sin embargo, el deterioro del indicador también
se presentd en la gestion de interruptores provocados por GENS-TRANS, donde en el afio 2023 casi triplico
el valor de distribucion, en el afio 2024 es donde se centra el informe para ser comparacién con respecto a
los datos que fueron propuestos por UTCD. Para el indicador de frecuencia media de interrupcidn (SAIDI) se
muestran una variedad de graficas en donde se observa que existe un mayor deterioro en distribucion en

2020 por lo cual UTCD menciond que afecto la percepcion de las interrupciones por parte del cliente.

Tabla 2 Registro del SAIFI de enero hasta agosto de 2024

Duracién media de interrupcion por cliente (Horas) Ao 2024

Mes Gen-Trans Ext UTCD Total

Enero 2.64 0.35 0.54 3.53
Febrero 2.53 0.19 0.93 3.65
Marzo 5.63 0.14 1.37 7.14
Abril 4.51 0.40 2.35 7.26
Mayo 9.45 0.21 1.83 11.49
Junio 4.74 0.80 3.02 8.56
Julio 3.5 0.42 2.16 6.08
Agosto 4.29 0.55 1.76 6.6
TOTAL 37.29 3.06 13.96 54.31
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Tabla 3 Registro del SAIFI de enero hasta agosto de 2024
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Mes Gen-Trans Ext UTCD Total

Enero 1.07 0.17 0.93 2.17
Febrero 0.90 0.20 0.82 1.92
Marzo 1.90 0.12 1.61 3.63
Abril 2.38 0.33 2.04 4.75
Mayo 4.16 0.46 2.70 7.32
Junio 1.85 0.43 2.86 5.14
Julio 1.85 0.39 2.33 4.57
Agosto 1.78 0.38 1.49 3.65
TOTAL 15.89 2.48 14.78 33.15

Los indicadores de confiabilidad por la empresa distribuidora que opera en sistema aislados Utila Power

Company (UPCO) tuvieron un procedimiento distinto a ENEE, se realizaron con la informacién presentada

mediante el proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) donde se incluye los datos sobre equipos de

maniobras, interrupciones, centros de transformacion y subestaciones; sin embargo, no se cuenta con la

informacidn de la vinculacidn de usuario-red, por lo que se ejecutaron los célculos con la capacidad asociada

interrumpida durante los eventos. Como resultado el indicador de la duracidn media de interrupcion (SAIDI)

en el Il semestre del 2024 muestra una diferencia del 50 % asi como se muestra en grafica 1. Asimismo, el

indicador de la frecuencia media de interrupcion se mantiene constante al utilizar la capacidad asociada.
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Grafica 1 Comparacion resultados indicadores SAIFI y SAIDI | 'y Il Semestre de 2024
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La Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante la Direccidn de Fiscalizacién vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) y las demds normativas del sector eléctrico nacional. En continuacion con la operacidn y evaluacion del
cumplimiento de las normativas de calidad de transmisidn, distribucién y operacidn del sistema, se actualiza la matriz de seguimiento en donde de

las actividades descritas en el informe anterior.

Tabla 4 Matriz de Seguimiento Informe Trimestral I1l

Seccion Recomendacidon Seguimiento Estado

Reunidn con el departamento de transmision de la ENEE en validacién de la informacidon Informe de reunién Pendiente
necesaria para la evaluacién de los indicadores de confiabilidad

Sistema de Reunién con CND para clasificar el estado de las bases de datos con respecto al sistema  Informe de reunién Pendiente
Transmision  de transmision

Transferencia de informacion sobre la vinculacién usuario-red y cdlculo de indicadores Entrega de informacion
En proceso
mensual BDR
Reunidén con la Unidad Técnica de Control de Distribucion (UTCD) en seguimiento al = Convocar a reunién para En proceso
proyecto BDR para el intercambio de informacion entre instituciones tratar el tema de

Sistema de seguimiento de BDR

Distribucion
SIN Diagramas unifilares de subestaciones Se realizo Oficio No. Resuelto
CREE-326-2024 en el cual

contenia los diagramas
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Recomendacion Seguimiento Estado

solicitados.

Requerimiento de informaciéon detallada los mantenimientos hechos donde no se @ Oficio No. CREE XXX-2024 En proceso

reportan usuario afectados
Oficio No. CREE XXX-2024 En proceso

Requerimiento a la ENEE de la vinculacidn usuario — red, e informacidn que describa a detalle las

causas y responsables de las interrupciones emitidas que afectan los equipos que prestan servicios

a la gran cantidad de usuarios que se ven afectados.

Remisién del informe a la Direccidn de Regulacién y Direccidn de Asesoria Juridica Se hizo la entrega de Resuelto

Memorandums-DF-023-
2024 para que se haga el
analisis en las dos
direcciones
mencionadas.
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Con respecto a la retroalimentacion de las recomendaciones establecidas en el Informe Trimestral Il, para
el Sistema de Transmisidn se esta implementando la transferencia de datos de manera periédica con el
Empresa Transmisora, se envié un Oficio No. CREE 513-2024 con el objetivo de solicitar la informacién

correspondiente para la evaluacidn de los indicadores de confiabilidad.

En el Sistema de Distribucién se dio continuidad al proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) en donde
se espera recibir los datos a corto plazo, pero para fines del informe se les solicitd y se recibid por parte de
la Empresa Distribuidora la informacién sobre mantenimiento y maniobras para el calculo de los indicadores

de confiabilidad para completar el objetivo del informe trimestral lll.

Y con respecto a los Sistemas de Distribucién que operan en Sistemas Aislados, en lo particular UPCO, se
avanzo con el proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) y se estd recibiendo mensualmente la
informacién en cumplimiento a las disposiciones de la normativa vigente del sector eléctrico; sin embargo,

sigue en proceso la recopilacién de ciertos datos para poder completar el proyecto.



CONFIABILIDAD DEL SISTEMA DE
TRANSMISION

CRZE| »

COMISION REGULADORA DIRECCION DE
DE ENERGIA ELECTRICA FISCALIZACION



e

INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA TRANSMISION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

OBIJETIVO
El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la supervisién los indices de
confiabilidad del sistema principal de transmisién operado por el Centro Nacional de Despacho (CND) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Objetivos especificos
1. Evaluar la evolucidén de los indices de confiabilidad del sistema de transmisién durante el segundo
semestre de 2024 mediante la revisidon de la informacidn de indisponibilidades publicada por el CND

y la informacién declarada por ENEE Transmision.

2. Comparary verificar que la informacién recibida por parte de la ENEE y el CND sobre las maniobras

registradas durante el primer semestre del 2024 coincidan para ambas partes.

3. Identificar los proyectos de mejora de calidad en el sistema de transmisiéon segun el Plan de

Expansion de la Red de Transmision.

11
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A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Informes de Fallas por parte del Centro Nacional de Despacho (CND)

El Centro Nacional de Despacho (CND) en su calidad de Operador del Sistema siendo el encargado de
garantizar la continuidad y seguridad del suministro eléctrico y la correcta coordinacion del sistema de
generacion y transmision al minimo costo para el conjunto de operacién del mercado eléctrico. Asi mismo,
el CND es encargado de otorgar el derecho de acceso a la red de transmisién con criterios objetivos,
transparentes y no discriminatorios segun los establece el articulo 9 literal E de la Ley General de la Industria
Eléctrica. Dentro de las responsabilidades del CND implica la publicaciédn de informes de fallas diarios en su
pagina web oficial. Los informes de fallas nos muestran las fallas ocurridas para la divisién de Distribucion
en zona norte, sur, y litoral atldntico; también, contiene la informacién de fallas en el departamento de
Transmisidn en zona centro sur, y litoral atlantico. Los informes de fallas contienen la informacidn de las
fallas que se presentaron durante el dia por nombre de dispositivo, la zona en donde ocurrié la
indisponibilidad, la subestacidn, el interruptor del dispositivo, la carga, el relevador operado, la hora de
apertura y cierre de la falla, y el tiempo que estuvo fuera, y por ultimo la causa de la indisponibilidad. Las
causas se presentan en el informe como aperturas por fallas temporales, aperturas para ejecutar ordenes
de operacidn, aperturas segun plan de desconexidn, aperturas por mantenimientos, entre otros tipos de

indisponibilidades en las distintas zonas.

Maniobras y Mantenimientos ENEE Transmisién 2024

El reporte de maniobras y mantenimiento contiene la informacidn de los eventos sobre mantenimientos y
maniobras por parte de ENEE Transmision e incluye proyectos de mejora de calidad del sistema de
transmisidn mediante los cuales se elabord una base de datos y se introdujo en la aplicacién Microsoft Power
Bl para su visualizacién y comparacion con los datos que manifiesta el CND. En la norma se establece que el
periodo de control de los indicadores para el sistema de transmisidn es anual; sin embargo, para fines de la
fiscalizacidon del cumplimiento de la normativa se evalia de manera mensual continua para analizar la

evolucién de los indicadores de confiabilidad durante el tiempo e identificar las oportunidades de mejora

12
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en el sistema.

Plan de mejora de calidad en el sistema de transmision

Dentro de la solicitud mediante el oficio CREE-513-2024 el departamento de Transmision transfirid la
informacidn sobre los proyectos que se encuentran en estado de ejecucidn, la informacién fue recibida con
el nombre del proyecto, el cddigo de licitacién, la descripcion del proyecto y el porcentaje de ejecucién. De
igual forma los proyectos se verificaron en el Plan de Expansidn de la Red de Transmisidn, y coinciden en

cuanto la planificacién elaborada por el CND.

[13
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Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

14

1.

Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica

(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada

mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de

generacion, transmisién y distribucidn de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a.

Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estdn obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los
requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.
Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinién de la Comisidn
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier
empresa de transmisién cuya situacién o desempeio amenace afectar la continuidad o
seguridad del servicio.

Establece en su articulo 15 literal K establece que en el caso de fallas cuya causa sea
imputable a empresas generadoras o a Empresa Transmisoras, dichas empresas deberdn
reembolsar a la empresa distribuidora los montos que esta deba de pagar en calidad de
compensacion a los usuarios afectados.

En su articulo 15 literal K establece que las empresas transmisoras y distribuidoras podran
incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto
esperado de las compensaciones que pagaran a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan corresponde a la norma de calidad aplicable.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Transmisidon (NT-CT) que entré en vigencia un dia después de

publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 14 de noviembre del 2017.
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Establece en el articulo 1 los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee
los servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmisidn en su punto de entrega,
las tolerancias permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y sanciones.

En su articulo 3 define el pardmetro de calidad que es el factor que se toma en cuenta para
valorar la calidad del Producto Eléctrico.

En su articulo 9 establece que el objetivo del Sistema de Medicidn y Control de Calidad de
toda Empresa Transmisora disponga de un sistema auditable que permita como minimo:

i. El analisis y tratamiento de las mediciones realizadas, para la verificacién de la
calidad de producto y del servicio.

ii. Establecer la relacion entre los registros y las tolerancias previstas en esta norma
respecto de los parametros que intervienen en el calculo de los indicadores de
calidad.

iii. Mantener un registro histdrico de los valores medidos en cada parametro, para
cada participante conectado a su sistema de transmisidn, correspondiente a, por lo
menos, los 5 ultimos afios.

iv. El cdlculo de indemnizaciones y sanciones

v. La realizacidon de pruebas pertinentes que permitan realizar una auditoria del
funcionamiento del sistema y permita la identificacion de las fuentes de
perturbacién.

Establece en su articulo 11 las obligaciones de la Empresa Transmisora, como ser:

i. Prestar a los participantes conectados a su sistema de transmision, un servicio que
cumpla con los indices de calidad exigidos en la norma.

ii. Responder, de conformidad con esta norma, ante la CREE y los participantes, por
las transgresiones a las tolerancias de los indices de calidad establecidos para cada
uno de los pardmetros en la norma.

iii. Controlar a los participantes para establecer las transgresiones a las tolerancias
establecidas en la norma técnica de calidad de transmisién en los parametros que
correspondan, a efecto de limitar su incidencia en la calidad del producto.

iv. Suministrar a la CREE y al ODS, un informe documentado técnicamente, dentro de

los 5 dias habiles del mes siguiente de cada periodo de control, relacionado con el
15
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sistema de medicidén y control de la calidad, que contenga como minimo calculo de
indices de calidad, registro y mediciones de las tolerancias admisibles de los
pardmetros establecidos en la norma, asi como el calculo de las sanciones e
indemnizaciones correspondientes.

e. Establece en el Articulo 12 que el ODS determinara las responsabilidades en cuanto al
incumplimiento, por las Empresas Transmisoras y los Participantes, a las tolerancias de los
indicadores de calidad establecidos en la norma. Y el ODS también presentara a la CREE,
dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe de las Empresas
Transmisoras, un informe mensual, técnicamente documentado, que contenga todos
aquellos casos, en que, por diversas circunstancias, haya habido incumplimiento en los
indices de calidad, incluyendo las debidas a una inadecuada administracién del Sistema
Interconectado Nacional (SIN).

i. Actualizar cada 6 meses e informar a la CREE el Listado de los Participantes
conectados al sistema de transmision, indicando su localizacién y caracteristicas
operativas mas importantes.

ii. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE le imponga, dentro de los
primeros 7 dias del mes siguiente.

iii. Para a los Participantes las indemnizaciones, segin esta norma, durante el mes
siguiente del Periodo de Control correspondiente.

f. Establece en el Articulo 13 que las obligaciones de los de los participantes es responder de
conformidad con la norma, ante la CREE, y la Empresa Transmisora:

i. Por las transgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad establecidos
para cada uno de los pardmetros en la norma, ocasionados por ellos

ii. Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus instalaciones, que sean
necesarias, para evitar afectar la calidad del producto y del servicio de la Empresa
Transmisora

iii. Pagar el importe de sanciones y/o multas que la CREE les imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente de su notificacion.

16
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iv. Pagar ala Empresa Transmisora las indemnizaciones, segln establece en la norma,
durante el mes siguiente del Periodo de control correspondiente.

g. Establece enel Articulo 15 que la calidad del producto, por parte de la Empresa Transmisora,
serd evaluada por medio del sistema de medicién y control de calidad, de manera que
permita identificar si se exceden las tolerancias establecidas en esta norma para la
regulacion de Tension, la distorsidn arménica vy el

h. Establece en el Articulo 16 que la incidencia en la calidad del producto por parte d ellos
participantes, sera evaluada por medio del sistema de medicién y control de calidad de
manera que permita identificar si exceden las tolerancias establecidas en esta norma para
el desbalance de corriente, la distorsion arménica, el Flicker, y el factor de potencia.

i. Establece en el Articulo 17 que el control de la calidad del producto sera efectuado por la
empresa transmisora, en Periodos de control, en los puntos de conexién de la Empresa
transmisora con los participantes.

j. Establece en el articulo 22 que se considera que la energia eléctrica es de mala calidad
cuando, en un lapso mayor a 5%, del correspondiente al periodo de medicién mensual, las
mediciones muestran que la regulaciéon de tensidon ha excedido el rango de tolerancias
establecidas.

k. Establece en el articulo 44 que la calidad del servicio técnico de la Empresa Transmisora
respecto de la Indisponibilidad Forzada de lineas de transmisidon dependera de la categoria
y tension de las lineas y se evaluard en funcién del nimero de salidas o Indisponibilidad
Forzada la duracién total de la Indisponibilidad Forzada de cada linea, y los sobrecostos por
restricciones ocasionados.

|. Establece en el articulo 55 que, si la calidad del servicio prestado por parte del transportista
no alcanza los indices establecidos en esta norma un afio después de terminar la cuarta
etapa definida en el articulo 8, la CREE podrd requerir la suspension de la autorizacion
otorgada al transportista para operar.

3. Quela Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) que entrd en vigor a partir de ser publicada
en el diario oficial La Gaceta de miércoles 3 de noviembre del 2021
a. Establece en el articulo 94 que la monitorizacién de la continuidad del servicio con base en

los registros de operacidn debera incluir los casos de disparo de interruptores de la red de
17
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transmisidon y las fallas de generacidon, cuando tengan la consecuencia de causar

interrupciones a las clientes de la empresa distribuidora servido en media o baja tensidn.
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PROCEDIMIENTO

En el siguiente apartado se describe el procedimiento para la evaluacién de la evolucién de los indicadores

de confiabilidad para el sistema de transmision del primer semestre del afio 2024.

Analisis de Indicadores de Confiabilidad

Los indicadores de confiabilidad son los indices establecidos en la NT-CT para cumplir con las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE). Los indicadores de calidad técnica del servicio tienen el
objetivo de evaluar la confiabilidad del sistema de transmisidn hacia los usuarios, estos se definen en dos
categorias y se evallan por la linea de transmisién durante un periodo de control, que es anual. El primer
indicador es el nimero total de indisponibilidad forzada, que es N cantidad de indisponibilidades que se
dieron durante el periodo de control, y la duracidn de la indisponibilidad forzada, que es la cantidad total de

minutos acumulados de la indisponibilidad forzada durante el periodo de control.

Lo indicadores segun los establece la norma deberian de analizarse por medio de un sistema de mediciény
control de la calidad que la empresa transmisora tiene la obligacidn de incorporar; sin embargo, todavia no
se cuenta con el sistema anteriormente descrito, y para finalidad del andlisis se utilizaron los informes de
falla diarios que el Centro Nacional de Despacho (CND), en su calidad de operador del sistema, y los reportes

sobre mantenimientos y maniobras que la empresa transmisora construye para verificacién propia.

Los informes de fallas se transformaron para una mejor visualizacién y andlisis utilizando la aplicacién de
Microsoft Power Bl. Se cargaron los archivos del primer trimestre para el ano 2024, y se facilité Ia
visualizacidn de los resultados de la cantidad y duracidn de indisponibilidades forzada por equipo. Una vez
identificadas las indisponibilidades por equipo, se realizd una comparacion con las tolerancias que establece

la norma segun su nivel de tensidn, asi como se muestra en la tabla 5 y tabla 6.
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Tabla 5 Tolerancia para el Numero Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia al Numero Total de Indisponibilidades

Nivel de Tension kv Forzadas para cada Linea por Ao
230 2
138 3
69 3

Tabla 6 Tolerancias de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia de la Duracién para cada Linea por

Nivel de Tensién kV =
Anho
230 180
138 300
69 300

El analisis de los indices dependerd de la categoria y el nivel de tensidn de las lineas. Una vez analizadas las
maniobras y se determine que los indicadores superan las tolerancias establecidas dentro del periodo de
control, se comienza con el procedimiento para el calculo estimado de las sanciones segun se establece en

la NT-CT cuando el déficit de calidad sea imputable a la empresa transmisora.

La siguiente llustracidén 1 muestra un diagrama de flujo del procedimiento de la evaluacién de indicadores

de confiabilidad.
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Informes de Falla
CND

Informes Mensuales
de Maniobras

Evaluacion de
Indicadores de
Confiabilidad

NO Supera las Sl

. " Aplicacion de
No se aplica Sancion S :
P Tolerancias

Sancion

llustracion 1 Diagrama de Flujo procedimiento Cdlculo de Indicadores de Confiabilidad (Fuente: Propia)
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RESULTADOS
Como producto del proceso del cdlculo de los indicadores de confiabilidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

Evaluacion de Indicadores de Confiabilidad primer semestre del 2024

El andlisis se realizé para cada linea de transmisidon que registro indisponibilidad durante la mitad del afio
2024, utilizando la informacién que proviene de los informes de falla que presenta el CND y el reporte de
mantenimientos y maniobras que presento ENEE Transmisidn, y los mismos se evaluaron para distintos
niveles de tensién. Se comparo el recuento de la cantidad de lineas que experimentaron eventos durante el

primer semestre del afio y se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 Comparacion recuento de lineas por nivel de tension (fuente: propia)

Nivel de Tension Informes CND Informes ENEE
230 kv 9 15
138 kv 24 51
69 kv 11 21

Tabla 8 Recuento Tasa de Indisponibilidad forzada total (fuente: propia)

Nivel de Tension Informes de Falla CND ENEE Transmision

230 kv 190 31
138 kv 226 127
69 kv 170 99

Tabla 9 Recuento Duracion de Indisponibilidad Forzada Total (min) (fuente: propia)

Nivel de Tension Informes de Falla CND ENEE Transmision
230 kv 7,946 1,259
138 kV 25,896 9,545
69 kv 20,764 12,333
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Tabla 10 Comparacion de eventos totales segun el CND y ENEE

Nivel de Tension Informes de Falla CND ENEE Transmision
Cantidad total de 973 414
eventos
Duracion total de 137,740 93,951
eventos

El principal hallazgo en las lineas de transmisidon tras realizar la comparacién de la informacién entre lo
declarado por el CND y la ENEE, es que existe una notable diferencia de valores sobre la Tasa de
Indisponibilidad Forzada (TIF) y la Duracidn de la Indisponibilidad Forzada (DIF) para las lineas de transmisién
que se han identificado, donde la informacidn sobre los equipos que operan durante los eventos declarados
por ambos entes no coincide, y se muestran en la tabla 9, tabla 10, y tabla 11. Ambos se analizaron en las

fechas correspondientes desde enero hasta julio del 2024.

Las inconsistencias se enmarcan generalmente en la cantidad de eventos que reportan tanto en los informes
de fallas del CND y los mantenimiento y maniobras por ENEE, se encuentran distintas maniobras en las lineas
de transmisién declaradas por ENEE que no estdn dentro de los informes de falla elaborados por el CND y

viceversa, generando interrogantes sobre la veracidad de la informacion.

De igual manera, se realizd una comparacién entre los antecedentes de las lineas que mas presentan
indisponibilidades en los distintos niveles de tensidn entre los informes de falla que presento el CND vy los

reportes de maniobras y mantenimientos que declaré el ENEE.
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Tabla 11 Comparacion Desviacion Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF)

Linea Informes de Falla CND ENEE Transmision
230 kv
L650 103 7
L619 20 4
L505 22 3
L524 22 6
L516 18 10
L502 13 7
L429 44 19
L442 34 11

Tabla 12 Comparacion Desviacion Duracion de Indisponibilidad Forzada (DIF)

Linea Informes de Falla CND ENEE Transmision
230 kv
L650 5,065 67
L619 70 19
L505 1,057 122
L524 642 203
L516 4,590 1,575
L502 560 157
L429 6,941 3,633
L442 2,571 773
L443 2,503 856
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Andlisis de proyectos de mejora de calidad en el sistema de transmision

Se realizé el andlisis de 10 proyectos de mejora de calidad en la red de transmisién que se encuentran en
estado de ejecucion segln el departamento de transmisién de la ENEE. Los proyectos consisten en
ampliacidn y construccién de lineas y subestaciones para mejorar el sistema de la red de transmisién del
Sistema Interconectado Nacional (SIN), en donde, los proyectos descritos coinciden con lo planificado en la

Plan de Expansién de la Red de Transmision (PERT)@ y la mitad de ellos la ENEE reporta que se encuentran

en un porcentaje de ejecucidn arriba del 60 %.

Proyectos de Mejora de Calidad en el Sistema de Transmision

Construccion de Linea de...
Construccion de Linea de...
Construccion de linea de...
Construccion de subestacion El...
Construccion de la subestacion...
Ampliacion de la subestacion...
Construccion subestacion La...
Construccion de la subestacion E...
Compensacién Reactiva
"Construccidn y Pruebas de...

Grafica 2 Porcentaje de Ejecucion Proyectos de mejora de calidad

Avances de la implementacion del sistema de monitoreo de Calidad

El alcance de la implementacidn del sistema es la fiscalizacidn y el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) y la Norma Técnica de Calidad de Transmisién en cuanto a los
indices de calidad técnica del servicio, lleva una aplicabilidad gradual comenzando por la solicitud de la
informacidn hacia la Gerencia de Transmisién de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica para la evaluaciéon

mensual de los indicadores y verificar la evolucidn de la confiabilidad del sistema de transmision.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. La informacién declarada por el CND y por ENEE muestran inconsistencia entre la cantidad de
eventos y los equipos relacionados, asi como de las fecha y hora de las aperturas y cierres de las
maniobras realizadas desde enero a julio del 2024.

2. Los 10 proyectos de mejora del sistema de la red de transmision establecidos en el PERT que
incluyen ampliaciones, construcciones de lineas y subestaciones, se encuentran en ejecucion y 5
proyectos se encuentra, segun la informacidn declarada por la empresa transmisora, en un
porcentaje de ejecucion del 60 %

3. Elsistema de transmision tiene la oportunidad de mejora en sus bases de datos para la verificacion
de la informacién necesaria para la evaluaciéon continua de la evolucién de los indicadores
mensualmente, asimismo progresar en la confiabilidad del sistema de transmisién por medio de

planes de mejora de calidad en el sistema.
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RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Se recomienda la transferencia de la informacidn sobre los mantenimientos y maniobras para el
calculo de los indicadores de calidad técnica del servicio del sistema de transmisién de manera
mensual para la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa y verificar la evolucién de los

indicadores.

2. Reunidn sobre las inconsistencias encontradas en la informacién declaradas por el CND y la ENEE al
momento de comparar la informacidn, y discutir errores en los datos lo que causa falta de veracidad

de la informacidn presentada.

3. Se recomienda solicitar la documentacién de soporte con respecto a la licitacién y trabajos
realizados hasta la fecha para verificacion del indicador del porcentaje de ejecucién de los proyectos

de mejora de calidad.
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Estado
o Tipo (accion o Medio de Fecha estimada (Pendiente,
Recomendacion o

documento) verificacion (semana 2024) en proceso,

finalizado)
Transferencia de
informacién  sobre  los

1  mantenimientos y Documento Respuesta oficio Semana 42 Pendiente
maniobras realizados en el

sistema de transmisién.

Reunién con el CND y ENEE
Transmisién para discutir la

2  informacién compartida Documento Respuesta oficio Semana 42 Pendiente

con relacion a las
indisponibilidades.
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Anexo 1 Tabla Proyectos de Mejora de Calidad en el Sistema de Transmision

Cddigo del Numero Estado
de . Fecha Fecha de )
Nombre del proyecto proyecto e .. Descripcion del proyecto ([ . . . ... ., Observaciones
. licitacion inicio finalizacion
asociado . proyecto
asociado
1 L
Con.si.:rlucuon GG Construccion y Pruebas de Ampliacion de
transmision San Pedro Sula Sur - LPI No: Subestaciones San Buenaventura v San
San Buenaventura en 230kv y 039-2021 ENEE-2- , Y 99.60% 12/7/2021 30/9/2024 EJECUCION
. . Pedro Sula Sur 230/138 kV y Linea de
ampliacion de subestaciones San LPI-O- .
Transmision Doble Terna 230 kV
Pedro Sula Sur y San Buenaventura.
Construccion de Linea de Proyecto Ampliacién Subestacpnlslan
L, Buenaventura en 230 kV, Ampliacién
transmision San Pedro Sula Sur - HO-L1186- Subestacion San Pedro Sula Sur 230/138
San Buenaventura en 230kv y 55-2021 1-SBCC- e 91.16% 1/7/2021 6/10/2024 EJECUCION
. . kV, 150 MVA, Construccidn Linea de
ampliacion de subestaciones San CF- .
Pedro Sula Sur v San Buenaventura Transmision San Buenaventura — San
¥ ’ Pedro Sula Sur en 230 kV, doble circuito”
“Ampliacién Subestacion Eléctrica
., , Miraflores 138/13,8 kV, 50 MVA;
Construccion de linea de ., L, . ,
transmision Miraflores - Lainez en ENEE-59- TR e R s
. 1-2022 138kV/13.8 kV, 50 MVA y Construccion 72.76% 22/4/2022 15/4/2024 EJECUCION
138 kv y ampliacion de LPI-O- , ., .
subestaciones Miraflores v Lainez de Linea de Transmisidn Terna Sencilla
y ’ en 138 kV entre las Subestaciones
Eléctricas Miraflores - Lainez.”
“Ampliacidén Subestacion Eléctrica
., ., Bellavista 138/13,8 kV, 50 MVA;
Construccion de subestacion El ENEE-59- Construccion Subestacion Eléctrica El
. . .7 _ 0, 4
Centroy ampl)allea:r:lir;ge subestacidn 2-2022 LPI-O- Centro 138/13,8 KV, 50 MVA; y 65.26% 22/4/2022 22/12/2024 EJECUCION

Construccion de Linea de Transmision
Terna Sencilla en 138 kV entre las
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Numero
de
licitacion

Cadigo del
proyecto
asociado

Nombre del proyecto

| m—

Estado
del
proyecto

Fecha de
finalizacion

Fecha
inicio

Descripcion del proyecto

Observaciones

asociado

Subestaciones Eléctricas Bellavista y El
Centro.”

Construccion de la subestacion

“Ampliacién Subestacion Eléctrica
Toncontin 230/13,8 kV, 50 MVA;

Siguatepeque / Ampliacién de la ENEE-59- Ampliacién Subestacidn Eléctrica )
subestacién Choloma / Ampliacion 3-2022 LPI-O- Siguatepeque 138/34,5 kV, 50 MVA y CnEtEs G GEyRAn EJECUCION
subestacién Toncontin Ampliacidn Subestacién Eléctrica
Choloma en 138 kV”
Proyectos Construcciéon de Ampliacion
de las subestaciones: Miraflores, Lainez,
Ampliacion de la subestacion Toncontin, Siguatepeque, Bellavista,
Choloma / Construccién de la Choloma, La Puerta, Bermejo,
subestacion El Sitio / Ampliacion de Comayagua, Santa Marta, Progreso, San
subestacién Santa Marta y ENEE-61- Pedro Sula Sur, Circunvalacion, )
construccién de linea de 29/2022 SBCC-CE- Villanueva y Zamorano; Construccion de  45.52%  6/9/2022  24/3/2025 EJECUCION

transmision Progreso - San Pedro

Sula Sur en 230kv / Construccion
subestacién La Victoria /

Construccion subestacion Calpules

las nuevas Subestaciones El Centro,
Calpules, El Sitio, La Victoria; y
Construccion de las Lineas de
Transmision 138 kV: "Miraflores-Lainez",
"Bellavista-El Centro" y "San Pedro Sula
Sur- Progreso"
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Numero

Cédigo del Estado
de . L, Fecha Fecha de .
Nombre del proyecto proyecto . Descripcion del proyecto del . . . . . ., Observaciones
asociado I|C|ta.c|on e inicio finalizacion
asociado
LOTE No. 1- Construccion de
Construccién subestacion La No: ENEE- Subestaciones Eléctricas La Victoria )
Victoria / Construccidn subestacion  124/2022 106-LPI—O- 138/13.8 kV, 50 MVA y Subestacién 35.11% 14/4/2023 14/4/2025 EJECUCION
Calpules Eléctrica Calpules 138/13.8 kV, 2 X 50
MVA.
LOTE No. 2- Construccion de Subestacion
Eléctrica El Sitio 230/13.8 kV, 50 MVA;
Construccion de la subestacion El Ampliacion Subestacién San Pedro Sula
Sitio / Construccidn de Linea de Sur, 230 kV; Ampliacién Subestacion
transmision San Pedro Sula Sur - Eléctrica Santa Marta, 138/69kV, 50
San Buenaventura en 230kv y MVA; Ampliacién Subestacion Eléctrica
ampliacion de subestaciones San No: ENEE- Santa Marta, 138kV, 15 MVARs; .
Pedro Sula Sur y San Buenaventura 125/2022 100-LPI-O- Ampliacion Subestacion Eléctrica 30% 10/5/2023  10/5/2025 EJECUCION
/ Ampliacion de subestacién Santa Progreso, 230 kV; Ampliacidn
Marta y construccion de linea de Subestacidn Eléctrica Progreso, 138kV,
transmision Progreso - San Pedro 30 MVARs; y Construccion Linea
Sula Sur en 230kv Transmision Doble Terna en 230kV entre
las Subestaciones San Pedro Sula Sur-
Progreso.
LOTE No. 3- Ampliacién Subestacion
Bermejo, 138kV, 30 MVARs; Ampliacién
Subestacién La Puerta, 138kV, 30
MVARs; Ampliacién Subestacion
., . No: ENEE- Circunvalacion, 138kV, 30 MVARs; .
Compensacion Reactiva 126/2022 100-LPI-O-  Ampliacién Subestacion Comayagua, 30% 10/5/2023 10/5/2025 EJECUCION
138kV, 24 MVARs; Ampliacion
Subestacion Villanueva, 138kV, 30
MVARs y Ampliacién Subestacion
Zamorano, 138kV, 9 MVARs.
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Cadigo del Numero Estado
de . . Fecha Fecha de .
Nombre del proyecto proyecto C Descripcion del proyecto del ... . . ., Observaciones
. licitacion inicio finalizacion
asociado . proyecto
asociado
uC .z P .
Am Iiairi]és:;r:;cslzrtlgstggieé:aélzstrica Convenio  "Construccidn y Pruebas de Ampliacién
depProgreso 150MVA, 230/138KV 033/2023  GRT/SX- de Subestacidn Eléctrica de Progreso 30% 2/5/2023 19/9/2024 EJECUCION
150MVA (Fase Il). 16864-HO 150MVA, 230/138KV, 150MVA (Fase Il).
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INFORME FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

OBIJETIVO

El objetivo de este documento es presentar la forma de fiscalizacion de la aplicacidon y cumplimiento de la
Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) en el sistema de distribucion conectado al Sistema
Interconectado Nacional (SIN) de Honduras; en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.

Objetivos especificos

1. Establecer el procedimiento para la verificacion de los indicadores de confiabilidad.

2. Establecer las recomendaciones sobre bases de datos, formatos e inconsistencia sobre los informes
(Comparar los resultados de los indicadores de calidad técnica del servicio elaborados por la
Direccién de Fiscalizacién con los indicadores de calidad presentados en el informe de gestion

emitido por la empresa distribuidora).

3. Establecer recomendaciones de mejora sobre la calidad del servicio en el sistema de distribucién en

cuestion.
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ANTECEDENTES

A continuaciodn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Oficio No. CREE 169-2024 Requerimiento de informacién de los mantenimientos y maniobras.

Se realiz6 la solicitud de informacion hacia la Gerencia de Distribucidn de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE-169-2024 Requerimiento de informacion de los
mantenimientos y maniobras con el objetivo de que la empresa distribuidora compartiera los datos sobre
las maniobras que se ejecutaron el afio 2023 hasta la fecha utilizando el archivo digital proporcionado por
la Direccidn de Fiscalizacidén. Dentro del archivo se incluye la vinculacion usuario-red, y las interrupciones

que se llevaron a cabo en el tiempo anteriormente definido.

Oficio No. CREE 518-2024 Requerimiento de informacién de los mantenimientos y maniobras abril -
agosto.

Se realizé la solicitud de informacién hacia la Gerencia de Distribucidn de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE-518-2024 Requerimiento de informacion de los
mantenimientos y maniobras abril-agosto con el objetivo que la empresa distribuidora compartiera los
datos sobre las maniobras que se ejecutaron el afio 2024 desde abril hasta agosto, utilizando el archivo
digital proporcionado por la Direccién de Fiscalizacion. Dentro del archivo se incluye la vinculacion usuario-

red, y las interrupciones, oficio el cual no fue entregado en el tiempo establecido.

Requerimiento formal informacién BDR

Como parte del seguimiento al proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR), se solicitd informacion a la
Gerencia de Distribucidn de la Empresa Nacional de Energia eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE
160-2024 Proyecto de Base de Datos Regulatorios BDR, donde su respuesta fue no satisfactoria porque no
se recibié ninguna de la informacidn solicitada, por lo que se procedio a él envid de un requerimiento formal

de lainformacidn.
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Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

A continuaciodn, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

36

1. QuelaLey General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,

publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante

Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacién,

transmisidn y distribucion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

a.

Define en su articulo 1 la Distribucién como el transporte de la energia desde la red eléctrica
de alta tensidon hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de
distribucidn estan formadas por instalaciones de tensién inferior a sesenta mil voltios mas
los transformadores y equipos asociados para conectarlas a la red de transmisidn.
Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estdn obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los
requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.
Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinién de la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervenciéon de cualquier
empresa de distribucidon cuya situacién o desempeiio amenace afectar la continuidad o
seguridad del servicio.

Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

i. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad del servicio, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad de servicio con respecto a las normas aplicables, la
empresa distribuidora debera indemnizar a los usuarios afectados.

ii. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas

un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
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compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que
prestan correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.
e. Establece en el articulo 15 lo siguiente:
i. Que las empresas distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras, salvo en

casos excepcionales que deberan de ser certificados por la Comisidon Reguladora de

Energia Eléctrica (CREE), pero sin que la capacidad instalada total de generacion
propiedad de una distribuidora exceda de un cinco por ciento de su demanda
maxima de potencia. Y se exceptuan de esta regla a las empresas distribuidoras que
sirven de sistemas aislados, las cuales podran tener sus propias centrales
generadoras.

ii. Las instalaciones de distribucidn estaran sujetas a normativas de construccién y de
operacion emitidas por la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que
definirdn sus caracteristicas técnicas y de seguridad.

iii. Las inversiones realizadas en instalaciones de distribucién que no hayan sido
pagadas por la distribuidora no podran ser trasladar a tarifas.

f. Establece en su Articulo 17 lo siguiente:

i. Los distribuidores estaran obligados a permitir la conexidn a sus redes de cualquier
empresa del subsector eléctrico o consumidor que le solicite. EIl Operador del
Sistema debe comprobar previamente que la red correspondiente tiene la
capacidad requerida para conducir los nuevos flujos de energia, o que se proponen
lo refuerzos necesarios para que la misma alcance esa capacidad.

g. Establece en el Articulo 18 que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via, tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas, o mixtas
del subsector eléctrico, sean estas de generacidn, transmisién o distribucion.

h. Establece en el Articulo 28 en la seccidon E que las disposiciones reglamentarias que
establezcan las normas de calidad de servicio tanto para la transmisién como para la
distribucidn deberan prever su aplicacién de manera gradual durante un periodo de
transicidn, teniendo en cuenta la condicién inicial de las redes u el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.
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2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) que entrd en vigencia un dia después de

publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 3 de noviembre del 2021.

a.

b.

Establece en el articulo 1 que el objeto de la Norma Técnica es desarrollar las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica Asociadas con la calidad de Calidad del Servicio en
los sistemas de distribucidn de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras,
en particular, los aspectos de Calidad del Producto Calidad Técnica del Servicio y Calidad
Comercial del Servicio.

Establece en el articulo 11 lo siguiente:

i. Con el Fin de posibilitar una adecuacién gradual de las disposiciones desarrolladas
en la Norma Técnica por parte de las Empresas Distribuidoras conectados a la red
de distribucidon se establecen 10 etapas con niveles crecientes de exigencias
respecto a la calidad del servicio, cada una con una duracién de un afio.

ii. Durante la primera etapa se hace una implementacién del 20% del sistema de
monitoreo y campanas de medicidn de la Calidad del producto a fin de analizar el

indice de regulacidn de tension.
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PROCEDIMIENTO

A continuacion, se brinda el procedimiento para la evaluacién de indicadores de confiabilidad

Evaluacion de la calidad técnica del servicio segtn la NT-CD

El calculo de los indicadores de confiabilidad se realizé segln el informe de gestién de UTCD del mes del de
abril hasta agosto debido a que donde exponen el andlisis de sus resultados. Son dos indicadores que se
clasifican en indicadores globales e indicadores individuales; en esta ocasién se exponen los indicadores

globales. Los indicadores que se definen en la norma como los indices globales de confiabilidad son:
e Frecuencia media de interrupcién por usuario (SAIFI)
e Tiempo medio de interrupcion por usuario (SAIDI)

El analisis de los indicadores de calidad técnica del servicio para el sistema de distribuciéon conectado al SIN,
se realizé utilizando el informe de gestidon que la UTCD mensualmente presenta a la Comision Reguladora
de Energia eléctrica (CREE). Dentro del informe se definen los indicadores de calidad técnica del servicio

globales y los resultados estadisticos del calculo de este de manera mensual.

Se requirié informacion de todos los mantenimientos y maniobras como es mencionado en los
antecedentes, donde se solicitd informacién de todos los mantenimientos y maniobras hechas durante el
ano 2024 desde abril hasta agosto, se detalla en la informacidn lo siguiente de acuerdo con los parametros

solicitados:
e (Cddigo del equipo
e Descripcion (ubicacion de reconectadores)
e Circuito (nomenclatura del circuito donde de registro la falla)
e Subestacidn (nombre de la subestacidn de origen)
e Regidn
e Fechay hora de aperturay cierre

e Tiempo total de la interrupcién
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e (Causa de la interrupcion
e Origen
e Usuarios afectados

El requerimiento de esta informacién tuvo el propésito de verificar si los datos que fueron recibidos por
parte de la ENEE- UTCD correspondian con respecto al andlisis hecho por la comisién en la direccién de
fiscalizacidn. Analisis el cual no se puedo realizar en tiempo y forma por la falta de informacién solicitada la

cual no se recibié en el tiempo que se habia hecho la solicitud.

Proceso de la solicitud de informacién

Se solicito a la ENEE por medio del Oficio No. CREE-518-2024 Solicitud de informacién de los mantenimientos
y maniobras, en fecha con acuse de recibido el 2 de septiembre de 2024 dando un plazo de (10) dias habiles
para enviar la informacién solicitada, informacién la cual se esperaba el 16 de septiembre de 2024 pero que
por feriado nacional se postergo la fecha de entrega para el 17 de septiembre de 2024. Sin embargo, la

informacidn no fue recibida en el plazo de dias que se indicaba.

Proceso de la solicitud de prorroga de la informacion
El 17 de septiembre de 2024 por parte de la ENEE-UTCD se solicité prérroga para el Oficio No. CREE-518-
2024 Solicitud de informacién de los mantenimientos y maniobras, del cual la Direcciéon de Fiscalizacion

otorgo (3) dia de prdrroga, informacidn la cual no fue entregado en los dias de prorroga establecidos.

Evaluacion de los indicadores de confiabilidad de los informes de gestion de UTCD
Las informaciones de gestién analizados corresponden a los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto, se

hace énfasis de los analisis de los indicadores de SAIFI y SAIDI.

Evaluacién de los indicadores con base en la normativa técnica de calidad de distribucion

La evaluacién se realizé en base los niveles de tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica del
servicio en densidad de carga baja tanto para SAIFI (Frecuencia media de interrupcidn por usuario) y SAIDI
(Tiempo medio de interrupcidn por usuario calculado por alimentador) de acuerdo con los establecidos en

la Norma técnica de calidad de distribucion.
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Tabla 13 Tolerancias establecida para indices de calidad técnica del servicio (Fuente: Norma Técnica de Calidad de la Distribucion)

Densidad de Densidad de Densidad de

Indicador . :
carga alta carga media carga baja

Cantidad de interrupcién por usuario
FIU yr . ., 4 5 6
conectado en media tension por semestre
Cantidad de interrupcion por usuario
FIUg; errupcion p 6 6 8
conectado en baja tension por semestre
Duracion en horas de interrupcion por usuario
TIU yp LniEATLEe [ 8 10 10
conectados en media tensién por semestre
Duracién en horas de interrupcién por usuario
TIU gy € interrupcion p 10 12 12
conectados en baja tension por semestre

Las férmulas que corresponden al analisis son las siguientes:

A. Frecuencia media de interrupcion por usuario:

JMU,;
SAIFl, = —=
@ UT,
B. Tiempo medio de interrupcidn por usuario calculado por alimentador:
ZinUa i XT;
SAIDI, = -
@ uT,
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RESULTADOS

Como producto en el proceso de analisis del informe de gestidn por parte de la Unidad Técnica de Control
de Distribucién (UTCD) se obtuvieron los resultados que se presentaran en este informe, se realizd
evaluacidn de la confiabilidad del sistema partiendo de informes de mantenimientos y maniobras realizadas
por ENEE Distribucion donde se detalla el circuito, la causa del mantenimiento o maniobras realizada y el
numero de usuarios afectados, con respecto a estos informes los resultados que se obtuvieron del analisis
fueron comparados desde el analisis entre la gestién y resultados que dispone (UTCD) y los calculos

realizados que a continuacion se detallaran:
Revision de indicadores de confiabilidad en 2024 enero - agosto (UTCD)

Los informes de gestidn presentados por UTCD incluyen los resultados mensuales de los indicadores globales
Frecuencia Media de Interrupcion (SAIFI) y la Duracién Media de Interrupcién (SAIDI). De igual manera
contiene la evolucidn anual desde el afio 2020 hasta 2023 y desde enero hasta abril del 2024 (Grafica 3) y
distintos tipos de estadisticas que muestran los resultados de estos indicadores, se muestra que hubo un

crecimiento del SAIFI en los ultimos tres meses.

Frecuencia media de interrupcion por cliente SAIFI [Veces]

50.00
40.00
30.00 1775 20,38 e 21.41 15.89
20.00 | ' ' 3.15
1 299 )38 . 248
0.00 17.57 13.28 13.86 e 14.78
0.00
2020 2021 2022 2023 2024

Distribucion ®EXT ®GEN-TRANS

Grdfica 3 Andlisis hecho por UTCD desde enero hasta agosto (fuente: informe de gestion UTCD)
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Con base a los resultados anuales se observa que el indicador SAIFI correspondiente a la gestidon de
distribucidn del aino 2023 represente mayor deterioro desde 2020, pero una mejora en el 2022. Sin embargo,
el deterioro del indicador también se presentd en la gestidn de interruptores provocados por GENS-TRANS,
donde en el afio 2023 casi triplico el valor de distribucién, en el ailo 2024 es donde se centra el informe para
ser comparacién con respecto a los datos que fueron propuestos por UTCD. Para el indicador de frecuencia
media de interrupcién (SAIDI) se muestran la Grafica 4 en donde se observa que existe un mayor deterioro

en distribucién en 2020 por lo cual UTCD menciond que afecto la percepcion de las interrupciones por parte

del cliente.
Duraciéon media de interrupcion por cliente SAIDI [Horas]
80
60
35.01 48.58 37.29
40 38.03 40.72
20 8.43 - 5.20 519 3.06
19.11 15.01 15.75 17.74 13.96
0
2020 2021 2022 2023 2024

Distribucion ~ mEXT GEN-TRANS

Grdfica 4 Andlisis hecho por UTCD desde enero hasta agosto (fuente: informe de gestion UTCD)

Con base a los resultados anuales se observa que el indicador SAIDI correspondiente a la gestidon de
distribucidn del afio 2023 represente mayor deterioro desde 2020, pero una mejora en el 2021. Sin embargo,
el deterioro del indicador también se presentd en la gestion de interruptores provocados por GENS-TRANS,
donde en el aiflo 2023 casi triplico el valor de distribucidn, en el afio 2024 es donde se centra parte del

informe para ser comparacidn con respecto a los datos que fueron propuestos por UTCD.

Indicadores de confiablidad por mes (enero — agosto de 2024)
Los indicadores que se registran por parte de ENEE-UTCD en los meses correspondientes se desglosan las

graficas que se presentaran, datos los cuales fueron obtenidos de los informes de gestién de UTCD de cada

43



RICA

A ELECTRICA

mes, los indicadores establecen interrupciones en distribucidn, externas y en generacién — transmision, que
registra ENEE-UTCD. En el mes de agosto de 2024, el indicador SAIFI tuvo una disminucion del 36.05 % con
respecto al mes anterior; comparando este dato con el mes del afio anterior, se observa una disminucién
del 33.48 %. Se observa que el SAIDI en el mes de agosto de 2024 disminuyo6 un 18.52 % respecto al mes
anterior y un 3.30 % respecto al mismo mes del afio anterior (2023). En la siguiente tabla duracién media

de interrupcion por cliente (Horas) por cada grupo desde el ailo 2020 hasta el 2024 (enero - abril).

Indicadores de confiablidad SAIDI por mes (enero — agosto de 2024)

Tabla 14 Duracion media de interrupcion por cliente (Horas)

Duracion media de interrupcion por cliente (Horas)

Afos Distribucion Ext Gen-Trans

2020 19.11 8.43 35.01
2021 15.01 3.35 38.03
2022 17.75 5.20 40.72
2023 17.74 5.19 48.58
2024 13.96 3.06 37.29

Tabla 15 Duracion media de interrupcion por cliente (Horas) Afio 2024 desde enero hasta agosto

Duracion media de interrupcion por cliente (Horas) Aho 2024

Mes Gen-Trans Ext UTCD Total

Enero 2.64 0.35 0.54 3.53
Febrero 2.53 0.19 0.93 3.65
Marzo 5.63 0.14 1.37 7.14
Abril 4.51 0.40 2.35 7.26
Mayo 9.45 0.21 1.83 11.49
Junio 4.74 0.80 3.02 8.56
Julio 3.5 0.42 2.16 6.08
Agosto 4.29 0.55 1.76 6.6
TOTAL 37.29 3.06 13.96 54.31
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La Duracidon media de interrupcion por cliente (SAIDI) se registra en el mes de mayo un mayor registro en

comparacién a los demas meses.

@ Urbano (Programadas) ©Urbano (No Programadas) © Urbano (Gx-Tx) ® Urbano (Externas)

9.03 9.03

8

6
-n 4.91 4.91
il
S
T 4.17

4

2.87
2.66
2.16
2 1.7
13 .50
1.1 .
0.8 :
0.55 0.54 0.4 0.5 0.6 -
25 0.2 .36
0.1 0.1 g 0.0 .17 .17 0.0 .15 .15 -
0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto

Grafica 5 Registro de SAIDI por grupos de enero hasta agosto 2024

Se observa que la duracidn de interrupciones (SAIDI) por mantenimiento programado de enero hasta agosto
de 2024, es mayor tanto en la zona urbana. En el caso de la duracién de Interrupciones no programadas
(fallas), las estadisticas desde enero hasta agosto 2024 indican una disminucidén en el area urbana. En
conclusioén, la duraciéon de interrupciones totales de Distribucién UTCD en los meses de enero hasta agosto,

presentd una disminucion en el area urbana.
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Indicadores de confiablidad SAIFI por mes (enero — agosto de 2024)

Tabla 16 Frecuencia media de interrupcion por cliente (#Veces)

Frecuencia media de interrupcion por cliente (#Veces) ‘

HONDURAS

CRZE

Aios Generacion Ext Gen-Trans

2020 17.57 2.99 17.75
2021 13.28 2.36 20.38
2022 13.86 3.10 18.48
2023 18.94 3.15 21.41
2024 14.78 2.48 15.89

Tabla 17 Frecuencia media de interrupcion por cliente (#Veces) Afio 2024 desde enero hasta agosto

Frecuencia media de interrupcion por cliente (#Veces) Ao 2024

Mes Gen-Trans Ext uUTCD Total

Enero 1.07 0.17 0.93 2.17
Febrero 0.90 0.20 0.82 1.92
Marzo 1.90 0.12 1.61 3.63
Abril 2.38 0.33 2.04 4.75
Mayo 4.16 0.46 2.70 7.32
Junio 1.85 0.43 2.86 5.14
Julio 1.85 0.39 2.33 4.57
Agosto 1.78 0.38 1.49 3.65
TOTAL 15.89 2.48 14.78 33.15

La Duracidon media de interrupcidn por cliente (SAIFI) se registra en el mes de mayo un mayor registro en

comparacién a los demas meses.
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Mes
Grafica 6 Registro de SAIFI por grupos de enero hasta agosto 2024
En el grafico se observa que, en el mes de agosto de 2024, la cantidad de interrupciones (SAIFI) por
mantenimiento programado es mayor en la zona urbana, mientras que en la zona rural la cantidad de
interrupciones que en agosto es mayor, en el caso de la frecuencia de Interrupciones no programadas
(fallas), las estadisticas en el mes de agosto de 2024 indican una disminucion tanto en el drea urbana como
en el area rural. En conclusion, la frecuencia de interrupciones totales de Distribucién UTCD en el mes de

agosto de 2024, presentd una disminucion el drea urbana y en el area rural.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:
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1.

No fue posible determinar los indicadores de confiabilidad individuales, segin lo exigido en la
normativa de calidad (NT-CD) debido a la falta de informacién de la vinculacién usuario — red,
asimismo, la informacidn presentada por la empresa distribuidora la cual no fue entregada a tiempo
no permitié identificar puntualmente las principales causas y los responsables de las interrupciones
del servicio.

Actualmente, la empresa distribuidora no realiza el pago de indemnizaciones por incumplimiento
de la normativa de calidad, en parte debido a la falta de culminar su proceso de revisidon y aprobacion
del pliego tarifario segun el Reglamento de Tarifas emitido por la CREE en 2019. En vista del bajo
nivel de confiabilidad en el suministro eléctrico entregado por la ENEE a los usuarios conectados en
el Sistema Interconectado Nacional, se identifica la necesidad de definir un procedimiento
transitorio que permita el pago de indemnizaciones a los usuarios mas afectados.

Se solicito a la ENEE por medio del Oficio No. CREE-518-2024 Solicitud de informacién de los
mantenimientos y maniobras, en fecha con acuse de recibido el 2 de septiembre de 2024 dando un
plazo de (10) dias habiles para enviar la informacidn solicitada, informacién la cual se esperaba el
16 de septiembre de 2024 para ser analizada para posteriormente obtener resultados de los
indicadores; pero que por feriado nacional se postergo la fecha de entrega para el 17 de septiembre

de 2024. Sin embargo, la informacién no fue recibida en el plazo de dia que se indicaba.

Existe un bajo nivel de confiabilidad en el suministro eléctrico entregado por la ENEE a sus usuarios.
Los indicadores SAIFl y SAIDI, que definen la frecuencia y duracién de interrupciones del servicio que
experimentan los usuarios en cada circuito de distribucién, reflejan que para 2024 los valores
verificados por indicador, mediante la revisién de los informes de gestidn que elabora UTCD y que

se puede apreciar en las graficas que anteriormente se describen en los resultados.



RECOMENDACIONES

Con base en los analisis y conclusiones descritos en el presente informe, esta Direccidon recomienda:

1. Se continua con las recomendaciones descritas en el informe trimestral Il donde se requiere a la

ENEE un plan de mejora de calidad del servicio con énfasis en los circuitos con un peor nivel de

confiabilidad, tomando en consideraciéon como minimo una planificacién para realizar las

inversiones correspondientes y realizando ajustes a sus planes de mantenimientos programados,

con el fin de mejorar en los indicadores de confiabilidad en el resto de los meses del presente afio.

Se recomienda a su vez requerir a la ENEE para que considere laimplementacién de mantenimientos

sin interrupciones del servicio.

2. Remitir el presente informe a la Direccién de Regulacién y Direccion de Asesoria Juridica de esta

Comisidn, a fin de que estas evalluen mecanismos transitorios para el pago de indemnizaciones,

previo a la aprobacién de un pliego tarifario a la ENEE, en cumplimiento al Reglamento de Tarifas

emitido por la CREE en 2019.

3. Realizar un requerimiento formal para que la informacidn sea entregada en el plazo de dias que se

les solicita, teniendo en cuenta que la cantidad de datos que piden son trimestrales para un mejor

manejo de estos.

4. Requerir a la ENEE la vinculacién usuario — red, e informacién que describa a detalle las causas y

responsables de las interrupciones emitidas que afectan los equipos que prestan servicios a la gran

cantidad de usuarios que se ven afectados.
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Estado (Pendiente,

Medio de verificacion en proceso,
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Requerimiento de informacion
detallada los mantenimientos
hechos donde no se reportan
usuario afectados

Requerimiento a la ENEE de la
vinculacién usuario - red, e
informacién que describa a detalle
las causas y responsables de las
interrupciones  emitidas  que
afectan los equipos que prestan
servicios a la gran cantidad de

usuarios que se ven afectados.

Requerimiento formal de Ia
informacién de mantenimientos y
maniobras desde abril — agosto de

2024

Requerimiento de informacién de
las causas de interrupciones en los
circuitos donde se registra un
mayor  porcentaje en los
indicadores de confiabilidad por

region.

documento)

Documento

Documento

Documento

Documento

(semana 2024) finalizado)

Oficio No. XXX — 2024 Semana 42 Pendiente
Oficio No. XXX — 2024 Semana 42 Pendiente
Oficio No. XXX — 2024 Semana 42 En proceso
Oficio No. XXX — 2024 Semana 42 En proceso
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INFORME FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN SISTEMAS
AISLADOS

OBIJETIVO
El presente documento tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de la NT-CD por parte de sistema
de distribucion operando en sistemas aislados en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.

Objetivos especificos
1. Establecer el procedimiento para el calculo de los indicadores globales de la calidad del servicio para

el sistema de distribucidn que opera en sistema aislado.

2. Establecer las recomendaciones sobre bases de datos, formatos e inconsistencia sobre los informes
y comparar los resultados de los indicadores de calidad técnica del servicio elaborados por la
Direccién de Fiscalizacién con los indicadores de calidad presentados en el informe de gestion

emitido por la empresa distribuidora.

3. Establecer recomendaciones de mejora sobre la calidad del servicio en el sistema de distribucién en

la operacién como sistema aislado.
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MARCO LEGAL

A continuacidn, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

1.

Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica

(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada

mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de

generacion, transmisién y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a.

Define en su articulo 4 que las Empresas del Subsector Eléctrico estdn obligadas a cumplir en

tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas.

Se define en el articulo 15 literal k que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan
interrupciones u otras desviaciones de la calidad del servicio con respecto a las normas
aplicables, la empresa distribuidora deberd indemnizar a los usuarios afectados. El Reglamento
establecerd el método para determinar el monto de la indemnizacién en cada caso, el cual
debera basarse en el costo unitario de la energia no suministrada, y las empresas distribuidoras
a incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado
de las compensaciones que tendrdn que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que prestan

correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

Es disposicion de cumplimiento obligatoria de la CREE y el CND/ENEE, asi como se establece en
el articulo 28 literal E, las disposiciones reglamentarias que establezcan las normas de calidad
del servicio para la distribucidn deberdn prever su aplicacion de manera gradual durante un
periodo de transicidn, teniendo en cuenta la condicidn inicial de las redes y el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) publicada mediante acuerdo CREE-050-

a.

021 en fecha 3 de noviembre de 2021:

Articulo 14 Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones de las Empresas Distribuidoras.
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l. Es obligacidon de las empresas distribuidoras de prestar un servicio que cumpla con las

exigencias de calidad establecidos en la norma técnica, asi como lo expresa en el literal A.

1. El literal B define que es obligacidn de la empresa distribuidora de pagar a sus usuarios las
indemnizaciones por episodios de mala calidad del servicio dentro de los plazos que

establece la norma técnica.

Il El literal E establece que se deben elaborar planes de mejora de la calidad que ordene la

CREE.

En el Titulo Ill se establece la definicion de los indicadores de calidad técnica del servicio, asi como
del mecanismo de evaluacién donde se incluye las formulas para los indicadores individuales y
globales, y los niveles de tolerancia por el cual serdn comparados. De igual manera se establece el
calculo de las indemnizaciones que la empresa distribuidora debe de compensar a los usuarios por
eventos de mala calidad, y establece el sendero de calidad el cual es una proyeccién de 5 afios que
genera la mejora gradual de la calidad del suministro que la empresa distribuidora debe de seguir

en cumplimiento a las disposiciones del marco legal del sector eléctrico.

En el articulo 52 establece que cualquier dia en el cual el valor de SAIDI diario del sistema supere el

umbral sera reportado como un dia de evento mayor.

En el articulo 53 las tolerancias para los indices de calidad se describen en una tabla en la norma
técnica con los indicadores definidos en baja y media tensidn, y dependiendo de su densidad de

carga ya sea esta alta, media o baja.

El articulo 54 establece que se calcularan senderos de calidad para cada indice individual de calidad
técnica del servicio para cada indice individual de calidad técnica del servicio con el fin de definir
una trayectoria de reducciéon semestral a aplicar en el monto de las indemnizaciones que las
empresas distribuidoras deberan pagar cuando los indices globales por alimentador excedan los

indicadores en dicho sendero y los indices individuales superen las tolerancias establecidas en la



normativa.

f. Se describen en el articulo 55 las formulas para el célculo del sendero de calidad incluyendo los

valores iniciales y finales de los indices, y el factor de ajuste.

g. En el articulo 56 se define la indemnizacion por una deficiente calidad técnica del servicio que la
empresa distribuidora debe pagar a cada usuario al final del periodo de control serd calculada segun

lo que establece la norma.
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~ ANTECEDENTES

A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Como parte del proceso del proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) presentada por la empresa
distribuidora que opera en el sistema aislado de distribucidn del departamento de Islas de la Bahia, la
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) con las facultades de la Direccién de Fiscalizacion, solicitd
informacién de manera mensual para el seguimiento correspondiente de los indicadores de calidad como

se muestra en la tabla 18.

Tabla 18 Informacion mensual recibida por parte de UPCO (fuente: propia)

Informacion solicitada proyecto Base de

. Entregas de Informacion
Datos Regulatorios g

1. Informacion mediante proyecto BDR mes

de Junio 22 de julio del 2024

2. Informacidon mediante proyecto BDR mes

de Julio 19 de agosto del 2024

3. Informacién mediante proyecto BDR mes

de Agosto 21 de septiembre 2024
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PROCEDIMIENTO
El calculo de los indicadores de confiabilidad globales se realizé en base a las férmulas establecidas en la

normativa vigente en donde los indicadores de SAIFI y SAIDI se calculan segun las formulas siguientes:

Z? Ua i
SAIFl, = ———=
¢ UT,
XiUqi X T;
SAIDI, = =——+——
@ UT,

1.2 Requerimiento de informacion.
La informacién que se utilizd para la realizacion del célculo de los indicadores se obtuvo del requerimiento
de datos para el proyecto de Base de Datos Regulatorios (BDR) donde se acordd con la empresa distribuidora
él envié de informacidn de manera mensual mediante una plantilla proporcionada por la Direccién de

Fiscalizacidn para el seguimiento y analisis de la evolucién de los indicadores.

1.3 Procedimiento para la aplicacién de disposiciones regulatorias para la evaluacién de la

confiabilidad
Lo datos recibidos por parte de la empresa distribuidora UPCO mediante el archivo digital compartido,
contiene la informacidn necesaria para realizar los calculos de los indicadores globales; sin embargo, para el
caso particular del estudio los indicadores SAIDI y el SAIFI se calcularon en base a la capacidad interrumpida,
dado a que no se tiene la informacidn de la vinculacidn usuario-red. Asimismo, no se recibid la informacion
de los equipos aguas arriba de los equipos de maniobras de tal manera que, se identificaron los equipos
aguas arriba utilizando la ubicacién en coordenadas de los equipos de maniobra dentro del mapa
georreferenciado de la isla de Utila mostrado en la llustracion 2 e llustracién 3, y de esa manera se identificé
la capacidad asociada a cada equipo y lograr obtener los datos necesarios y se ilustra en el Diagrama 1 de

flujo de red de cdmo se identificaron los puntos aguas arriba.
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Diagrama 1 Diagrama de flujo de la red de UPCO (fuente: propia)

x
Carrie's Bay

> Ragged Key.
Los Cayitos
eY-CVC-P261
U-CVC-P258. \CR-007
U-CVC»PZL?S

Sandy Cay from "Utila Cays Rentals"”
U-CT-POA

U-CTP25:U-CT-P26

UfeT P29
WategCays

58

Pumpl

U- ;

U-PH-P32" U-PH-P3A™

U-PH-P24 N\

U-PHiP18 -~ u.pPPO3 3 P.p1
v-ze-p20s . UPHPOO o pra FUPM-BISE

U-PM-P2-PM-P20 7
U-ZC-P203 ) p\1. 535 Ritepo2. U-PM-PO1
U-PM-P40. 1:zC. P76 ‘)
U-ZC-P144).2c-P66 U-ZC-P65
U-CV-P16-26:P51U-C-P40'U-C-P38
U-GV:P132 TR0
yicvipiss  UTW-Peze LTWRGY
U-CV-P14a o, U-TW:R10
U-CV-PI8554 Coral View Beach Resort -, P%T}/Y-PW
U-CVC-P161,U"CVC-P159 e T P21
U-CVC-PI8 YGRSV 100
-CVC- cVe-P180
SLOVCRIBY) cleTpise
U-CVC-P21%
U-CVC:P2116,-Y*CVC-P215
22116

-CV.C=P243 J.CVC:P223 VC-P217
U-CVC-P229U-cV/e!P230

llustracion 2 Mapa Georreferenciado
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llustracion 3 Mapa georreferenciado Utila equipos de proteccion

Una vez que se identificaron los equipos aguas arriba por cada equipo de maniobra, en el mismo archivo
digital donde se recibid la informacidn por parte de UPCO, en la pestafia de equipos de maniobras se agregar
la columna de la capacidad en kVA asociada a cada equipo con el objetivo de identificar cuanta energia se
ve afectada durante una indisponibilidad en el sistema de distribucién. Esa capacidad afectada es la que se

utilizé para el SAIFI y SAIDI.
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Tabla 19 Equipo de maniobras redes de distribucion UPCO (fuente: UPCO)

Nivelde tension  Capacidad

Tipo de equipo

kV asociada kVA
Feeder Town ABB 13.8 2,230
Cuchillas Solidas 13.8 1,870
Cuchillas Rompearco 13.8 977.5
Reclosers 13.8 382.5
Cuchillas Rompearco 13.8 540
Cuchillas Rompearco 13.8 445
Cuchillas Rompearco 13.8 175

Una vez procesados los datos se realizé el calculo de los indicadores globales durante el Primer Trimestre y
el Segundo Semestre hasta la fecha mediante la evaluacién de las interrupciones y los equipos de maniobras
registrados en la red de distribucion. Los resultados se compararon con los resultados semestrales y con las
tolerancias establecidas en la norma, siendo las que se muestran en la Tabla 20. Se debe de tener en cuenta
que los resultados se comparan con las tolerancias mas permisivas siendo estas en densidad de carga baja

en media tension.

Tabla 20 Tolerancias para los indices de Confiabilidad (Fuente: NT-CD)

Densidad de Densidad de Densidad de

Indicador Unidad

Carga Alta Carga Media Carga Baja
Cantidad de Interrupciones por Usuario

FIUyr @ conectado en media tension por 4 5 6
semestre
Cantidad de Interrupciones por Usuario
. ., 6 6 8
F1Upgy conectado en baja tension por semestre
Duracion de Interrupciones por Usuario
TIUyr conectado en media tensién por 8 10 10
semestre
Duracion de Interrupciones por Usuario
TIU gy P P 10 12 12

conectado en baja tensién por semestre

60



RESULTADOS UPCO

Como producto del proceso de la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa para los sistemas de

distribucidn que operan en sistema asilados:

Los indicadores globales de SAIDI y SAIFI se calcularon una vez se procesaron los datos. UPCO en el semestre

| de 2024 obtuvo un valor de SAIFI de 2.97 y un SAIDI de 75.08 y en el semestre Il un SAIFI de 2.97 y 36.52

de SAID, y se muestran en la Tabla 21. Los datos del primer semestre se actualizaron a medida se recolecté

la informacion, y para el segundo semestre solamente se encuentra actualizado hasta el mes de agosto.

Tabla 21 Resultados Indicadores Globales UPCO Semestre | y Il (fuente: propia)

Semestre SAIDI SAIFI
| semestre 2024 75.08 2.97
Il semestre 2024 36.52 2.97

Para mejor visualizacion de la diferencia entre los indicadores del | y Il semestre del 2024, se muestra el

Grafica 7.

Indicadores de Confiabilidad UPCO | y Il Semestre 2024

80.00 75.08

60.00

40.00 36.52
0.00

SAIDI (Hr)

2.97

2.97

M | semestre 2024  m |l semestre 2024

Grdfica 7 Indicadores de confiabilidad UPCO Iy Il Semestre 2024 (fuente: propia)

SAIFI
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Seguimientos de la implementacion del sistema de calidad del servicio y BDR

La implementacién del proyecto de BDR tiene como efecto funcidn de un sistema de medicién y control de
calidad para los sistemas de distribucidn que operan como sistemas aislados, mediante la Base de Datos
Regulatorios se transfiere la informacién sobre los equipos de maniobras, las interrupciones y usuarios
conectados a la red de UPCO. El proyecto tiene una aplicacién gradual, pero con avances significativos y es

de donde se extrajo la informacion para los calculos y el analisis de los indicadores de confiabilidad.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Los indicadores de confiabilidad globales de SAIFI y SADI para el Il semestre incumple con las
tolerancias por una desviacion del 508 % para la duracién media de interrupcion, y para le frecuencia

se mantiene de la misma forma al utilizar la capacidad instalada asociada a la interrupcién.

2. La informacién mediante la Base de Datos Regulatorios estd siendo compartida mensualmente
como quedo acordado con la empresa distribuidora; sin embargo, aun no se cuenta con la

vinculacién usuario — red.

RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. El sistema de distribucién operado por UPCO debe de integrar la informacién sobre la vinculacién
Usuario — Red en la informacién que transfieren mensualmente, asimismo el calculo de los
indicadores globales e individuales, y el cdlculo de las indemnizaciones para compensar a los

usuarios por eventos de mala calidad experimentados en el sistema.
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