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La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del
servicio eléctrico suministrado a los usuarios. La Direccién de Fiscalizacién de la CREE, para cumplir con
los compromisos establecidos en el Plan Operativo Anual de la institucién para 2025, en particular, con
respecto al Producto Final 5 del Programa 12; ha elaborado el presente documento con el fin de mostrar
los resultados de las actividades de fiscalizacién y supervision realizadas durante el segundo trimestre de

2025, se describen a continuacion los resultados obtenidos.

1. Supervision de la aplicacidn de subsidios.

a. Existe un cumplimiento general de los Decretos Ejecutivos PCM-57-2023 y PCM-02-2025

por parte de los actores involucrados en la aplicacién del subsidio de 150 kWh.
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b. Se identificaron inconsistencias en la informacién contenida en las bases de datos las
cuales requieren de una revisidén posterior y posibles acciones correctivas por parte de la
ENEE. Asimismo, se identificé que el subsidio se continta aplicando por medio del sector
de consumo o categorias tarifarias utilizadas por ta ENEE previo al pliego tarifario
aprobado por la CREE en 2016, lo cual contraviene con lo dispuesto en el Decreto
Legislativo 02-2022, que relaciona el concepto de categorias de usuario o tarifarias

aprobadas por la CREE.



c. Se constatd que el mecanismo de transferencia del costo del subsidio, asumido por los
usuarios no residenciales con un consumo mayora 3,000 kWh en el cierre de 2024, nose
adecud al margen del 40% establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-57-2023.

d. Las madificaciones mensuales en la inclusién o exclusion de usuarios de! subsidio se llevan
a cabo en funcién de las solicitudes de los propios usuarios o las sugerencias de los
supervisores de campo, sin implementar una estrategia o proceso adicional de
focalizacién para alcanzar a las familias econdmicamente mas vulnerables en el pais.

e. Se cumple con las disposiciones establecidas en el Decreto Ejecutivo PCM-57-2023 por
parte de los actores involucrados en la aplicacion del segundo subsidio, logrando evitar el

impacto de los ajustes tarifarios que se realizan de manera trimestral.
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2. Apoyo en la supervision de los precios de combustible en la isla de Guanaja

Este informe resume las acciones realizadas en relacion con la evaluacidn del costo del
T

o
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los estudios técnicos desarrollados por esta Direccién para estimar un precio de refeggacia,

CREE-05-2025, sujeta a ajustes segtin el dictamen técnico solicitado a la Secretaria de Energia

(SEN).



Durante el proceso de seguimiento, se recibié documentacién complementaria que permitio
avanzar en la verificacion de los precios reportados por la ENEE. A partir de marzo de 2025, se
observé una alineacidon de los precios facturados con los valores técnicos estimados, con una
variacion minima del 0.4 %, lo que valida la metodologia aplicada. En ese sentido, el informe
concluye con recomendaciones orientadas a fortalecer la coordinacién interinstitucional y

asegurar la disponibilidad oportuna de informacién para futuros procesos de revisidn tarifaria.

Inspecciones de brecha

Durante este trimestre, los informes de brecha programados no presentan avances sustanciales,
va que se encuentran en etapa de recopilacién de informacién y analisis preliminar. En
consecuencia, los resultados correspondientes seran incluidos en el proximo informe trimestral,
una vez que se disponga de insumos técnicos suficientes para su evaluacién y documentacion

adecuada.









El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados de los andlisis de supervision realizados.
En dicha supervisién se evalué la implementacién del subsidio a los usuarios con un consumo mensualde
energia igual o inferior a 150 kWh, asi como la disposicion de un segundo subsidio destinado a cubrir los

impactos de las modificaciones trimestrales en la tarifa.

Ademas, se verificd el cumplimiento de la transferencia equivalente al 40% del monto total del subsidio
de 150 kWh a los usuarios no residenciales, excluyendo a los clientes comerciales integrados a la red de
bajatension con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh (micro, pequefiasy medianas empresas). Estas

verificaciones se basaron en lo establecido en los articulos 3 y 4 del Decreto Ejecutivo PCM-02-2025.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta actividad de supervisién,

con el propdsito de que esteinforme sirva como base para mejorar laimplementacién de dichos subsidios.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013, publicado
en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos Legislativos
ndmeros 61-2020 y 02-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacion, transmisién y
distribucién de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras. Ademas, el Decretos
Legislativo nimero 46-2022 cred la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica comoun

bien Plblico de Seguridad Nacionaly un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y Social.

Que la Ley en suarticulo 3, literal F, romanos | establece que es una funcién de la Comisién Reguladora
Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacion y fiscalizacion del cumplimiento de las nor

reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podrarealizar las inspeccioneg
considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacidon que las empresas del sector o

consumidores le hayan suministrado.

Que el Decreto Legislativo 02-2022 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de febrero de 2022,
contiene la reforma del articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica que indica que cuando el

Estado decida subsidiar a los consumidores de bajos ingresos, debera hacerlo sin afectar Ias finanzas del



subsector eléctrico pudiendo para ello cargar a una categoria de usuarios, costos atribuibles a otra

categoria.

Que el Decreto Ejecutivo PCM 02-2025en su articulo 1, instruyea la Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas (SEFIN) para que realice las operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias
duranteel ejercicio fiscal 2025, que permitan disponer a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
del monto equivalente al 60 por ciento del total subsidio, en favor de alrededor de un millén (1,000,000)

de clientes con consumos iguales o inferiores a 150 kwh.

Que el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 02 de enero del 2025
establece la aplicacién de un subsidio a la factura de energia para aquellos usuarios con consumo igual o
inferior a 150 kWh, e instruye en su articulo 3 trasladar la diferencia del subsidio equivalente al 40 por
ciento, a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja
tensién con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh {micro, pequefia y medianas empresas) que

apliquen de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02- 2022.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 en su articulo 4, instruyey otorgala potestad de supervisién
de dicho proceso a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en conjunto con la Secretaria de

Energia (SEN).

Por dltimo, que el Decreto Ejecutivo PCM 02-2025 en su articulo 2, instruye a SEFIN para que realice las
operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal 2025, que
permitan disponer de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias quese

realizan de manera trimestral.

Con el propésito de supervisar las actividades del subsector eléctrico durante el ejercicio fiscal 2025, en
particular, la implementacién del subsidio de energia para usuarios con un consumeo mensual igual o
inferior a 150 kWh, asi como unsegundo subsidio para mitigar los efectos de las modificaciones tarifarias
trimestrales conforme a la regulacién actual, la Comisién, en colaboracién con la SEN y la ENEE, llevé a
cabo una reunién el 3 de mayo de 2024 con el objetivo de discutir en un panorama general los

acontecimientos relacionados a la aplicacién del segundo subsidio.
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En el transcurso delafio 2024 se solicitaron las actualizaciones del proceso de focalizacion de los subsidios
a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y a la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia
(SEN), mismas que han mencionado no tener avances en los andlisis de focalizacién de los subsidios a

pesar de lo establecido en los decretos PCM que asignan esta responsabilidad a las instituciones.
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Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacion con la supervisidn de lo establecido en el Decreto
Ejecutivo PCM-02-2025. Refiriéndose ala aplicacidon delsubsidio a la factura de energia para los usuarios

con consumo igual o inferior a 150 kWh durante el ejercicio fiscal de 2025.

Ademas, se analizé la implementacién de un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

1. Verificarelcumplimiento asociado a las operaciones presupuestarias, financieras y contables, que
permitana la ENEE disponerdelmonto equivalente al pago del 60 % del subsidio, asi como de un
segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan de

manera trimestral.

2. Evaluar el cumplimiento de la aplicacion del subsidio a los usuarios con consumo igual o inferior

a 150 kWh.

3. Evidenciar el cumplimiento deltraslado equivalente al40% del monto del subsidio, a los clientes
no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja tensién con

consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas).

4. Revisar el cumplimiento del inicio del proceso de profundizacién de la focalizacién de dicho
subsidio realizado porla SEN, con el fin que el mismo searecibido por las familias que de ingresos

precarios categorizadas como en pobreza extrema.

5. Verificar el cumplimiento de la aplicacion del subsidio para cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.
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Con el fin de evaluar el cumplimiento adecuado de la aplicacion de los subsidios, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

1. Reunionesconla Secretariade Estado en el Despacho de Energia (SEN)y la Empresa Nacional de

Energia Eléctrica (ENEE).

2. Requerimientos de informacién a la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica {(ENEE).
3. Revisién y analisis de la informacién entregada por parte de la ENEE y la SEN.

4, Presentacidnde conclusionesyrecomendaciones obtenidas de los hallazgos mas importantes en

relacion con la aplicacién de dichos subsidios.
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Como La CREE, resultado de las actividades descritas en la seccidn anterior, en cumplimiento de lo

establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 obtuvo los resultados siguientes:

El Decreto Ejecutivo PCM-57-2023 instruye a SEFIN a realizar las operaciones presupuestarias, financieras
y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2024 que permitan a la ENEE disponer del
equivalente al 60 % del monto total del pago del subsidio, con el fin de poder beneficiar a los usuarios con
consumos iguales o inferiores a 150 kWh y que se permita disponer del monto para aplicar un segundo

subsidio y cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

La SEN, en su funcidén como érgano rector de las politicas ptblicas energéticas, elabord un procedimiento
con el fin de coordinar las acciones presupuestarias correspondiente con SEFIN y ENEE. Dicho
procedimiento se publicé en el diario oficial “La Gaceta" mediante Acuerdo SEN-071-2022 con fecha 16

de agosto del 2022.

La metodologia utilizada para el célculo de las estimaciones del monto mensual del subsidio pagado por

SEFIN y los usuarios correspondientes, es la siguiente:

La ENEE utiliza 4 c6digos de transaccién para la aplicacién del subsidio de 150 kWh, los cuales se detallan

a continuacion:

e (C481 —Subsidio PCM marzo 2022

e (C482 - Compensacion Subsidio PCM marzo 2022

e VA372 —Subsidio Gob. Decreto 2-2022 {ajuste)

e VA373 —Compensacion Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

En base a esta informacidon la SEN realiza una revision de cada base de datos correspondiente,

identificando la categoria tarifaria aplicada para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh, que,
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en este caso, por parte de la ENEE se toman en cuenta categorias relacionadas a “101 BT RESIDENCIAL,
“102 BT RESIDENCIALTRIFASICO” y “201 BT COMERCIAL MONOQFASICO”.Sin embargo, la SEN solo reconoce
los montos subsidiados en la categoria tarifaria 101 BT RESIDENCIAL, en concordancia a la estructura
tarifaria aprobada por esta Comisién mediante Acuerdo-CREE-64-2022, en los cuales las categorias en las
bases de datos denominadas como “102 BT RESIDENCIALTRIFASICO”, “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”,
“202 BT COMERCIAL TRIFASICO”, “501 MT GOBIERNO MONOQFASICO”, “502 MT GOBIERNO TRIFASICO”,
“601 MT MUNICIPALIDAD MONOFASICO”, “701 MTSERV. COMUNITARIO MONOFASICO” y “702 MT SERV.
COMUNITARIOTRIFA” se encuentran fuera de la categoria Servicio Residencial reconocida en el pliego

tarifario actual.

Es importante hacer mencién que la aplicacion del subsidio de 150 kWh por parte de ENEE toma como
referencia una categoria tarifaria utilizada por la empresa antes de la publicacion del pliego tarifario

aprobado por la CREE en el 2016.

Ademds, setoman en consideracién los valares subsidiados para aguellos consumos de energia superiores
a 150 kWh y un valor de factura subsidiada superior a L 1,100. Esto se debe a que el subsidio otorgado
debe estar aproximadamente en un rango de L900a L 1,100, teniendo en cuenta el factor de correccion

al momento de calcular el cargo por alumbrado publico.

Por tanto, a la fecha el orden metodologico para identificar lo anteriormente expuesto se muestra a

continuacion:
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Las claves repetidas de la primera tabla, representa la cantidad de repeticiones entre subsidios y ajustes
gue se cargan a algunas claves, este dato es importante paravisualizar la cantidad de inconsistencias que

se deben solventar para evitar esa cantidad de repeticiones de transacciones.

Para el afio 2024 y 2025, los Decretos Ejecutivos PCM-57-2023 y PCM-02-2025 respectivamente, en sus
articulos del numeral 3 instruyena la ENEE trasladar la diferencia del subsidio equivalente al cuarenta por
ciento (40%), a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de
baja tensién con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh (micro, pequeria y medianas empresas que

apliquen de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02-2022).

A continuacién, se muestra una tabla detallada con respecto a los usuarios que aportaron al subsidio en

el cuarto trimestre 2024 y enero 2025:

Febrero 2025 24,571 26,732 1149,636,430
Marzo 2025 25,479 27,338 L137,529,514
Abril 2025 25,940 29,142 L118,892,464

Tabla 4 Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Grdfico 3 Porcentaje que han aportado los usuarios
Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

Originalmente, el Decreto 02-2022 establecid el subsidio para usuarios con consumos de hasta 150 kwWh,
ydispuso que la ENEE, en conjunto con laSecretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) y el Centro
Nacional de Informacién del Sector Sacial (CENISS) debian iniciar el proceso de profundizacién de la

focalizacién de dicho subsidio.

En consonancia con lo mencionado, en reuniones de trabajo conjuntas entre la SEN y la ENEE, se ha
buscado la colaboracion del BCIE para contratar una firma consultora con experiencia en procesos de
focalizacion. Asimismo, en enero de 2023, la SEN firmé un convenio con el Instituto Nacional de Estadistica
para que este Gltimo brinde apoyo en la creacién de las bases de datos necesarias para una focalizaciéon

mas efectiva del subsidio.

Hasta la fecha, no se ha implementado ninguna estrategia adicional para la focalizacién del subsidio. No
obstante, mensualmente se realizan modificaciones en la inclusién o exclusién de usuarios del subsidio,
en respuesta a las solicitudes de los propios usuarios o a las recomendaciones de los supervisores de

campo.
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Tabla 9 Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Se ha realizado un andlisis indicativo del comportamiento tarifario debido a este segundo subsidio, mismo

que se muestra en el grafico a continuacién:
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Grdfico 5 Comportamiento tarifario debido al segundo subsidio

En la ilustracién anterior, se ha ven representada 3 lineas indicativas segun los siguientes colores:

esta representa los valores aprobados porla Comision Reguladora de Energia

Eléctrica (CREE) de forma trimestral.
es la tarifa residencial que dictan los PCM asociados al funcionamiento de
los subsidios.

esta representa la tarifa que perciben los usuarios en su recibo de energia
eléctrica mensual, con el subsidio otorgado mediante PCM para aminorar el impacto debido a los ajustes

tarifarios trimestrales.

A continuacidn, el gréfico representativo de usuarios que han recibido el subsidio por cambio tari

sus montos asociados en los meses de febrero, marzo y abril de 2025:
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Existe un cumplimiento general de los Decretos Ejecutivos PCM-57-2023 y PCM-02-2025 por partede
los actores involucrados en la aplicacién del subsidio de 150 kWh.

Se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la aplicacién del subsidio de 150 kWh, en
particular, inconsistencias en la informacién contenida en las bases de datos las cuales reguieren de
una revisidn posterior y posibles acciones correctivas por parte de la ENEE. Asimismo, se identificd
que el subsidio se continta aplicando por medio del sector de consumo o categorias tarifarias
utilizadas por la ENEE previo al pliego tarifario aprobado por la CREE en 2016, lo cual contraviene con
lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02-2022, que relaciona el concepto de categorias de usuario o
tarifarias aprobadas por ia CREE.

Se constatd que el mecanismo de transferencia de! costo del subsidio, asumido por los usuarios no
residenciales con un consumo mayor a 3,000 kWh en el periodo en anilisis, no se adecud al margen
del 40%.

Las modificaciones mensuales en la inclusion o exclusién de usuarios del subsidio se llevan a
cabo enfuncion de las solicitudes de los propios usuarios o las sugerencias de los supervisores
de campo, sin implementar una estrategia o proceso adicional de focalizacién para alcanzar a

las familias econdmicamente mas vulnerables en el pais.

Se cumple con las disposiciones establecidasen el Decreto Ejecutivo PCM-57-2023 por parte de
los actores involucrados en la aplicacion del segundo subsidio, logrando evitar el impacto de los

ajustes tarifarios que se realizan de manera trimestral.




1. Con baseen las oportunidades de mejora identificadas, se recomienda solicitar a la ENEE:

a. Que aplique el subsidio con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no por

sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la ENEE antes del pliego tarifario

aprobado por la CREE, puesto que es importante determinar los criterios con base en las

categorias de usuario, tal y como lo establece el Decreto Legislativo 02-2022.

b. Querevise la informacién correspondiente a los usuarios del servicio general de baja tension

con consumos iguales o inferiores a 3,000KWh con el objetivo de detectar errores en la

aplicacion de los montos de compensacion.

c. Queseremita un informe detallando la parametrizacidn utilizada para la refactura de clientes

comerciales con consumos iguales o menores a 3000 kWh para su inclusién en la

compensacion del subsidio.

d. Que notifiqueuna vez que los documentos cargados mensualmente estén subsanados luego

de las revisiones de la SEN y correcciones de ENEE.

Solicitar a la SEN que actualice sobre el proceso de focalizacion parala aplicacién del subsidioy de ser

el caso, actualizacidn de las acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el beneficio de forma

eficiente, asimismo, compartir los hallazgos de este andlisis con el objetivo de verificar la informacion

en conjunto contodos los actores, asimismo, que remita el documento detallando la informacién de

las transferencias realizadas a la ENEE.
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El presente informe tiene como finalidad informar sobre las acciones realizadas por esta Direccién en
relacién con el proceso de adquisicién y traslado de combustible para la operacién del sistema eléctrico
de la isla de Guanaja, operado actualmente por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica {ENEE), en el

marco de la intervencién dispuesta mediante el Acuerdo SEN-41-2024.

A raiz de la revisién de la propuestatarifaria presentada por la ENEE para la isla de Guanaja, y en atencién
a las observaciones formuladas por el Departamento de Tarifas, esta Direccion ha venido realizando una
serie de andlisis técnicos orientados a verificar los precios de combustible incluidos en dicha propuesta,
asi como la eficiencia del proceso de compray la correcta aplicacién de los beneficios fiscales establecidos

para los sistemas aislados.

Este informe recopila los principales antecedentes, acciones de revision, andlisis de informacion y
solicitudes de aclaracién realizadas tanto a la ENEE como a la Secretaria de Energia (SEN). Asimismo,
presenta un balance del estado actual de la informacién técnica disponible, incluyendo observaciones
sobre la documentacidn recibida, la evolucion de los precios reportados, y las consideraciones que han

guiado la determinacidn provisional del costo de combustible a ser trasladado atarifa en la isla de Guanaja.

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-2013 y publicadaen
el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, creo la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE
o Comision) como la entidad reguladora del subsector eléctrico. Posteriormente, esta ley fue reformada
por el articulo 19 del Decreto Legislativo No. 46-2022, publicado en “La Gaceta” el 16 de mayo de 2022.
Entre las funciones asignadas a la CREE se incluyen la definicion de la metodologia para el calculo tarifario,

la vigilancia de su aplicacién, y la aprobacién, ajuste y puesta en vigencia de las tarifas resultantes.

Que la LGIE en su articulo 8, literal B, establece que la Secretarfa, en este caso, la Secretaria de Energia
(SEN), previa opinion de la CREE, puede acordar la intervencién de cualquier empresa de generacion,
transmision o distribucion cuya situacién o desempeiio amenace afectar la continuidad o seguridad del

servicio.
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Que el articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica indica que en ningln caso se trasladaran al
consumidor final, via tarifas, las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas,

privadas o mixtas del subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmisién o distribucién.

Que la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de Seguridad

Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica contenida en el Decreto 46-2022, reconoce lo
siguiente:

i.  Que el servicio de energia eléctrica como un bien publico de seguridad nacional y un derecho
humano de naturaleza econdmica y social.

ii. Que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) asume la obligacién de garantizar la
prestacion del servicio de energia eléctrica a toda la poblacién urbana y rural y ejercera el control
a través de la ENEE como una empresa publica responsable de la generacién, transmisién y

distribucion.

ii. Que el articulo 3 de la Ley supra mencionada reconoce a la Comision Reguladora de Energia

Eléctrica como el ente regulador.

1. Queen fecha 2 de mayo de 2024 |a Secretaria de Energia emitié el Acuerdo SEN-41-2024 medianteel
cual intervino integralmente el sistema eléctrico operado por parte de la sociedad mercantil Bonacco
Electric Company, S. A. de C. V. (BELCO), debido a la mala calidad del servicio publico de energia
eléctrica y los altos costos ofrecidos a la poblacién. Asimismo, mediante el referido Acuerdo se delegd
a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica para asumir y ejercer el control de las responsabilidades

inherentes al suministro, distribucién y comercializacion de la energia en la Isla de Guanaja.

2. Que esta Comision Reguladora de Energia Eléctrica recibi6 la propuesta de tarifa transitoria a aplicar

ala isla de Guanaja para su aprobacién, la cual fue revisada por parte del Departamento de Tarifas.

3. Que en fecha 26 de noviembrede 2024, laComisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) junto con

la Secretaria de Energfa (SEN) y laEmpresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) realizaron la audiencjg_ym-

- . . . . . . . . 7\
publica en la isla de la Guanaja con el fin de socializar la propuestatarifaria presentadaporla Emprgsa -
7Y L

Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que se preveia aplicar a los usuarios de la Isla de Guanaja.
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Que enfecha 10 de enero de 2025, el Departamento de Tarifas, mediante memorandum DT-001-2025,
indicé que, durante dicha audiencia se identificé aspectos que eran necesarios esclarecer con respecto
a los precios de combustible utilizados por la ENEE en su calidad de interventor de la operacidn del
sistema eléctrico de la isla de Guanaja, y, en consecuencia, se solicité a la Direccién de Fiscalizacion,
mediante le mismo documento, identificar si dichos precios incorporados en la propuesta tarifaria de

la ENEE derivan de procesos eficientes.

Que en fecha 13y 14 de enero de 2025 la Direccién de Fiscalizacion solicité a la Direccion de Asesoria
Juridica revisar el proceso administrativo de compra de los combustible efectuado por la ENEE en la
isla de Guanajay una opinidn legal sobrela aplicacién de la exoneracion del Aporte para la Atencién a
Programas Sociales y Conservacidon del Patrimonio (ACPV) a los combustibles utilizados en la
generacién de energia eléctrica, asi como de cualquier otro componente exonerado en los sistemas

aislados.

Que en fecha 17 de enero de 2025 la Direccién de Fiscalizacidon emitié un dictamen técnico (DF-001-
2025) en el cual recomendd, entre otras cosas, lo siguiente: “Se recomienda que, para la tarifa
transitoria a aplicar en la isla de Guanaja, emitida por el Departamento de Tarifas, se considere el
precio de referencia del combustible proporcionado por la Direccién de Fiscalizacidn, basado en la
investigacion realizada, sin perjuicio de posibles modificaciones que la SEN pudiera establecer en los
precios, asi como de las determinaciones de la Direccion de Asesoria Juridica respecto al proceso

administrativo llevado a cabo por la ENEE, las cuales podrian implicar en un ajuste tarifario.”

Que en fecha 25 deenero de 2025, la Direccién de Asesorfa Juridica emitié el dictamen legal mediante
el cual concluyd, entre otras cosas, quetomando en consideracion que lo establecido en el articulo 18
de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), la Comisidén Reguladora de Energia Eléctrica (CREE),
se encuentra facultada para aprobar el traslado del costo de combustible conforme con el valor
identificado por parte de la Direccién de Fiscalizacién mediante el dictamen técnico de fecha diecisiete
(17) de enero de dos mil veinticinco (2025). Lo anterior sin perjuicio de los cambios que podrian

realizarse una vez que se presente el dictamen técnico que se requeriréd a la Secretaria de Energia.

Que en fecha 27 de enero de 2025 la Direccidén de Regulacién emitié un informe técnico mediante el

cual con base en el dictamen técnico DF-001-2025, emitido por la Direccién de Fiscalizacion, indicé



gue se incorporara dentro de la propuesta tarifaria de Guanaja un precio de combustible de 72.52
HNL/gal, el cual fue obtenido como el promedio ponderado de las compras realizadas en los meses de

septiembre a noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

Que en fecha 13 de febrero de 2025, se emitié el Acuerdo CREE-05-2025, medianteel cual se aprobé
el traslado a la tarifa final de los usuarios en la Isla de Guanaja del costo por concepto de combustible
utilizado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). Lo anterior sin perjuicio de las
modificaciones que pudieran resultar del dictamen técnico que se solicitaria a la Secretaria de Energia

(SEN).

. Que en fecha 11 de marzo de 2025, en seguimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-005-2025, la
CREE envid un requerimiento formal a Ila Secretaria de Energia (SEN) solicitando el dictamen técnico
mencionado en el Acuerdo CREE-05-2025, el cual es fundamental para determinar el precio de
referencia definitivo del combustible. Sin embargo, a la fecha, no se ha recibido respuesta alguna por

parte de la SEN.

. Que en fecha 12 de marzo de 2025, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) envi6 el Oficio
No.CREE-096-2025 a la Secretaria de Energia (SEN), solicitando en el marco de su responsabilidad de
regular, supervisar y controlar la cadena de comercializacién de hidrocarburos y biocombustibles, la
determinacién de precios regulados para el combustible en los Departamentos de Islas de la Bahia y

Gracias a Dios, con el fin de asegurar tarifas eléctricas eficientes.

. Que en fecha 23 de abril de 2025, esta Direccion emitio el Dictamen Técnico DF-010-2024 en el cual
recomendd que para el ajuste tarifario del primer trimestre de 2025, se utilizara nuevamente el
andlisis de precios de flete y logistica previamente realizado por esta Direccién, en conjunto con los
precios de combustible en La Ceiba {excluyendo el ACPV), como base para el calculo del costo de
combustible a trasladar a los usuarios de la Isla de Guanaja, considerando que la Secretaria de Energia
{SEN) alin no ha emitido el dictamen técnico solicitado para establecer el precio de referencia del
combustibleen Guanaja, y en virtud de que esta Direccion ya realizo unanalisis de los costos de fletg.—

y logistica hasta Guanaja, el cual sirvié de base para la aprobacién de la tarifa transitoria (A

CREE-05-2025).
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13. Que la Secretaria General de esta Comisidn traslado a esta Direcciéon mediante auto de fecha 30 de
abril de 2025 la respuesta recibida por parte de la Secretaria de Energia (SEN) en relacién con la
informacién asociada a la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja por parte de la

ENEE.

Identificacién de ineficiencias en el proceso de compra de combustible

Como parte del andlisis previo realizado por esta Direccidn, se identificé que las cotizaciones de la ENEE
para la adquisicion de combustible destinado a la operacién del sistema aislado en la isla de Guanaja
incluian el Aporte para la Atencién a Programas Sociales y Conservacion del Patrimonio (ACPV). Esta
situacién se derivé de la ausencia de una resolucién de exoneracion aplicable a la ENEE, a pesar de que el
Decreto No.260-2021y!a Ley de la Zona Libre Turistica establecen expresamente la exoneracion de dicho

impuesto para el subsector eléctrico en sistemas aislados y en el departamento de Islas de la Bahia.

Andlisis de costos de transporte y logistica

En este contexto, esta Direccion también llevod a cabo un estudio sobre los costos de transporte, acarreo y
logistica asociados al traslado de combustible desde La Ceiba hastala isla de Guanaja. Como parte de este
analisis, se solicitaron cotizaciones a proveedores del servicio, a fin de obtener parametros de mercado
gue permitieran estimar un costo razonable de referencia. De dicho analisis se estimé que el costo
adicional por concepto de flete y logistica era de aproximadamente L2.88 por galdn, considerando los
distintos tramos deltraslado, queincluye el transporte a Roatan, eltraslado a Guanajay el envio en barcaza

alos tanques de almacenamiento de la ENEE.

Determinacion provisional del costo de combustible y solicitud de dictamen ala SEN

Con base en esta informacion, y considerando los precios promedios observados en las compras
reportadas, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica aprobd mediante el Acuerdo CREE-05-2025 una
tarifa transitoria que incluia un costo de combustibie de L72.52 por galén para los usuarios del sistema
eléctrico de Guanaja. Esta aprobacion se realizé sin perjuicio de los ajustes que pudieran derivarse del
dictamen técnico solicitado a la Secretarfa de Energia {SEN) como ente encargado de regular, supervisary
controlar la cadena de comercializacién de hidrocarburos y biocombustibles. No obstante, a la fecha de

este informe, dicho dictamen no ha sido remitido.
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Simulacién de precio de referencia y andlisis técnico

A falta del dictamen de la SEN, esta direccién simulé un precio de referencia considerando, el costo por
flete y logistica cotizadoy el precio del combustibleen La Ceiba, basado en la estructura de precios de la
SEN, excluyendo el impuesto ACPV. Este calculo técnico sirvié de base para la recomendacién de precio

incluida en el Dictamen DF-010-2024, utilizado como insumo para el ajuste tarifario.

Anédlisis de la informacion trasladada por la Secretaria de Energia

La documentacién técnica relacionada con el proceso de comprade combustible en Guanaja parael ajuste
tarifario del primer trimestre de 2025 fue remitida por la SEN el 30 de abril de 2025, lo cual redujo
significativamente el margen para un anélisis detallado y oportuno del ajuste tarifario. Aun asi, esta
Direccién procedio a ia revision de los documentos recibidos, identificando inconsistencias entre los
valores consolidados de precios mensuales reportados porla ENEE y los importes reflejados en las facturas
originales correspondientes al periodo de diciembre 2024 a marzo 2025. Estas discrepancias impidieron
validar plenamente los valores reportados, por lo que, como medida técnica precautoria, se mantuvo el

uso del precio de referencia previamente calculado.
Aclaraciones posteriores y verificacion de precios actuales

Durantela revision de la informacién vinculada a la adquisicién y distribucién de combustible en Guanaja,
se solicitaron aclaraciones a la Secretaria de Energia (SEN) respecto a ciertas inconsistencias
documentales. En respuesta, se remitid documentacion complementaria sobre las compras realizadas en
los meses de enero y febrero de 2025, incluyendo la correccion de una factura anulada y una aclaracién

sobre el punto de entrega del suministro.

Sin embargo, tras el andlisis efectuado por esta Direccién, se identifico que parte de la documentacion
presentada contiene deficiencias importantes, tales como imdagenes ilegibles, escaneos incompletos o
documentos parcialmente visibles. En consecuencia, dicha documentacién no puede considerarse vélida
ni atil para llevar a cabo un andlisis técnico adecuado, por lo que se procedié a enviar un nuevo

requerimiento solicitando la informacion en condiciones legibles y completas.

o
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Ademas, se constatd que las compras de combustible a partir de marzo de 2025 los precios facturadogf/\pé Y
P/ ’ N

esperados, reflejando una mejora significativa en el proceso de adquisicion.




Al comparar estos nuevos precios con el precio de referencia previamente estimado por esta Direccion, se
observé una variacidn porcentual de apenas 0.4 %, lo cual confirma que el andlisis inicial se encontraba
dentro de un margen técnico aceptable. Esta convergencia valida la posibilidad de utilizar precios reales

de factura para futuras actualizaciones tarifarias.

| AR r A~ FA,TIIN A~ (raimet e~ e e ————— e e

FECHA SEMANA
2/12/2024 Lunes 02 de diciembre de 2024 106.33 72.50 72.50
20/1/2025 | Lunes 20 de enero de 2025 109.2 75.23 74.74
14/3/2025 Lunes 10 de marzo de 2025 77.71 77.01 75.77
26/3/2025 Lunes 24 de marzo de 2025 74.37 74.49 75.77
16/4/2025 Lunes 14 de abril de 2025 73.19 73.30 73.02
8/5/2025 Lunes 05 de mayo de 2025 70.94 71.05 70.39

Tabla 11 Precio unitario y costo de combustible en la factura de la ENEE y precios de referencia calculados por la Direccién de
Fiscalizacién, con valores promedio mensuales.
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Se identificaron ineficiencias en el proceso inicial de adquisicién de combustible por parte de la
ENEE para el sistema aislado de Guanaja, particularmente en la inclusion del impuesto ACPV, a
pesar de que la normativa vigente establece su exoneracion para este tipo de operaciones.

El analisis realizado por esta Direccién sobre los costos de transportey logistica permitié estimar
un valor razonable de referencia para el precio del combustible entregado en Guanaja, lo que
sirvié de base para la aprobacion de una tarifa transitoria mediante el Acuerdo CREE-05-2025.

A la fecha de este informe, no se ha recibido el dictamen técnico solicitado a la Secretaria de
Energia (SEN), el cual es fundamental para validar y, en su caso, ajustar el precio del combustible
aplicado en la tarifa.

La documentacidn técnica recibida de parte de la SEN presenté deficiencias significativas que
limitaron la validacién del analisis tarifario para el primer trimestre de 2025, obligando a esta
Direccidn a mantener el precio de referencia previamente calculado como medida precautoria.
Se constatd una mejora en el proceso de adquisicidn a partir de marzo de 2025, reflejadaen la
exclusion del impuesto ACPV en los precios facturadosy en la alineacién de los costos reportados
con los pardmetros logisticos estimados.

Al comparar los precios reales de compra de combustible con el precio de referencia estimado
previamente por esta Direccion, se observé una variacion de apenas 0.4 %, lo que confirma que
el andlisis inicial se encontraba dentro de un margen técnicamente sélido y refuerza su

confiabilidad para ajustes tarifarios futuros.

Reforzar los mecanismos de verificacion documental, exigiendo que toda la informacion técnica
remitida cumpla con estandares minimos (legibilidad, integridad, consistencia), para permitir un
analisis riguroso y eficiente.

Se recomienda elaborar el siguiente dictamen técnico que contemple la informacién mas reciente
disponible, con el fin de incorporar los ajustes correspondientes en el préximo proceso de revision

tarifaria para el sistema aislado de Guanaja.
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