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RESUMEN EJECUTIVO

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad
del servicio eléctrico suministrado a los usuarios. La Direccidn de Fiscalizacién de la CREE, para
cumplir con los compromisos establecidos en el Plan Operativo Anual de la institucién para 2025, en
particular, con respecto al Producto Final 5 del Programa 12, ha elaborado el presente documento
con el fin de mostrar los resultados de las actividades de fiscalizaciéon y supervisién realizadas

durante el cuarto trimestre de 2025. Se describen a continuacion los resultados obtenidos.

1. Supervision del sistema aislado de Guanaja

Entre el 18 y el 25 de noviembre de 2025, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE), a través de la Direccion de Fiscalizacién y con apoyo de la Direccidn de Asesoria
Juridica, realizé una inspeccién integral al sistema eléctrico aislado del municipio de
Guanaja, Islas de la Bahia. La supervision se efectud en el marco de la intervencion ordenada
por la Secretaria de Energia (SEN) mediante el Acuerdo SEN-41-2024, en el cual la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) fue designada como operadora del sistema aislado. El
objetivo principal de la inspeccién fue evaluar el desempefio de las actividades de
generacion, distribucién y gestidn comercial, asi como verificar la calidad del servicio

eléctrico prestado a los usuarios.

Principales hallazgos:

1. Generacién

e El sistema hibrido que cuenta con dos fases combina generacion solar fotovoltaica,
almacenamiento de energia a través de baterias (BESS) y generacidn térmica.

e Segun lo manifestado por el personal de la ENEE, existen afectaciones por humedad
y salitre, que comprometen componentes como generadores y transformadores.

e Se identificaron fallas activas en grupos electrégenos (incluido uno fuera de servicio)
y desbalances de carga que provocan caidas del sistema en horas de madaxima

demanda.
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El SCADA de la Fase Il no estda completamente configurado, limitando la
disponibilidad de mediciones confiables.

Del analisis de la informacién obtenida producto de la inspeccién se evidencia que
las baterias (BESS) presentan profundidades de descarga por debajo de lo
recomendado, lo que podria acelerar su degradacion.

Se evidenciaron apagones frecuentes, tanto por fallas técnicas como por desbalance

en lared.

2. Distribucion

Se levantaron 98 puntos de red con evidencia fotografica y referenciacién, se
considera que las obras de repotenciacién de la UTCD representan mejoras
sustanciales en la infraestructura.

Los transformadores de distribucion inspeccionados se encuentran operativos, sin
dafios visibles; sin embargo, persisten riesgos por humedad en el entorno.

En alumbrado publico, se verificaron 110 luminarias, de las cuales el 64.54 % estdn
operativas, con fallas notables en el sector de Mangrove.

Los analisis efectuados producto de las campafias de calidad reflejan niveles de

interrupciones superiores a los limites establecidos en la normativa técnica.

Gestion Comercial

El proceso comercial presenta rezagos significativos, especialmente en lectura,
facturacion y actualizacién de usuarios.

Aunque la mayoria de las cuentas se facturan con lectura real, persiste un porcentaje
relevante de facturacion utilizando promedios de consumo.

Existen 2,958 gestiones comerciales pendientes, principalmente solicitudes de nuevo
servicio, revisiones de medidor, reconexiones y estimaciones de consumo.

La mora presenta niveles criticos: el 55 % de la deuda vencida se concentra en
usuarios con mas de 120 dias de atraso.

Hay saldos reclamados sin trazabilidad adecuada, producto de facturacién no

ejecutada en las etapas iniciales de intervencion.
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e lLa atencion al usuario es limitada por falta de personal, ausencia de contacto

telefénico y dificultades logisticas.

Conclusiones generales:

Si bien el sistema hibrido y las obras de repotenciacién mejoran la infraestructura eléctrica,
la operacidon actual aln presenta riesgos técnicos y operativos significativos. La ENEE
requiere fortalecer la gestion de generacion y distribucidn, finalizar la implementacién del
SCADA, atender los problemas de desbalance y mejorar considerablemente la capacidad de

respuesta comercial y de atencidn al usuario.

Asimismo, es indispensable normalizar la medicidn, depurar la base de datos comercial y

corregir los saldos reclamados para garantizar transparencia y continuidad del servicio.

Supervision de la aplicacidn de subsidios

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y

fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente, a fin de garantizar la confiabilidad,

continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los usuarios.

Dentro de estas funciones se incluye la supervisién de la correcta aplicacion de los subsidios,

conforme a los decretos ejecutivos PCM-02-2022, PCM-57-2023 y PCM-02-2025, que

establecen los lineamientos para el subsidio de hasta 150 kWh y el decreto ejecutivo PCM-

57-2023 que contempla el segundo subsidio que corresponde al ajuste tarifario.

En ese contexto, se presenta el siguiente informe, el cual consolida los resultados de los

procesos de supervision realizados tanto para el 4to trimestre comprendido desde

septiembre 2025 a noviembre 2025, como el resumen anual del periodo 2022 a 2025.

Donde:

a) Existe un cumplimiento general de los Decretos Ejecutivos PCM-57-2023 y PCM-02-2025
por parte de los actores involucrados en la aplicacién del subsidio de 150 kWh.
Ademas, se identificaron inconsistencias en la informacidén contenida en las bases de
datos las cuales requieren de una revisidn posterior y acciones correctivas por parte de
la ENEE.

b) En relacidon con el segundo subsidio por ajuste tarifario, la disminucion de la tarifa

aprobada por la CREE en comparacion con la tarifa de referencia (5.74 L/kWh) derivé en
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una reduccién progresiva del monto subsidiado, concluyendo en el mes de octubre con
un valor igual a cero.

c) Con respecto los analisis histéricos en promedio, ha habido un incremento del nimero
de usuarios considerados para el proceso del subsidio de 150 kWh, sin embargo, ha
habido una disminucién del monto subsidiado en comparacién con el afio 2024.

A su vez, con respecto al segundo subsidio, se puede ver que la tendencia de crecimiento
de este tuvo su punto maximo en el afio 2024, pero para el aifio 2025 fue disminuyendo,

con el mes de octubre siendo de cero.

Apoyo en la supervision de los precios de combustible en la isla de Guanaja

Este informe resume las acciones realizadas en relacion con la evaluacién del costo del
combustible y el ajuste tarifario aplicado en el sistema aislado de la isla de Guanaja. Se
destacan los estudios técnicos desarrollados por esta Direccidn para estimar un precio de
referencia, considerando los costos logisticos desde La Ceiba y la estructura de precios
vigente, excluyendo el impuesto ACPV. Con base en este analisis, se aprobd una tarifa
transitoria mediante el Acuerdo CREE-05-2025, sujeta a ajustes segln el dictamen técnico

solicitado a la Secretaria de Energia (SEN).

Durante el proceso de seguimiento, se recibié documentaciéon complementaria que permitié
avanzar en la verificacion de los precios reportados por la ENEE. A partir de marzo de 2025,
se observé una alineacion de los precios facturados con los valores técnicos estimados, con
una variacién minima del -1.32 % en la revisién de los meses de julio, agosto y septiembre,
lo que valida la metodologia aplicada. En ese sentido, el informe concluye con
recomendaciones orientadas a fortalecer la coordinacién interinstitucional y asegurar la

disponibilidad oportuna de informacién para futuros procesos de revision tarifaria.

Socializacion del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion

En el marco del fortalecimiento del marco regulatorio aplicable al servicio eléctrico de
distribucidn, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) aprobd y publicd la version
actualizada del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), incorporando

modificaciones relevantes orientadas a mejorar la claridad normativa, fortalecer la
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proteccién de los derechos de los usuarios y establecer criterios mds precisos para la

prestacién del servicio por parte de las empresas distribuidoras.

Una vez publicada la versién final del RSED, y considerando la magnitud de los cambios
introducidos, la CREE identificé la necesidad de desarrollar acciones informativas que
permitieran dar a conocer las modificaciones aprobadas, su finalidad y alcance, asi como los
criterios aplicables para su interpretacién e implementacién. En ese contexto, se determiné
que la socializacion del reglamento resultaba fundamental para asegurar que los actores
directamente vinculados al subsector eléctrico, asi como instituciones y entes con incidencia
indirecta, contaran con informacion clara y oportuna sobre el contenido de las

modificaciones realizadas al RSED.

Durante el desarrollo del evento se evidencié un alto interés por parte de los participantes,
reflejado en la cantidad y diversidad de consultas formuladas, particularmente en temas
vinculados a la atencion de reclamos, medicion, facturacién, energia consumida y no
pagada, depdsito en garantia y procedimientos operativos asociados al servicio eléctrico de
distribucidn. Asimismo, los insumos obtenidos durante la jornada permitieron identificar
temas que requieren seguimiento posterior y coordinacion interinstitucional, contribuyendo

a una mejor comprension de los desafios asociados a la implementacion del RSED.

Como accién complementaria al evento presencial, y con el objetivo de ampliar el alcance
de la divulgacidn, la CREE desarrollé y publicd un podcast informativo a través de sus redes
sociales y plataformas oficiales. Este material permitié profundizar de manera detallada en
los aspectos relevantes del RSED, abordando el contenido de los articulos modificados, su
finalidad y el proceder aplicable por parte de los entes involucrados, quedando ademas
disponible como material de consulta para atender dudas posteriores por parte de los

usuarios y actores del subsector eléctrico.

Acompaiiamiento a las inspecciones que realiza el Ministerio Publico a empresas

generadoras solares fotovoltaicas

El Ministerio Publico solicité a la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) la
designacién de personal para participar, en calidad de veedores, en inspecciones in situ

realizadas en diversas plantas generadoras de energia solar fotovoltaica ubicadas en la zona
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sur del pais. Estas diligencias se desarrollaron del 03 al 05 de noviembre de 2025, en el marco
de un equipo interinstitucional conformado por el Ministerio Publico, la Secretaria de

Energia (SEN) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

La CREE actud en calidad de veedor durante las inspecciones in situ de las plantas
generadoras de energia fotovoltaica ubicadas en la zona sur del pais, limitandose a la
observacién y documentacion del proceso, sin involucrarse directamente en las actividades
de inspeccién técnica o legal que competen a los demas integrantes del equipo
interinstitucional. Asimismo, aporté documentacidn grafica mediante fotografias, videos y
tomas aéreas realizadas con el DRON institucional, lo que facilité la corroboracién de la

integridad y disposicién de los parques fotovoltaicos.

Como recomendacion, se sugiere a la CREE mantener el acompafiamiento en futuras
inspecciones, preservando el caracter técnico-regulatorio de la CREE y sin invadir las

competencias del Ministerio Publico.
Informe de Fiscalizacidn al Proceso Comercial Vinculado a la Recuperacion de Energia

En el marco de las acciones de fiscalizacién realizadas por la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE), se llevd a cabo una revisién técnica y normativa sobre las correcciones
efectuadas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE relacionadas con ajustes
aplicados por concepto de Energia Consumida No Pagada (ECNP).

Como resultado de los requerimientos de informacién formulados, la ENEE remitié una base
de datos que incluyd 5,510 cuentas de usuario, clasificadas en dos grupos principales: 2,272
cuentas con ajuste sin convenio vigente y 1,228 cuentas con ajuste y convenio de pago
vigente. La empresa indicé que ciertas cuentas no habian sido corregidas debido a
limitaciones técnicas de su sistema comercial, particularmente en aquellos casos asociados
a convenios de pago, sefialando ademds que requeria un plazo adicional para completar las
actualizaciones correspondientes. Posteriormente, mediante oficio de fecha 13 de marzo de
2025, la ENEE informa el cierre definitivo del proceso de correccion de dichos reclamos.
Con el fin de verificar de manera independiente las acciones informadas por la empresa, la
CREE efectud un muestreo técnico de 360 cuentas, seleccionado conforme a criterios

estadisticos minimos que garantizan la representatividad de la muestra respecto del
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universo de registros analizados. La muestra incluyé usuarios con y sin convenio de pago,
permitiendo evaluar de forma integral el tratamiento aplicado a los ajustes de energia.

Del andlisis de la muestra se constatd que, en la mayoria de los registros evaluados, la ENEE
procediod a anular el ajuste de energia previamente aplicado. En términos cuantitativos, la
muestra analizada comprendié 360 usuarios, de los cuales 332 usuarios registraron la
anulacidn del ajuste, correspondiente a 2,367,306.00 kWh, equivalentes a L 13,680,850.92.
No obstante, se identificaron 28 usuarios en los que el ajuste de energia no fue anulado,
correspondientes a 14,013.00 kWh, equivalentes a L 71,276.04.

Adicionalmente, se realizé un analisis especifico para determinar si existia alguna relacion
entre la anulacién de los ajustes y el periodo de aplicaciéon de los mismos, diferenciando
entre ajustes correspondientes a periodos mayores y menores a seis meses, conforme a la
recomendacién indicada en el Oficio CREE-243-2023. Los resultados evidencian que no se
identifica un patrén o peculiaridad que permita asociar la correccién de los ajustes
exclusivamente al periodo de tiempo analizado, ya que en ambos rangos se observaron
tanto ajustes anulados como ajustes no anulados.

Derivado de los resultados obtenidos, se identificaron hallazgos asociados a la aplicacién
diferenciada de las correcciones, lo que determina la necesidad de profundizar en la revision
de los criterios utilizados por la ENEE para determinar la anulacién de determinados ajustes
de energia. En ese sentido, las actuaciones actuales se enmarcan en una etapa de
fiscalizacion y verificacion adicional, orientada a contar con un andlisis integral que permita
sustentar cualquier determinacidn posterior por parte de la Comision.

Seguimiento de inspeccion CREE-048-2025 Cerveceria Hondurefa

En esta seccidn se describen las recomendaciones y conclusiones obtenidas del proceso de
inspeccidon. Asimismo, se describen las acciones de seguimiento realizadas por el

Departamento de Fiscalizacién en el trimestre IV de 2025.
Informe de inspeccion CREE-077-2025 Verificacion de Alumbrado Piblico en el SIN

La Direccidn de Fiscalizacion llevd a cabo el proceso de inspeccién CREE-077-2025 entre el
03 y el 17 de noviembre de 2025, mediante campafias de supervisidon del sistema de

alumbrado publico en el SIN. El objetivo fue verificar el estado operativo y las caracteristicas
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tecnoldgicas de una muestra de luminarias pertenecientes a la Empresa Distribuidora,

contrastando la informacion reportada con la observada en campo.

Durante la jornada nocturna se inspeccionaron 751 luminarias, de las cuales el 72 % se
encontraban en buen funcionamiento, mientras que el 28 % presentaban anomalias, como
apagadas o con operacion intermitente. Esta condicion representa una reduccion estimada
de 12,311.36 kWh por mes en el cadlculo de energia, equivalente al 0.05 % del valor
originalmente en revision. En la jornada diurna se identificéd que el 3.06 % de las luminarias
permanecian encendidas de manera permanente, lo que evidencia ineficiencias en el
sistema. Ademas, se detectaron otras irregularidades, como luminarias sin difusor (4 %),

afectadas por maleza (6 %) y con soportes dafiados (2 %).

En cuanto a la verificacidn tecnolégica, se encontraron discrepancias significativas entre la
informacion declarada y la observada en campo. El bloque de sodio resultd 48.22 % menor
respecto a lo reportado, mientras que el bloque LED presentd un incremento del 48.16 %.
Asimismo, se constatd la presencia de otras tecnologias, como mercurio y ahorrador, y cinco
puntos sin luminaria instalada. Se observo también una amplia variacidn en las potencias de
luminarias LED, atribuida a sustituciones realizadas por iniciativa de los usuarios. Finalmente,
se confirmdé que las luminarias registradas como duplicadas en la base de datos
corresponden a postes con mas de una luminaria instalada, situacidon frecuente en

bulevares.

Como resultado de estos hallazgos, se recomienda incorporar la informacidn obtenida en el
calculo corregido del volumen de energia para el Informe de Fiscalizacidn, remitir a la

Empresa Distribuidora el listado de luminarias apagadas para su correccion.
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INFORME DE SUPERVISION DEL SISTEMA AISLADO DE GUANAJA

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados de la inspeccién realizada en el
sistema aislado del municipio de Guanaja, Islas de la Bahia, por la Direccién de Fiscalizacidn, con el
apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica, entre el 18 y 25 de noviembre de 2025. Dicha inspeccidn
nace en el contexto de la intervencidn a dicho sistema acordada por la Secretaria de Energia (SEN o
Secretaria), la cual designd a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) como operador del
sistema durante el periodo de intervencidn. Dentro de este marco de intervencidn, se desarrollé un

proyecto PERLA que cuenta con dos fases implementadas en dicho sistema.

En este contexto, el alcance de la inspeccidn abarcé tres ejes principales, siendo estos generacion,
distribucidn y gestion comercial. En este informe se consolidan los hallazgos obtenidos durante la
inspeccion, asi como los analisis técnicos y regulatorios derivados de ellos, con el fin de fortalecer Ia
supervisiéon del sistema aislado de Guanaja y contribuir al aseguramiento de la calidad, continuidad

y eficiencia en la prestacion del servicio eléctrico.

OBIJETIVOS

1. Generacién:
Realizar una supervision a los costos de generacidon reportados por la empresa operadora del
proyecto Perla en el municipio de Guanaja, departamento de Islas de la Bahia; con el fin de verificar
gue estos se correspondan con niveles eficientes y estén alineados con el marco regulatorio vigente,
garantizando asi la transparencia tarifaria y el cumplimiento de los principios de eficiencia

econdmica y proteccion al usuario.

2. Distribucién y Generacién:
Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) en el marco de la intervencién por parte de SEN al sistema aislado de la isla de Guanaja,
mediante la realizacién de una inspeccion técnica a los sistemas de generacién y distribucion,
conforme a lo establecido en el Acuerdo SEN-041-2024 y a la informacién contenida en los informes

bimestrales remitidos a la Comisidn.

3. Gestién Comercial:

12
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Supervisar y verificar en campo la informacién remitida por las empresas distribuidoras a la CREE en
el marco del Proyecto de Bases de Datos Regulatorios (BDR), mediante la revisidn de la integridad y
consistencia de los datos relacionados con la gestidon y operacién comercial, con el propdsito de
validar su cumplimiento con el marco regulatorio vigente, conforme a lo establecido en la

planificacién anual de la Direcciéon de Fiscalizacion.

4. Campafas de Calidad:
Supervisar y verificar el cumplimiento de la calidad del producto y servicio de energia eléctrica que

se ofrece a los usuarios de la Isla de Guanaja.

MARCO LEGAL

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-2013 y
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014 y sus reformas, constituye el marco
juridico principal que regula las actividades de generacién, transmision, distribucion vy
comercializacidn de energia eléctrica en Honduras. La LGIE creé a la Comisidon Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE o Comisidn) como la entidad reguladora del subsector eléctrico. Entre las funciones
asignadas a la CREE se incluyen aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual, la CREE podra realizar las
inspecciones que considere necesarias con el fin de confirmar la veracidad de las informaciones que

las empresas del Sector o los consumidores le hayan suministrado.

La LGIE en su articulo 8, literal B, establece que la Secretaria, previa opinidon de la CREE, puede
acordar la intervencidon de cualquier empresa de generacidon, transmisién o distribucién cuya

situacién o desempefio amenace afectar la continuidad o seguridad del servicio.

Que el articulo 14 de la LGIE indica que las empresas distribuidoras que sirven sistemas aislados
podran tener sus propias centrales generadoras, y que estas empresas deben llevar contabilidades

separadas para las actividades de generacidn y de distribucion.

Que el articulo 18 de la LGIE indica que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas o mixtas del

subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmision o distribucién.

13
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Que la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica contenida en el Decreto 46-

2022, reconoce lo siguiente:

i Que el servicio de energia eléctrica se declara como un bien publico de seguridad nacional
y un derecho humano de naturaleza econdmica y social.

ii. Que el Estado de Honduras asume la obligacidn de garantizar la prestacidn del servicio de
energia eléctrica a toda la poblacién urbana y rural, y ejercera el control a través de la ENEE
como una empresa publica responsable de la generacién, transmisién y distribucion.

iii. Que el articulo 3 de la Ley supra mencionada reconoce a la Comisién Reguladora de Energia

Eléctrica como el ente regulador.

ANTECEDENTES

En fecha 02 de mayo de 2024 la SEN emitié el Acuerdo SEN-41-2024, mediante el cual intervino
integralmente el sistema eléctrico aislado del municipio de Guanaja, departamento de Islas de la
Bahia, operado por la sociedad mercantil Bonacco Electric Company, S. A. de C. V. (BELCO), debido a

la mala calidad del servicio publico de energia eléctrica y los altos costos ofrecidos a la poblacién.

Mediante el referido acuerdo, se delegd la ENEE, en su calidad de ente técnico especializado y
empresa publica responsable de la generacién, transmisién, distribucién y comercializacion de la
energia eléctrica, la asuncién y el ejercicio del control de dichas actividades en el sistema aislado de
la isla de Guanaja. Esta delegacion comprende las responsabilidades inherentes al suministro,
distribucién y comercializacion de la energia eléctrica, asi como la administracién, operacién y
mantenimiento del sistema eléctrico, y la ejecucién de todas las acciones de coordinacidn,
administrativas y regulatorias necesarias para garantizar a la poblacién un suministro de energia

eléctrica eficiente y sostenible.

El sistema aislado, operado actualmente por la ENEE, tiene una capacidad de generacién hibrida de
aproximadamente 5.7 MW. Es el primer sistema aislado que cuenta con un pliego tarifario aprobado
por la CREE mediante el Acuerdo CREE-06-2025 “APROBACION DEL COSTO DE SERVICIO Y
ESTRUCTURA TARIFA TRANSITORIA QUE APLICARA LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
A SUS USUARIOS FINALES DE LA ISLA DE GUANAJA”, haciendo que la aplicacion de la Norma Técnica
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de Calidad de Distribucién entre en aplicacién y por ende el sistema se selecciond para realizar las

actividades de supervision de la Calidad del Producto, Costos de Generacidn y Gestién comercial.

En seguimiento a lo anterior, es importante sefialar que la CREE ha mantenido un seguimiento
permanente en la fiscalizacion del sistema aislado de Guanaja desde el afio 2022, mediante la
emisién de informes técnicos y legales, la realizacidon de inspecciones in situ y el acompanamiento
regulatorio durante los procesos de transicion. La funcién de fiscalizacidn de la CREE se basa en lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de la Industria Eléctrica, el cual establece que, para

garantizar la continuidad del servicio publico de energia eléctrica, el Estado supervisara la operacion

del subsector a través de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). En virtud de dicha
atribucidn, la CREE estd facultada para realizar las inspecciones que considere necesarias con el fin
de verificar el desempefio de las empresas de generacién, transmisidn o distribucion, especialmente

cuando exista riesgo de afectacién a la continuidad o seguridad del servicio.
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INSPECCION DE LA ACTIVIDAD DE GENERACION

OBJETIVOS

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), publicada mediante Decreto Legislativo 404-2013 y
sus reformas, establece en su articulo 14 que las empresas distribuidoras que sirven sistemas
aislados podran tener sus propias centrales generadoras. Para tal fin la LGIE ademas describe que
dichas empresas deben llevar contabilidades separadas para las actividades de generacion y de

distribucion.

En este sentido, el presente informe tiene como objetivos evaluar el estado actual de la actividad de
generacion en el sistema aislado del municipio de Guanaja, departamento de Islas de la Bahia, el

cual es operado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en particular:

1. Levantar los procesos de operacién y mantenimiento de generacion realizados por la ENEE para
el suministro de la demanda eléctrica de la comunidad;

2. ldentificar el estado actual de central de generacién hibrida implementada mediante el proyecto
PERLA;

3. Recopilar los insumos necesarios asociados a la actividad de generacién para la revisidn y
actualizacién de las tarifas correspondientes al sistema aislado de Guanaja, como ser la

operacion del sistema y las compras de combustible.

PROCEDIMIENTO

La inspeccidn de la actividad de generacidn y los costos asociados a esta se realizd llevando a cabo
el procedimiento establecido en el articulo 9 del Reglamento de la Ley General de la Industria
Eléctrica (RLGIE). En particular, la inspeccion consistid en una revision en campo de la central de
generacion identificando y realizando mediciones sobre los elementos mas relevantes de la central.
Asimismo, se desarrollé una entrevista al personal encargado de la planta con el fin de identificar los
procesos de operacidon, mantenimiento, administracion y adquisicion del combustible asociados a la

generacion.

Finalmente, se procedio a la elaboracion y firma de un acta de inspeccion a efectos de constatar lo

manifestado por las partes intervinientes.
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RESULTADOS

Aspectos generales

Durante la entrevista el personal encargado manifesté lo siguiente: la Fase | de la central de
generacion inicié operaciones en marzo de 2024 contando con los siguientes componentes:
Generacién solar fotovoltaica de 600 kW, almacenamiento de energia (BESS) de 600 kWh,
Generacién térmica: 2 grupos de 750 kW (que entraron en operacion en abril de 2025) y 3 grupos
de 400 kW; por otro lado la Fase Il tuvo una puesta en servicio progresiva entre febrero, mes en el
que se realizaron las pruebas de conexidn de la segunda fase, y abril de 2025 (cuando entré en
operaciéon completa), contando con los siguientes componentes: Generacion solar FV de 2.4 MW,

BESS de 6.33 MWh y ampliacidn de infraestructura eléctrica.

A continuacion, en la Imagen 1 se presenta el diagrama unifilar de la central de generacion.

[ 2 | 3 4 | 5 | 8 7 B
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Imagen 1 Diagrama unifilar proyecto PERLA — Sistema aislado de Guanaja
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Es posible observar que la central cuenta con 2 transformadores de potencia, uno para la Fase | con
capacidad de 1.5 MVA y un segundo para la Fase Il con capacidad de 2.5 MVA. La configuracion de
la central permite la operacién de los equipos de generacién en un nivel de tensidon de 480 V. Para
el transformador de la Fase |, el devanado primario se conecta a la red de distribucién, al devanado
secundario se conectan los sistemas auxiliares y el consumo propio de generacidn, asi como los
grupos electrégenos y los inversores, por ultimo, en el terciario se conectan los bancos de baterias,
para el transformador de la Fase Il, el devanado primario se conecta a la red de distribucidn, al
devanado secundario se conectan los inversores, por Ultimo, en el terciario se conectan los bancos

de baterias.

Generacion solar fotovoltaica

El proyecto estd compuesto por dos fases:
Fase I:

El parque de generacion solar consiste en 1,094 paneles de 550 Wp distribuidos en un arreglo de 39
mesas conectadas a 5 inversores de marca INGETEAM y modelo INGECON SUN 160TL, resultando en

una potencia total instalada de aproximadamente 600 kWp.

La Imagen 2 y la Imagen 3Imagen 3 muestran, respectivamente, los paneles solares instalados en la

Fase | y los datos de placa de estos.

Imagen 2 Paneles solares en proyecto PERLA Fase | (Fuente: propia)

L
18
L



Imagen 3 Placa de panel solar Fase | (Fuente: propia)

El médulo Talesun, bajo condiciones tipicas de operacién (definidas por su temperatura nominal de
funcionamiento NOCT), deberia operar con una temperatura aproximadamente 20-25 °C superior a
la temperatura ambiente. En el contexto de Guanaja, donde la temperatura promedio es de 27-30
°C, se espera que los médulos operen normalmente en el rango de 47-55 °C. Temperaturas
significativamente superiores o diferencias térmicas localizadas pueden indicar anomalias térmicas
como hotspots, suciedad severa o fallas eléctricas internas. En la Imagen 4 se muestra una toma
termogréfica realizada con el DRON, en la cual se observan puntos de temperatura elevada,
pequefios y localizados, en uno de los médulos inspeccionados, patrén térmico cominmente

asociado a la presencia de hotspots.

Imagen 4 Termografia encima del panel solar (Fuente: propia)

La presencia de hotspots puede tener implicaciones tanto operativas como de confiabilidad del
sistema fotovoltaico. Estos puntos de sobrecalentamiento localizado pueden provocar una

reduccion en el rendimiento del mddulo afectado, acelerar procesos de degradacién de las celdas y,

|
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en casos persistentes, incrementar el riesgo de daino permanente o fallas prematuras del mdédulo.
Por ello, su identificacién temprana mediante inspecciones termograficas resulta relevante para

definir acciones correctivas, tales como limpieza y/o revision de conexiones eléctricas.

Por otro lado, el personal de la planta indicé que existen dafios en el cableado de puesta a tierra de
los paneles, debido a la presencia de roedores en la zona. Esto ha provocado que varios strings de
paneles presenten fallas a tierra, por lo cual se realizan mantenimientos semanales con el fin de

realizar limpieza y tomar mediciones termograficas de los paneles.

La Imagen 5 y la Imagen 6 describen los datos de placa de los inversores instalados en la Fase |.

Imagen 5 Inversor Fase | (Fuente: propia)

Ingeteam
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Imagen 6 Placa de inversores Fase | (Fuente: propia)
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Por otro lado, en la Imagen 7 se muestra que la puesta a tierra de los inversores esta en un buen
estado, muy por debajo de un ohmio (Q), cumpliendo con los niveles definidos en normativa
internacional tales como la IEEE 80 que establece un limite de 5 Q para el caso de subestaciones de

distribucion.

Imagen 7 Medicion de puesta a tierra en inversor

Fase ll:

El parque de generacidn solar consiste en 4,106 paneles de 600 Wp distribuidos en un arreglo de
155 mesas conectadas a 15 stream box, que estdn conectados 2 inversores de marca INGETEAM vy
modelo INGECON SUN 1245TL, resultando en una potencia total instalada de aproximadamente

2,300 kWp.

La Imagen 8 y la Imagen 9 muestran, respectivamente los paneles solares instalados en la Fase Il y
los datos de placa de estos. Es posible observar que los paneles utilizados en esta fase son diferentes

a los instalados en la Fase |.

|
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Imagen 8 Paneles solares en proyecto PERLA Fase Il (Fuente: propia)
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Imagen 9 Placa de panel solar Fase Il (Fuente: propia)

Los médulos fotovoltaicos S-Energy modelo SL65-72BGJ-550S presentan una temperatura nominal
de operacién (NOCT) de 45 °C +2 °C, lo que implica que, bajo condiciones tipicas de irradiancia, su
temperatura de servicio se sitla aproximadamente en el rango de 20-25 °C por encima de la
temperatura ambiente. Considerando que en la isla de Guanaja la temperatura ambiente promedio
se encuentra en el rango de 27-30 °C, se espera que los mdédulos operen normalmente entre 47 y

55 °C, pudiendo alcanzar valores puntuales de hasta 60—65 °C en condiciones de alta irradiancia.

La Imagen 10 y la Imagen 11 describen los datos de placa de los inversores instalados en la Fase Il.
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Imagen 10 Inversor Fase Il (Fuente: propia)
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Imagen 11 Placa de inversores Fase Il (Fuente: propia)

La medicion de la puesta a tierra de los inversores en esta fase no fue posible debido al sellado

hermético que poseen. El personal encargado indicé que, al intentar abrir o manipular el equipo, se

dispararian sus protecciones internas.

Generacion térmica
Con respecto a los grupos electrégenos que utilizan combustible diésel, el proyecto cuenta con 5 en

total, 2 de 750 kW cada unoy 3 de 400 kW cada uno como se indica en la Tabla 1. Durante el proceso

de inspeccidn se consultd al encargado de la ENEE por la diferencia entre la capacidad declarada de

|
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400 kW y la indicada en el diagrama unifilar de 440 kW, sin embargo, el encargado menciond que en
realidad la capacidad que los grupos electrégenos han demostrado es de 400 kW y por eso esta fue
la capacidad declarada en la entrevista. Todos los grupos electrégenos se encuentran instalados en
la Fase | del proyecto, por lo cual es esta fase la que cubre toda la demanda del sistema aislado
cuando la generacién solar es baja o nula (por la noche) y cuando los bancos de baterias se han

descargado y no pueden seguir aportando potencia al sistema.

Generador Capacidad [kW] Marca Estado (A la fecha de inspeccion)
#1 400 HIMOINSA Operativo
#2 400 HIMOINSA Operativo (con fallas)
#3 400 HIMOINSA Operativo
#a4 750 DAGARTECH Operativo (con fallas)
#5 750 DAGARTECH Fuera de servicio

Tabla 1 Caracteristicas de los grupos electrégenos

A la fecha de la inspeccidn se identificé que el generador #5 (con capacidad de 750 kW) esta dafiado
y parado completamente desde el 21 de octubre de 2025. El personal de la planta indicé que
encontrd silicon en la pieza que lubrica los cilindros, por lo que los encargados de la ENEE se
encuentran gestionando con el proveedor para hacer valida la garantia del fabricante. Por otro lado,
el generador #2 presenta fallas en el sensor de presidny el generador #4 se sale de operacidon cuando

aumenta la carga debido al desbalance que existe en el sistema.

Imagen 12 Grupos electrégenos #1, #2, #3, #4 y #5

A partir de la inspeccidn se encontrd que el grupo electrégeno #1 cuenta con 1,372 arranques desde

su instalacién y una operacion que suma alrededor de 2,808 horas y 42 minutos. En la Imagen 13 se
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muestra la evidencia de lo expuesto anteriormente, asimismo, en la Imagen 14 se presentan los
datos de placa del equipo en cuestién
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Imagen 14 Datos de placa del grupo electrégeno #1

Se encontré que el grupo electrégeno #2 cuenta con 1,374 arranques desde su instalacion, y suma
alrededor de 2,850 horas y 47 minutos de operacidn. En la Imagen 15Imagen 13 se muestra la

evidencia de lo expuesto anteriormente, asimismo, en la Imagen 16 se presentan los datos de placa
del equipo en cuestion.
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Imagen 15 Pantalla del grupo electrégeno #2

Qn coor '8
oduct (R

)
Docun mnmmn @‘ ‘Y 8 ¢
INS 440KW VABOT/60HZ AStA

.440 T6
Wew 4710 Kg.

221008411 Peso

" 80x2.60 m.
1 Sars 26/07/2022 Dimensiones 41001 ey
Pecha Fabriosolon ESP 4383 KW  Altura de Reterencla: =
Potue: 0,8 Cos ! T-mw-““‘ L1 o

|\||||||||\||\\\|\|\|\\|’ (e B

mm"““"

Imagen 16 Datos de placa del grupo electrégeno #2

El grupo electrégeno #3 cuenta con 1,203 arranques desde su instalacién, y suma alrededor de 2,354
horas y 14 minutos de operacidon. En la Imagen 17 se muestra la evidencia de lo expuesto

anteriormente. Asimismo, en la Imagen 18 se presentan los datos de placa del equipo en cuestion.
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Imagen 17 Pantalla del grupo electrégeno #3
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Imagen 18 Datos de placa del grupo electrogeno #3

anteriormente. Asimi
smo, en la Imagen 20 se presentan los datos de placa del equipo en cuestién
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Imagen 19 Pantalla del grupo electrogeno #4
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Imagen 20 Datos de placa del grupo electrégeno #4

Finalmente, el grupo electréogeno #5 cuenta con 417 arranques desde su instalacién, y suma
alrededor de 330 horas y 3 minutos de operacion. En la Imagen 21Imagen 17 se muestra la evidencia
de lo expuesto anteriormente. Asimismo, en la Imagen 22 se presentan los datos de placa del equipo
en cuestién. Como fue mencionado anteriormente, este grupo electréogeno esta fuera de operacién,

en la Imagen 23 se muestra como el personal de la ENEE intenta mantener sin humedad al equipo

mientras el mismo es reparado.
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Imagen 21 Pantalla del grupo electrégeno
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Almacenamiento de energia eléctrica por medio de bancos de baterias

El sistema de almacenamiento de energia eléctrica de la Fase |, basado en bancos de baterias, posee

una capacidad de 600 kWh y esta compuesto por baterias de litio marca NARADA agrupadas en 2

racks, cada rack con 15 baterias.

Por otro lado, el sistema de almacenamiento de energia eléctrica de la Fase Il posee una capacidad
de 6 MWh, esta compuesto por baterias de litio agrupadas en 22 racks, cada rack con 15 celdas o

baterias (330 celdas en total) y una capacidad de 272 kWh por rack.

Imagen 24 Rack de baterias de litio NARADA
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Imagen 25 Inversor banco de baterias Fase Il

El personal manifesté que se cuenta con sistemas de seguridad contra incendios dentro del
contenedor en donde se encuentran las baterias y que todos los equipos de generacién tienen

garantias de fabricantes.

Transformadores de potencia

Debido a que el proyecto esta dividido en dos fases, se cuenta con dos transformadores de potencia:

Fase I: Un transformador de potencia trifasico con tres devanados, con una capacidad de 1.5 MVA,
y grupos vectoriales YNd11d1, operando en niveles de tension de 13.8 kV y 480 V. Los datos de placa
del transformador se muestran en la Imagen 26. Este transformador, conforme fue indicado por el
personal de la central, presenta un desbalance en su segunda fase que es causado por las conexiones
de carga que estan realizando actualmente en varias zonas del municipio de Guanajay, debido a que
las maquinas no son robustas para soportar el desbalance, el sistema colapsa en la noche cuando se

presenta la maxima demanda en el sistema.

Fase Il: Un transformador de potencia trifasico con tres devanados, con una capacidad de 2.5 MVA,
y grupos vectoriales YNd11d1, operando en niveles de tension de 13.8 kV y 480 V. Los datos de placa

del transformador se muestran en la Imagen 27.

|
31
-



32

HONDURAS

EE e o i S IEC6076
T, +39 0udd il f 3 044 e,
wenvesirafocon - 03912090242

~Italian Transformer Manufacturer

RATED POWER:

2022 J [ wormiieceo076-1 . |
1500/1500-500 kYA~ 13,8/2x0480 kY ] [PHASES' 5] [Freaueney
G Cee v
[pos:a | [ 1a1ss v] [
IRATEDVOLTAGE || POS. 3 | 13800 v| 4

60Hz |
[Max amBiENT TEMP )
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Por otro lado, en la Imagen 28 y la Imagen 29 se muestra que la puesta a tierra de los
transformadores estd en buen estado, muy por debajo de un ohmio (Q), cumpliendo asi con los
niveles definidos en normativa internacional, como la IEEE 80, que establece un limite de 5 Q para
subestaciones de distribucion. Sin embargo, es posible observar problemas de humedad

(acumulacién de agua) en las instalaciones de los transformadores de ambas fases.

Imagen 29 Medicion de tierra en transformador de potencia Fase |
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Operacion y mantenimiento de la central

A continuacidn, se resaltan los puntos mas importantes sobre la operacion y el mantenimiento de la

Fase | y Fase Il del proyecto PERLA en el sistema aislado de Guanaja:

34

El encargado de ENEE/ Unidad Técnica de Control de la Distribucién (UTCD) manifestd lo
siguiente: En el mes de Noviembre de 2023 se realizaron pruebas de sincronismo entre
PERLA y BELCO durante aproximadamente 1.5 meses. Luego, en fecha 12 enero de 2024, se
realizd una desconexion de PERLA debido a problemas de configuracion durante la entrada
con carga. Desde marzo de 2024, la operacién fue dividida en el sentido que, PERLA operaba
en horario diurno y los generadores de BELCO en horario nocturno (6:00 p.m. a 6:00 a.m.).
En fecha 10 septiembre de 2024, se dejaron de utilizar los grupos electrégenos de BELCO
tras la llegada de dos plantas térmicas arrendadas de LAEISZ (1 MW c/u). En fecha 30 abril
de 2025, se finaliza el uso del arrendamiento con la integracién de dos nuevos grupos

electrégenos a PERLA de 750 kW cada uno en la Fase I.

El personal de la central indicd que el responsable de realizar los mantenimientos es la
ENEE/UTCD desde abril 2025 (fecha en que SOLARTIA realizo el Ultimo mantenimiento). El
Ultimo mantenimiento general fue en fecha 05 de noviembre de 2025. Las rutinas de
mantenimiento se dividen de la siguiente forma: cada 250 horas cambio de filtros diésel y
limpieza de radiador; cada 500 horas cambio de aceite, filtro de aceite vy filtros diésel

primario y secundario; cada 3,000 horas engrase de balineras.

El personal de la planta indicé que el despacho actual de la planta se basa en operacion
automatica dependiente de la radiacion solar y estado de carga del BESS. El operador de la
planta activa y desactiva la opcion para incluir los generadores diésel en el despacho
automatico, realizando arranques en negro diariamente (black start), alternando entre black
start renovable y térmico dependiendo del nivel de carga de las baterias y la disponibilidad

del recurso solar (Ver Imagen 30).

El personal manifestd que en ocasiones las baterias se cargan con los grupos electréogenos
debido a que son descargadas en la operacidn del dia anterior, por otro lado, el personal
indicé que el estado de carga (SOC) minimo nocturno esta establecido en 30% con el objetivo

de que estas entren en operacién el dia siguiente a partir de las 6:00 o0 6:30 a.m.
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e Elencargado de la ENEE/UTCD indicé que el personal encargado de la operacién de la central
se compone por 7 técnicos y un ingeniero encargado, con turnos de 12 horas, contando en

dicha jornada con un Ingeniero y supervisor que trabajan de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Imagen 30 Pantalla del sistema SCADA del proyecto PERLA

Posterior a la inspeccién se remitié por parte de la ENEE/UTCD informacién de los perfiles de
demanda y generacién para el mes de agosto de 2025. Esta informacidn fue solicitada mediante el
acta de inspeccidn. A partir de ella se evidencié lo siguiente: la demanda maxima alcanzada en la
red de distribucidn para el mes de agosto de 2025 fue de 1,447.95 kW el dia 20 de agosto a las 8:00
p.m.; la demanda del mes fue cubierta en mas de un 60 % por los grupos electrégenos y en un 39 %
por la generacidn renovables de las Fases | y Il ; en promedio los bancos de baterias deberian operar
en un rango de entre 20 y 80 %, lo cual es recomendable para las baterias de litio, sin embargo se

observa que las baterias alcanzan casi un 14 % de SOC en algunas horas.

El Grafico 1 describe los puntos mencionados anteriormente (con el fin de apreciar de mejor manera
el comportamiento de todos los equipos de generacién y de la demanda se selecciond un periodo

de tiempo comprendido entre el 07 y el 16 de agosto de 2025 para mostrar los datos).

35



4 CRZE

-
OMN

HONDURAS | o enere

®Demanda Dx @ Gen Inversores © Gen FV FASE | y Il ® Gen DIESEL — BESS

2,000 ) e i bt :
. [ 80 %

1,000 60 %

kW

BESS

40 %

20%

-1,000

0%
07 ago 09 ago 11 ago 13 ago 15 ago

Grdfico 1 Andlisis de demanda y generacion de la central (Fuente: propia)
Suministro, almacenamiento y manejo de combustible

Con respecto al almacenamiento de combustible diésel, se identificaron dos tanques de combustible
de 16,000 galones cada uno, totalizando un almacenamiento de 32,000 galones. La evidencia

fotografica de estos tanques se observa en la Imagen 31.

Imagen 31 Tanques de almacenamiento de combustible

.
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Se identificd que los medidores originales no fueron instalados por SOLARTIA. El personal de la
central manifestd que actualmente se usan dos medidores que fueron instalados por LAEISZ, y que
fueron dejados en la central. Por lo tanto, es necesaria la compra de nuevos medidores para

garantizar trazabilidad del consumo de combustible.

La Imagen 32 muestra el medidor que es utilizado cuando reciben el combustible. El personal indicd
gue cada vez que reciben combustible, de cada pipa extraen de 30 a 35 galones con el fin de realizar
pruebas al mismo, las que consisten en inspeccidn visual para buscar contaminantes solidos o la
presencia de agua. El personal también manifestd que dicho combustible inspeccionado es

ingresado posteriormente a los tanques, pasando siempre por el medidor.

Imagen 32 Medidor de combustible

En cuanto a las compras de combustible, el encargado de la central indicd que las mimas son
realizadas a través de FOSODE y cuentan con exoneracidén de impuestos, tales como el Aporte para
la Atencidn a Programas Sociales y Conservacién del Patrimonio Vial (ACPV) y que la altima licitacion

de compra de combustible se adjudicé a 2 empresas debido a que ofertaron precios similares. El
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precio de la ultima entrega de combustible a la fecha de la inspeccion (semana del 10 al 15 de

noviembre de 2025) fue de 72.72 HNL/galdn.

Principales hallazgos de la inspeccion

e El personal indica que tienen problemas significativos de humedad y entrada de agua en los
generadores, ademadas del salitre de la zona, ya que los generadores no se encuentran

encapsulados y estan al aire libre.

e Segln fueindicado por el personal, por la noche la carga recae casi completamente en los grupos
electrégenos, esto con el fin de no descargar las baterias hasta su limite minimo y asi usarlas en

la operacidn del dia siguiente.

e En cuanto a los transformadores de potencia, se identificaron problemas significativos de
humedad y entrada de agua. Por otro lado, por la noche la carga recae casi completamente en
los grupos electrégenos, por lo cual, el personal indicé que experimentan sobrecargas nocturnas
y vulnerabilidad en el transformador de potencia de la Fase |, ya que la demanda de los usuarios

alcanza casi los 1.5 MW.

e El personal manifestd que existen inconsistencias en la medicidon del consumo de combustible
que realiza el sistema SCADA con respecto a lo que miden los sensores de cada tanque y que la

configuracion del SCADA por parte del proveedor aun no ha sido finalizada.

e Durante lavisita el personal de la CREE experimentd varios apagones en la zona con una duracién
de mas de 5 minutos, por otro lado, varios pobladores de la zona se acercaron para expresar que
experimentan al menos 2 apagones diarios. Al principio de la entrevista durante el periodo de
inspeccidn, los apagones fueron acreditados al salitre y humedad de la zona, sin embargo, luego

el personal indicé que también se debe a los desbalances de carga que existen en la fase 2.

CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Elproyecto de generacion hibrido inicié operaciones completamente en abril de 2025, fecha
en que se concluyd con la implementacién de la Fase Il e instalacién de 2 grupos

electrégenos en la Fase I. Durante la inspeccion se constatd que el generador #5 (750 kW)
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permanece fuera de servicio desde el 21 de octubre de 2025 debido a dainos. Asimismo, el
generador #2 presenta fallas en el sensor de presidn, mientras que el generador #4 se
desconecta al aumentar la carga, atribuible al desbalance existente en el sistema.
Adicionalmente, las condiciones ambientales de salitre y humedad en la zona representan

factores que pueden comprometer la vida util y el desempefio adecuado de los equipos.

2. Seidentifican como oportunidades de mejora las acciones orientadas a mitigar la sobrecarga
del transformador de potencia de 1.5 MVA en la Fase |. Actualmente, la demanda se
encuentra muy préxima al limite de capacidad del equipo y la generacidn térmica estd
concentrada en esa misma fase. Como medida factible, se debe explorar la reubicacion
parcial o redistribucidon operativa de la generacion térmica para descongestionar la Fase |,
complementada con un balanceo de cargas y/o reconfiguracion de la alimentacion entre las
Fases | y Il. Estas acciones permitirian reducir disparos por proteccion, minimizar el

calentamiento excesivo y disminuir la ocurrencia de interrupciones.

3. Los criterios de operaciéon implementados de manera automatica toman como prioridad la
operacién renovable sin las unidades electrégenas, por lo que se requiere realizar un analisis
mas detallado del impacto de la aplicacién de dichos criterios en la vida util del sistema de

almacenamiento de energia por medio de baterias.

4. El desbalance de carga existente genera problemas graves que deben ser atendidos por el
personal de la ENEE con el fin de asegurar un servicio continuo y de calidad para los usuarios

del sistema aislado en Guanaja.
RECOMENDACIONES
En vista de lo anterior, se recomienda:

1. Solicitar a la ENEE un informe sobre la condicién del equipamiento critico (inversores,
transformadores, BESS y generadores), incorporando indicadores de degradacion y fallas

asociadas a salitre y humedad.

2. Solicitar a la ENEE que informe la fecha en que serd completada la integracion del SCADA,

garantizando el acceso confiable y correcto a todas las mediciones.
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3. Recomendar a la SEN y a la ENEE implementar un programa de capacitacion especializada
dirigido al personal responsable de la operacion del SCADA en el proyecto hibrido del

sistema aislado de Guanaja.

4. Requerir a la ENEE un estudio técnico de optimizacion operativa, que analice:
e El efecto del despacho diario sobre los ciclos de carga/descarga del BESS.
e La degradacidn del sistema de baterias en funcidn de profundidad de descarga (DoD),
frecuencia de ciclos y temperatura.

e Lasimulacién de escenarios alternativos de control y criterios de decisién.

5. Dar seguimiento a los planes de correccién del desbalance de fases implementados por la
ENEE y solicitar que presente un cronograma de acciones correctivas, con fechas,

responsables y evidencias de implementacién.

6. Continuar con la revision de la informacién recibida e instruir a la ENEE en el desarrollo y

cumplimiento de los procedimientos requeridos en la normativa vigente y aplicable, que

permitan la correcta supervision y fiscalizacién por parte de la CREE.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
L. jieolizeeion Medio de Fecha estimada Estado (Pendiente, en
No. Recomendacion o i -
verificacion = (semana 2025) proceso, finalizado)
documento)
Solicitar a la ENEE un informe sobre la condicion
del equipamiento critico (inversores,
Documento . .
1 transformadores, BESS y  generadores), itid Oficio 28/12/2025 Pendiente
emitido
incorporando indicadores de degradacion y fallas
asociadas a salitre y humedad.
Solicitar a la ENEE que informe la fecha en que
serd completada la integracion del SCADA, @ Documento . .
2 . ] " Oficio 28/12/2025 Pendiente
garantizando el acceso confiable y correcto a emitido
todas las mediciones.
Recomendar ala SEN y a la ENEE implementar un
g - L Documento
programa de capacitacién especializada dirigido itido /
emitido
3 al personal responsable de la operacién del Minuta d Reunién Pendiente Pendiente
inuta de
SCADA en el proyecto hibrido del sistema aislado .,
. reunién
de Guanaja.
Requerir a la ENEE un estudio técnico de
optimizacion operativa, que analice el impacto = Documento
4 P o P q ., P n Oficio 28/12/2025 Pendiente
de los criterios automaticos de operacion y su emitido
impacto en el BESS.
Dar seguimiento a los planes de correccion del | Documento . .
5 Oficio 28/12/2025 Pendiente

40

desbalance de fases implementados por la ENEE emitido



CRZE

COMISION RECULADORA

Hq PUIRI:'Q‘S DF ENERGIA ELECTRICA
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y solicitar que presente un cronograma de
acciones correctivas, con fechas, responsables y
evidencias de implementacion.
Continuar con la revisién de la informacion
recibida e instruir a la ENEE en el desarrollo y
cumplimiento de los procedimientos requeridos = Documento . .
6 . . . " Oficio 28/12/2025 Pendiente
en la normativa vigente y aplicable, que permitan emitido
la correcta supervision y fiscalizaciéon por parte
de la CREE.
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INSPECCION DE LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

OBJETIVOS

1. Realizar lainspeccion técnica de los proyectos de repotenciacion y mejora de la red eléctrica
ejecutados por la UTCD, verificando la condicidn fisica de los componentes, su correcta
instalacion y la correspondencia con los registros técnicos y financieros.

2. Inspeccionar y evaluar el estado operativo del sistema de alumbrado publico en las areas
definidas de la Isla de Guanaja, identificando deficiencias, equipos fuera de servicio y
condiciones de mantenimiento requeridas.

3. Supervisar y verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad del producto y

servicio de energia eléctrica suministrada a los usuarios de la Isla de Guanaja.

PROCEDIMIENTO

La inspeccion de la actividad de distribucion se realizé conforme al procedimiento establecido en el

articulo 9 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE).

En particular, la actividad consistié en una revision en campo de la red de distribucién, con el
propdsito de verificar el estado de los elementos mas relevantes de la infraestructura repotenciada
por la UTCD, utilizando equipos y programas especializados que permitieron cumplir con los
objetivos de verificacién y supervision. Para ello, se empled la aplicacion Map Marker, utilizada para
el levantamiento georreferenciado con registro fotografico; un dron institucional, mediante el cual
se efectud el registro fotografico aéreo de los transformadores, ademas de la realizacién de tomas
termogrdéficas; y tres analizadores de red, instalados en distintos puntos del sistema con el fin de

verificar la calidad del suministro eléctrico.

De igual manera, se realizé el levantamiento del sistema de alumbrado publico con base en una
muestra definida para la inspeccion. Esta actividad incluyd un recorrido diurno y uno nocturno,
durante los cuales se verificé el estado operativo de las luminarias, se efectud un registro fotografico
de cada luminaria en ambos periodos, asi como se registraron las coordenadas geograéficas,
empleando nuevamente la aplicacion Map Marker para asegurar la correcta documentacién

georreferenciada.
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Por otra parte, se entrevistd al personal técnico responsable de la red, con el fin de obtener
informacion sobre los procesos de operacion y las actividades de mantenimiento asociadas al
sistema de distribucidon, mencionan que no han hecho los mantenimientos por falta de material,
pero, es la parte logistica de contratar a la empresa para traer todo el material desde la Ceiba, no
han tenido mantenimientos prolongados en el sistema. Este problema viene desde abril 2024

cuando cambid la administracion.

Finalmente, se procedié a la elaboracién y firma del acta de inspeccién, con el objeto de dejar

constancia de los hallazgos y de lo manifestado por las partes intervinientes durante el proceso.

RESULTADOS

El levantamiento de la red se orientd principalmente a los proyectos de repotenciacidn desarrollados
por la UTCD, los cuales consistieron principalmente en el cambio de una red monofasica a trifasica.
Estos proyectos tenian como fin balancear la carga suministrada por la planta de generacion. A su
vez, se identificaron nuevos proyectos en la zona de Mangrove Bight, los cuales consisten en la
instalacién de una red nueva. Se priorizé el levantamiento de estos proyectos debido a que una
proporcion significativa de los activos de distribucidon ya habia sido documentada en 2022, y se
requeria contar con informacidn reciente y verificable sobre la nueva infraestructura instalada. En Ia
zona del cayo principal denominada “zona 0” (zona afectada por el incendio ocurrido en octubre de
2021), la UTCD realizé el reemplazo de postes y transformadores en septiembre de 2025. En total se
levantaron 98 puntos de red, los que incluyen nuevos postes instalados por UTCD, asi como postes
instalados por BELCO mismo que en su mayoria se les reemplazé los materiales de las estructuras

de las redes primarias y secundarias. El desglose de estos postes se presenta en la Tabla 2.

LEVANTAMIENTO

ZONA POSTE UTCD POSTE BELCO TOTAL
Savannah Bight 35 1 36
Brisas del Mitch 10 18 28
Mangrove Bight 17 5 22
Cayo Principal 12 0 12
Total 74 24 98

Tabla 2 Distribucion de los activos levantados. (Fuente: CREE)
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En la Tabla 3 se detalla el tipo de poste instalado por la UTCD identificado durante la inspeccion de
los proyectos ejecutados por la UTCD. Como resultado del levantamiento en campo, se identificaron

dos tipos de postes: postes de fibra de vidrio (FV) y postes de madera.

ZONA LEVANTAMIENTO
POSTE
POSTE FV MADERA
Savannah Bight 35 0
Brisas del Mitch 10 0
Mangrove Bight 17 0
Cayo Principal 0 12
Total 74 12

Tabla 3 Detalle de postes levantados. (Fuente: CREE)

En la Imagen 33 se observa el tramo de red levantado en Mangrove Bight, Brisas del Mitch y

Savannah Bight, donde se registraron 86 puntos, de los cuales 24 pertenecian a la red operada

previamente por BELCO.

Imagen 33 Levantamiento en Savannah Bight, Brisas del Mitch y Mangrove. (Fuente: CREE)
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En la Imagen 34 se muestra el tramo de red levantado en el Cayo Principal.

Oy =
3

oL

5 ks
5 . & Ty

Imagen 34 Levantamiento en el Cayo Principal. (Fuente: CREE)

Supervision aérea de los transformadores

Con el apoyo del dron institucional de la Direccion de Fiscalizacion, se realizé la supervision aérea de
19 transformadores instalados en |a red repotenciada por la UTCD, lo que permitié verificar el estado
fisico, la ubicacidn y las condiciones de montaje de los equipos en las zonas de Mangrove Bight,
Brisas del Mitch y Savannah Bight. En el caso del Cayo principal, no se pudo realizar la supervision
aérea debido a la restriccion de pilotear drones en esa zona por la cercania al aeropuerto y a la base
naval. Por lo tanto, el procedimiento de verificacion se realizd6 de manera visual, tomando registro
fotografico con la cadmara del teléfono celular. Se observdé que totos los transformadores
inspeccionados en esta zona estaban en buen estado. En la Tabla 4 se presentan imagenes
ilustrativas del estado de los transformadores inspeccionados y en la Tabla 5 se detallan la capacidad

instalada en las zonas inspeccionadas.
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ZONA IMAGEN 1

Mangrove

Bight

Brisas del

Mitch

Savannah Bight

Tabla 4 Transformadores de Mangrove, Brisas del Mitch y Savannah Bight. (Fuente: CREE)

En términos generales, los transformadores se encontraban en buen estado, sin evidencias de dafios

fisicos ni derrames de aceite visibles al momento de la inspeccidn.

En la Tabla 5 se detallan la cantidad de transformadores levantados y la capacidad de estos en kVA.

ZONA LEVANTADOS CAPACIDAD [kVA]
Cayo Principal 3 37.5(3)
Mangrove Bight 4 15(1), 25 (1), 37.5(1), 50 (1)
Brisas del Mitch 4 37.5(1), 50 (2), 75 (1)
Savannah Bight 8 15 (4), 25 (1), 37.5 (3)
TOTAL 19 15 (5), 25 (2), 37.5 (8), 50 (3), 75 (1)

Tabla 5 Transformadores levantados. (Fuente: CREE)
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Alumbrado Publico

Se realizé el levantamiento de 110 puntos del sistema de Alumbrado Publico con base en una
muestra definida para la inspeccién. Esta actividad incluyd un recorrido diurno y uno nocturno,
durante los cuales se verificd el estado operativo de las luminarias, se efectud un registro fotografico
de cada luminaria en ambos periodos, asi como se registraron las coordenadas geograficas,
empleando nuevamente la aplicacién Map Marker para asegurar la correcta documentacion
georreferenciada. La actividad se realizé en distintas zonas de la isla, segun se detalla en la Error!

Reference source not found..

ZONA LEVANTADOS BUEN ESTADO % ESTADO BUENO
Cayo Principal 31 25 80.64 %
Mangrove 29 7 24.13 %
Savannah Bight 50 33 66 %
TOTAL 110 65 59.09 %

Tabla 6 Alumbrado Publico de Guanaja. (Fuente: CREE)

En la Tabla 7 se detalla el tipo de luminaria instalada

ZONA LEVANTADOS TIPO
Cayo Principal 31 LED Cobra (27), LED Canasta (3), SL (1)
Mangrove Bight 29 LED Cobra (17), LED Canasta (5), Sodio Canasta (1), SL (6)
Savannah Bight 50 LED Cobra (42), LED Canasta (2), Sodio Canasta (5), SL (1)
TOTAL 110 LED Cobra (86), LED Canasta (10), Sodio Canasta (6), SL (8)

Tabla 7 Luminarias levantadas. (Fuente: CREE)

El sistema de alumbrado publico ha recibido una inversién significativa en la nueva gestion de la
UTCD; sin embargo, persiste un margen importante de mejora ya que de las luminarias
inspeccionadas solo el 59.09 % se encontraban en buen estado, especialmente en Mangrove Bight,
donde se detectaron luminarias recién instaladas, pero fuera de servicio al momento de la

inspeccion.

Segun el personal técnico entrevistado, la causa corresponde a una falla en la red, y no a dafios en

las luminarias.

Se recomienda una intervencion de caracter urgente en dicha zona, mientras que el resto de las

areas inspeccionadas presentan un estado operativo satisfactorio.
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Operacion, Mantenimiento y Almacenamiento

Con respecto a la operacién de la red, el personal indicd que no se han realizado mantenimientos
preventivos debido a la falta de materiales, situacidon atribuida principalmente a limitaciones
logisticas, especialmente relacionadas con la contratacién de empresas para el transporte de
insumos desde La Ceiba. Segun lo manifestado, esta problematica se presenta desde abril de 2024,

fecha en la cual se produjo un cambio de administracién.

En cuanto al inventario, se informd que Unicamente se cuenta con material para la ejecucion de

mantenimientos correctivos, disponiéndose de los insumos detallados en la Tabla 8.

Material Tipo Cantidad
Transformadores 50 kVA [2], 37.5 kVA [1] 3
Postes FV [1] (40 ft), Madera [2] (30 ft) 3

Tabla 8 Detalle del almacenamiento de UTCD. (Fuente: CREE)

Andlisis y resultados de la calidad del producto y calidad técnica del servicio / campaiias de calidad

La campafia de calidad consistié en la instalacion de tres analizadores DRANETZ en el sistema asilado
de Guanaja para monitorear la calidad del producto y la calidad técnica del servicio suministrado a
los usuarios. Los puntos seleccionados para instalar los analizadores y el periodo de medicién se

detallan en la Tabla 9.

En la Error! Reference source not found. se puede visualizar un mapa donde se muestran los puntos

seleccionados para instalar los analizadores de red. Tabla 9

Circuito W Fecha de Fecha Ir.lif:i'o de F_echa de_ ) Fecha de. F_i?al
Instalacion Medicién Desinstalacion de Medicién
GNJ201 Graham's Place Hotel 18/11/2025 18/11/2025 25/11/2025 25/11/2025
GNJ201 Guanaja Beach Hotel 19/11/2025 19/11/2025 25/11/2025 25/11/2025
GNJ201 Oficinas UTCD en Cayo 18/11/2025 18/11/2025 25/11/2025 25/11/2025

Principal

Tabla 9 Distribucion Camparias de Calidad (fuente: propia)
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¢Guanaja Beach Hotel

¢Oficnas ENEE - UTCD

Imagen 35 Mapa de la Isla de Guanaja y los puntos de instalacion de los analizadores

GNJ 201 - Graham's Place Hotel

El primer punto de control donde se instalé el analizador de red fue en el Graham’s Place Hotel,
alimentado por el circuito GNJ201 del municipio de Guanaja, Islas de la Bahia. La instalacién se
realizé a un nivel de tension de 120 V, con una conexién a 2 fases y el neutro. En la Error! Reference
source not found. se muestra el resultado de los indicadores de calidad del producto. Los resultados
indican que los indicadores cumplen con los niveles de tolerancia establecidos en la norma técnica
de calidad de distribucién los cuales son indicados en el articulo 16 como evaluacidn de la Calidad
del Producto. El factor de potencia equivalente se encuentra dentro de la tolerancia establecida en

la NT-CD del 0.90.

Indicador Resultado (Pro) Tolerancia Cumplimiento
Regulacidn de tension 1% 8% Cumple
Factor de Potencia Equivalente 0.97 0.9 Cumple
Distorsidn armdnica total de tension DATT 1.71% 8% Cumple
Distorsién armdnica total de corriente DATC 2% 20% Cumple

49



Distorsion de demanda total TDD

Desbalance de tension

1%
1%

5%
2%

cReE

Cumple

Cumple

Tabla 10 Resumen indicadores de calidad del producto GNJ 201 Graham's Place Hotel (fuente: CREE)

La supervision de la calidad técnica del servicio eléctrico mediante la instalaciéon del equipo

analizador es reflejada en la Tabla 11. Se observa que, durante el periodo de medicidn, en el sitio

donde se instald el analizador de red, se registré un total de 13 interrupciones mayores a 3 minutos.

Ademas, se registraron 1,936 eventos en total, de las cuales la mayoria tuvo una duracién menor a

3 minutos, dentro de las que se encuentran transitorios instantdneos, momentaneos, temporales y

sostenidos.

Circuito (Hotel) inicio
21/11/2025
10:15:05
21/11/2025
09:15:01
24/11/2025
10:02:59
24/11/2025
10:50:05
24/11/2025
11:15:05
24/11/2025
08:10:05
Graham's Place 24/11/2025
Hotel 12:00:09
24/11/2025
16:15:06
24/11/2025
18:17:05
24/11/2025
20:11:05
24/11/2025
22:10:00
24/11/2025
23:14:03
24/11/2025
23:50:05

GNJ201

Lugar Fecha/hora de

Descripcion

Subtensién
Interrupcién Momentanea
Interrupcién Momentanea
Subtensién
Interrupcion Momentanea
Subtensién
Interrupcién Momentanea
Interrupcidn Momentanea
Interrupcién Momentanea
Interrupcidn Momentanea
Interrupcidn Momentanea
Subtensién

Interrupcidn Momentanea

Duracion de la Interrupcion
(minutos)

6.56
6.47
9.34
17.01
16.9
25.83
25.8
75.41
137.50
120.98
24.63
6.56

6.47

Tabla 11 Cantidad de Interrupciones mayores en el circuito Graham’s Place Hotel

GNJ 201 - Guanaja Beach Hotel

El segundo punto de control donde se instalé un analizador de red fue en el Guanaja Beach Hotel,

alimentado por el circuito GNJ201 del municipio de Guanaja, Islas de la Bahia. La instalacidn se

realizé a un nivel de tensién de 120 V, con una conexién a 2 fases y el neutro. En la Tabla 12 se
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muestra el resultado de los indicadores de calidad del producto. Los resultados indican que los
indicadores cumplen con los niveles de tolerancia establecidos en la norma técnica de calidad de

distribucion.

Indicador Resultado (Pro) Tolerancia Cumplimiento
Regulacion de tension 0.95% 8% Cumple
Factor de Potencia Equivalente 0.97 0.9 Cumple
Distorsion arménica total de tensiéon DATT 1.21% 8% Cumple
Distorsion arménica total de corriente DATC 5% 20% Cumple
Distorsion de demanda total TDD 1% 5% Cumple
Desbalance de tension 1% 2% Cumple

Tabla 12 Resumen indicadores de calidad del producto GNJ 201 — Guanaja Beach Hotel (fuente: propia)

La supervision de la calidad técnica del servicio eléctrico mediante la instalacién del equipo
analizador es reflejada en la Tabla 13 Se observa que, durante el periodo de medicién, en el sitio
donde se instalé el analizador de red, se registré un total de 2 interrupciones mayores a 3 minutos.
Ademas, se registraron 834 eventos en total, de las cuales la mayoria tuvieron una duracién menor
a 3 minutos, dentro de las que se encuentran transitorios instantdneos, momentaneos, temporales

y sostenidos.

Circuito Lugar Fecha/hora de inicio Descripcion Duracion de la Interrupcion (minutos)
G . 21/11/2025 Subtension 6.55
GNJ201 8 Uf;n:Jal 10:15:06
each Hote
21/11/2025 L. .
12:00:07 Interrupcion Momentanea 6.47

Tabla 13 Cantidad de Interrupciones mayores a 3 minutos en el circuito DNJ 201 - Hotel Beach Guanaja (fuente: propia)

GNJ 201 - Oficinas de UTCD en el callo principal

El tercer punto de control donde se instald el analizador de red fue en las oficinas de UTCD en el
callo principal, alimentado por el circuito GNJ201 del municipio de Guanaja, Islas de la Bahia. La
instalacion se realizd a un nivel de tensiéon de 120 V, con una conexion a 2 fases y el neutro. En la

Tabla 14 se muestra el resultado de los indicadores de calidad del producto. Los resultados indican
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qgue los indicadores cumplen con los niveles de tolerancia establecidos en la norma técnica de

calidad de distribucién.

Indicador

Regulacion de tension

Factor de Potencia Equivalente

Distorsion armonica total de tensiéon DATT
Distorsidon armdnica total de corriente DATC
Distorsiéon de demanda total TDD

Desbalance de tension

Resultado (Pro) Tolerancia
1% 8%
0.97 0.9
1.58 % 8%
3% 20 %
1% 5%
1% 2%

Cumplimiento
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Tabla 14 Resumen indicadores de calidad del producto GNJ 201 — UTCD (fuente: propia)

La supervision de la calidad técnica del servicio eléctrico mediante la instalacién del equipo

analizador es reflejada en la Tabla 15. Se observa que, durante el periodo de medicién, en el sitio

donde se instal6 el analizador de red, se registré un total de 9 interrupciones mayores a 3 minutos.

Ademas, se registraron eventos interrupciones en total, de las cuales la mayoria tuvo una duracién

menor a 3 minutos, dentro de las que se encuentran transitorios instantaneos, momentdneos,

temporales y sostenidos.

Lugar

(UTCD) Fecha/hora de inicio

Circuito

21/11/2025

10:15:05
21/11/2025
10:30:08
21/11/2025
11:01:00
21/11/2025
12:45:13
GNJ201 uUTCD 21/11/2025

15:16:00
21/11/2025
18:55:03
21/11/2025
20:06:00
21/11/2025
21:05:09
21/11/2025
23:56:16

Descripcion

Subtensién

Interrupcidn Momenténea
Interrupcién Momentanea
Subtensién

Interrupcidn Momenténea
Interrupciéon Momenténea
Subtensién

Interrupcién Momentanea

Interrupciéon Momenténea

Duracidn de la Interrupcion

(minutos)

6.56

6.47
9.35
6.56
6.47
9.35
6.56
6.47

9.35

Tabla 15 Cantidad de Interrupciones mayores a 3 minutos en el circuito DNJ 201 - UTCD (fuente: propia)
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Notas: Se puede observar que el circuito se repite en los tres lugares donde se instalaron los

analizadores, al ser un sistema pequeiio solamente existe un solo circuito.

Al ser un solo circuito las interrupciones inciden segun el registro de evento en los tres diferentes

puntos:

e GNIJ 201 - Graham's Place Hotel, 21/11/2025 10:15:05, Subtension
e GNIJ 201 - Guanaja Beach Hotel, 21/11/2025 10:15:05, Subtension
e GNJ 201 - Oficinas de UTCD en el callo principal, 21/11/2025 10:15:05, Subtension

En los tres puntos analizados, en la misma fecha se registra una interrupcion superior a los 3 minutos,
por causa de sobretensidn, los registros indican que la sobretension excede el 10 % del voltaje
nominal del sistema, dentro de la observacion se ha considerado el criterio comun en el analisis de

calidad de energia para determinar que dichos eventos fueron significativos en los tres puntos.

CONCLUSIONES

1. Lainspeccidn técnica realizada permitié verificar en campo el estado fisico y operativo de la
red eléctrica repotenciada por la UTCD, constatdndose que los proyectos ejecutados

representan una mejora sustancial en la infraestructura de distribucidn de la Isla de Guanaja.

2. Los transformadores inspeccionados se encuentran en condiciones operativas aceptables,
sin evidencias de dafios estructurales ni fugas de aceite, lo cual refleja un adecuado proceso

de instalacién y mantenimiento preventivo reciente.

3. En el sistema de alumbrado publico se levantaron 110 puntos, de los cuales el 64.54 % se
encuentran en buen estado, evidenciando una cobertura importante, pero con deficiencias
localizadas, especialmente en el sector de Mangrove, donde se identificaron luminarias

nuevas fuera de servicio debido a fallas en la red.

4. Llainformacidn técnica y georreferenciada recopilada constituye un insumo valioso para la
actualizacién del inventario de activos del sistema aislado de Guanaja, permitiendo su uso

en procesos regulatorios, tarifarios y de planificacion.
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El uso del dron institucional de la Direccidon de Fiscalizacion facilité la inspeccion de areas de
dificil acceso y permitié obtener evidencia fotografica precisa del estado de los activos,

fortaleciendo la trazabilidad técnica del proceso de supervisién.

La informacidn que se refleja este el apartado de campafias de calidad especificamente en
los apartados del numero de interrupciones las cuales no todas sobrepasan lo que establece
la normativa de interrupciones mayores a 3 minutos, los indicadores de calidad las cuales

no sobrepasan los niveles de tolerancia.

RECOMENDACIONES

54

Remitir la informacién técnica y georreferenciada del sistema de alumbrado publico al
Departamento de Tarifa, con el fin de que sea considerada en el andlisis tarifario
correspondiente al sistema aislado de Guanaja, conforme al marco establecido en la Ley

General de la Industria Eléctrica (LGIE) y sus reglamentos.

Priorizar un plan de mejora en la zona de Mangrove, a fin de restablecer el funcionamiento
de las luminarias fuera de servicio y garantizar una cobertura adecuada de alumbrado

publico en dicha comunidad.

Actualizar el registro de activos de distribucidon y alumbrado publico en el sistema de
inventario institucional, asegurando la consistencia entre la informacién contable, técnicay

georreferenciada levantada durante la inspeccién.

Mantener la coordinacién con la UTCD para la implementacién de un plan de mantenimiento
preventivo que garantice la sostenibilidad de las mejoras realizadas en la red y reduzca el

riesgo de fallas futuras.

Continuar utilizando herramientas tecnoldgicas de supervisién aérea (dron) en futuras
inspecciones, dado su eficiente alcance operativo y el valor documental de las imagenes

obtenidas para los procesos de fiscalizacion.

Se recomienda realizar la instalacién de mas analizadores en otros puntos del circuito para

tener un panorama mas amplio del comportamiento de la calidad del producto y servicio.



HONDURAS

CRZE

DE ENERG

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
No. Recomendacién Tipo (accién o Medio de Fecha estimada = Estado (Pendiente, en
documento) verificacion | (semana 2025) proceso, finalizado)

Solicitar a la ENEE un informe sobre la
condicion de la red completo, en el cual se

1 especifique en la totalidad el estado de la DocurTTento Oficio 28/12/2025 Pendiente
red y el porcentaje de cambio con respecto emitido
a la red anterior.
Dar seguimiento a los planes de correccién
del desbalance de fases implementados por

2 la ENEE vy soI|C|ta.1r que pres.ente un Docur'n.ento Oficio 28/12/2025 pendiente
cronograma de acciones correctivas, con emitido
fechas, responsables y evidencias de
implementacién.
Continuar con la revisién de la informacién
recibida e instruir a la ENEE en el desarrollo
y cumplimiento de los procedimientos

3 requeridos en la normativa vigente vy Docu.mlznto Oficio 28/12/2025 Pendiente
aplicable, que permitan la correcta emitido
supervisién y fiscalizaciéon por parte de la
CREE.
Solicitar a la ENEE la planificacion para la Documento . .

4 . . o . Oficio 28/12/2025 Pendiente
mejora del sistema de alumbrado publico. emitido
Desarrollar campafia de calidad para la

5 instalacion de analizadores en puntos Accidn Campania Pendiente
diferentes del circuito.
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INFORME DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

OBJETIVOS

Verificar el estado y funcionamiento de los procesos comerciales ejecutados por la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) en el sistema aislado de Guanaja, a fin de constatar la consistencia,
actualizacién y operatividad de los procedimientos asociados al ciclo comercial, lectura y facturacién,

atencién al usuario, gestién de reclamos, recuperacion de mora y manejo de pérdidas no técnicas.

Objetivos especificos

1. Evaluar la ejecucidn del ciclo comercial, incluyendo la gestién de activos de medicidn,
normalizacién de usuarios y registro de informacidn comercial, con el propdsito de
identificar rezagos, inconsistencias o procesos pendientes de actualizacidn.

2. Constatar la correcta operaciéon de los procesos de lectura, facturacion y registro de
consumos, verificando la disponibilidad y habilitacién de los medidores, la calidad de la
informacion en el sistema comercial y la aplicacién de los procedimientos establecidos.

3. Revisar los mecanismos de atencidon al usuario, gestién de reclamos, incidencias vy
recuperacion de mora, a fin de determinar el nivel de respuesta de la empresa, la
continuidad del servicio a los usuarios y la efectividad de las acciones implementadas en el

sistema aislado.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo con el articulo 9 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, a

continuacidn, se describe el procedimiento de inspeccién realizado en esta visita:

Elaboracidn de la orden inspeccion.

Lectura de la orden de inspeccién al personal representante de la central.

1

2

3. Entrevista con el personal encargado.

4. Solicitud de informacidn soporte de la entrevista.
5

Elaboracién y lectura del acta de inspeccidn al personal representante de la empresa.

En el marco del analisis de los aspectos comerciales del sistema aislado de Guanaja, se efectuaron

las siguientes actividades:
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1. Reunidn con personal de distintas areas de la Unidad Técnica de Control de Distribucién
(UTCD)
Previo a la realizacién de la inspeccidon en sitio, se sostuvo una reunidn con distintas areas
vinculadas a la operacidon comercial del sistema aislado de Guanaja, con el objetivo de
abordar aspectos generales relacionados con la administracion, operaciéon y gestion
comercial del sistema.

2. Entrevistas técnicas con el personal de atencién al usuario
Se sostuvieron reuniones con el equipo responsable de la gestion comercial para obtener
informacion directa sobre los procedimientos de atencidn, registro de solicitudes, manejo
de reclamos y operacién diaria del sistema comercial.

3. Recorrido en campo para verificacién visual de equipos de medicidn
Se realizd una inspeccidn visual en diferentes puntos de la zona, con el fin de observar de
manera general el estado fisico de medidores instalados.

4. Requerimiento de informacidn complementaria
Se solicitaron bases de datos, manuales, procedimientos, asi como reportes y registros
comerciales necesarios para la elaboracion del analisis posterior, incluyendo informacion
sobre lectura y facturacion, estado de los reclamos, solicitudes pendientes, asi como datos
relacionados con saldos reclamados y actualizacidn de los usuarios en el sistema comercial

usuarios.

RESULTADOS

Como producto del proceso de inspeccién se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto

del analizado:

Presentacion de la informacion

En cumplimiento de lo instruido en el Acuerdo SEN-41-2024, |la ENEE presenté el Informe de Gestién
Bimensual mediante el cual documenta las principales acciones implementadas en el marco del
proceso de intervencion del sistema eléctrico aislado de Guanaja. El informe describe las labores
operativas ejecutadas, tales como actividades de mantenimiento de la red, mejoras en la
continuidad del servicio, registros de fallas atendidas, acciones en subestacion, y trabajos correctivos
y preventivos realizados durante el periodo. Asimismo, se reporta el comportamiento de la

generacion y el consumo, la disponibilidad de equipos, y el avance en las tareas de normalizacion de
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usuarios, lectura, facturacién y gestion comercial. El documento incorpora ademas indicadores
técnicos, reportes de incidencias relevantes, y observaciones sobre el estado actual de la
infraestructura y sus necesidades. Con ello, se acredita que esta remitiendo la informacién periddica
exigida por el Acuerdo SEN-41-2024 y aporta insumos para el seguimiento regulatorio sobre la
operacion transitoria del sistema eléctrico en la isla de Guanaja. Estos informes detallan las acciones
ejecutadas en el Sistema Aislado de Guanaja y expone la continuidad de la operacién comercial y
técnica, incluyendo la gestion de lecturas, la facturacion mensual, el comportamiento del consumo
y la revisién de incidencias. Asimismo, se reportan avances en la instalaciéon de equipos de medicidn,
actividades de campo, atencion y seguimiento a los usuarios con interrupciones de servicio. El
informe incorpora indicadores sobre clientes atendidos, variaciones de consumo, energias
generadas e indexadas, ademds del comportamiento de la mora y los pagos realizados durante el
periodo. En general, el documento evidencia que la empresa mantiene el envio regular de la
informacion solicitada, permitiendo a la autoridad reguladora dar seguimiento a la evolucién

operativa y comercial del sistema.

Ciclo comercial

Durante la verificacion se constaté que el proceso comercial del sistema aislado de Guanaja presenta
limitaciones operativas asociadas principalmente a la gestion de las gestiones de campo y a la
actualizacién de la informacidn de los clientes en el sistema comercial. El personal informé que el
proceso de cambio y renovacion de medidores aun no ha sido concluido, lo que ha ocasionado que

parte de los usuarios continten siendo facturados con medidores instalados por la empresa anterior.

Asimismo, aproximadamente un 30 % de los usuarios adn no cuenta con informacién completa o
actualizada en el sistema comercial, lo que afecta la correcta facturaciéon y la segmentacion de

clientes.

Lectura y facturacion

De acuerdo con la informacidon recabada durante la inspeccion, la gestion de los procesos
comerciales del sistema aislado de Guanaja se encuentra vinculada con el esquema operativo

utilizado en el sistema de Brus Laguna.

En relacién con el proceso de lectura, se cubre en rutas entre 600 y 700 clientes diarios en dias

consecutivos (14, 15, 16 y 17 de cada mes), conforme a la agenda de lectura establecida. Conforme
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a los Informes Bimensuales remitidos a la Comisidn observan que las novedades de lectura
corresponden en su mayoria a medidores no encontrados. Para consumos atipicos o desviaciones,
el sistema genera alertas que requieren andlisis especializado antes de validar la facturacion final.
Se reportd que la emisién de la factura final puede tardar hasta tres dias después del proceso de
verificacion. La entrega de facturas puede realizarse en fisico o a través de medios digitales como

WhatsApp, especialmente para usuarios ubicados en cayos o sectores de dificil acceso.

En referencia a la facturacidn de la isla se observa en el Grafico 2 que, desde el inicio del proceso de
lectura y facturacion (febrero 2025), la mayor parte de los suministros se han facturado con lectura
real, mientras que la facturacién por promedio se ha mantenido como un porcentaje menor del
total. En los primeros meses (febrero—abril) el uso de promedios es reducido y relativamente estable;
sin embargo, a partir de mayo se presenta un incremento importante en la cantidad de cuentas
facturadas por promedio (18.9 %), llegando en ese mes a representar una fraccidn significativa

respecto del total de usuarios facturados.

En los meses siguientes (junio—octubre) la facturacién con promedio disminuyé respecto al pico de
mayo, pero se mantiene por encima de los niveles iniciales, lo que indica que, si bien el proceso de
lectura real estd consolidado para la mayoria de los usuarios, aun existe un volumen relevante de
cuentas que dependen de promedios para su facturacién. En conjunto, el periodo muestra que el
sistema ha logrado registrar lecturas reales para la gran mayoria de los suministros, aunque persisten
brechas operativas que deben atenderse para reducir de forma sostenida la facturacion con

promedio.

2500
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2000 87.75%, 1848 87.20%, 1839 86.01%, 1814 89.98%, 1895

81.10%, 1708
1500
1000
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Grdfico 2 Tipos de consumo facturado
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Adicionalmente, se muestran en la Imagen 36 los conceptos facturados a los usuarios del sistema
aislado de Guanaja, lo cual permite identificar los distintos cargos aplicados en la facturacién, entre
los conceptos facturados se incluyen cargos por alumbrado publico, comercializacién, energia

consumida y regulacién, conforme a la estructura tarifaria aplicada al sistema.

FECHA CONCEPTO CONSUMO | IMPORTE | IMPORTE A CTA TIPO FACTURA |
21/10/2025 = CC101-Cargo por Comercializacion 0 77.26 0.00 Fuera de ciclo - Anomalias
21/10/2025 CC210-Energia (kWh) 7360 48 52817 0.00 Fuera de ciclo - Anomalias
21/10/2025 CC440-ALUMBRADO PUBLICO 984 5451.68 0.00 Fuera de ciclo - Anomalias
21/10/2025 | CC442-CARGO POR REGULACION 0 135.14 0.00 Fuera de ciclo - Anomalias

Imagen 36 Ejemplo de conceptos facturados

Atencion al usuario

Para los 2,103 usuarios del sistema de Guanaja se cuenta con una oficina de atencidn ubicada en el
Cayo, exactamente frente al mercadito Martha y barberia Holder, (coordenadas
16.44194034148488, -85.88655822391105), en referencia de la ubicacién se muestra la Imagen 37,
el horario de atencion es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:00 p.m. Actualmente, no se cuenta con
un numero telefénico habilitado para la atencién de consultas, por lo que las gestiones deben

realizarse de forma presencial.

Guanaja Bay 4

Imagen 37 Oficina de atencion al usuario UTCD-Guanaja

Adicionalmente, se desarrollan jornadas de atencidn mévil aproximadamente cada dos meses; sin
embargo, la ausencia de un espacio definido para este tipo de atencion mdvil limita su tener la

suficiente afluencia de usuarios, ademas otra situacién que afecta atender las gestiones es la
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dificultad de acceso al sistema comercial por la conexidn a internet. Estas condiciones obligan a que
los usuarios se movilicen fisicamente para realizar tramites especificos, lo cual incide en la
accesibilidad y oportunidad de la atencién brindada. Se evidencié que el nimero de usuarios en
Savannah es significativo, pero la accesibilidad es limitada debido a que solo existe un bote de
transporte publico, lo que ha generado quejas por dificultades En esta sede se cuenta con tres
Gestores de Atencién al Cliente quienes estan recibiendo las solicitudes, quejas y reclamos (PQRs)
de los clientes. La atencién movil es ejecutada con el personal de ventanilla, y atiende las solicitudes
generales, revisiones y demds reclamos vinculados a la lectura y facturacion. Se identificé que
algunos usuarios se encuentran en sectores alejados, principalmente en cayos y areas de dificil
acceso, lo que incrementa la demanda de visitas moviles. En relacidon con el tratamiento de la
documentacion de soporte de las gestiones que realizan los usuarios tanto en la oficina principal
como en la oficina movil, se envia a la oficina principal cada cierto tiempo. En referencia a las

instalaciones de la oficina de atencién a clientes ver la Imagen 38.

ATC

\Lerme
Nee

Imagen 38 Oficina de atencion al usuario en el sistema de Guanaja
Resolucion de reclamos, solicitudes e incidencias

Los reclamos mds comunes estan relacionados con revisiones de medicién, inconsistencias de
consumo y solicitudes de reubicacion o sustitucion de medidores. Los reclamos vinculados a
incidencias y alumbrado publico se canalizan a través del 118. La gestidon posterior se realiza

conforme al procedimiento establecido, con seguimiento desde la sede central en Tegucigalpa.

Se observo un atraso generalizado en la atencidn de incidencias debido a la falta de personal técnico
en la isla. Asimismo, no se han atendido nuevas solicitudes de suministro debido a la ausencia de
medidores disponibles y a la gestién oportuna de ordenes de campo vinculadas al proceso del

Programa Nacional de Recuperacion de Perdidas (PNRP.)
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De acuerdo con la informacidn presentada en el Grafico 3, durante el periodo evaluado de junio de
2024 a noviembre de 2025 se registré un total de 387 gestiones de ventanilla asociadas a solicitudes
y reclamos de los usuarios en la isla de Guanaja. La mayor proporcién corresponde a revisiones o
cambios de medidor (158 gestiones), lo cual refleja la incidencia de problemas relacionados con el
equipo de medicidn y la necesidad de normalizacién pendiente en el sistema. En segundo lugar, se
identifican 126 solicitudes de nuevo servicio, evidenciando una demanda activa de incorporaciones
al sistema eléctrico y la existencia de usuarios en proceso de formalizacion. Asimismo, se atendieron
55 gestiones relacionadas con la revision o cambio de acometida y 30 gestiones de pagos aplicados
de forma errdnea, lo que muestra la recurrencia de reclamos vinculados a la facturaciéon. Las
gestiones de estimacion de consumo (9 reclamos), alto consumo (7 reclamos), reconexidn del
servicio y denuncia por hurto de energia (1 reclamo cada una) representan una proporcion menor.
En conjunto, estas gestiones muestran una carga operativa significativa y la necesidad de fortalecer

los procesos comerciales para mejorar la calidad del servicio y la atencién al usuario.

180 158
160 176
140
= 120
< 100
=
S 80 55
60
40 30
9 7
20 1 1
0 - —— 0
REVISION O SOLICITUD DE REVISION O PAGO ACUENTA ESTIMACION DE ALTO CONSUMO SOLICITUD DE DENUNCIA POR
CAMBIO DE NUEVO SERVICIO CAMBIO DE ERRONEA O CONSUMO / RECONEXION DE HURTO DE
MEDIDOR ACOMETIDA PAGO MAL CONSUMOS SERVICIO ENERGIA

OPERADO PROMEDIADOS

Tipo de gestion

Grdfico 3 Cantidad de gestiones levantadas en oficina

Durante la visita se constatd que las incidencias se gestionan desde los canales oficiales establecidos,
principalmente el 118, y posteriormente se remiten al personal técnico. La resolucién de reclamos
por incidencia y de calidad del servicio depende del mismo personal multidisciplinario, y en vista de
que los reclamos de este tipo son recurrentes, no se logran atender en el plazo que indica la

normativa.

En el Gréfico 4, se muestra un total de 2,958 gestiones asociadas a los procesos comerciales del

sistema aislado de Guanaja. Del total, la mayor proporcién corresponde a gestiones en estado
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“Generada” (2,451), lo que evidencia un volumen significativo de solicitudes, reclamos y actuaciones
iniciadas dentro del sistema comercial. Ademas, se identifica un nimero relevante de 473 gestiones
en estado “Pendiente” adicionalmente se registran 30 gestiones en estado “En area funcional” y 4
en estado “En andlisis”. En conjunto a la fecha de remisién de la base de datos de gestiones no

cerradas existen 2,958 gestiones.
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Estado de la gestion

Grdfico 4 Estado de Gestiones del Sistema Guanaja

La informacién que se presenta en el Grafico 5 corresponde al total de expedientes que, al momento
de la verificacién, estan pendientes dentro del sistema de gestion comercial. Si bien la tabla incluye
gestiones clasificadas como generadas, en analisis o en area funcional, se observa que una parte
significativa de estas gestiones estan sin resolucion definitiva, lo cual incide en los tiempos de
atencidén y en la percepcion del servicio por parte de los usuarios. Bajo este enfoque, se identifican
como principales concentradores de gestiones pendientes aquellas relacionadas a errores de lectura
con 1,365 gestiones. 869 gestiones de campanas, las cuales son generadas en canales internos,
revisién o cambio de medidor con 193 gestiones, solicitudes de nuevo servicio con 126 gestiones y
revisién o cambio de acometida con 55 gestiones, el resto de las gestiones corresponde a diversos
reclamos y solicitudes de menor volumen, principalmente relacionados con facturacién,
estimaciones de consumo y otras gestiones comerciales. Es importante mencionar que el promedio

de atencién es dias es de 385.
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Grdfico 5 Gestiones pendientes

Con la finalidad de recopilar informacién directa sobre las inconformidades, quejas o reclamos que

pudieran presentar los usuarios del sistema aislado de Guanaja, durante la inspeccidon se colocaron

en las oficinas de atencién al usuario los canales oficiales de comunicacién de la Comision

Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Esta accién tuvo como propdsito facilitar a los usuarios el acceso al ente regulador para que puedan

exponer de manera directa sus observaciones o reclamos, considerando que, a la fecha de la

inspeccién, la CREE no contaba con registros formales de reclamos asociados a este sistema. La

recopilacién de esta informacidn resulta relevante para el regulador, en tanto permite identificar

posibles problemdticas recurrentes en la prestaciéon del servicio y evaluar, desde el ambito

regulatorio, las medidas que correspondan para su atencidén y seguimiento. En referencia ver la

Imagen 39.
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Imagen 39 Aviso informativo sobre mecanismos de reclamo ante la CREE

Manejo de las gestiones técnicas

Durante la inspeccién se identificd que el proceso de normalizacién de usuarios se encuentra
incompleto debido a la falta de medidores, lo que limita la regularizacion de consumos y afecta la

gestion de pérdidas no técnicas.

Existen medidores instalados no actualizados en el sistema comercial, lo cual impide registrar

lecturas reales y genera que el usuario sea promediado.

Ademas de usuarios que no han sido normalizados y contindan operando sin un control completo
de medicidn. Las zonas con mayor dispersidon geografica, como dreas costeras, presentan mayores
retos para la verificacién en campo. Adicionalmente, se reporté que ciertos hoteles y comercios se
conectan de forma temporal para eventos o temporadas turisticas, lo que requiere ajustes

operativos frecuentes para asegurar que la medicidn esté correctamente asociada al consumo real.

Recuperacion de mora y gestion de cobro

El proceso de gestidon de cobro se realiza desde la oficina mediante revisidon de saldos vencidos y
seguimiento a usuarios con historial de mora. Se constaté que los clientes solicitan frecuentemente
la aclaracién de cargos cuando se detectan desviaciones en el consumo. La recuperacién de mora
presenta variaciones debido a la movilidad de la poblacidn y a la presencia de usuarios estacionales,

lo que limita la localizar al usuario para realizar la gestidon de cobro. Se reporté ademas que el registro

|
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de incidencias y seguimiento de cobros se remite periédicamente a Tegucigalpa conforme a las

resoluciones internas de la empresa.

El andlisis de la cartera de mora de los datos proporcionados por la ENEE en el periodo de febrero a
octubre de 2025 se muestra en la Tabla 16 que, aunque el 64 % de los clientes (1,356 usuarios) se
encuentra con deuda corriente, una porcién importante de la base de usuarios ya presenta atrasos
en los pagos de la factura: el 36 % restante se distribuye en diferentes rangos de mora,
concentrandose especialmente en mora mayor a 120 dias. En este segmento de 473 clientes (22 %

del total) se acumula el 55 % de la deuda total vencida.

wom s SRR oups  FoMmesr  ronccor
DEUDA CORRIENTE 1,356 | 11,323,131.10 1924,633.92 64% 14%
MORA 30 194 | 1290,234.19 11,093,021.08 9% 16%
MORA 60 29  13,890.54 1310,545.29 1% 5%
MORA 90 51 1665,890.38 2% 10%
MORA 120 473 | 12,711.80 L3,631,357.47 22% 55%
Total general 2,103 | 11,619,967.63 16,625,448.14 100% 100%

Tabla 16 Mora y Recaudo del Sistema Guanaja

Facturas en estado reclamado

Se identificd la existencia de saldos reclamados originados a partir de los registros de consumo
tomados entre mayo de 2024 y febrero de 2025. Dichos saldos corresponden a periodos en los que
aun no se contaba con una tarifa definida, por lo que, al momento de realizar las lecturas, los
consumos fueron registrados y acumulados en el sistema comercial sin ser facturados. Como
resultado, estos valores permanecen actualmente retenidos en el sistema sin que se haya definido
su tratamiento o resolucién. En agosto de 2024, durante un cabildo abierto, se anuncid la gestién de
un subsidio del cincuenta por ciento (50 %) mediante un PCM; no obstante, se indicé que dicho
mecanismo no ha sido aplicado de manera efectiva en el sistema. Asimismo, se identificaron
situaciones derivadas de errores operativos, en las que algunos saldos reclamados fueron liberados
de forma automatica: en los casos donde el usuario ya habia efectuado el pago, no se realizd
reversion alguna, mientras que, cuando el usuario no habia cancelado, y realizaba el reclamo

entonces el monto se colocaba nuevamente a la condicion de saldo reclamado.
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En este contexto, los usuarios contindan realizando consultas en la oficina de atencidn, solicitando
qgue la informacién relacionada con el subsidio anunciado sea trasladada a las instancias
correspondientes, manifestando su preocupacién debido a que los saldos contindan reflejdndose en
sus cuentas y a que, a la fecha no se evidencia la aplicacidon efectiva del PCM anunciado.
Adicionalmente, se informd que, en complejos de apartamentos, los propietarios han solicitado la

liberacidn de las facturas con el fin de que los inquilinos puedan efectuar el pago correspondiente.

El personal indicé que los saldos identificados desde mayo de 2024 se encuentran clasificados como
saldo reclamado, es decir que no aparecen en la pantalla principal de saldos adeudados, esto debido
a que el ciclo de lectura fue liberado en febrero de 2025 de manera regular para permitir la

facturacion y los pagos de los usuarios

En relacion con la informacién remitida sobre los saldos en estado reclamado, se constatd que la
documentacién presentada no corresponde con lo solicitado en la Orden de Inspeccién respecto a
los aspectos comerciales. La informacidn recibida no detalla de forma desagregada la cantidad de
cuentas, su estado actual ni el monto asociado por usuario. No obstante, durante la verificacion se
identificé, mediante un muestreo de registros, la existencia de saldos flotantes acumulados desde el
inicio de las operaciones de la ENEE en el sistema de Guanaja. Estos saldos corresponden a montos
gue quedaron retenidos esto debido a que, en las primeras etapas de operacién, las lecturas eran
tomadas, pero la facturacion no se efectuaba para los usuarios. Como resultado, se mantienen
valores acumulados por varios meses sin un tratamiento adecuado, lo cual requiere ser regularizado
conforme a los procedimientos establecidos. En la Imagen 40 se muestran dos casos distintos los

cuales tienen saldos reclamados.

[rerapr— oK

Imagen 40 Capturas de cuentas con saldos pendientes en estado- reclamado
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Otros hallazgos

El sistema comercial no refleja el 100 % de informacidn actualizada de los usuarios.

La UTCD esta llevando un proyecto para que a través de un QR instalado en el medidor de
usuario, se realicen consultas generales respecto al estado de los saldos, fechas de pago vy
datos generales del usuario.

La operacidon comercial se gestiona desde Tegucigalpa debido a la falta de personal local con
accesos al sistema.

No se cuenta con un lote de medidores asignado, y se registran aproximadamente 126
nuevas solicitudes de suministro pendientes.

Usuarios consultan sobre el subsidio 150, mencionado durante la inauguracion del proyecto
Perla.

La empresa indicd que la atencidn a las incidencias no se atiende en tiempo en vista de que
el personal es multidisciplinario por lo que la atencién estd sujeta a la disponibilidad del

personal, esto es similar a las gestiones de corte y reconexién.

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos se concluye lo siguiente:

68

1.

Del analisis del periodo febrero—octubre de 2025 se observa que la mayor parte de los
suministros se factura con lectura real (alrededor del 90 % del total), lo que evidencia que el
proceso de lectura y facturacidon se encuentra operativo. No obstante, el volumen de
facturacion por promedio muestra un incremento respecto a los primeros meses, con picos
cercanos al 15-19 % en algunos periodos, lo que indica que hay una considerable cantidad
de usuarios cuyo consumo no se registra con lectura real de medidor y que el proceso no ha

logrado estabilizarse en valores reducidos de promedios.

La estructura de la mora evidencia un desplazamiento hacia saldos de largo plazo,
especialmente en la categoria de mas de 120 dias, donde se concentra mas de la mitad del
monto adeudado, representando un riesgo operativo y financiero para la gestién comercial

del sistema aislado.

Del andlisis de las gestiones pendientes del Sistema de Guanaja, se identifica una

acumulacioén significativa de 2,958 solicitudes y reclamos en diferentes estados operativos,
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reflejando atrasos sustanciales en la gestién comercial y en la capacidad de respuesta al
usuario. La concentracion de casos en categorias como revision de medidor, solicitud de
nuevo servicio, reconexiones y estimaciones de consumo evidencia limitaciones en la
ejecucion oportuna de procesos clave. Esta situacion pone de manifiesto debilidades en el
control interno, especialmente en la coordinacién y delimitacién de funciones entre el
Programa Nacional de Reduccién de Pérdidas (PNRP) y la unidad responsable del sistema
aislado. La ausencia de una estructura operativa claramente diferenciada ha generado
duplicidades, retrasos y falta de trazabilidad, afectando la eficiencia del servicio y la

percepcién del usuario.

4. Con base en la revision efectuada, se determina que la informacién proporcionada sobre los
saldos reclamados no se encuentra alineada a lo solicitado en la Orden de Inspeccion CREE-
078-2025, ni permite establecer con precisién la magnitud del saldo flotante existente en el
sistema de Guanaja. Las cuentas verificadas evidencian la presencia de montos acumulados
por varios meses, cuyo origen se vincula a la facturacidon no ejecutada en etapas iniciales de
operacién, situacidon que requiere claridad y una correcta trazabilidad por parte de las

instancias responsables.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos del presente informe se recomienda lo siguiente:

1. Remitir formalmente las consideraciones para que la empresa presente un plan de
normalizacidn y reduccion del atraso en atenciones, con metas mensuales verificables,
priorizando las gestiones que impactan directamente la continuidad del servicio y la
facturacion (revisiones de medidor, reconexiones, solicitudes de servicio y estimaciones de
consumo). Asimismo, se debera solicitar la implementacidn de indicadores de desempefio
comercial y reportes periddicos que permitan monitorear el avance, asegurando que la
empresa fortalezca su capacidad operativa y mejore la calidad de atencién al usuario

conforme a la normativa vigente.

2. Emitir un requerimiento a la ENEE para que remita la base de datos completa y depurada de
los saldos en estado reclamado, detallando por usuario: monto, antigliedad del saldo, fechas

asociadas, y el estado actual del tratamiento dado a cada caso. Esta informacién debera ser
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presentada conforme a las disposiciones establecidas en la Orden de Inspeccién y a los

requerimientos del proceso de verificacion comercial.

Dar seguimiento regulatorio al tratamiento de los saldos reclamados, de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién, asegurando que los

actores involucrados en el subsector eléctrico estén en el entendido de la aplicacién del

procedimiento correspondiente para la gestion, actualizacién y resolucién de dichos saldos

segln indica la normativa vigente.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

No.
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SUPERVISION SUBSIDIOS 150 KWH Y SEGUNDO SUBSIDIO PARA MITIGAR EL IMPACTO
DEL CAMBIO TARIFARIO

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados de los andlisis de supervisidon
realizados. En dicha supervisidn se evalud la implementacién del subsidio a los usuarios con un
consumo mensual de energia igual o inferior a 150 kWh, asi como la disposicién de un segundo

subsidio destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en la tarifa.

Ademas, se verificé el cumplimiento de la transferencia equivalente al 40% del monto total del
subsidio de 150 kWh a los usuarios no residenciales, excluyendo a los clientes comerciales integrados
a la red de baja tensidn con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh (micro, pequeias y medianas
empresas). Estas verificaciones se basaron en lo establecido en los articulos 3 y 4 del Decreto

Ejecutivo PCM-02-2025.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta actividad de
supervisién, con el propdsito de que este informe sirva como base para mejorar la implementacion

de dichos subsidios.

MARCO LEGAL

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos
Legislativos numeros 61-2020 y 02-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras. Ademas,
el Decretos Legislativo nUmero 46-2022 creé la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia
Eléctrica como un bien Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza

Econdmica y Social.

Que la Ley en su articulo 3, literal F, romanos | establece que es una funcion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacion y fiscalizacion del cumplimiento de
las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar
las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las

empresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.
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Que el Decreto Legislativo 02-2022 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de febrero de 2022,
contiene la reforma del articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica que indica que cuando
el Estado decida subsidiar a los consumidores de bajos ingresos, debera hacerlo sin afectar las
finanzas del subsector eléctrico pudiendo para ello cargar a una categoria de usuarios, costos

atribuibles a otra categoria.

Que el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 en su articulo 1, instruye a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas (SEFIN) para que realice las operaciones presupuestarias, financieras y
contables necesarias durante el ejercicio fiscal 2025, que permitan disponer a la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) del monto equivalente al 60 por ciento del total subsidio, en favor de

alrededor de un millén (1,000,000) de clientes con consumos iguales o inferiores a 150 kWh.

Que el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 02 de enero del
2025 establece la aplicacién de un subsidio a la factura de energia para aquellos usuarios con
consumo igual o inferior a 150 kWh, e instruye en su articulo 3 trasladar la diferencia del subsidio
equivalente al 40 por ciento, a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales
integrados a la red de baja tensidén con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia
y medianas empresas) que apliquen de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02-

2022.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 en su articulo 4, instruye y otorga la potestad de
supervision de dicho proceso a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en conjunto con

la Secretaria de Energia (SEN).

Por ultimo, que el Decreto Ejecutivo PCM 02-2025 en su articulo 2, instruye a SEFIN para que realice
las operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal 2025,
gue permitan disponer de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones

tarifarias que se realizan de manera trimestral.
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Imagen 41 Decretos Ejecutivos aplicables para subsidios en la factura de energia.

ANTECEDENTES

Con el propdsito de supervisar las actividades del subsector eléctrico durante el ejercicio fiscal 2025,
en particular, la implementacién del subsidio de energia para usuarios con un consumo mensual
igual o inferior a 150 kWh, asi como un segundo subsidio para mitigar los efectos de las
modificaciones tarifarias trimestrales conforme a la regulacién actual, la Comisién, en colaboracion
con la SEN y la ENEE, llevé a cabo una reunidn el 3 de mayo de 2024 con el objetivo de discutir en

un panorama general los acontecimientos relacionados a la aplicacidn del segundo subsidio.

En el transcurso del afio 2024 se solicitaron las actualizaciones del proceso de focalizacion de los
subsidios a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Energia (SEN), mismas que han mencionado no tener avances en los andlisis de
focalizaciéon de los subsidios a pesar de lo establecido en los decretos PCM que asignan esta

responsabilidad a las instituciones.

OBJETIVO

Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacién con la supervisién de lo establecido en el
Decreto Ejecutivo PCM-02-2025. Refiriéndose a la aplicacion del subsidio a la factura de energia

para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante el ejercicio fiscal de 2025.

Ademas, se analizé la implementacién de un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de

las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento asociado a las operaciones presupuestarias, financieras vy
contables, que permitan a la ENEE disponer del monto equivalente al pago del 60 % del
subsidio, asi como de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones

tarifarias que se realizan de manera trimestral.

2. Evaluar el cumplimiento de la aplicacién del subsidio a los usuarios con consumo igual o

inferior a 150 kWh.

3. Evidenciar el cumplimiento del traslado equivalente al 40% del monto del subsidio, a los
clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja
tensidn con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia y medianas

empresas).

4. Revisar el cumplimiento del inicio del proceso de profundizacién de la focalizacién de dicho
subsidio realizado por la SEN, con el fin que el mismo sea recibido por las familias que de

ingresos precarios categorizadas como en pobreza extrema.

5. Verificar el cumplimiento de la aplicacién del subsidio para cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

RESULTADOS

La CREE resultado de las actividades descritas en la seccién anterior, en cumplimiento de lo

establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 obtuvo los resultados siguientes:

Operaciones presupuestarias

El Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 instruye a SEFIN a realizar las operaciones presupuestarias,
financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2024 que permitan a la ENEE
disponer del equivalente al 60 % del monto total del pago del subsidio, con el fin de poder beneficiar
a los usuarios con consumos iguales o inferiores a 150 kWh y que se permita disponer del monto
para aplicar un segundo subsidio y cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan

de manera trimestral.

75



cReE

La SEN, en su funcién como drgano rector de las politicas publicas energéticas, elabord un
procedimiento con el fin de coordinar las acciones presupuestarias correspondientes con SEFIN y
ENEE. Dicho procedimiento se publicd en el diario oficial “La Gaceta" mediante Acuerdo SEN-071-

2022 con fecha 16 de agosto del 2022.

Metodologia aplicada desde 2023 por parte de la SEN para realizar las transferencias mensuales

a la ENEE de los fondos para dar cumplimiento al subsidio de 150 kWh.

La metodologia utilizada para el calculo de las estimaciones del monto mensual del subsidio pagado

por SEFIN y los usuarios correspondientes, es la siguiente:

La ENEE utiliza 5 codigos de transaccién para la aplicacion del subsidio de 150 kWh, los cuales se

detallan a continuacién:

e (CC481 —Subsidio PCM marzo 2022

e (CC482 — Compensacion Subsidio PCM marzo 2022

e VA372 - Subsidio Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

e VA373 — Compensacion Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

e (CC446 — Reintegro de Subsidio PCM Marzo 2022 (ajuste)

Donde el cargo CC446 es aplicado desde abril 2025 hasta la fecha, siendo aplicado como un ajuste a
los cargos CC481 y VA372. Cabe destacar que la aplicacidn de este cargo fue informado a través de
correo electrénico y no mediante los canales oficiales establecidos, por lo cual no habia sido

considerado en reportes anteriores.

En base a esta informacion la SEN realiza una revisién de cada base de datos correspondiente,
identificando la categoria tarifaria aplicada para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh,
que, en este caso, por parte de la ENEE se toman en cuenta categorias relacionadas a “101 BT
RESIDENCIAL”, “102 BT RESIDENCIAL TRIFASICO” y “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”. Sin embargo,
la SEN solo reconoce los montos subsidiados en la categoria tarifaria 101 BT RESIDENCIAL, en
concordancia a la estructura tarifaria aprobada por esta Comisidon mediante Acuerdo-CREE-64-2022,
en los cuales las categorias en las bases de datos denominadas como “102 BT RESIDENCIAL
TRIFASICO”, “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”, “202 BT COMERCIAL TRIFASICO”, “501 MT
GOBIERNO MONOFASICO”, “502 MT GOBIERNO TRIFASICO”, “601 MT MUNICIPALIDAD
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MONOFASICO”, “701 MT SERV. COMUNITARIO MONOFASICO” y “702 MT SERV. COMUNITARIO
TRIFA” se encuentran fuera de la categoria Servicio Residencial reconocida en el pliego tarifario

actual.

Es importante hacer mencién que la aplicacion del subsidio de 150 kWh por parte de ENEE toma
como referencia una categoria tarifaria utilizada por la empresa antes de la publicacién del pliego

tarifario aprobado por la CREE en el 2016.

Ademads, se toman en consideraciéon los valores subsidiados para aquellos consumos de energia
superiores a 150 kWh y un valor de factura subsidiada superior a L 1,100. Esto se debe a que el
subsidio otorgado debe estar aproximadamente en un rango de L 900 a L 1,100, teniendo en cuenta

el factor de correccion al momento de calcular el cargo por alumbrado publico.

Por tanto, a la fecha el orden metodolégico para identificar lo anteriormente expuesto se muestra a

continuacion:

Etapa A: Reconocer
solamente categoria
tarifaria"101 BT
RESIDENCIAL"

Etapa B:
Seleccionar los
consumos < 150
kWh

Etapa C: Descartar
los valores
facturados

mayoresal -

1,000.00

Se obtiene el
monto del valor a
reconocer para el
pago.

Imagen 42 Metodologia para la seleccion de informacion confiable para pago.

Fuente: Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN).
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Liberacion y obtencion de los fondos para disponer de un segundo subsidio en el ejercicio fiscal

2024y 2025.

La Secretaria de Finanzas (SEFIN) ha liberado y obtenido los fondos necesarios para implementar un
segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en las tarifas,

tal como se establece en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo PCM-02-2025.

Ademads, es relevante destacar que durante este afio se han identificado modificaciones en la
facturacion de los subsidios con respecto al aino 2023. En consecuencia, la SEN llevara a cabo las
consultas pertinentes con la Secretaria de Finanzas para evaluar la posibilidad de realizar estos

ajustes dentro del presupuesto establecido para el ejercicio fiscal actual.
Aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh

Para el afio 2025 el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025, instruye la aplicacién del subsidio a usuarios
con consumo igual o inferior a 150 kWh. Se identificd que para octubre de 2025 la ENEE contd con
956,502 usuarios que fueron procesados para el subsidio de 150 kWh, equivalente a L.

L307,806,692.02.

A continuacion, se presenta un resumen detallado de los datos obtenidos a partir de la informacion

proporcionada por la ENEE correspondiente al cuarto trimestre de 2025.

Mes Usuarios Transacciones Monto subsidiado (HNL)
Agosto 2025 954,150 975,213 L309,587,015.74
Septiembre 2025 945,986 967,675 L312,580,687.94
Octubre 2025 956,502 980,574 L307,806,692.02

Tabla 17 Resumen subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh

1,000,000

900,000 ‘
800,000

L309,587,015.74
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600,000
500,000

ago-25 sep-25 oct-25

L312,580,687.94 L307,806,692.02

mm Usuarios ====Monto subsidiado

Grdfico 6 Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh tercer trimestre 2025.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

L350,000,000.00
L300,000,000.00
L250,000,000.00

L200,000,000.00

Para la aplicacion del subsidio de 150 kWh se tomaron en cuenta criterios de focalizacion tales como:

exceptuar a los usuarios que tengan mds de un servicio de medicidn a su nombre o usuarios que

viven en zonas de alta plusvalia (zonas residenciales clasificadas como R1y R2 en el casco urbano de

Tegucigalpa y San Pedro Sula).

Por otro lado, en base al andlisis realizado por esta Comisidn, se encontraron discrepancias en los

datos tales como: usuarios residenciales con consumo mayor a 150 kWh que recibieron el subsidio;

usuarios con sector de consumo industrial, municipal, gobierno y comercial que recibieron el

subsidio; y claves duplicadas en los cddigos de transaccidn por causa de refacturaciones y ajustes a

los usuarios. En la Tabla 18 y Tabla 19 se muestran los datos resultantes.

Mes Cantidad de claves duplicadas Cantidad de transacciones duplicadas
Agosto 2025 5,835 25,619
Septiembre 2025 4,744 26,418
Octubre 2025 5,056 29,052

Tabla 18 Claves duplicadas para los codigos de transaccion CC481 y VA372.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Mes Usuarios con consumos facturados mayores a 150 kWh
Agosto 2025 1,527
Septiembre 2025 856
Octubre 2025 948

Tabla 19 Usuarios con consumos facturados mayores a 150 kWh para los cédigos de transaccion CC481 y VA372.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Es importante hacer mencién que dichos montos son analizados con base a la informaciéon entregada
por la empresa distribuidora a esta Comisidn, no obstante, el equipo técnico de la DNPEPES vy la
DGEM de la SEN realizan evaluaciones previas en cuanto a las inconsistencias encontradas en los
datos y reconocen ciertos montos para la transferencia de los fondos a la ENEE conforme a la
metodologia expuesta en este informe previamente, asimismo, los usuarios son ajustados en
relacion a las situaciones aqui mostradas y es importante mencionarlas para corregir los procesos

desde el inicio y evitar este tipo de incidencias.

Las claves repetidas de la Tabla 18, representan la cantidad de repeticiones entre subsidios y ajustes
gue se cargan a algunas claves, este dato es importante para visualizar la cantidad de inconsistencias

gue se deben solventar para evitar esa cantidad de repeticiones de transacciones.

Traslado de aporte equivalente al cuarenta por ciento (40%) a los usuarios con consumo arriba

de 3,000 kWh

Para el afio 2025, el Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 en su articulo 3 instruyen a la ENEE trasladar la
diferencia del subsidio equivalente al cuarenta por ciento (40%), a los clientes no residenciales,
exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja tensidon con consumos iguales o
inferiores a 3,000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas que apliquen de conformidad con lo

dispuesto en el Decreto Legislativo 02-2022).

A continuacién, se muestra una tabla detallada con respecto a los usuarios que aportaron al subsidio

en el cuarto trimestre del 2025:

Mes Usuarios Transacciones Monto aportado (HNL)
Agosto 2025 27,523 28,855 L110,354,212.32
Septiembre 2025 27,562 29,134 L133,455,353.76
Octubre 2025 27,887 29,666 L121,393,470.29

Tabla 20 Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh

27,523 27,562 27,887
L300,080,000.00
L250,080,000.00
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Cantidad de usuarios que aportan al subsidio e Monto aportado

Grdfico 7 Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Seguidamente, esta Comisidn, con base en la informacién requerida y proporcionada por la ENEE,

identificé que, en octubre de 2025, la empresa conté con un total de 2,162,616 usuarios, de los

cuales el 1.29 % aporté el 39.44 % del monto total del subsidio correspondiente a los usuarios no

residenciales, equivalente a L121,393,470.29.

1,206,247; 55%

= Reciben Subsidio de 150 kWh

2,162,616  2°6,369;44%
Total de Usuarios

= Aportan la diferencia del
subsidio de 150 kWh

= No reciben ni aportan al
subsidio de 150 kWh

\

27,887; 1%

\\

Grdfico 8 Resumen de usuarios octubre 2025
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Adicionalmente, se identificaron discrepancias en la informacién, entre las cuales se destacan
usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh pese a registrar consumos facturados menores o
iguales a 3,000 kWh, especificamente en los cddigos de transaccion CC482 y VA373, asi como la
existencia de claves duplicadas en los cédigos de transaccidn, atribuibles a procesos de refacturacién
y ajustes aplicados a los usuarios.

En la Tabla 21 y Tabla 22 se muestran los datos resultantes.

Mes Cantidad de claves duplicadas Cantidad de transacciones duplicadas
Agosto 2025 225 1,557
Septiembre 2025 518 2,090
Octubre 2025 310 2,089

Tabla 21 Claves duplicadas para los codigos de transaccion CC482 y VA373.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Usuarios con consumos facturados

Mes Monto aportado (HNL)
menores o iguales a 3000 kWh

Agosto 2025 65 212,588.36

Septiembre 2025 51 396,997.06

Octubre 2025 107 338,242.73

Tabla 22 Usuarios con consumos facturados mayores a 150 kWh para los cédigos de transaccion CC482 y VA373.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Por uUltimo, al considerar los datos anteriores, se determind el porcentaje de usuarios con consumos
mensuales superiores a 3000 kWh para el afio 2025 no siempre cumple la proporcién del 60/40 para
el pago total del subsidio, en el caso del afo 2025 al cierre de octubre no se logré ajustar este

porcentaje, los resultados se muestran en una seccion subsiguiente del presente informe.

A continuacidn, se muestra un resumen detallado con respecto al porcentaje que aportan los

usuarios con consumo mayor a 3,000 kWh y el porcentaje subsidiado por el Estado:

Monto Monto Monto a Porcentaje Porc?n.taje
. 4 . 0 aportado por subsidiado
Mes subsidiado aportado por subsidiar por el Usuarios o) Ee
(HNL) Usuarios (HNL) Estado (HNL) (40%) (60%)
Agos 2025 L313,931,549.77 L110,354,212.32 L203,577,337.45 35.65% 64.35%
Sept 2025 L312,619,706.85 | L133,455,353.76 L179,164,353.09 42.69% 57.31%
Oct 2025 L308,244,005.03 = L121,393,470.29 L212,477,705.04 39.44% 60.56%

Tabla 23 Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual mayor a 3,000
kWh, asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionales
Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

82



HONDURAS

44%
42%
0% 40% 40% — 40%
38%
42.69%
36% 139.44%
32%
ago-25 sep-25 oct-25
mmmm Porcentaje que han aportado los usuarios (40%) Porcentaje de Referencia

Grdfico 9 Porcentaje que han aportado los usuarios.
Fuente: Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

Focalizacion para la aplicacion del subsidio a usuarios con consumo menor o igual a 150 kWh

Originalmente, el Decreto 02-2022 establecid el subsidio para usuarios con consumos de hasta 150
kWh, y dispuso que la ENEE, en conjunto con la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN)
y el Centro Nacional de Informacién del Sector Social (CENISS) debian iniciar el proceso de

profundizacidn de la focalizacion de dicho subsidio.

En consonancia con lo mencionado, en reuniones de trabajo conjuntas entre la SEN y la ENEE, se ha
buscado la colaboracién del BCIE para contratar una firma consultora con experiencia en procesos
de focalizacidon. Asimismo, en enero de 2023, la SEN firmd un convenio con el Instituto Nacional de
Estadistica para que este Ultimo brinde apoyo en la creacidén de las bases de datos necesarias para

una focalizacion mas efectiva del subsidio.

Hasta la fecha, no se ha implementado ninguna estrategia adicional para la focalizacidn del subsidio.
No obstante, mensualmente se realizan modificaciones en la inclusiéon o exclusién de usuarios del
subsidio, en respuesta a las solicitudes de los propios usuarios o a las recomendaciones de los

supervisores de campo.
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Mes

Enero 2024
Febrero 2024
Marzo 2024
Abril 2024

Mayo 2024
Junio 2024

Julio 2024
Agosto 2024
Septiembre 2024
Octubre 2024
Noviembre 2024
Diciembre 2024
Enero 2025
Febrero 2025
Marzo 2025
Abril 2025

Mayo 2025
Junio 2025

Julio 2025
Agosto 2025
Septiembre 2025
Octubre 2025

Total

RESUMEN HISTORICO (2024-2025)

Monto subsidiado
(HNL)
1299,124,373.86
1303,607,420.23
L312,163,670.02
L295,025,459.65
L299,336,835.89
L301,873,725.01
1309,507,393.51
L315,607,433.28
1314,671,622.62
L316,908,782.79
L333,708,259.27
L338,800,994.24
L330,778,631.85
L334,876,235.32
L331,106,579.82
L308,547,293.79
L306,410,025.72
L274,655,130.40
L287,965,763.74
L309,587,015.74
L312,580,687.94
L307,806,692.02
L6,844,650,026.71

Monto aportado por

Usuarios (HNL)

1103,425,158.77
1142,620,539.43
L119,063,357.23
1136,732,939.97
195,766,299.99
1118,969,965.98
L104,855,406.35
1114,514,401.98
L134,044,607.06
1108,496,579.59
1129,392,032.16
L140,588,537.33
1125,032,029.55
L149,636,430.38
1137,529,513.78
1118,892,464.40
1114,739,853.36
1128,128,839.77
186,695,634.45
1110,354,212.32
L133,455,353.76
1121,393,470.29
12,674,327,627.89

Monto subsidiado

por el Estado (HNL)

1195,699,215.09
L160,986,880.80
1193,100,312.79
1158,292,519.68
1203,570,535.90
1182,903,759.03
1204,651,987.16
1201,093,031.30
L180,627,015.56
1208,412,203.20
1204,316,227.11
1198,212,456.91
L205,746,602.30
1185,239,804.94
1193,577,066.04
1189,654,829.39
1191,670,172.36
1146,526,290.63
1201,270,129.29
1199,232,803.42
1179,125,334.18
1186,413,221.73
L4,170,322,398.81

CRZE

Porcentaje
aportado por
Usuarios (40%)

34.58%
46.98%
38.14%
46.35%
31.99%
39.41%
33.88%
36.28%
42.60%
34.24%
38.77%
41.50%
37.80%
44.68%
41.54%
38.53%
37.45%
46.65%
30.11%
35.65%
42.69%
39.44%
39.07%

Porcentaje
subsidiado por el
Estado (60%)

65.42%
53.02%
61.86%
53.65%
68.01%
60.59%
66.12%
63.72%
57.40%
65.76%
61.23%
58.50%
62.20%
55.32%
58.46%
61.47%
62.55%
53.35%
69.89%
64.35%
57.31%
60.56%
60.93%

Tabla 24 Resumen de montos y porcentajes que cubren los usuarios, asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes

Fuente: Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

nacionales.

Cabe precisar que, durante los meses de abril a julio, se incorpord la aplicacidon del cargo CC446, el

cual no habia sido considerado en los reportes elaborados para el periodo comprendido entre abril

y octubre de 2025. La identificacion de este concepto se realizd posteriormente, a partir de una

comunicacién remitida por la Secretaria de Energia (SEN), mediante la cual se informé la existencia

y aplicabilidad de dicho cargo dentro del esquema de facturacién.

En consecuencia, la incorporacién del cargo CC446 generd variaciones en los montos subsidiados

previamente reportados, lo que explica las diferencias observadas en los informes correspondientes

al segundo y tercer trimestre, particularmente en el analisis del monto subsidiado.
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Aplicacion del subsidio por ajuste a la tarifa

El Decreto Ejecutivo PCM-57-2023 instruye a SEFIN a realizar las operaciones presupuestarias,
financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2025, el Decreto Ejecutivo PCM-
02-2025 contiene las mismas disposiciones para el ejercicio fiscal de 2025. El propdsito de estas
operaciones es utilizar los fondos no ejecutados del Decreto Ejecutivo PCM-57-2023, los cuales
corresponden al subsidio del pago del 60% a la ENEE, con el fin de evitar el impacto de la aplicacién

del ajuste tarifario que se realiza de manera trimestral.

Ademas, ambos decretos instruyen a la SEN y la CREE para que supervisen y verifiquen el
cumplimiento de lo establecido anteriormente. A continuacién, se muestra un resumen detallado
con respecto a los datos obtenidos de la informacién proporcionada por la ENEE correspondientes

a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2025:

Mes Usuarios Monto subsidiado (HNL)
Agosto 2025 2,912,259 L40,198,661.59
Septiembre 2025 1,870,249 L11,768,471.78
Octubre 2025 96,385 L0.00

Tabla 25 Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

A continuacidn, el grafico representativo de usuarios que han recibido el subsidio por cambio

tarifario y sus montos asociados en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2025:

Usuarios que reciben el subsidio por ajuste tarifario

35,000,000.00

2,500,000
28,850,130.86
30,000,000.00

25,000,000.00 P— 1,870,249 2,000,000
20,000,000.00 ” \ 1,500,000

15,000,000.00 11,768,471.78 1,000,000
10,000,000.00 [0.00]
5,000,000.00 06385 500:000

0.00 0

ago-25 sep-25 oct-25

mmmm Monto subsidiado (HNL) e Clientes / Transacciones

Grdfico 10 Aplicacion de subsidio por ajuste tarifario
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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En algunos meses se han identificado casos en los que se registran multiples transacciones con el
mismo codigo de transaccion. Sin embargo, esto se debe a que durante un mismo mes pueden

llevarse a cabo procesos de refacturacion.

Adicionalmente, para el mes de octubre de 2025, si bien el andlisis tarifario no generé la aplicacién
de nuevos montos subsidiados por ajuste tarifario (dado que la tarifa aplicada se ubicé por debajo
de la tarifa de referencia), la informacion remitida por la ENEE refleja la existencia de movimientos
de cargos (débitos). Dichos movimientos corresponden principalmente a reintegros asociados a
correcciones y refacturaciones de periodos anteriores, asi como a subsidios correspondientes a
meses previos que fueron sometidos en octubre a procesos de reconocimiento y aprobacién por
parte del Estado. En consecuencia, los valores reportados para este mes responden a ajustes
contables derivados de procesos de regularizacidon, y no a la generacidn de subsidio correspondiente

al periodo de octubre.

RESUMEN HISTORICO (2025)

Mes Usuarios Monto subsidiado (HNL)

Enero 2025 1,862,101 L316,317,617.39
Febrero 2025 1,871,763 L315,090,029.36
Marzo 2025 1,880,986 L332,665,056.13
Abril 2025 1,888,984 L202,875,527.05
Mayo 2025 1,976,856 L187,165,840.39
Junio 2025 1,976,907 L182,253,018.09
Julio 2025 1,999,762 L39,345,942.35
Agosto 2025 2,912,259 L40,198,661.59
Septiembre 2025 1,870,249 L11,768,471.78
Octubre 2025 96,385 L0.00

Total 1,833,625 11,616,677,334.10

Tabla 26 Resumen de beneficiarios que reciben subsidio y los montos que el Estado subsidia
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Se ha realizado un analisis indicativo del comportamiento tarifario debido a este segundo subsidio,

mismo que se muestra en el grafico a continuacién:
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Grdfico 11 Comportamiento tarifario debido al segundo subsidio.

En el grafico anterior, se ven representada 3 lineas indicativas segun los siguientes colores:

Tarifa aprobada por la CREE: esta representa los valores aprobados por la Comision Reguladora de

Energia Eléctrica (CREE) de forma trimestral.

Tarifa de referencia subsidio: es la tarifa residencial que dictan los PCM asociados al funcionamiento

de los subsidios.

Tarifa percibida por el usuario: esta representa la tarifa que perciben los usuarios en su recibo de
energia eléctrica mensual, con el subsidio otorgado mediante PCM para aminorar el impacto debido

a los ajustes tarifarios trimestrales.

ANALISIS HISTORICO

Para efectos de cierre del presente informe trimestral, se presenta un analisis histérico consolidado
del subsidio de 150 kWh correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2022 y 2025. Dicho
analisis se elabora con base en la informacién procesada en el presente informe, asi como en los

resultados consignados en informes técnicos emitidos en periodos anteriores.

En la Tabla 27 se resume la evolucién anual de los montos subsidiados, desagregando el aporte
realizado por los usuarios y el monto cubierto con recursos del Estado, asi como los porcentajes

efectivos de participacion de cada fuente de financiamiento.
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2022
2023
2024
2025
Total

Monto subsidiado
(HNL)

L3,195,036,159.71
L3,425,914,742.48
L3,740,335,970.37
L3,104,314,056.34
L13,465,600,928.90

Monto aportado
por Usuarios (HNL)

L1,303,344,808.62
L1,370,972,296.72
L1,448,469,825.84
L1,225,857,802.05
L5,348,644,733.23

Monto subsidiado
por el Estado
(HNL)
L1,891,691,351.09
L2,054,942,445.76
L2,291,866,144.53
L1,878,456,254.28
L8,116,956,195.66

cReE

Porcentaje Porcentaje
aportado por subsidiado
Usuarios por el Estado
(40%) (60%)

40.79% 59.21%
40.02% 59.98%
38.73% 61.27%
39.49% 60.51%
39.72% 60.28%

Tabla 27 Resumen de montos y porcentajes que cubren los usuarios, asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes

nacionales por Afio

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

En cuanto al componente poblacional del subsidio, la Tabla 28 presenta el comportamiento anual

del niumero de usuarios beneficiados considerando el promedio mensual y, para los afios en que la

informacion se encuentra disponible, el volumen de transacciones asociadas al subsidio de 150 kWh.

Para el periodo 2022 a 2025, el promedio anual de usuarios considerados en el proceso del subsidio

fue de 893,841 usuarios. Adicionalmente, para el periodo 2024 a 2025 se registré un promedio de

923,981 transacciones asociadas a la aplicacion de dicho subsidio.

Ano
2022
2023
2024
2025
Total

Usuarios

886,054
891,315
883,033
916,074
893,841

Transacciones

910,267
940,438
923,981

Monto subsidiado (HNL)

L3,195,036,159.71
L3,425,914,742.48
L3,740,335,970.37
L3,104,314,056.34
L13,465,600,928.90

Tabla 28 Resumen subsidio de 150 kWh por Afio.

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Con base en la informacién contenida en la Tabla 27, se elabord el Grafico 12, el cual permite

visualizar de manera integrada el comportamiento del subsidio de 150 kWh a lo largo del periodo

2022 a 2025, evidenciando tanto la evolucién del monto subsidiado como la variacion en el nimero

de usuarios beneficiados.
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Grdfico 12 Comportamiento histdrico del subsidio de 150 kWh (2022-2025)

Del analisis de la informaciéon consolidada se identifica una tendencia creciente en los montos
subsidiados durante el periodo 2022 a 2024, alcanzando su punto mdaximo en el afio 2024, el cual
registra el mayor monto subsidiado del periodo evaluado. Resulta relevante destacar que dicho
incremento se produce a pesar de que, en promedio, el nimero de usuarios considerados para la
aplicacién del subsidio en ese afio fue inferior al observado en afios previos, lo que sugiere un mayor

monto subsidiado por usuario.

En la Tabla 29 se presenta el resumen anual de los usuarios que aportan al financiamiento del
subsidio de 150 kWh, asi como el numero de transacciones asociadas a dicho aporte. Para el periodo
comprendido entre 2022 y 2025, se registra un promedio anual de 27,762 usuarios aportantes. En
términos monetarios, el aporte acumulado de los usuarios durante el periodo asciende a
L5,348,644,733.23, evidenciando la relevancia de este componente dentro del esquema de

financiamiento del subsidio.

Ao Usuarios Transacciones Monto subsidiado (HNL)
2022 39,741 L1,303,344,808.62
2023 23,944 L1,370,972,296.72
2024 24,816 25,789 L1,448,469,825.84
2025 26,294 28,603 L1,225,857,802.05
Total 27,762 27,068 L5,348,644,733.23

Tabla 29 Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh por Afio
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

|
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Es importante sefalar que para el afio 2022 no se dispone de informacién correspondiente a los
meses de septiembre y octubre en relaciéon con usuarios y transacciones, por lo cual los datos
reflejan Unicamente los meses comprendidos entre marzo y agosto, asi como noviembre y
diciembre, situacion que debe ser considerada al momento de interpretar los resultados

presentados en la Tabla 28 y Tabla 29.

En la Tabla 30 presenta el comportamiento del segundo subsidio aplicado por ajuste tarifario, el cual
es extensivo a la totalidad de los usuarios del sistema. Para el periodo 2022 a 2025, el promedio
anual de usuarios beneficiados asciende a 1,803,189, mientras que el monto total subsidiado
acumulado al mes de octubre de 2025 alcanza L10,539,899,779.38. Al igual que en el subsidio de

150 kWh, se observa que el afio 2024 monto subsidiado, seguido de una reduccién en 2025.

Ao Usuarios Monto subsidiado (HNL)
2022 1,751,418 L1,145,620,021.89
2023 1,787,612 L3,467,390,472.88
2024 1,883,464 L4,310,211,950.51
2025 1,741,082 L1,616,677,334.10
Total 1,803,189 L10,539,899,779.38

Tabla 30 Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios por Afio.
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Con base en la informacién contenida en la Tabla 30, se elabord el Grafico 13, el cual permite
visualizar el comportamiento anual del segundo subsidio por ajuste tarifario y facilita la

identificacién de tendencias y variaciones relevantes a lo largo del periodo analizado.
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Del grafico se observa un incremento sostenido del monto subsidiado y del nimero de usuarios

considerados durante el periodo 2022 a 2024. Para el afo 2025, se evidencia una disminucidn

significativa tanto en el monto subsidiado como en el nimero de usuarios, comportamiento que

coincide con una reduccidn en la tarifa aplicada durante dicho periodo.

Asimismo, se identifica que en octubre de 2025 el valor de la tarifa aplicada se ubicoé por debajo de

la tarifa de referencia, razén por la cual no se generé monto a subsidiar en ese mes, reflejandose un

valor de subsidio igual a cero.

CONCLUSIONES

1. Existe un cumplimiento general del Decreto Ejecutivo PCM-02-2025 por parte de los actores

involucrados en la aplicacién del subsidio de 150 kWh. Sin embargo, se identificaron

oportunidades de mejora en cuanto a la aplicacidn del subsidio de 150 kWh, en particular,

inconsistencias en la informacién contenida en las bases de datos las cuales requieren de una

revisidn posterior y posibles acciones correctivas por parte de la ENEE.

2. Las modificaciones mensuales en la inclusidon o exclusién de usuarios del subsidio 150 kWh se

llevan a cabo en funcidn de las solicitudes de los propios usuarios o las sugerencias de los

supervisores de campo, sin implementar una estrategia o proceso adicional de focalizacion para

alcanzar a las familias econédmicamente mads vulnerables en el pais.

3. A partir del mes de abril del 2025, en el subsidio de 150 kWh se aplicé el ajuste CC446, el cual
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impacta la informacién reportada en los informes de abril a julio. La aplicacion de dicho cargo
fue aclarada en reunidn con la SEN el 16 de diciembre de 2025, tras lo cual se realizaron las
correcciones correspondientes.

4. Para el mes de octubre de 2025, el subsidio por ajuste tarifario se registré con un valor neto
igual a cero, debido a que la tarifa aplicada y aprobada por la CREE se ubicé por debajo de la
tarifa de referencia, lo que eliminé la necesidad de generar nuevos montos a subsidiar en dicho
periodo. No obstante, la informacion reportada por la ENEE para este mes incluye reintegros
(débitos), asociados a correcciones y refacturaciones de periodos anteriores, asi como subsidios
correspondientes a meses previos sujetos en el mes de octubre a procesos de reconocimiento y
aprobacidn al Estado. Al efectuar el neteo de estos movimientos (particularmente los asociados
a los conceptos CC477 y VA377) se obtiene un resultado de cargo (débito), el cual no
corresponde a la naturaleza del subsidio por ajuste tarifario (crédito), sino a ajustes derivados
de regularizaciones de cuentas, sin que ello implique la generacién de un crédito o subsidio en

el mes de octubre.

RECOMENDACIONES

1. Con base en las oportunidades de mejora identificadas y en relacién con el subsidio 150 kWh,
se recomienda solicitar a la ENEE:

a. Que aplique el subsidio con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no
por sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la ENEE antes del pliego
tarifario aprobado por la CREE, puesto que es importante determinar los criterios con
base en las categorias de usuario, tal y como lo establece el Decreto Legislativo 02-2022.

b. Que revise la informacién correspondiente a los usuarios del servicio general de baja
tensidn con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh con el objetivo de detectar
errores en la aplicacion de los montos de compensacion.

c. Que se remita un informe detallando la parametrizacién utilizada para la refactura de
clientes comerciales con consumos iguales o menores a 3000 kWh para su inclusién en
la compensacion del subsidio.

d. Que notifique una vez que los documentos cargados mensualmente estén subsanados
luego de las revisiones de la SEN y correcciones de ENEE.

2. En relacidn con el subsidio de 150 kWh y especificamente con el cargo CC446, se recomienda a
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la ENEE que toda comunicacidn sea por los canales oficiales a fin de evitar discrepancias con la
informacion reportada en el futuro.

3. Solicitar ala SEN que brinde una actualizacién sobre el proceso de focalizacidn para la aplicacién
del subsidio 150 kWh y, en su caso, sobre las acciones futuras orientadas a garantizar una
asignacidon mas eficiente del beneficio. Asimismo, se recomienda que comparta los hallazgos de
dicho analisis para su verificacidon conjunta con todos los actores involucrados y que remita un

documento detallado con la informacidn de las transferencias realizadas a la ENEE.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Tipo (accién . Fecha Estado (Pendiente,
o Medio de .
No. Recomendacion o e estimada en proceso,
verificacion L
documento) (Mes) finalizado)
Seguimiento de las recomendaciones Oficio recibido Feb
ebrero
1 realizadas a la Empresa Nacional de  Documento  por parte de la 5026 Pendiente
Energia Eléctrica (ENEE) ENEE
Seguimiento a las recomendaciones Oficio recibido Feb
ebrero
2 realizadas a la Secretaria de Energia| Documento | por parte de la 2026 Pendiente
(SEN) SEN
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INFORME DE PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO DE
DISTRIBUCION (RSED)

INTRODUCCION

En el marco de las atribuciones conferidas a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) por
la Ley General de la Industria Eléctrica, orientadas a regular, supervisar y velar por la adecuada
prestacién del servicio eléctrico, se considera fundamental la divulgacion y socializaciéon de la
normativa que rige a las empresas distribuidoras, asi como a las instituciones y actores vinculados

directa o indirectamente a dicha actividad.

En ese contexto, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta el 15 de agosto de 2025, constituye un instrumento normativo relevante para la regulacién
de las relaciones entre la empresa distribuidora y los usuarios del servicio eléctrico, estableciendo
disposiciones relativas a derechos, obligaciones, calidad del servicio, atencion de reclamos y demas

aspectos asociados a la prestacion del servicio de distribucion.

En atencién a la entrada en vigencia del referido reglamento y a la importancia de que su contenido
sea debidamente comprendido por los distintos actores del subsector eléctrico, la CREE realizd un
evento de presentacién y socializacion, dirigido tanto a sectores directamente vinculados con la
prestacion del servicio eléctrico de distribucidon como a otras instituciones y entes cuya participacion

y conocimiento resulta relevante para el ejercicio de las funciones regulatorias.

El evento tuvo como finalidad dar a conocer el alcance del Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion, exponer los principales cambios y disposiciones incorporadas, asi como atender
consultas, dudas y solicitudes de aclaracion por parte de los participantes, promoviendo un espacio

de comprensidn del marco normativo aplicable y su adecuada implementacidn.

MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente

informe:

1. Que laLey General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley) aprobada mediante el Decreto 404-

2013 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 20 de mayo de 2014, tiene por objeto
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regular las actividades del subsector eléctrico en el territorio de la Republica de Honduras,

para lo cual se creé la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) en su articulo 3 literal D establece las
funciones de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), incluyendo la de supervisar
las actividades del subsector eléctrico, asi como expedir las regulaciones, normas vy
reglamentos necesarios para la mejor aplicacion de la Ley y el adecuado funcionamiento de

este.

Que mediante el Decreto Legislativo numero 46-2022 contentivo de la Ley Especial para
Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de Seguridad Nacional y
un Derecho de Naturaleza Econdmica y Social se reformé la Ley General de la Industria

Eléctrica y a su vez se declard en emergencia nacional el subsector eléctrico.

Que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley General de la Industria Eléctrica
(LGIE) la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) cuenta con independencia
funcional, presupuestaria y facultades administrativas suficientes para el cumplimiento de

sus objetivos.

Que de conformidad con el Procedimiento para Consulta Publica aprobado por la CREE, se
establece un mecanismo estructurado, no vinculante, para la elaboracién participativa de
las reglamentaciones y sus modificaciones o de otros asuntos de tal importancia que la
Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica considere lo amerite, observando los principios
del debido proceso asi como los de transparencia, imparcialidad, previsibilidad,
participacidn, impulso de oficio, economia procesal y publicidad que garanticen una

participacion efectiva y eficaz en el Mercado Eléctrico Nacional.

ANTECEDENTES

A continuacioén, se exponen antecedentes relevantes asociados al objetivo del presente documento:
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El 13 de enero de 2020 se publicé el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED),
aprobado mediante Acuerdo CREE-028, con el objetivo de regular la prestacién del servicio

publico de electricidad en Honduras. Posteriormente, en diciembre de 2020, la CREE emitid
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el Acuerdo CREE-099 introduciendo reformas relacionadas con cobros por promedios,
métodos de cdlculo de energia consumida y no pagada, créditos a usuarios y conexion de
equipos de generacion.

Durante el segundo trimestre de 2023, la CREE habilité una plataforma de reclamos para
fortalecer la fiscalizacion del cumplimiento del RSED por parte de las empresas
distribuidoras.

En el marco del Procedimiento Interno de Consulta Publica, la CREE desarrollé el proceso
CREE-CP-05-2023, abierto del 24 de julio al 4 de septiembre de 2023, cuyos resultados
sustentaron la version final del Reglamento.

Una vez publicada la version final del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién,
incorporando las modificaciones y reformas aprobadas como resultado del proceso de
consulta publica, la CREE determind que, con fines informativos, resultaba necesario
socializar los cambios realizados al referido reglamento. En ese sentido, se desarrollé un
evento de socializacidn orientado a presentar las principales modificaciones, su finalidad y
alcance. Adicionalmente, como mecanismo complementario de divulgacién, se elabord un
podcast informativo en el cual se abordd de manera detallada el contenido de los articulos
modificados, explicando su tratamiento, finalidad y el proceder aplicable por parte de los

entes involucrados en la prestacién y supervision del servicio eléctrico de distribucion

OBJETIVO

Socializar y presentar el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), a fin de dar a

conocer su alcance, disposiciones y criterios de aplicacion, con el propédsito de facilitar la

comprension del marco normativo que regula la prestacion del servicio eléctrico de distribucion.

Objetivos especificos

1.

Exponer el contenido general del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién y las
principales disposiciones que rigen la relacion entre la empresa distribuidora y los usuarios
del servicio eléctrico.

Dar a conocer los cambios y aspectos relevantes incorporados en el reglamento,

relacionados con derechos y obligaciones, calidad del servicio y atencién de reclamos.
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3. Facilitar un espacio de consulta y aclaracion de dudas respecto a la aplicacion e
interpretacion del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion por parte de los distintos
actores del subsector eléctrico.

4. Brindar una orientacion de la adecuada aplicacién del Reglamento de Servicio Eléctrico de

Distribucion mediante la difusién de criterios regulatorios.
RESULTADOS

Descripcion general del evento

El evento se desarrollé el 31 de octubre de 2025 en una jornada informativa orientada a la
presentacion del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (ver Imagen 43), en la cual se
abordaron de manera estructurada los principales temas contenidos en dicho instrumento
normativo. La actividad permitié exponer los aspectos relevantes del reglamento, asi como su

aplicacién en el ambito del servicio eléctrico de distribucién.

Durante la jornada, se realizé una exposicién técnica de los principales componentes del reglamento,
seguida de un espacio de interaccién con los asistentes, en el cual se atendieron consultas y se
brindaron aclaraciones relacionadas con su interpretacion y aplicacion. Este intercambio permitid
identificar inquietudes recurrentes y fortalecer el entendimiento de los alcances del reglamento por

parte de los participantes.

Imagen 43 Inicio del evento con las palabras de bienvenida de las autoridades de la CREE

L
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Participacion e invitados

El evento contd con la participacidn de representantes de diversas instituciones y actores vinculados
al subsector eléctrico, incluyendo personal técnico y administrativo de la ENEE, representantes del
CND, asi como agentes del MEN. Asimismo, asistieron representantes de instituciones del sector
publico vinculadas a la planificacién estratégica, al fomento de la inversién y a la proteccion de los

derechos de los usuarios y consumidores de los servicios publicos.

De igual forma, se contd con la participacion de representantes de entidades de apoyo institucional,
cuerpos de seguridad, el colegio de profesionales del area de la ingenieria, e instituciones vinculadas
al desarrollo del pais (Imagen 44Imagen 44), cuya intervencién resulta relevante desde un enfoque
indirecto en la aplicacidon del RSED, particularmente en aspectos relacionados con la atencion de
reclamos, la continuidad del servicio, la coordinacién interinstitucional y la observancia de los

derechos de los usuarios.

Imagen 44 Participacion de distintas instituciones

La participacién de estos actores permitid un intercambio amplio de criterios y consultas desde
distintas perspectivas institucionales, contribuyendo a una comprensidn integral del alcance del
RSED y de su incidencia en la prestacion del servicio eléctrico de distribucidn. En el Grafico 14 se

muestra un indicativo de las principales instituciones que asistieron al evento.
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Grdfico 14 Asistentes por empresa o institucion (Fuente: Informacion de la CREE)

Contenido de la presentacion

Durante el evento se desarrollé una presentacidon estructurada del RSED por la Direccidon de
Fiscalizacidn y la Direccion de Asesoria Juridica (ver Imagen 45Imagen 45), abordando sus principales
componentes, alcance y disposiciones relevantes para la prestacion del servicio eléctrico de
distribucidn. En una primera parte, se expusieron los aspectos generales del reglamento, incluyendo
su objetivo y alcance, orientados a regular las condiciones para la prestacion del servicio eléctrico,
garantizando relaciones claras entre las empresas distribuidoras, los usuarios y los terceros

vinculados al sistema de distribucion.

Asimismo, se presentd el marco normativo aplicable al RSED, destacando su articulacion con la LGIE,
el RLGIE y otras normas técnicas y reglamentos emitidos por la CREE, asi como la evolucién
normativa del reglamento desde sus versiones anteriores hasta su actualizacién mas reciente,
publicada en el aifio 2025. Posteriormente, se desarrollaron los aspectos técnicos y comerciales del
RSED, abordando disposiciones relacionadas con el uso apropiado del servicio eléctrico, el depdsito
en garantia, las contribuciones por nuevas obras, las instalaciones de entrada del servicio y el acceso
al equipo de medicién, asi como las modalidades de medicién, incluyendo la medicién prepago. En
este apartado también se explicaron las disposiciones relativas a la facturacion, plazos de pago,
errores en los cobros y transferencia de valores entre contratos, enfatizando los cambios

introducidos respecto a la normativa anterior.

De igual forma, se expusieron las disposiciones relacionadas con la suspension del suministro y la

terminacion del contrato, precisando los supuestos aplicables, los derechos del usuario y las
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obligaciones de la empresa distribuidora, asi como los criterios establecidos para los procedimientos
de energia consumida y no pagada (ECNP), incluyendo las metodologias de calculo y los requisitos

técnicos segln corresponda el caso.

CREE

COMISION
DE ENERGWA ELECTRICA

Imagen 45 Expositores de las dreas técnico- legales de la CREE

Finalmente, la presentacién abordé los mecanismos de seguimiento, fiscalizacién y cumplimiento
regulatorio del RSED, detallando el rol de la CREE en la supervisién de su implementacion, el uso de
matrices de seguimiento, los procesos de fiscalizacién, asi como el régimen de infracciones y
sanciones aplicable tanto a usuarios como a empresas distribuidoras. En este contexto, también se
explicd el procedimiento de atencidn de reclamos, destacando el rol de la empresa distribuidora
como primera instancia y la intervencidn de la CREE una vez agotada dicha via. En referencia ver la

Imagen 48.
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Imagen 46 Contenido tratado durante el evento

Consultas realizadas por los participantes

Los participantes formularon diversas consultas relacionadas con la aplicacidn e interpretacion del
RSED (ver Imagen 47), las cuales evidenciaron interés en aspectos operativos, técnicos, comerciales

y procedimentales vinculados a la prestacidn del servicio eléctrico de distribucion.

En particular, se destaco la consulta relacionada con el robo del equipo de medicién, en la cual se
expusieron limitaciones operativas vinculadas al proceso de recepcién de denuncias ante la
autoridad competente. En atencidn a lo anterior, se considerd pertinente dar seguimiento a este
tema mediante un acercamiento con las instancias correspondientes de la Policia Nacional, con el
objetivo de analizar el tratamiento de las denuncias en estos casos y su articulacién con los
procedimientos establecidos en el RSED, procurando claridad operativa y coherencia en la aplicacion

del reglamento.

Imagen 47 Participacion de los asistentes
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Las consultas formuladas por los participantes fueron atendidas por el equipo técnico y legal de la
CREE, brindandose aclaraciones conforme a lo establecido en el RSED y al marco normativo
aplicable. Asimismo, se identificaron consultas cuya naturaleza requiere un analisis y seguimiento

posterior, a fin de evaluar su abordaje desde un enfoque interinstitucional.

Desarrollo del Podcast del RSED

Como parte de las acciones complementarias de divulgacién, la CREE desarrollé y publicé EL 05 de
diciembre de 2025 un podcast informativo en el cual se abordé de manera detallada el contenido
del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién, explicando el tratamiento, la finalidad y el
proceder aplicable en los articulos modificados. Dicho material fue difundido a través de las redes
sociales y plataformas oficiales de la CREE, con el objetivo de ampliar el alcance de la informacién y
facilitar el acceso de los distintos actores del subsector eléctrico y de los usuarios al contenido del

reglamento. En referencia ver la Imagen 48.

TEMA DE PODCAST:

R i oll»
SERVICIO RICO

DE DISTRIB @ R )

Ulas e

Imagen 48 Presentacion del Podcast de las Modificaciones al RSED

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos se concluye lo siguiente:

1. El evento de presentacién y socializacion del Reglamento del Servicio Eléctrico de
Distribucion (RSED) permitié dar a conocer de manera integral el alcance, las disposiciones
y los principales cambios incorporados en dicho instrumento normativo, dirigido a regular
la prestacion del servicio eléctrico de distribucidon y las relaciones entre las empresas

distribuidoras, los usuarios y terceros vinculados.
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La participacién de representantes de diversas instituciones publicas, agentes del MEN,
entidades de apoyo institucional y otros actores relacionados evidencid el interés existente
en comprender el contenido y la aplicacion del RSED, asi como la relevancia de este
reglamento para distintos dmbitos vinculados directa e indirectamente al servicio eléctrico

de distribucion.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos se recomienda lo siguiente:

1.

Dar seguimiento a las consultas identificadas durante el evento que requieren un anlisis
posterior, priorizando aquellas que involucran coordinaciéon interinstitucional,
particularmente en lo relativo al robo del equipo de medicién y los procedimientos de
denuncia ante la autoridad competente.

Promover espacios de coordinacién con instituciones vinculadas tanto directa como
indirectamente a la aplicacion del RSED, a fin de armonizar criterios y fortalecer la atencién
de situaciones operativas relacionadas con la prestacién del servicio eléctrico de
distribucidn.

Remitir la presentacién del evento a los participantes, como material de referencia, a fin de
facilitar la consulta posterior de los contenidos expuestos y reforzar la comprensién del

RSED.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Tipo (accién Medio de Fecha Estado (Pendiente,

No. Recomendacion o estimada en proceso,

verificacion .
documento) (semana) finalizado)

Dar seguimiento a las consultas

identificadas durante el evento que

requieren un analisis posterior, Documento

1 ) . Oficio 15/01/2026 Pendiente
priorizando aquellas que involucran remitido
coordinacion interinstitucional.
Remitir la presentacion del evento a
los participantes, como material de
referencia, a fin de facilitar la Presentacion Correo T

2 . . . .. 17/11/2025 Finalizado
consulta posterior de los contenidos  remitida electrénico

expuestos y reforzar la comprension
del RSED.
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APOYO EN SUPERVISION DE LOS PRECIOS DE COMBUSTIBLE DE GUANAJA

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad informar sobre las acciones realizadas por esta Direccidn
en relacién con la fiscalizacién del proceso de adquisicién y traslado de combustible para la
operacidén del sistema eléctrico de la isla de Guanaja, operado actualmente por la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE), en el marco de la intervencion dispuesta mediante el Acuerdo SEN-41-

2024.

A raiz de la revisidn de la propuesta tarifaria presentada por la ENEE para la isla de Guanaja, y en
atencidn a las observaciones formuladas por el Departamento de Tarifas, esta Direccién ha venido
realizando una serie de andlisis técnicos orientados a verificar los precios de combustible incluidos
en dicha propuesta, asi como a evaluar la eficiencia del proceso de compra y la correcta aplicacion

de los beneficios fiscales establecidos para los sistemas aislados.

Este informe recopila los principales antecedentes, acciones de revision, analisis de informacién y
solicitudes de aclaracion realizadas tanto a la ENEE como a la Secretaria de Energia (SEN). Asimismo,
presenta un balance del estado actual de la informacién técnica disponible, incluyendo
observaciones sobre la documentacidn recibida, la evolucidon de los precios reportados, y las
consideraciones que han guiado la determinacidn provisional del costo de combustible a ser

trasladado a tarifa en la isla de Guanaja.

OBJETIVOS

1. Analizar la informacién remitida por la SEN y la ENEE relativa a los costos de combustible
utilizados en el sistema aislado de la Isla de Guanaja, con el fin de determinar los precios de
referencia aplicables al ajuste tarifario y verificar su coherencia con pardmetros técnicos y
econémicos.

2. Brindar apoyo técnico al Departamento de Tarifas mediante el analisis, verificacion y
validacién de la informacion relacionada con los costos de combustible utilizados en el
sistema aislado de la Isla de Guanaja, con el fin de sustentar la determinacién de los precios

de referencia aplicables a los ajustes tarifarios trimestrales aprobados por la CREE.
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MARCO LEGAL

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-2013 vy
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, creo la Comisidon Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE o Comisién) como la entidad reguladora del subsector eléctrico.
Posteriormente, esta ley fue reformada por el articulo 19 del Decreto Legislativo No. 46-2022,
publicado en “La Gaceta” el 16 de mayo de 2022. Entre las funciones asignadas a la CREE se incluyen
la definicidon de la metodologia para el cdlculo tarifario, la vigilancia de su aplicacién, y la aprobacion,

ajuste y puesta en vigencia de las tarifas resultantes.

Que la LGIE en su articulo 8, literal B, establece que la Secretaria, en este caso la Secretaria de Energia
(SEN), previa opinidn de la CREE, puede acordar la intervencion de cualquier empresa de generacion,
transmision o distribucion cuya situacién o desempeno amenace afectar la continuidad o seguridad

del servicio.

Que el articulo 18 de la LGIE indica que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas o mixtas del

subsector eléctrico, sean estas de generacién, transmisidn o distribucién.

Que la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica contenida en el Decreto 46-

2022, reconoce lo siguiente:
i. Que el servicio de energia eléctrica como un bien publico de seguridad nacional y un
derecho humano de naturaleza econémica y social.

ii. Que El Estado de Honduras asume la obligacidon de garantizar la prestacidn del servicio de
energia eléctrica a toda la poblacién urbana y rural y ejercera el control a través de la ENEE
como una empresa publica responsable de la generacidn, transmisién y distribucién.

iii.  Que el articulo 3 de la Ley supra mencionada reconoce a la Comisidon Reguladora de Energia
Eléctrica como el ente regulador.

ANTECEDENTES

1. Que en fecha 2 de mayo de 2024 la Secretaria de Energia emitié el Acuerdo SEN-41-2024
mediante el cual intervino integralmente el sistema eléctrico operado por parte de la sociedad

mercantil Bonacco Electric Company, S. A. de C. V. (BELCO), debido a la mala calidad del servicio
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publico de energia eléctrica y los altos costos ofrecidos a la poblacidn. Asimismo, mediante el
referido Acuerdo se delegé a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica para asumir y ejercer el
control de las responsabilidades inherentes al suministro, distribucién y comercializacion de la

energia en la Isla de Guanaja.

Que esta Comision Reguladora de Energia Eléctrica recibid la propuesta de tarifa transitoria a
aplicar en el municipio de Guanaja para su aprobacién, la cual fue revisada por parte del

Departamento de Tarifas.

Que en fecha 26 de noviembre de 2024, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE),
junto con la Secretaria de Energia (SEN) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
realizaron la audiencia publica en la isla de la Guanaja con el fin de socializar la propuesta
tarifaria presentada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que se preveia aplicar

a los usuarios de la Isla de Guanaja.

Que en fecha 10 de enero de 2025, el Departamento de Tarifas, mediante memorandum DT-
001-2025, indicd que, durante dicha audiencia se identificaron aspectos que requerian ser
esclarecidos con respecto a los precios de combustible utilizados por la ENEE en su calidad de
interventor de la operacion del sistema eléctrico de la isla de Guanaja. En consecuencia, se
solicitd a la Direccidn de Fiscalizacion, mediante el mismo documento, identificar si dichos

precios incorporados en la propuesta tarifaria de la ENEE derivan de procesos eficientes.

Que en fecha 13 y 14 de enero de 2025, la Direccién de Fiscalizacion solicitd a la Direccion de
Asesoria Juridica revisar el proceso administrativo de compra de los combustible efectuado por
la ENEE en laisla de Guanaja y una opinion legal sobre la aplicacidn de la exoneracién del Aporte
para la Atencidn a Programas Sociales y Conservacion del Patrimonio (ACPV) a los combustibles
utilizados en la generacién de energia eléctrica, asi como de cualquier otro componente

exonerado en los sistemas aislados.

Que en fecha 17 de enero de 2025 la Direccién de Fiscalizaciéon emitié un dictamen técnico (DF-
001-2025) en el cual recomendd, entre otras cosas, lo siguiente: “Se recomienda que, para la
tarifa transitoria a aplicar en la isla de Guanaja, emitida por el Departamento de Tarifas, se
considere el precio de referencia del combustible proporcionado por la Direccion de Fiscalizacion,

basado en la investigacion realizada, sin perjuicio de posibles modificaciones que la SEN pudiera
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establecer en los precios, asi como de las determinaciones de la Direccion de Asesoria Juridica
respecto al proceso administrativo llevado a cabo por la ENEE, las cuales podrian implicar en un

ajuste tarifario.”

Que en fecha 25 de enero de 2025, la Direccidn de Asesoria Juridica emitié el dictamen legal
mediante el cual concluyd, entre otras cosas, que tomando en consideracién que lo establecido
en el articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), se encuentra facultada para aprobar el traslado del costo de
combustible conforme con el valor identificado por parte de la Direccidn de Fiscalizacién
mediante el dictamen técnico de fecha diecisiete (17) de enero de dos mil veinticinco (2025). Lo
anterior sin perjuicio de los cambios que podrian realizarse una vez que se presente el dictamen

técnico que se requerira a la Secretaria de Energia.

Que en fecha 27 de enero de 2025 la Direccién de Regulacion emitié un informe técnico
mediante el cual con base en el dictamen técnico DF-001-2025, emitido por la Direccion de
Fiscalizacidn, indicé que se incorporara dentro de la propuesta tarifaria de Guanaja un precio de
combustible de 72.52 HNL/gal, el cual fue obtenido como el promedio ponderado de las compras

realizadas en los meses de septiembre a noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

Que en fecha 13 de febrero de 2025, se emitié el Acuerdo CREE-05-2025, mediante el cual se
aprobd el traslado a la tarifa final de los usuarios en la Isla de Guanaja del costo por concepto
de combustible utilizado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). Lo anterior sin
perjuicio de las modificaciones que pudieran resultar del dictamen técnico que se solicitaria a la

Secretaria de Energia (SEN).

Que en fecha 11 de marzo de 2025, en seguimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-005-
2025, la CREE envié un requerimiento formal a la Secretaria de Energia (SEN) solicitando el
dictamen técnico mencionado en el Acuerdo CREE-05-2025, el cual es fundamental para
determinar el precio de referencia definitivo del combustible. Sin embargo, a la fecha, no se ha

recibido respuesta alguna por parte de la SEN.

Que en fecha 12 de marzo de 2025, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) envié el
Oficio No. CREE-096-2025 a la Secretaria de Energia (SEN), solicitando en el marco de su

responsabilidad de regular, supervisar y controlar la cadena de comercializacién de
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hidrocarburos y biocombustibles, la determinacion de precios regulados para el combustible en
los Departamentos de Islas de la Bahia y Gracias a Dios, con el fin de asegurar tarifas eléctricas

eficientes.

Que en fecha 23 de abril de 2025, esta Direccién emitié el Dictamen Técnico DF-010-2025 en el
cual recomendé que para el ajuste tarifario del primer trimestre de 2025, se utilizara
nuevamente el analisis de precios de flete y logistica previamente realizado por esta Direccion,
en conjunto con los precios de combustible en La Ceiba (excluyendo el ACPV), como base para
el calculo del costo de combustible a trasladar a los usuarios de la Isla de Guanaja, considerando
que la Secretaria de Energia (SEN) aun no ha emitido el dictamen técnico solicitado para
establecer el precio de referencia del combustible en Guanaja, y en virtud de que esta Direccién
ya realizd un analisis de los costos de flete y logistica hasta Guanaja, el cual sirvié de base para

la aprobacion de la tarifa transitoria (Acuerdo CREE-05-2025).

Que la Secretaria General de esta Comisién traslado a esta Direccion mediante auto de fecha 30
de abril de 2025 la respuesta recibida por parte de la Secretaria de Energia (SEN) en relacién con
la informacién asociada a la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja por parte

de la ENEE.

Que en fecha 30 de abril de 2025, esta Direccidn emitio el Dictamen Técnico DF-013-2025 en el
que se recomendd utilizar el analisis de precios de flete y logistica previamente realizado, junto
con los precios de combustible en La Ceiba (excluyendo el ACPV) con base en la estructura de
precios de la SEN. Esto debido a que la informacién remitida por la SEN mediante auto de la
misma fecha presentaba inconsistencias en las facturas y valores declarados, ademas de haber
sido entregada tardiamente, lo que dificultd un andlisis detallado y la posibilidad de realizar

requerimientos posteriores.

Que esta Comision Reguladora de Energia Eléctrica mediante Acuerdo CREE-042-2025 publicado
en el Diario Oficial La Gaceta el 09 de mayo de 2025 aprobd de manera condicionada el
procedimiento y formulas de ajuste para la estructura tarifaria que la ENEE aplica a sus usuarios
finales en el municipio de Guanaja, dicho procedimiento establece en su numeral 3 que “Para
calcular los costos reales de generacion, el operador del municipio de Guanaja enviard a la CREE,

antes del 20 de cada mes los documentos relacionados con las ventas de energia y los costos de
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generacion (tanto de energia como de potencia) correspondientes al mes anterior.”, lo cual

incluye lo relacionado a las compras de combustible y el uso del mismo.

Que la Secretaria General de esta Comision trasladé a esta Direccién mediante correo de fecha
21 de mayo de 2025 la informacién remitida por la ENEE, referente a los documentos
relacionados con la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja correspondientes

a abril y mayo de 2025.

Que en fecha 4 de junio de 2025 esta Direccién solicitd a la SEN aclaraciones sobre la informacidn
asociada a la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja por parte de la ENEE,
presentada el 30 de abril de 2025. La SEN respondid mediante Oficio No. 391-2024-SEN-DM, con
fecha 12 de junio de 2025.

Que en fecha 20 de junio de 2025, esta Direccidn solicitd nuevamente a la SEN aclaraciones
respecto a la informacion previamente presentada, ya que durante la revisidn se identificaron
deficiencias relevantes en la documentacién remitida, tales como imagenes ilegibles, escaneos
incompletos y documentos parcialmente visibles. Por tal motivo, se solicitd reenviar la
informacion en condiciones legibles y completas. En vista de que no se obtuvo respuesta, en
fecha 15 de julio de 2025 se envid un nuevo requerimiento reiterando la solicitud de remisidon

de la informacidn en los términos indicados.

Que la Secretaria General de esta Comisién trasladd a esta Direccidon, mediante correo de fecha
16 de julio de 2025, la informacidn remitida por la SEN en respuesta al requerimiento enviado

el 15 de julio del presente.

Que en fecha 23 de julio la CREE recibié por parte de ENEE Distribucion el Oficio GD-317-07-
2025 referente al Informe de Generaciéon de Guanaja de junio de 2025 en cumplimiento a lo

establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

Que en fecha 30 de julio de 2025, esta Direccién emitié el Dictamen Técnico DF-019-2025 en el
qgue se recomendd utilizar los precios reales facturados en los meses de abril, mayo y junio de
2025. Considerando que a partir de marzo de 2025 las facturas presentadas muestran precios

razonables, eficientes y exentos del impuesto ACPV.
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Que en fecha 20 de agosto la CREE recibid por parte de ENEE Distribucidn el Oficio GD-365-08-
2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de julio de 2025 en cumplimiento a lo

establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

Que en fecha 28 de agosto de 2025 la Secretaria General de la CREE notificé el requerimiento
sobre la informacidn presentada por la ENEE correspondiente a los costos de julio de 2025, y
que la ENEE presenté una solicitud de prérroga de 10 dias hdbiles que fue concedida por esta

Comision.

Que en fecha 23 de septiembre de 2025 la CREE recibié por parte de ENEE Distribucién el Oficio
GD-412-09-2025 referente al Informe de Generacion de Guanaja de agosto de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.

Que en fecha 23 de septiembre de 2025 la CREE recibié por parte de ENEE Distribucion la
respuesta del requerimiento realizado en fecha 28 de agosto de 2025, mediante el Oficio GD-
415-09-2025, en el cual no se respondieron a conformidad todas las inconsistencias resaltadas

en el referido requerimiento.

Que la Secretaria General de esta Comision trasladé a esta Direccién mediante correo de fecha
24 de septiembre de 2025 la informacién remitida por la ENEE, referente a los documentos
relacionados con la compra de combustible en el sistema aislado de Guanaja correspondientes

ajulioy agosto de 2025.

Que en fecha 10 de octubre de 2025 la Secretaria General de la CREE notificé el requerimiento
sobre la informacion presentada por la ENEE correspondiente a los costos de julio y agosto de

2025.

Que a la fecha de emisién de este dictamen la ENEE no ha presentado la informacidn solicitada

mediante requerimiento de fecha 10 de octubre de 2025.

Que en fecha 21 de octubre de 2025 la CREE recibid por parte de ENEE Distribucion el Oficio GD-
450-10-2025 referente al Informe de Generacién de Guanaja de septiembre de 2025 en

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CREE-42-2025 numeral 3.
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30. Que en fecha 24 de octubre de 2025 la Secretaria General de la CREE notificé el requerimiento
sobre la informacion presentada por la ENEE correspondiente a los costos de septiembre de

2025.

31. Que en fecha 29 de octubre de 2025 la CREE recibid por parte de ENEE Distribucidn la respuesta
del requerimiento realizado en fecha 24 de octubre de 2025, mediante el Oficio GD-456-10-

2025.

RESULTADOS

En el proceso de ajustes tarifarios trimestrales aprobados por la CREE a la tarifa que aplica la ENEE a
los usuarios en el municipio de Guanaja, esta Direccidn realiza una revision mensual de los precios
de compra de combustible reportados por la ENEE. Esto con el fin de emitir un Dictamen Técnico
sobre la revisidn y los hallazgos mds relevantes, dicho dictamen sirve al Departamento de Tarifas en
cada ajuste trimestral para la toma de decisiones con respecto al precio de combustible que debe

ser trasladado a la tarifa de los usuarios finales en Guanaja.

Identificacion de ineficiencias en el proceso de compra de combustible

Como parte del andlisis previo realizado por esta Direccidn, se identificé que las cotizaciones de la
ENEE para la adquisicion de combustible destinado a la operacién del sistema aislado en la isla de
Guanaja incluian el Aporte para la Atencién a Programas Sociales y Conservacidn del Patrimonio
(ACPV). Esta situacion se derivé de la ausencia de una resolucidn de exoneracién aplicable a la ENEE,
a pesar de que el Decreto No. 260-2021 y la Ley de la Zona Libre Turistica establecen expresamente
la exoneracion de dicho impuesto para el subsector eléctrico en sistemas aislados y en el

departamento de Islas de la Bahia.

Andlisis de costos de transporte y logistica

En este contexto, esta Direccion también llevd a cabo un estudio sobre los costos de transporte,
acarreo y logistica asociados al traslado de combustible desde La Ceiba hasta la isla de Guanaja.
Como parte de este analisis, se solicitaron cotizaciones a proveedores del servicio, a fin de obtener
parametros de mercado que permitieran estimar un costo razonable de referencia. De dicho analisis
se estimd que el costo adicional por concepto de flete y logistica era de aproximadamente L2.88 por
galdn, considerando los distintos tramos del traslado, que incluye el transporte a Roatdan, el traslado

a Guanaja y el envio en barcaza a los tanques de almacenamiento de la ENEE.
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Determinacion provisional del costo de combustible y solicitud de dictamen a la SEN

Con base en esta informacién, y considerando los precios promedios observados en las compras
reportadas, la CREE aprobé mediante el Acuerdo CREE-05-2025 una tarifa transitoria que incluia un
costo de combustible de L72.52 por galdn para los usuarios del sistema eléctrico de Guanaja. Esta
aprobacién se realizd sin perjuicio de los ajustes que pudieran derivarse del dictamen técnico
solicitado a la Secretaria de Energia (SEN) como ente encargado de regular, supervisar y controlar la
cadena de comercializacién de hidrocarburos y biocombustibles. No obstante, a la fecha de este

informe, dicho dictamen no ha sido remitido.

Simulacion de precio de referencia y andlisis técnico

Durante la audiencia publica llevada a cabo en la isla de Guanaja el 26 de noviembre de 2024 se
identificé la necesidad de investigar los costos relacionados con el transporte, acarreo y logistica del
combustible desde La Ceiba hasta Guanaja. Para este propdsito, esta direccidn solicitd una cotizacién
a una de las empresas que operan en las Islas de la Bahia. La cotizacidn recibida en fecha 14 de enero

de 2025, indicaba un costo unitario de L73.17 por galdn, sin incluir el ACPV, desde Puerto Cortés.

Considerando que el precio de venta al publico sin ACPV en Puerto Cortés, segln la Estructura de
Precios de Combustible emitida por la SEN para la fecha de la cotizacién, era de L70.29 por galdn, se
identificé una diferencia de L2.88 por galdn, atribuida al costo de fletes, acarreo y logistica. Este

costo incluye:

e El transporte del combustible desde Puerto Cortés hasta Roatdn (terminal de
almacenamiento).

e Eltraslado posterior a la Isla de Guanaja.

e El envio de un camién en barcaza para completar el transporte hasta los tanques de

almacenamiento de la central de generacidn de la ENEE.

En virtud de lo expuesto, para los fines del presente analisis se adopta el valor de L 2.88 por galdn
como referencia del costo de acarreo, flete y logistica aplicable al suministro de combustible

destinado a la central de generacidn en la isla de Guanaja.
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Andlisis de la informacién trasladada por la Secretaria de Energia

La SEN remitid a esta Direccidn la estructura semanal de precios de combustibles correspondiente
al periodo de analisis que comprende los meses de julio, agosto y septiembre de 2025, informacién

que fue examinada con el propdsito de calcular los precios de referencia aplicables al ajuste tarifario.

La revision comprendié la verificacion de la consistencia entre las variaciones semanales reportadas,
la correspondencia con los valores oficiales publicados y la coherencia de los datos logisticos
vinculados al suministro de combustible en el sistema aislado de Guanaja. Con base en este analisis,
se establecié una estructura de precios técnicamente sustentada para su utilizacidn en el calculo

tarifario del periodo evaluado.

Informacion solicitada a la ENEE:

En el marco del proceso de revisidon y verificacion de la documentacién relacionada con la
adquisicion y distribucion de combustible diésel para el funcionamiento de la planta del sistema
aislado de Guanaja, se solicitdé a la ENEE presentar una copia completa y legible de la factura No.
000-002-01-00011949 correspondiente a la compra de combustible realizada en julio de 2025 y la
factura No. 000-002-01-00012228 correspondiente a una compra de combustible realizada en

septiembre de 2025.

La factura correspondiente al mes de agosto se presenté de manera legible y completa, por lo cual

no fue necesario requerir a la ENEE informacién adicional.

Con base en la remision de los documentos en condiciones legibles y completas, se considera que la
documentacién correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre de 2025 fue revisada y

no presentd inconsistencias ni observaciones relevantes.

Diferencias y verificacion de precios actuales

En la Tabla 31Tabla 31 se muestra el precio de referencia unitario que simuld esta Direccidn,
considerando el costo por flete y logistica cotizado anteriormente y el precio del combustible en La
Ceiba, basado en la estructura de precios de la SEN, excluyendo el impuesto ACPV. Asimismo, se

presentan los valores promedio correspondientes a cada mes analizado.
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SEMANA

Lunes 07 de julio de 2025

Lunes 14 de julio de 2025

Lunes 21 de julio de 2025

Lunes 28 de julio de 2025
Promedio

lunes 04 de agosto de 2025
lunes 11 de agosto de 2025
lunes 18 de agosto de 2025
lunes 25 de agosto de 2025
Promedio

lunes 01 de septiembre de 2025
lunes 08 de septiembre de 2025
lunes 15 de septiembre de 2025
lunes 22 de septiembre de 2025
lunes 29 de septiembre de 2025

Promedio

PRECIO VENTA SIN ACPV COSTO POR FLETE
(HNL/gal) (HNL/gal)
72.42 2.88
74.10 2.88
75.56 2.88
76.86 2.88
77.45 2.88
76.24 2.88
75.79 2.88
74.56 2.88
74.24 2.88
74.04 2.88
74.00 2.88
74.77 2.88
75.18 2.88

cReE

PRECIO DE REFERENCIA
FINAL (HNL/gal)

75.30
76.98
78.44
79.74
77.62
80.33
79.12
78.67
77.44
78.89
77.12
76.92
76.88
77.65
78.06
77.32

Tabla 31 Precios de referencia calculados por la Direccion de Fiscalizacion, con valores promedio mensuales.

Durante la revisién de las facturas remitidas, correspondientes al mes de julio de 2025 en adelante,

se constatd que los precios reflejados en las compras de combustible ya no incluyen el impuesto

ACPV y presentan niveles consistentes con los costos logisticos razonables para la zona, lo cual

evidencia una mejora en la eficiencia del proceso de compra.

Por otro lado, en la Tabla 32Error! Reference source not found. se muestra una comparacion

detallada respecto a los precios de las compras realizadas en los meses de julio, agosto y septiembre

de 2025.

SEMANA/2025

Lunes 14 de julio
Lunes 11 de agosto
Lunes 01 de septiembre

Lunes 22 de septiembre

Precios ENEE

PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
(HNL/gal) (HNL/gal)
78.33 76.98
79.00 79.12
77.00 77.12
72.41 77.65

Precios de referencia

PROMEDIO PONDERADO
(HNL/gal)

77.62
78.89
77.32
77.32

Tabla 32 Comparacion de los precios facturados por la ENEE y los precios de referencia para el mes de julio, agosto y

septiembre de 2025

Como se muestra en la tabla anterior, al comparar los precios de combustible facturados por la ENEE

con los precios de referencia correspondientes a cuatro fechas entre julio y septiembre de 2025, se
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observa que las diferencias son minimas y se mantienen dentro de un rango aceptable. El precio
unitario facturado por la ENEE es inferior al de referencia, con una variacién promedio de -1.32 %.
Estos resultados indican que ya existen condiciones técnicas y econdmicas para utilizar los precios
facturados por la ENEE, mostrando que se reflejan niveles de eficiencia que permiten su traslado a

la tarifa.

Revision de informes de generaciéon mensuales presentados por ENEE

Como resultado del andlisis efectuado por la Direccién de Fiscalizacion en conjunto con el
Departamento de Tarifas a los informes de generacién correspondiente a los meses de julio, agosto
y septiembre de 2025 del sistema aislado de Guanaja, presentados por la ENEE, se identificaron
diversas inconsistencias técnicas y documentales que debian ser aclaradas y corregidas por el
operador del sistema aislado. En consecuencia, se remitieron los requerimientos respectivos,
detallando los ajustes y evidencias necesarias para garantizar la confiabilidad de los datos reportados

y la adecuada trazabilidad de los costos de generacién.
Entre los principales hallazgos detectados se incluyen:

e Inconsistencias en los valores declarados de eficiencia y rendimiento del combustible
(kwWh/gal), debido a que estos no coincidian con los obtenidos al cotejar la informacién
contenida en las tablas de energia generada y consumo de combustible de los informes
mensuales revisados.

e Diferencias entre la energia generada y la demanda registrada, particularmente notorias en
septiembre, donde la diferencia superaba los 44,700 kWh. Estos desajustes requieren
revision detallada de consumos auxiliares y posibles errores de registro.

e Discrepancias en los remanentes de combustible declarados, al compararse los galones
adquiridos segln factura, los galones efectivamente utilizados y los remanentes reportados
en los informes mensuales.

e Falta de trazabilidad de los calculos utilizados, ya que no se presentaron inicialmente las
memorias o plantillas en formato Excel que permitieran verificar la metodologia aplicada
para obtener los costos de generacién y los indicadores de rendimiento.

e Inconsistencias en numeros de factura y documentacion de respaldo, lo que dificultaba la

validacion de precios y cantidades de combustible utilizados para la generacién en cada mes.
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En virtud de lo anterior, la CREE solicitd formalmente a la ENEE la correccidn y complementacion de

la informacidn presentada, con el fin de asegurar que los valores reportados reflejen de manera

precisa la operacién real del sistema aislado y permitan la verificacion de los costos de generacion.

En atencidn a los requerimientos emitidos por la CREE, respecto a la informacién de generacién del

sistema aislado de Guanaja, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre de 2025, la

ENEE, en su calidad de operador, remitid diversas respuestas y documentacién complementaria. Sin

embargo, los requerimientos formulados por la CREE no han sido atendidos en su totalidad,

persisten vacios de informaciéon y documentacién pendiente, lo que afecta la correcta revision,

verificacion y trazabilidad de los datos de generacién presentados por la ENEE.

CONCLUSIONES

El analisis realizado por esta Direccidn sobre los costos de transporte y logistica permitié
estimar un valor razonable de referencia para el precio del combustible entregado en
Guanaja, lo que sirvid de base para la aprobaciéon de una tarifa transitoria mediante el
Acuerdo CREE-05-2025.

A la fecha de este informe, no se ha recibido el dictamen técnico solicitado a la Secretaria
de Energia (SEN), el cual es fundamental para validar y, en su caso, ajustar el precio del
combustible aplicado en la tarifa.

Se constatd una mejora en el proceso de adquisicion a partir de marzo de 2025, reflejada en
la exclusién del impuesto ACPV en los precios facturados y en la alineacién de los costos
reportados con los pardmetros logisticos estimados.

Al comparar los precios reales de compra de combustible para los meses de julio, agosto y
septiembre de 2025 (4 fechas) con el precio de referencia estimado previamente por esta
Direccidn, se observé una variacion de -1.32 % en el precio promedio ponderado, lo que
confirma que el andlisis inicial se encontraba dentro de un margen técnicamente sdlido y

refuerza su confiabilidad para ajustes tarifarios futuros.

RECOMENDACIONES
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Reforzar los mecanismos de verificacion documental, exigiendo que toda la informacién
técnica remitida cumpla con estandares minimos (legibilidad, integridad, consistencia), para

permitir un andlisis riguroso y eficiente.
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2. Elaborar el siguiente dictamen técnico que contemple la informacién mas reciente
disponible, con el fin de incorporar los ajustes correspondientes en el proximo proceso de
revisién tarifaria para el sistema aislado de Guanaja.

3. Sostener una reunion con la Secretaria de Energia (SEN) con el fin de conocer el estado del
estudio de estructuras de precios para las Islas de la Bahia, el cual es fundamental para
validar y, en su caso, ajustar el precio del combustible en los sistemas aislados que operan

en esta zona.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Tipo (accibno Mediode @ Fecha estimada Estado (Pendiente,

No. Recomendacion e .. ~ en proceso,
documento)  verificacion  (semana, aiio) -
finalizado)
1 Dictamen técnico para el Dictamen Correo Semana 05, En broceso
siguiente ajuste tarifario. 2026 P
Reunidn con la Semana 51
2 Secretaria de Energia Oficio Correo ! Pendiente
(SEN) 2025

119



. e C |
..JI.-;{;.:. R - E
i 1 -

l-.}ll OISO BECULADDR A

ReGiA ELECTRICA

HONDURAS | e:

Mk

INFORME DE FISCALIZACION AL
PROCESO COMERCIAL
VINCULADO A LA RECUPERACION
DE ENERGIA

DIRECCION DE FISCALIZACION

DICIEMBRE 2025 |



CRaE

INFORME DE FISCALIZACION AL PROCESO COMERCIAL VINCULADO A LA RECUPERACION
DE ENERGIA

INTRODUCCION

El presente informe consolida las actuaciones desarrolladas por la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE) en el marco de los distintos procedimientos de fiscalizacidon gestionados durante el
periodo evaluado. Su propdsito es documentar de manera ordenada y objetiva las acciones
ejecutadas, la informacién analizada y las valoraciones realizadas por el area técnica, en
cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley General de la Industria Eléctrica y su

Reglamento y el RSED.

La estructura del documento integra los antecedentes, las revisiones efectuadas, el andlisis de la
informacion presentada por la empresa regulada ENEE, asi como las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del andlisis, permitiendo contar con una visidon general del avance y
estado del proceso. Asimismo, se busca fortalecer la transparencia institucional y asegurar la
trazabilidad de las decisiones que determine la Comisién en el ejercicio de sus funciones de

supervision, fiscalizacién y seguimiento.

OBJETIVO

1. Verificar, en el marco de las funciones de fiscalizacién de la Comisidon Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE), la atencidon brindada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) a
las gestiones y reclamos presentados por los usuarios del servicio eléctrico, asi como el
tratamiento aplicado a los ajustes de energia, conforme al marco regulatorio vigente.

2. Analizar la informacidn técnica y comercial remitida por la ENEE, a fin de evaluar la correcta
aplicacién de las disposiciones del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidon en
relacion con la atencion de gestiones, la normalizacion del servicio y la aplicacion de los
ajustes de energia cargados a las cuentas de los usuarios que se encontraban bajo una
facturacion promediada.

3. \Verificar, las acciones correctivas realizados por la ENEE para realizar los seguimientos

correspondientes en base a criterios técnicos de los casos analizados.
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MARCO LEGAL

A continuacién, se describen en el presente informe las disposiciones legales y reglamentarias

asociadas a los aspectos identificados:

122

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante Decreto No. 404-2013
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 20 de mayo de 2014, tiene como objetivo regular
las actividades de generacién, transmision, distribucion y comercializacién de energia
eléctrica en el territorio nacional, estableciendo las bases para la supervision, regulacién y
control del subsector eléctrico, en proteccion del interés publico y de los derechos de los
usuarios.

El Articulo 3 de |la Ley General de la Industria Eléctrica establece las funciones de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), disponiendo expresamente que le corresponde
aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen la
actividad del subsector eléctrico, para lo cual podrd realizar las inspecciones que considere
necesarias, con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las empresas del sector
o los consumidores le hayan suministrado. Asimismo, dicho articulo atribuye a la Comision
la facultad de aplicar las sanciones que correspondan a las empresas y usuarios regulados
en caso de infracciones, asi como emitir regulaciones y reglamentos necesarios para la
adecuada aplicacién de la Ley y el correcto funcionamiento del subsector eléctrico.

Que el articulo 15 de la Ley General de la Industria Eléctrica establece que, cuando existan
anomalias en el servicio o en los equipos de medicidn, la empresa distribuidora debe
proceder a la normalizacidn del suministro, garantizando que la prestacion del servicio se
realice conforme a las condiciones técnicas y reglamentarias aplicables.

El Articulo 1 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) establece el
objeto del reglamento, disponiendo que este tiene por finalidad desarrollar y complementar
las disposiciones contenidas en la Ley General de la Industria Eléctrica, regulando los
procedimientos, condiciones y aspectos necesarios para su correcta aplicacion.

El Articulo 4 del RLGIE define los términos técnicos, operativos y regulatorios que resultan
necesarios para delimitar el alcance de las obligaciones, procedimientos y actuaciones de

los agentes del subsector eléctrico, asi como para el ejercicio de las funciones asignadas a la
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Comision Reguladora de Energia Eléctrica, conforme a lo establecido en la Ley General de la
Industria Eléctrica.

Que, el articulo 6 del RLGIE en materia de supervisidn y fiscalizacidn del subsector eléctrico.
Dicho articulo dispone que la Comisién se encuentra facultada para requerir a los agentes y
usuarios del subsector eléctrico la informaciéon y documentacidon que considere necesaria,
asi como para verificar la veracidad, consistencia y origen de la informacién suministrada.
El Articulo 42 del RLGIE establece que, cuando la empresa distribuidora incurra en un error
en la lectura del medidor o en la emisién de la factura que refleje un consumo de energia
mayor al realmente consumido, el usuario debera poner dicho error en conocimiento de la
empresa distribuidora, la cual se encuentra obligada a corregir el error en la facturacion
siguiente. Asimismo, el articulo dispone que la empresa distribuidora deberd indemnizar al
usuario, conforme a lo establecido en la normativa aplicable

El Articulo 43 RLGIE dispone que toda conexion efectuada sin cumplir con el proceso
establecido en la Ley y sus reglamentos, debidamente comprobada, constituye indicio de la
comisién de una conducta ilicita. Asimismo, establece que, cuando la empresa distribuidora
detecte una situacion de hurto o defraudacion de energia, debera ponerla en conocimiento
de las autoridades competentes para los fines legales correspondientes.

El Articulo 1 del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED) establece que dicho
reglamento tiene como objeto regular la prestacion del servicio eléctrico, el cual es
considerado un bien publico de seguridad nacional y un derecho humano de caracter
econdmico y social. Asimismo, dispone que el reglamento es de aplicacidon obligatoria en
todo el territorio nacional y regula las relaciones que se generan entre la Empresa
Distribuidora, los Usuarios del servicio eléctrico y los terceros vinculados a los sistemas de
distribucidn eléctrica.

Que los Articulos 37, 38 y 39 del RSED regulan las responsabilidades de los usuarios del
servicio eléctrico, particularmente en lo relativo al uso adecuado de sus instalaciones, el
cuidado del equipo de medicion y la obligacion de notificar oportunamente cualquier
anomalia o irregularidad. Estas disposiciones permiten a la Comisidn evaluar, desde una
perspectiva fiscalizadora, si el usuario cumplié con sus deberes reglamentarios y si las

inconsistencias detectadas son atribuibles a su actuacidn o a factores externos.
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Que el Articulo 54 del RSED establece los plazos y condiciones para la atencion de gestiones
operativas y actuaciones en campo por parte de la empresa distribuidora, incluyendo
aquellas relacionadas con la ausencia, dafio o irregularidad del equipo de medicidn.

Que el Articulo 60 del RSED regula el tratamiento aplicable ante errores en la medicién o
facturacion, estableciendo limites temporales para la correccion de consumos y para el
traslado de diferencias a cobro. Esta disposicién permite fiscalizar si los ajustes aplicados por
la empresa se encuentran dentro de los margenes permitidos y si las correcciones
efectuadas respetan los parametros reglamentarios.

El Articulo 68 del RSED establece el procedimiento aplicable cuando, como resultado de la
atencidn de una gestién, la normalizacién del servicio o la correccién de una irregularidad,
se identifiquen diferencias en los consumos registrados. Dicho articulo dispone que la
Empresa Distribuidora debera determinar y aplicar el tratamiento correspondiente a dichas
diferencias, conforme a los criterios y condiciones previstos en la normativa vigente,
considerando el periodo afectado y los registros disponibles de consumo.

El Articulo 73 del RSED establece que se considera energia consumida y no pagada aquella
que ha sido efectivamente utilizada por el usuario y que, por diversas causas, no ha sido
registrada o facturada oportunamente por la Empresa Distribuidora. El articulo dispone que
la determinacion de dicha energia deberd realizarse conforme a los criterios vy
procedimientos establecidos en el reglamento, tomando en cuenta la informacién
disponible de consumo y los periodos correspondientes.

El Articulo 74 del RSED establece que la energia consumida y no pagada debe determinarse
mediante un procedimiento técnico de calculo, utilizando los registros de consumo
disponibles, los historiales de facturacion y, cuando corresponda, métodos de estimacidn
previstos en el reglamento. El articulo dispone que dicha determinacidn debera realizarse
considerando el periodo afectado y la informacién técnica que permita reflejar de la forma
mas precisa posible el consumo real del usuario.

El Articulo 74 del RSED establece que la energia consumida y no pagada debe determinarse
mediante un procedimiento técnico de calculo, utilizando los registros de consumo
disponibles, los historiales de facturacion y, cuando corresponda, métodos de estimacion

previstos en el reglamento. El articulo dispone que dicha determinacion debera realizarse
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considerando el periodo afectado y la informacidn técnica que permita reflejar de la forma
mas precisa posible el consumo real del usuario.

17. El Articulo 75 del RSED establece un limite de tiempo para la recuperacién de la energia
consumida y no pagada. Dicho articulo dispone que la Empresa Distribuidora Unicamente
podra recuperar la energia correspondiente a un periodo maximo determinado por el
reglamento, contado hacia atrds desde la fecha en que se identifique la irregularidad,
conforme a las condiciones y excepciones previstas en el reglamento.

18. El Articulo 76 del RSED establece que la recuperacion de la energia consumida y no pagada
deberd realizarse conforme a las condiciones y mecanismos definidos en el reglamento,
incluyendo la forma de cobro y su reflejo en la facturacién correspondiente. Asimismo,
dispone que dicha recuperacion debera efectuarse de manera que el usuario cuente con la
informacion necesaria sobre el ajuste aplicado, de acuerdo con lo establecido en el

reglamento.

ANTECEDENTES

En mayo de 2023, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) implementd en su portal
institucional una plataforma destinada a fiscalizar la atencién brindada por las empresas
distribuidoras a los usuarios del servicio eléctrico, permitiendo el seguimiento sistematico de los
reclamos e incidencias presentadas. A partir del analisis de la informacién registrada en dicha
plataforma, se identificd una recurrencia de reclamos asociados a usuarios a quienes se les habia
aplicado ajustes por energia consumida y no pagada, pese a que estos habian generado previamente
gestiones formales, ya fuera por incidencias relacionadas con la ausencia del medidor, dafio del

equipo de medicién u otras situaciones notificadas oportunamente a la empresa distribuidora.

De la revision efectuada, se constatd que, en estos casos, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) no atendié las gestiones en los plazos y condiciones establecidos en el Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion (RSED), procediendo a la normalizacidon del servicio en un momento
posterior. Como consecuencia de dicha normalizacién tardia, se observaron variaciones en los
patrones de consumo de los usuarios, lo que derivé en la aplicacidén de ajustes de energia asociados
a lairregularidad de servicio directo consignada en las actas levantadas en campo, con facturacion

de los consumos resultantes.
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En el marco de las funciones de fiscalizacidn, la CREE dio seguimiento a estos casos mediante
comunicaciones formales, solicitando a la ENEE la remisién de la base de datos y los soportes
técnicos correspondientes a los usuarios que cumplian con los pardmetros previamente definidos.
Como resultado de este proceso, la Comisidon emitid el Oficio CREE-243-2023, mediante el cual se
formularon recomendaciones especificas respecto al tratamiento que debia aplicarse a dichas
cuentas, conforme a lo establecido en el Articulo 68 del RSED, asi como la remision de la informacion

consolidada para su verificacion.

Posteriormente, la ENEE remitid una base de datos que contenia la informacién de los usuarios
objeto de andlisis y manifestd el compromiso de realizar las acciones correctivas conforme a las
recomendaciones emitidas. No obstante, como parte de las labores de fiscalizacion y seguimiento,
la CREE continué verificando la consistencia entre las recomendaciones formuladas y las acciones
efectivamente ejecutadas por la empresa, manteniendo el intercambio de comunicaciones

institucionales para tal efecto.

En marzo de 2025, la ENEE informd a la Comisién haber realizado las gestiones correspondientes y
haber finalizado el proceso de correccién asociado a los usuarios identificados. En atencidn a dicha
comunicacién, y como parte de las atribuciones de verificacidon y control, la CREE procedio a realizar
un muestreo de la base de datos principal remitida por la empresa, con el propdsito de constatar
que las acciones reportadas se encontraran debidamente reflejadas en los registros y se hubiesen
ejecutado conforme al marco regulatorio aplicable. De estas verificaciones se identificaron

determinados hallazgos, los cuales se desarrollan en el apartado de resultados del presente informe.

PROCEDIMIENTO

Desde un enfoque de fiscalizacion y verificacién del cumplimiento de las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), las actuaciones
desarrolladas en el presente informe se enmarcan en las atribuciones conferidas a la Comisién por
la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) y su Reglamento. En particular, el articulo 3 de la LGIE
establece la funcion del Estado, a través de la CREE, de supervisar y regular la operacion del
subsector eléctrico, velando por el cumplimiento del marco legal por parte de los agentes regulados
en este caso a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). De igual forma, el Reglamento de la

Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) desarrolla las facultades de fiscalizacion, supervision y
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control que corresponden a la Comisién, permitiéndole requerir informacion, verificar actuaciones

y emitir disposiciones orientadas a velar el cumplimiento del marco legal.

Actividades realizadas en el proceso de fiscalizacion

1.

Revision de reclamos ingresados a través de la plataforma institucional
Se realizd la verificacidn de los reclamos y gestiones presentadas por los usuarios del servicio

eléctrico mediante la plataforma habilitada por la CREE, con el objetivo de identificar
patrones comunes y particularidades en la atencidn brindada por la Empresa Distribuidora.

Emision de requerimientos de informacion a la Empresa Distribuidora
Como resultado de la revisidn inicial, se formularon los requerimientos pertinentes a la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica, a fin de recopilar la informacién técnica, comercial y
soportes adicionales relacionados con las cuentas identificadas.

Analisis y verificacion de la informacion remitida
Una vez recibida la informacidn solicitada, se procedié a su analisis y verificacion,

contrastando los datos presentados y las bases regulatorias consideradas conforme a las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion.

Emisidon de recomendaciones sobre el tratamiento de las cuentas analizadas
Derivado del andlisis efectuado, la CREE emitié recomendaciones dirigidas al tratamiento

que debia aplicarse a las cuentas involucradas, conforme a los criterios establecidos en el
marco regulatorio en especifico el articulo 68 del RSED.

Revision de la base de datos principal remitida por la Empresa Distribuidora
Posteriormente, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica remitié una base de datos

consolidada, la cual fue revisada para verificar la consistencia de la informacién y las
acciones reportadas.

Aplicaciéon de un muestreo técnico de la base de datos
Con el fin de constatar la ejecucién efectiva de las acciones informadas, se realizd un

muestreo técnico de la base de datos principal, seleccionado conforme a criterios
estadisticos que permitieran una verificacidén representativa.

Identificacion de hallazgos derivados del analisis de la muestra
A partir de la revisién de la muestra seleccionada, se identificaron hallazgos relacionados

con el tratamiento aplicado a los ajustes de energia, los cuales se documentaron para su
analisis posterior.

Seguimiento a los hallazgos identificados
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Finalmente, se establecié el seguimiento correspondiente a los hallazgos detectados, con el
propdsito de profundizar en el andlisis de los criterios técnicos y operativos utilizados por la

Empresa Distribuidora y contar con mayores elementos para la toma de decisiones.

RESULTADOS

A continuacion, se detallan los procesos iniciados a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
por la CREE, a empresas a las cuales se les ha identificado una infraccidon o incumplimiento a las

disposiciones del marco regulatorio:

Hallazgos principales

Una vez recibida la informacién solicitada, se efectué un andlisis y verificacidn técnica y normativa
de la documentacion presentada. Como resultado de esta revision, la Comisidon emitid
recomendaciones especificas respecto al tratamiento que debia aplicarse a las cuentas identificadas,
orientadas a corregir y aplicar adecuadamente la normativa vigente. Adicionalmente, se realizd un
muestreo de la base de datos principal remitida por la ENEE, con el propdsito de verificar si las
comunicaciones presentadas por la empresa se encontraban debidamente reflejadas en los registros

y si las acciones informadas habian sido efectivamente ejecutadas.

Como parte de la etapa de evaluacién de las cuentas, se procedié a analizar la documentacién
remitida por la ENEE incluyendo los soportes adjuntos y la base de datos con las acciones ejecutadas.
Esta informacion contiene el detalle de los usuarios sujetos a correccién debido a ajustes aplicados

por concepto de Energia Consumida No Pagada (ECNP).
Durante la revisidn, se constaté que la base de datos clasifica los casos en dos grupos principales:

1. Cuentas con ajuste sin convenio vigente (2,272 registros),

2. Cuentas con ajuste y convenio vigente (1,228 registros)

La ENEE argumentd que algunas cuentas no habian sido corregidas debido a limitaciones técnicas
del sistema comercial asociadas a los convenios de pago, lo que impedia la anulacién masiva del

cargo por ECNP.

La ENEE sefald que requeria aproximadamente tres semanas para finalizar la actualizacién completa
de datos debido a recientes cambios administrativos internos. Finalmente, el 13 de marzo de 2025,

la ENEE remitié una base de datos indicando en el oficio el cierre definitivo de dichos reclamos.

128



CReE

Verificacion técnica

Con el fin de constatar el avance real de las correcciones informadas por la ENEE, y en atencién a la
respuesta remitida por dicha empresa respecto a los ajustes efectuados en los registros de consumo,
la Comisidn procedid a realizar una verificacién directa de la base de datos proporcionada. Esta
verificacion tuvo como objetivo evaluar, de manera independiente, la aplicacién de las acciones

correctivas reportadas por la empresa distribuidora.

Para tal efecto, se efectudé un muestreo técnico sobre la base de datos del universo de clientes con
ajuste de energia remitida por la ENEE, seleccionando un total de 360 cuentas, cantidad que
responde a criterios estadisticos minimos que permiten asegurar la representatividad de la muestra
respecto del universo de registros analizados. El muestreo incluyd cuentas correspondientes a
distintos estados administrativos, considerando tanto usuarios con convenio de pago vigente como
usuarios sin convenio, con el propdsito de obtener una visién integral del tratamiento aplicado a los

ajustes de energia.

La seleccién de la muestra permitié establecer una base objetiva para el andlisis posterior, el cual se
orienta a verificar la consistencia entre la informacidn reportada por la empresa y los registros
efectivamente reflejados en la base de datos, conforme a las disposiciones regulatorias aplicables.
Los resultados detallados del analisis de la muestra se presentan en el apartado correspondiente,

acompaiados de los graficos y cuadros técnicos respectivos.

Como resultado del analisis técnico se detallan en el Grafico 15 y Grafico 16 los resultados de la
muestra de 360 cuentas seleccionadas del universo de clientes remitida por la ENEE, se constatd en
la que en la mayoria de los registros analizados la empresa procedid a anular el ajuste de energia

previamente aplicado, en concordancia con las acciones correctivas informadas.

Del total de la energia incluida en la muestra, equivalente a 2,381,319 kWh, se identificdé que
2,367,306.00 kWh, correspondientes a 13,680,850.92 lempiras, fueron efectivamente anulados, lo
que representa la porcidn predominante de las cuentas evaluadas. Por otro lado, se identificaron
14,013.00 kWh, equivalentes a 71,276.04 lempiras, en los cuales el ajuste de energia no fue anulado

dentro de la muestra analizada.
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Grdfico 16 Resultados del muestreo tomado
Con el propésito de identificar si existia alguna peculiaridad asociada al plazo del ajuste que explicara

por qué determinadas cuentas de usuario fueron corregidos y otros no, se realizé un analisis
adicional de la muestra, diferenciando los casos segun ajustes correspondientes a periodos mayores
y menores a seis meses. En referencia se muestra en la Imagen 49 un ejemplo de cuenta con la

totalidad del ajuste de energia cargado.

FECHA CONCEPTO CONSUMO | IMPORTE | IMPORTE A CTA TIPO FACTURA CICLO REFAC. TIPO RECIBO. ESTADO RECIBO.
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Derechos Reservados. Licenciado 2 UNIDAD TECNICA DE CONTROL DE LA RED DE DISTRIBUCION - ENEE. SG © 2025

Imagen 49 Ejemplo de usuario con ajuste de energia cargado

Del analisis efectuado se constatd que no se identifica un patrén claro o un indicador que permita

asociar la anulacién del ajuste exclusivamente a uno de estos periodos, tal como se recomendd en

A
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el oficio CREE-243-2023. En ambos escenarios se observaron en el Grafico 17 los registros en los que
el ajuste fue anulado, asi como otros en los que no se realizd dicha correccidn. En consecuencia,
estos resultados no reflejan una relacién directa entre el periodo de meses del ajuste y la aplicacién

o no de la correccion.
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@@= |Jsuarios analizados 326 6 8 20

Grdfico 17 Periodos revisados conforme al articulo 68 del RSED

Estado actual

Derivado del analisis efectuado, se identificaron hallazgos asociados a la aplicaciéon de las
correcciones realizadas por la ENEE, lo que indica la necesidad de profundizar en la revisién de los
criterios técnicos y operativos utilizados para la anulacidn o no de determinados ajustes de energia.
En ese sentido, las actuaciones se encuentran actualmente en una etapa de fiscalizacion y
verificacion adicional, orientada a contar con un panorama integral, consistente y debidamente
sustentado sobre las decisiones adoptadas en los casos analizados. Este proceso de revisidon
permitird asegurar la trazabilidad y coherencia de las acciones ejecutadas, asi como su alineacién
del analisis enfocado con el marco regulatorio, previo a la adopcién de cualquier determinacidn

posterior por parte de la Comision.

CONCLUSIONES

1. De conformidad con los hallazgos identificados en el analisis de la muestra, se determina la
necesidad de dar continuidad a las acciones de seguimiento respecto de las correcciones

aplicadas por la ENEE, con el objetivo de conocer y evaluar los criterios técnicos y operativos
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utilizados por la empresa para la anulacién de los ajustes de energia. Lo anterior resulta
pertinente considerando que, mediante su Ultima comunicacién oficial, la ENEE informé
haber finalizado el proceso de correccidn; sin embargo, los resultados obtenidos evidencian
la existencia de registros especificos que requieren ser analizados con mayor detalle, a fin
de establecer la justificacidn de las decisiones adoptadas y verificar que estas se encuentren
debidamente sustentadas y alineadas con el marco regulatorio vigente.

Del andlisis realizado sobre la muestra evaluada (360 cuentas), se constatd que no existe un
patron o indicador referencial que permita asociar de manera directa la anulacién o no de
los ajustes de energia a un periodo especifico. los resultados evidencian la necesidad de
profundizar el andlisis para determinar las causas especificas que dieron lugar a dichas
diferencias en vista de que la ENEE en la ultima comunicacion indicé haber finalizado el

proceso de correccidn a las cuentas con ajustes cargados.

RECOMENDACIONES

1.

En atenciéon a los hallazgos identificados, se requerird a la ENEE indique las acciones de
seguimiento realizadas, a través de las comunicaciones formales establecidas, con el
propdsito de indagar y solicitar a la ENEE las aclaraciones técnicas necesarias respecto de

los registros en los que no se evidencio la anulacién del ajuste.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), los
usuarios regulados que deseen instalar equipos de generacién para autoconsumo deben solicitar
autorizacién a la Empresa Distribuidora. Esta medida busca asegurar que la operacién de dichos

equipos cumpla con los requisitos técnicos de la distribuidora.

Asimismo, en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) define los requisitos
para que los Consumidores Calificados puedan ser habilitados como Agentes Compradores y puedan

realizar transacciones en el Mercado Eléctrico Nacional.

Considerando el marco regulatorio vigente, la Direccidon de Fiscalizacidn, en el ejercicio de las
funciones otorgadas por la Ley General de la Industria Eléctrica, da seguimiento a los procesos de
inspeccion desarrollada en el afio 2024, fiscalizando las actividades que desarrolla la sociedad

mercantil Cerveceria Hondurefia.

A continuacién, se presentan las acciones de seguimiento realizadas por la CREE, sobre el proceso

de inspecciéon CREE-048-2025 realizado en fecha 21 de agosto de 2025.

MARCO REGULATORIO

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto No. 404-2013 vy
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, fue reformada por el articulo 19
del Decreto Legislativo No. 46-2022, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 16 de mayo de
2022. Esta ley tiene como objetivo regular las actividades de generacién, transmision y distribucién

de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras, asimismo, establece:

1. Ensuarticulo 1, literal C, los conceptos de:
l. Comercializacién: La compra y venta de capacidad y energia eléctrica a precios
libremente pactados.
Il. Consumidor calificado: Aquel cuya demanda exceda el valor que fijara la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), y que esta facultado para comprar energia
eléctrica y/o potencia directamente de generadores, comercializadores o

distribuidores, a precios libremente pactados con ellos.
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Distribucion: El transporte de la energia desde la red eléctrica de alta tension hasta
las instalaciones de los consumidores finales; las redes de distribucion estan
formadas por instalaciones de tensién inferior a sesenta mil voltios mas los
transformadores y equipos asociados para conectarlas a la red de transmision.
Electricidad: El bien fisico subyacente en las transacciones comerciales en cualquiera
de sus aspectos: energia, potencia o servicios complementarios, entendiéndose que
la potencia es la razén de flujo de la energia por unidad de tiempo, la capacidad de
una instalacidn es la potencia maxima que puede entregar, transportar, o utilizar, y
los servicios complementarios son servicios esenciales para mantener la calidad del
suministro que seran identificados en los Reglamentos.

Generacién: La produccién de electricidad mediante el aprovechamiento y
transformacion de la energia de diversas clases de fuentes.

Transmisidn: El transporte de la energia a través de la red eléctrica de alta tensién;
se entendera por alta tension aquella que es igual o superior a sesenta mil voltios;
la red de transmisidn liga a centrales generadoras, empresas distribuidoras y a
grandes consumidores.

Sistema Interconectado Nacional: El sistema eléctrico formado por las centrales
generadoras, las redes de distribucién y la red nacional de transmisidon que los une
fisicamente sin interrupcion.

Usuario o consumidor: La persona natural o juridica titular de un contrato de

suministro de energia eléctrica.

Ademas, este mismo articulo define el orden siguiente para aplicabilidad de normas

supletorias: Cddigo de Comercio, Cddigo Civil, leyes especiales y leyes generales.

Segun el articulo 3, literal D, romano |, de la LGIE, que es funcidn de la Comisidon Reguladora

de Energia Eléctrica (CREE) la aplicacién y fiscalizacién del cumplimiento de las normas y

reglamentos que rigen el subsector eléctrico. Para ello, la CREE podrd realizar las

inspecciones necesarias con el fin de verificar la veracidad de la informacidn proporcionada

por las empresas del sector o los consumidores.

En sus articulos 4 y 5, que las actividades reguladas por Ley pueden ser realizadas por

sociedades mercantiles, las cuales estan obligadas a cumplir en tiempo y forma con las

normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los requisitos derivados de otras
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normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables. Estas empresas del
subsector eléctrico deben inscribirse en el Registro Publico que lleva la CREE, notificando al
regulador cada vez que se produzcan cambios en sus instalaciones u operacién. Para el caso
de las empresas transmisoras y distribuidoras, se afiade el requisito de solicitud y obtencién
de una licencia de operacidn para el servicio publico de electricidad emitida por la CREE.

4. Ensu articulo 10, que los consumidores calificados que actien como agentes del mercado
deberdn tener contratada capacidad firme suficiente para cubrir el porcentaje de su
demanda maxima de potencia superior a 5 MW. Ningln consumidor que tenga demandas
inferiores a ésta podra ser consumidor calificado.

5. Ensuarticulo 11, que la generacién de energia por cualquier medio se regira por la presente
Ley y sus Reglamentos. Asimismo, define que las empresas generadoras podran vender sus
productos a empresas distribuidoras, consumidores calificados, otras empresas generadoras
y al mercado eléctrico de oportunidad nacional o regional.

6. Ensuarticulo 13, que operacidn de toda instalacion que forme parte de la red de transmision
en el territorio nacional estard sujeta a la direccién y control del Operador del Sistema.
Asimismo, define que las obras de transmision de interés particular podran ser realizadas
por los interesados, previos estudios del Operador del Sistema para comprobar que no
afectaran negativamente la operacion, y previa aprobacion de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE). Si estas obras contribuyen a incrementar la capacidad de la red para
los usuarios en general, una parte de sus costos podra ser recuperada via tarifas, previa

aprobacién de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RGLIE) tiene por objeto desarrollar las
disposiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica. En particular, el presente reglamento
desarrolla la regulacién de las actividades de generacidn, transmision, operacién, distribucion y

comercializacidn de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras;

En su Articulo 17, el RGLIE define las condiciones para clasificarse como consumidor calificado y ser

un agente comprador en el MEN. Para ello, debera cumplir con las siguientes disposiciones:

1. Cumplir con el requisito de potencia contratada en el punto de suministro con su Empresa
Distribuidora;

2. Contar con el registro como consumidor calificado extendido por la CREE.
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3. Solicitar al ODS la autorizacidn para realizar transacciones en el MEN como agente
comprador;

4. Incluir en la solicitud del ODS una certificacién de solvencia emitida por la Empresa
Distribuidora;

5. Cumplir con los requisitos establecidos para registrarse como Agente del MEN, a todos los
efectos de derechos y obligaciones, y de la notificaciéon de autorizacidn para realizar
transacciones en el MEN, con un periodo minimo de permanencia de tres (3) afios;

6. Contar un sistema de medicidon comercial en el punto de suministro, de acuerdo con lo

establecido en la Norma Técnica de Medicion Comercial.

Que el Reglamento de Operacion del Sistema y Administracion del Mercado Mayorista, vigente
mediante publicacién en La Gaceta de fecha 03 de julio de 2020 tiene como objeto establecer las
normas y procedimientos para la operacion del Sistema Interconectado Nacional de Honduras y para
la administracién del Mercado Eléctrico Nacional (MEN). Asimismo, define las funciones y

responsabilidades del Operador del Sistema y derechos y obligaciones de los Agentes del MEN.

En su Articulo 6, modificado mediante Acuerdo CREE-01-2023 define que los consumidores
calificados que cuenten con equipos de generacidn de energia eléctrica seran considerados como
usuarios autoproductores, estos deberan cumplir con la normativa especifica que defina los criterios

técnicos y regulatorios aplicable a la conexidn e inyeccidn de excedentes de energia a la red eléctrica.

Que el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), modificado mediante Acuerdo
CREE-099-2025, tiene como objeto regular las condiciones para la prestacion del servicio eléctrico,
gue es un bien publico de seguridad nacional y un derecho humano de naturaleza econémica y

social, dentro del territorio de la Republica de Honduras.

En el Articulo 41 establece que el Usuario debera solicitar a la Empresa Distribuidora la autorizacion
para la conexién de equipo de generacion de energia eléctrica o de sistemas de almacenamiento de
energia, indicando si su instalacidn permitira la inyeccién de excedentes a la red de distribucidn. Para
el caso de equipos de generacidn utilizados para la autoproduccién en los términos establecidos en
el Articulo 15 literal D de la Ley General de la Industria Eléctrica, se aplicaran los plazos para la
atencidn de solicitudes de autorizacién definidos en la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores

Residenciales y Comerciales.
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ANTECEDENTES

El 3 de mayo de 2024 se realizd una inspeccién al Consumidor Calificado Cerveceria Hondurefia
mediante Orden de Inspeccién CREE-020-2024, con el objetivo de validar la informacion declarada
en el Registro Publico de Consumidores Calificados, asi como verificar los datos del punto de

conexion, medicién y demanda.

Durante la inspeccién en 2024, Cerveceria Hondurefia declaré que contaba con siete generadores
de combustible diésel con una capacidad total de 5.075 MW, diez generadores diésel en el area de
refrescos con una capacidad total de 6.9 MW, y un sistema de paneles solares con una capacidad

aproximada de 4 MW, considerado como el techo solar mas grande de Latinoamérica.

El 21 de agosto de 2025 se realizé el proceso de inspeccion CREE-048-2025 a la sociedad mercantil
Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V,, con el objetivo de verificar las actividades desarrolladas por la
sociedad mercantil en el Mercado Eléctrico Hondurefio conforme a lo dispuesto en el marco

regulatorio vigente.

Como hallazgos de la inspeccién se identificd que el plantel en ubicado en San Pedro Sula cuenta

con una carga industrial. En la Tabla 33 se muestra el detalle resumen de la informacidn validada en

sitio.
INFORMACION GENERAL

Orden de inspeccion: CREE-048-2025
Fecha de inspeccién: 21/8/2025
Sociedad mercantil: Cerveceria Hondurefia S.A. de C.V. (SPS)
Clasificacion del actor o usuario Consumidor Calificado
Resolucion para realizar transacciones No habilitado
Estado en régimen de usuario regulado Activo
Circuito asociado BER-L247
Nivel de tension (kV): 13.8
Demanda maxima MW (ultimo 12 meses) 9.54
éCuenta con equipos de generacion de energia eléctrica? Si
Capacidad instalada: 12.95 MW-Térmico/Diesel

8.408 MW Fotovoltaico

Tabla 33 Descripcion de datos generales Cerveceria Hondurefia
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Asimismo, mediante el analisis técnico se determinaron las siguientes conclusiones:

1. Actualmente, Cerveceria Hondurefa es un usuario regulado y cuyo suministro eléctrico es
principalmente obtenido de la Empresa Distribuidora (ENEE), su estado es activo y con cuentas
al dia. Durante el mes de abril de 2025, se observé que el 72 % de la energia fue suministrado
por la ENEE, mientras que el 28 % proviene del sistema de generacion fotovoltaico.
Adicionalmente, durante este periodo se identificd que realizan inyecciones de excedentes a la
red de ENEE, principalmente durante el mediado dia.

2. Respecto ala conexidn de equipos de generacién eléctrica, Cerveceria Hondurefia no cuenta con
documentacién que permita validar la solicitud y autorizacidn ante la Empresa Distribuidora,
conforme a lo establecido en el Articulo 41 del RSED y la normativa vigente aplicable.

3. Actualmente, Cerveceria Hondurefia no cumple con todos los requisitos exigidos por el RLGIE
Articulo 17 para habilitarse como Agente Comprador en el MEN. Este ha iniciado el proceso, sin
embargo, solo cuenta con su registro como en el Registro de Consumidores Calificado de la CREE,
aprobado mediante Resolucién CREE-02-2024 de fecha 9 de enero de 2024 y constancia No. CC-
22-2024.

Por lo que para definir acciones que permitan regularizar los procesos y acciones de esta sociedad

mercantil, se han propuesto las siguientes medidas de seguimiento:

1. Solicitar a la Empresa Distribuidora la documentacién sobre solicitudes para la autorizacion de
equipos de generacién asociadas al usuario Cerveceria Hondurefia ubicado en San Pedro Sula,
en conformidad al marco regulatorio vigente.

2. Solicitar a la Empresa Distribuidora la documentacion sobre solicitudes para la autorizacién de
equipos de generacion asociadas a los CD Cerveceria Hondurefia dentro del territorio
hondurefio, en conformidad al marco regulatorio vigente.

3. Solicitar a la Direccion de Asesoria Juridica una opinion legal que permita identificar la figura
como Agente del MEN, que permite regularizar la participacién del usuario Cerveceria
Hondurefia ubicado en San Pedro Sula en el MEN de acuerdo con la regulacion vigente.

4. Solicitar a la Direccidn de Asesoria Juridica una opinidn legal que permita identificar la figura
como Agente del MEN, que permite regularizar la participacion de los demas Centros de

Distribucion de Cerveceria Hondurefia en el MEN de acuerdo con la regulacion vigente.
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5. Emitir instrucciones para la regularizacién de las actividades que desarrolla la sociedad mercantil
Cerveceria Hondurefia, de acuerdo con las recomendaciones que emita la Direccién de Asesoria

Juridica.

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES TRIMESTRALES

De acuerdo con las acciones de seguimiento a las recomendaciones definidas en el informe de

inspeccion CREE-048-2025, se presentan a continuacion, los avances realizados por esta Direccidon

durante el IV trimestre de 2025:

No. Recomendacion Seguimiento Estado
Solicitud de informacién dirigida a la ENEE, | Se remitié a la ENEE, el oficio CREE-653-
relacionadas a solicitud de proyectos de | 2026 en fecha 16 de diciembre de 2025. En

1  conexion de equipos de generacidon para Esta Direccion queda a la espera de la roceso
autoconsumo. Realizada por Cerveceria @ respuesta que emita la ENEE y continuar P
Hondurefia SPS. con el proceso de analisis regulatorio.

Solicitud de informacién dirigida a la ENEE, s -
relacionadas a solicitud deg royectos de Se remiti6 a la ENEE, el oficio CREE-653-
. . P y_ , 2026 en fecha 16 de diciembre de 2025.
conexién de equipos de generacion para . ., En

2 . , | Esta Direccién queda a la espera de la

autoconsumo. Realizadas por los demas . . proceso

o, , respuesta que emita la ENEE y continuar
Centros de Distribuciéon de Cerveceria e .
o con el proceso de analisis regulatorio.

Hondurefa.
En fecha 08 de diciembre de 2025, se envid
el Memordandum DF-137-2025 a |la
Direccion de Asesoria Juridica de esta
Comisién, donde se remite el informe de
inspeccién, documentacion técnica vy

3 Remision de solicitud de opinién legal consultas. En
dirigida a la Direccion de Asesoria Juridica. | El 16 de diciembre de 2025, la Direccidon de = proceso

Asesoria Juridica remitiéd la opinién legal
DAJ-0OL-027-2025, emitiendo conclusiones
y recomendaciones.
El andlisis de la documentacién remitida se
realizard en el siguiente trimestre.
Emitir instrucciones para regularizar las = Una vez obtenida la informacion requerida No
4 | actividades desarrolladas por Cerveceria @ en la linea de seguimiento, se emitird el . . .
o~ L . . iniciado
Hondurefia SPS. acto administrativo correspondiente.
Emitir instrucciones para regularizar las = Una vez obtenida la informacion requerida No
5 | actividades desarrolladas por Centros de ' en la linea de seguimiento, se emitird el iniciado
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INFORME DE INSPECCION CREE-077-2025 VERIFICACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL
SISTEMA ELECTRICO INTERCONECTADO NACIONAL

INTRODUCCION

La Direccidn de Fiscalizacion de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en el marco de
sus funciones y en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA)
2025, tenia previsto el desarrollo de la consultoria CPRI-CREE-04-2025 titulada “Campanas de

Supervisién de la Calidad del Alumbrado Publico”.

Esta consultoria, enmarcada en el Producto Final 66 (PF66) del Programa de Fortalecimiento
Institucional (PFl), tenia como objetivo realizar la evaluacion integral del sistema de Alumbrado
Publico de la Empresa Distribuidora en el Sistema Interconectado Nacional (SIN). Esto mediante
inspecciones técnicas y campanas de verificacion de calidad, a través de las cuales se pretendia
determinar el estado del sistema de alumbrado publico y el cumplimiento de lo dispuesto en la
regulacién vigente. Asimismo, otro de los objetivos de la consultoria era proponer recomendaciones
a los procedimientos planteados en la normativa aplicable. No obstante, el proceso de contratacién

de la consultoria CPRI-CREE-04-2025 resulto fracasado.

Considerando lo anterior, la Direccidn de Fiscalizacién realizo el proceso de inspeccion CREE-077-
2025, mediante el cual se ejecuté las campafias de supervision del sistema de alumbrado publico
por parte del personal del departamento de Fiscalizacién de la CREE, verificando el estado y
funcionamiento de una muestra de luminarias del sistema de alumbrado publico de la Empresa
Distribuidora en el SIN. Los resultados del proceso de inspeccién servirdn como insumo para la
revision y aprobacion del volumen de energia presentado por la Empresa Distribuidora para ser

facturado por concepto de alumbrado publico.

Este informe contiene los resultados, conclusiones y recomendaciones producto del analisis de la

informacion obtenida en proceso de inspeccion.
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OBIJETIVOS

Verificar el estado del sistema de alumbrado publico de la Empresa Distribuidora en el SIN a través
de la inspeccidn de una muestra de luminarias seleccionada por la CREE. Los resultados obtenidos
constituiran un insumo técnico para verificar y validar el volumen de energia a facturar por concepto

de alumbrado publico reportado por la ENEE, en calidad de Empresa Distribuidora.

Objetivos especificos

1. Determinar el estado operativo de una muestra de luminarias durante la jornada diurna,
ubicadas en diferentes zonas urbanas del pais, mediante la aplicacién de los formatos

establecidos por la CREE.

2. Determinar el estado operativo durante la jornada nocturna de la misma muestra de
luminarias inspeccionadas durante la jornada diurna, aplicando los formatos establecidos

por la CREE.

3. \Verificar la tecnologia, modelo y la potencia instalada de las luminarias seleccionadas para

inspeccidn. Esto con el fin de validar la informacidn reportada por la Empresa Distribuidora.

MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente

informe:

1. Quelaley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley), aprobada mediante el Decreto 404-2013
publicado en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y sus reformas, tiene por
objeto regular las actividades de generacidn, transmisidn, distribucién y comercializacién de

energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras.

2. Que el Articulo 3, literal D, romano IX, de la LGIE establece como funcién de esta Comision,
aprobar a las empresas distribuidoras el volumen de energia a facturar mensualmente por

concepto de alumbrado publico.

3. Que el Articulo 18 de la LGIE establece que las tarifas reflejaran los costos de generacion y
transmision. En ningun caso se trasladaran al consumidor final, via tarifas, las ineficiencias

operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas o mixtas del subsector
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eléctrico, sean éstas de generacidn, transmisién o distribucion.

Que el Articulo 6 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica (RLGIE) faculta a la
CREE a requerir a los Actores del Mercado Eléctrico Nacional toda la informacién para realizar la
funcidn de supervision del subsector eléctrico, determinando a su vez que todas las empresas
del sector estan obligadas a proporcionar los datos, informacién, documentacidn y colaboracién

que requiera la CREE.

Asimismo, puede practicar visitas de inspeccion a las oficinas e instalaciones fisicas de los actores
del MEN vy usuarios, a fin de verificar el origen y veracidad de la informacién reportada,
realizando entrevistas, revisando archivos, equipos de cédmputo, informes, manuales de
operacion, registros, dictamenes, instalaciones y demas informacién necesaria para confirmar
la veracidad de la informacién suministrada, de conformidad con el procedimiento establecido
en el presente reglamento.
Que el Articulo 9 del RLGIE, determina el procedimiento y los requisitos para las inspecciones
realizadas por la Comisién; sefialando que el procedimiento de inspeccién iniciara cuando la
CREE emita una orden de inspeccidon por escrito, ya sea en fisico o electrénico, con al menos tres
dias de antelacién y exceptuado de dicha antelacidn los casos que se trate de una inspeccion sin
previo aviso.
Que el Reglamento de Alumbrado Publico (RAP), Articulo 6, literal 1, establece que corresponde
a la Empresa Distribuidora remitir mensualmente, de forma sincronizada con el proceso de
facturacion del servicio publico de distribucién, la nota de solicitud de aprobacién del volumen
de energia y potencia a facturar por concepto de alumbrado publico.
Que el Articulo 12 del RAP, define la clasificacion de las vias publicas donde se define las
siguientes:

a. Autopista;

b. Carreteras convencionales o red interurbana;

c. Bulevares;

d. Avenidas;

e. Callesy

f. Ciclovias;

Que el Articulo 13 del RAP, define las dreas de conflicto peatonal:
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a. Alto: Areas comerciales en entornos urbanos con muchas actividades peatonales
nocturnas.

b. Medio: Areas con actividades peatonales nocturnas moderadas. Estas dreas pueden ser
tipicamente aquellas cercanas a instalaciones comunitarias como bibliotecas y centros
de recreacion.

c. Bajo: Estas areas pueden ser del tipo residenciales o donde las actividades peatonales

nocturnas son bajas.

ANTECEDENTES

La CREE, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por la LGIE, especificamente en el articulo 3,
literal D, numeral IX, tiene la facultad de aprobar mensualmente el volumen de energia a facturar

por concepto de alumbrado publico a las empresas distribuidoras.

De conformidad con el Reglamento de Alumbrado Publico, articulo 6, literal 1, corresponde a la
Empresa Distribuidora remitir mensualmente, de forma sincronizada con el proceso de facturacion
del servicio publico de distribucion, la nota de solicitud de aprobacién del volumen de energia y
potencia a facturar por concepto de alumbrado publico. En cumplimiento de esta disposicién, la
CREE requirid a la ENEE, mediante oficio CREE-045-2025 de fecha 28 de enero de 2025, la

presentacidn de dicha solicitud.

En respuesta, la ENEE remitid el oficio GD-095-03-2025, de fecha 12 de marzo de 2025, solicitando
la aprobacién de un volumen de energia mensual de 25,125,521.11 kWh, correspondiente a 529,599

luminarias adjuntando la base de datos Anexo 1. DATOS AP FORMATO CREE.

Durante el andlisis de la informacién presentada por la ENEE, la Direccién de Fiscalizacion identifico
inconsistencias en los datos presentados en la solicitud de aprobacion del volumen de energia. Estas
observaciones fueron comunicadas a la ENEE mediante oficio CREE-275-2025, de fecha 18 de julio

de 2025.

En respuesta, la ENEE remitio los oficios GD-334-07-2025, de fecha 29 de julio de 2025, y GD-351-
08-2025, de fecha 6 de agosto de 2025, donde se adjuntd el archivo AP CREE 06.08.2025 (que venia
con documentacién técnica de respaldo), en los cuales se solicitd la aprobacion de un volumen de

energia de 24,776,582 kWh, correspondiente a luminarias del SIN y de los Sistemas Aislados (SA) de

145



CRZE

Brus Laguna y Guanaja. Cabe aclarar que, dentro del archivo AP CREE 06.08.2025 se adjunta los

siguiente:

e Resumen del cdlculo realizado por ENEE

e AP SIN Normal: contiene las luminarias en buen funcionamiento dentro del SIN.

e AP SA Normal: contiene las luminarias en buen funcionamiento dentro de los SA.

e AP Encendido 24 horas SIN: contiene las luminarias permanentemente encendidas dentro
del SIN.

e AP Encendido 24 horas SA: contiene las luminarias permanentemente encendidas dentro de
los SA.

e AP Dafiado SIN: contiene las luminarias fuera de servicio dentro del SIN.

e AP Danado SA: contiene las luminarias fuera de servicio dentro del SA.

La inclusién de los SA dentro del volumen total fue justificada por la ENEE, argumentando que
actualmente no cuentan con un sistema comercial independiente para cada uno de los sistemas
eléctricos bajo su operacion. Adicionalmente ENEE adjunto una base de respaldo adicionando el

campo de identificador de apoyo.

Paralelamente, la Direccién de Fiscalizacién incluyé en su Planificacién Operativa Anual (POA) una
consultoria orientada a evaluar el estado del Sistema de Alumbrado Publico en el SIN. En ese marco,
el 26 de marzo de 2025 se remitieron a la Direccion Financiera Administrativa los Términos de
Referencia del Concurso Privado Internacional No. CPRI-CREE-04-2025, denominado “Contratacidn
de Consultoria de Campanas de Supervision de la Calidad del Alumbrado Publico”, para su evaluacién

y posterior aprobacion por el Directorio de Comisionados.

Con base en la cantidad de luminarias declaradas por la ENEE, se estimd que, para realizar la
supervision del sistema de alumbrado publico mediante el proceso de consultoria, se requeria una
muestra aleatoria de 600 luminarias, calculada con un nivel de confianza del 95 % y un margen de

error del 4 %.

Con respecto a las zonas propuestas para realizar las inspecciones, se determiné que estas deben
corresponder al area de operacion de la ENEE dentro del SIN. Para este proceso, se consideraran

areas urbanas con un nivel de conflicto peatonal de intermedio a alto. De acuerdo, con la base de
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datos de luminarias, se recomiendan los siguientes municipios: Distrito Central, San Pedro Sula y

Comayagua.

Mediante Acuerdo CREE-56-2025, de fecha 2 de mayo de 2025, el Directorio aprobd los Términos de
Referencia del concurso CPRI-CREE-04-2025. El 2 de junio de 2025, el comité de apertura recibid y

abrid una Unica oferta en el marco del concurso.

El 30 de julio de 2025, el comité evaluador revisé la propuesta conforme a los Términos de Referencia
del concurso CPRI-CREE-04-2025, recomendando su adjudicacién por cumplir con los requisitos
técnicos y legales. El Directorio aprobé dicha adjudicacion mediante Acuerdo CREE-96-2025, emitido

el 29 de julio de 2025.

El 18 de septiembre de 2025, la Direccidon Financiera Administrativa solicité la revocacion del
acuerdo, al constatar que la empresa adjudicada no contaba con la documentacién requerida para
la firma del contrato. En vista de lo anterior, el Directorio de Comisionados, mediante Acuerdo CREE-
140-2025 del 14 de octubre de 2025 deroga el acuerdo de adjudicacion del proceso de concurso

CPRI-CREE-04-2025.

Ante esta situacion, la Direccién de Fiscalizacién desarrollé un plan piloto para estimar los recursos
y otras consideraciones técnicas necesarias para realizar las campafias para verificar el estado del
alumbrado publico en el SIN con el personal de esta Direccidn. El plan se ejecutd los dias 25y 26 de

septiembre de 2025 en el Distrito Central, Colonia Loarque, bajo las siguientes condiciones:

1. Jornada nocturna: Validacion de identificadores de apoyo, ubicacién geografica vy
funcionamiento de luminarias reportadas como “AP NORMAL SIN” (es decir, luminarias en
buen funcionamiento, encendidas durante el horario nocturno y apagadas en horario
diurno, y sin evidencia de anomalia en su operacidn) mediante la base de datos anexa en el
Oficio GD-351-08-2025, con la finalidad de identificar posibles inconsistencias.

2. Jornada diurna: Verificacién de tecnologia, capacidad instalada y funcionamiento de
luminarias reportadas en buen estado, identificando posibles inconsistencias y anomalias en

el funcionamiento de las luminarias.

La ejecucidn de este piloto permitié a la Direccién de Fiscalizacién identificar que un equipo técnico
compuesto por dos ingenieros puede levantar informacion de 48 puntos en un periodo de 2 horas,

completando un formulario con campos definidos segun la jornada y levantando evidencia
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fotografica mediante la aplicacion Map Marker. La actividad conté con el apoyo de la Policia Nacional

y un vehiculo institucional de la CREE.

Como resultados preliminares, durante la jornada nocturna se observé que el 85 % de las luminarias
inspeccionadas se encontraban en buen funcionamiento, mientras que el 15 % estaban apagadas.
Esto evidencia una inconsistencia en el estado de las luminarias con respecto a lo reportado por la
ENEE. Asimismo, se identificé que el 8 % de las luminarias presentaban interferencia por maleza o
arboles. En la jornada diurna, no se observaron anomalias en el funcionamiento de las luminarias.
Las anomalias que se esperaban observar en esta jornada son aquellas que se encuentran

encendidas permanentemente.

En conclusidn, con base en los resultados de la prueba piloto, se recomendé llevar a cabo un proceso
de inspeccién orientado a verificar el estado operativo del sistema de alumbrado publico de la
Empresa Distribuidora en el SIN, mediante la ejecucién de inspecciones en jornada nocturna y
diurna. Esta verificacion se realizara sobre las luminarias declaradas en la base de datos AP CREE
06.08.2025, hoja AP NORMAL SIN. En este proceso, se considerd la inspeccion de una muestra de al
menos 600 luminarias instaladas en los municipios con mayor concentracién de luminarias

reportadas en buen funcionamiento y en zonas de alto y medio conflicto peatonal.

La inspeccion se desarrolld conforme a las disposiciones regulatorias vigentes y demas normas
técnicas aplicables, con el propdsito de evaluar el estado operativo del sistema y generar resultados
gue constituyan un insumo técnico para verificar y validar el volumen de energia a facturar por

concepto de alumbrado publico reportado por la ENEE, en calidad de Empresa Distribuidora.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION

Con el propdsito de verificar el estado de las luminarias declaradas por la Empresa Distribuidora en
condicién “AP NORMAL SIN”, se realizaron las siguientes actividades de inspeccidn en cada una de
las ciudades seleccionadas, de acuerdo con el procedimiento de inspeccion definido en el articulo 9

del RLGIE, descrito a continuacion:

1. Lectura del acta de inspeccion.
2. \Verificacién de la informacién:
a. Verificacidn y registro fotografico del estado operativo nocturno.

b. Verificacion y registro fotografico del estado operativo diurno.
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c. Registro fotografico de placa y etiquetados.
3. Elaboracién y cierre del acta de inspeccion.

4. Cierre del acta de inspeccién.

Para el registro del estado operativo, tanto nocturno como diurno, se utiliz6 un formulario en
Microsoft Forms, el cual se completd para cada luminaria, asociando el identificador del apoyo, su
estado y observaciones sobre anomalias. Paralelamente, se tomaron evidencias fotogréficas
mediante la aplicacion Map Maker, que contenia previamente la ubicacién y el identificador del
poste conforme a lo declarado en la base de datos de la ENEE. Estas actividades fueron ejecutadas

por dos ingenieros de la CREE por ciudad, siguiendo los lineamientos establecidos para la inspeccion.

El 03 de noviembre de 2025, dio inicio formal el proceso de inspeccién CREE-077-2025. La lectura a
la orden de inspeccién correspondiente, asi como la elaboracidn y lectura del acta de inspeccién se
llevaron a cabo en la oficina de la Empresa Distribuidora objeto de inspeccidn, ubicada en el Distrito

Central. Estas actividades se realizardn en acompainamiento de un oficial juridico.

Una vez finalizadas las jornadas de trabajo en las ciudades seleccionadas, se procedié con la

elaboracién y lectura del acta de inspeccién, en fecha 17 de noviembre de 2025.

Para el procesamiento de los datos, se realizaron las siguientes actividades:

1. Procesamiento de la informacion.

2. Andlisis de la informacién.

3. Elaboracién del informe de inspeccion.
4

Presentacion de conclusiones y recomendacion de acciones que debe realizar la Comision.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Como producto del proceso de inspeccidn se identificaron los hallazgos siguientes:

Aspectos generales

El 03 de noviembre de 2025 dio inicio la inspeccidn CREE-077-2025 en las instalaciones de la oficina
regional de la ENEE, ubicada en el Distrito Central, Francisco Morazan. Durante la reunién de
apertura, el personal designado por la CREE informé al personal de la ENEE que se llevaria a cabo la

verificacion de las luminarias declaradas en buen funcionamiento en la base de datos presentada
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por la ENEE en la solitud de aprobacién del volumen de energia por concepto de alumbrado publico.

Ademas, se informé que el proceso tendria una duracién de 11 dias habiles.

Conforme con los objetivos del proceso de inspeccion, los sitios visitados (colonias, barrios y
bulevares) fueron inspeccionados en jornadas diurna y nocturna (ver Imagen 50). Esto permitid
validar el estado operativo en ambas condiciones, asi como la tecnologia, potencia, identificadores
asignados, ubicacidn geografica y anomalias que pueden afectar el funcionamiento de los equipos

instalados por la ENEE.

Imagen 50 Equipo CREE durante el proceso de inspeccion (fuente: elaboracion propia 2025)

En la base de datos proporcionada por la ENEE se identificaron registros con ubicaciones repetidas,
lo que inicialmente podria interpretarse como duplicidad. Sin embargo, la verificacién en campo
confirmdé que estos casos corresponden a postes con mds de una luminaria instalada, situacidn
comun en calles principales y bulevares. En total, se inspeccionaron 729 puntos geograficos,
recopilando informacién de 751 luminarias. En el Anexo 1. Resumen de sitios visitados durante el
proceso de verificacién presenta el detalle de los sitios inspeccionados y un resumen de la ubicacion

de los puntos verificados.

Estado de operacion de luminaria

Respecto a los resultados de verificacion del estado de operacion de las luminarias, se verificaron
aquellas declaradas en buen funcionamiento en horario nocturno por la ENEE. Para ello, se

definieron los siguientes estados (ver Imagen 51):

1. Enfuncionamiento: la luminaria se encuentra encendida en el horario nocturno.
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2. Conanomalia: laluminaria se encuentra apagada u operando de forma intermitente durante

la noche.

Imagen 51 Estado operativo de luminaria: [1] En funcionamiento, [2] Con anomalia (fuente: CREE)

De acuerdo con la verificacion en sitio, en el Grafico 18 se muestran los resultados obtenidos

por municipio.
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Cantidad luminarias

50
34
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Comayagua San Pedro Sula Distrito Central
Municipio

Estado de la luminaria @ Con anomalia @ En funcionamiento
Grdfico 18 Resultados del proceso de verificacion (fuente inspeccion CREE-077-2025)
En la Tabla 34 se detallan los resultados obtenidos en los sitios inspeccionados con relacién al estado

operativo de las luminarias.

En Luminarias por

No Sitio Con En funcionamiento Total Ciudad Luminarias ciudad en
inspeccionado anomalia funcionamiento (%) por ciudad  funcionamiento
(%)

1 | Bulevar4to 10 55 85% 65

Centenario
2 Bulevar Roberto

Romero Larios 8 52 87% 60 Comayagua 250 88%
3 Barrio Cabafias 9 55 86% 64
4 Colorua Tres 7 59 39% 66

Caminos
5 Loarque 7 41 85% 48
6 Col. Kennedy 17 60 78% 77 Distrito 251 65%
7 Bulevar Morazén 36 25 41% 61 Central
8 Col. Humuya 24 36 60% 60
9 Trejo 15 42 74% 57
10 = Universidad 27 29 52% 56 San Pedro
11 = Los Andes 36 38 51% 74 Sula 250 63%
12 Los Robles 14 49 78% 63

Total 210 541 - 751 - 751 -

Tabla 34 Resultados de verificacion de estado de luminarias
Inconsistencias de informacion
Durante el horario diurno, se realizo la recoleccién de informacién complementaria, como ser fotos
de placa y etiquetados para documentar la potencia y tecnologia de las luminarias (ver Imagen 52).
En los casos donde estos elementos no estaban presentes o eran ilegibles, el personal de la ENEE
.
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declaré la capacidad y tecnologia estimadas, basdandose en su experiencia en campo. Este
procedimiento tuvo como objetivo identificar la potencia y tecnologia de las luminarias con estado
de operacidn previamente verificado en el horario nocturno. En la Error! Reference source not f
ound., se muestra la descripcion de los datos de placa o etiquetado de las luminarias utilizados para
verificar sus caracteristicas y validar la informacidn presentada en la base de datos suministrada por

la ENEE.

Imagen 52 Datos de placa y etiquetados de luminarias (fuente: CREE)

Los resultados de la verificacidn y validacién de las caracteristicas de las luminarias se presentan en
la Tabla 35, donde se incluyen los detalles declarados por la ENEE y los resultados obtenidos en la
verificacion de campo. En los resultados de la verificacion de campo, se observa una mayor cantidad
de luminarias LED, atribuida al reemplazo de tecnologias realizado por la Empresa Distribuidora.
Asimismo, la diversidad en la potencia de las luminarias LED se debe a que los usuarios efectdan

sustituciones con unidades adquiridas por cuenta propia en el mercado.

Tecnologia  Potencia (W) Cantidad (ENEE) Cantidad (CREE)
AHORRADOR 40 2 14
AHORRADOR 45 0 1
AHORRADOR 60 0 6
AHORRADOR 100 0 1
AHORRADOR No visible 0 2
LED 28 35 78
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Tecnologia  Potencia (W) Cantidad (ENEE) Cantidad (CREE)

LED 29 0 40
LED 39 40 32
LED 40 0 1
LED 50 0
LED 51 0 2
LED 60 7 36
LED 62 0 13
LED 80 159 189
LED 89 1 0
LED 100 0 12
LED 105 0 1
LED 116 0 1
LED 120 5 5
LED 125 0 1
LED 130 0 13
LED 150 97 90
LED 200 0 7
LED 250 11 0
LED No visible 0 1
MERCURIO 175 0 6
Sin elemento 0 0 5
SODIO 100 282 121
SODIO 250 82 50
SODIO 400 30 19
Total 751 751

Tabla 35 Tecnologia y potencia de las luminarias ENEE y luminarias verificadas (fuente: ENEE, inspeccion CREE-077-2025)

Cabe mencionar que se logré validar la tecnologia de todas las luminarias inspeccionadas; no
obstante, no fue posible determinar la potencia nominal de tres luminarias debido a la ausencia de
insumos necesarios para su identificaciéon. Esta limitacion se presentd porque, en la ciudad del
Distrito Central, no se conté con el acompaifiamiento del personal de la ENEE en todas las jornadas

de inspeccion.

A partir de los datos presentados en la Tabla 35, se elabord el Grafico 19 donde se muestra el detalle
general de las tecnologias de luminarias declaradas por la ENEE y los resultados obtenidos en la
inspeccidn de las 751 luminarias verificadas. En el inventario de la ENEE, las luminarias corresponden
a: sodio con 394 unidades (52.46 %), LED con 355 unidades (47.27 %) y ahorrador con 2 unidades
(0.27 %).
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Tras la verificacion en campo, se observa que la tecnologia LED representa 526 luminarias (70.04 %),
seguida por sodio con 190 (25.3 %), ahorrador con 24 (3.2 %), mercurio con 6 (0.80 %) y puntos sin

luminaria instalada con 5 casos (0.66 %).

Tecnologia ENEE Tecnologia verificada
2
Luminarias B AHDRRADORI 24
Luminarias
394
Luminarias
s0DI0
526
LED Luminarias
355
Luminarias
LED
s0DIO 190
Luminarias
MERCURIO
o Luminarias
Sin elementol:l
puntes

Grdfico 19 Distribucion de inventario general de luminarias verificadas (fuente: ENEE, inspeccion CREE-077-2025)

Impacto en el volumen de energia

El proceso de inspeccion determind que, del total de luminarias inspeccionadas, 541 (72 %) se
encontraban en funcionamiento, mientras que 210 (28 %) presentaron anomalias que afectan su

operacion (ver Grafico 20Error! Reference source not found.).
|
|
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210 (27.96%)

541 (72.04%)

Estado de la luminaria « En funcicnamiento @ Con anomalia

Grdfico 20 Resultados de la verificacion del estado operativos de luminarias (fuente: Inspeccion CREE-077-2025)

Considerando que la informacion reportada por la ENEE presenta inconsistencias frente a la
verificacidon en campo, el analisis se enfocd en evaluar el impacto de las luminarias con anomalias
operativas durante la noche sobre el calculo del volumen de energia asociado al alumbrado publico.

Para esto, se aplicd la siguiente metodologia:

1. Se identificaron las luminarias con anomalias (apagadas o con encendido intermitente)
durante la jornada nocturna.

2. Para cada tecnologia y potencia declarada por la ENEE, se ajustd la cantidad de luminarias
excluyendo del célculo las que presentaron anomalias.

3. Serecalculé el volumen de energia utilizando la siguiente férmula:

P*Q+*730h*f.uxf.ce
1000

Donde:

E = Energia en kWh

P = Potencia de Ldmpara, en W,

Q = Cantidad de luminarias;
.
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f.u. = factor de utilizacién, para ajustar las 730 horas del mes a doce horas de noche por dia
f.c.e. = factor de potencia de circuito encendido, estimado a 1.10.

Como resultado de la inspeccidn, se excluyeron 210 luminarias con anomalias en su operacion
nocturna, lo que se traduce en una reduccién estimada de 12,311.36 kWh/mes. Esta disminucién
equivale al 0.05% respecto al valor originalmente presentado por la Empresa Distribuidora,
actualmente en proceso de revision. Los resultados de este andlisis se describen en el Anexo 2.

Resumen de solicitud ENEE vs. correccion de cantidades

Verificacion de otros aspectos
Como parte de las actividades realizadas, y de manera adicional a la recopilacién de datos de
potencia y tecnologia, se verificé el estado de funcionamiento de las luminarias durante el horario

diurno, identificando aquellas que permanecian encendidas (funcionamiento anormal). El resultado

de esta verificacion se detalla en la
Tabla 36.
No Sitio inspeccionado Ciudad Operacién diurna Total
Apagadas Encendidas
1 Trejo San Pedro Sula 56 1 57
2 Universidad 51 5 56
3 Los Andes 67 7 74
4 Los Robles 61 2 63
5 Bulevar 4to Centenario Comayagua 64 1 65
6 Bulevar Roberto Romero Larios 56 4 60
7 Barrio Cabafias 60 4 64
8 Colonia Tres Caminos 61 5 66
9 Loarque Distrito 48 0 48
10  Col. Kennedy Central 76 1 77
11 | Bulevar Morazan 60 1 61
12 | Col. Humuya 59 1 60
Total 719 32 751

Tabla 36 Verificacion de funcionamiento durante el dia por sitio inspeccionado

Se observd que 32 luminarias (4.26 %) permanecen encendidas durante el horario diurno, lo que

evidencia un funcionamiento anormal. Adicionalmente, entre otras anomalias se detectadas, se
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determind que el 4 % de las luminarias inspeccionadas no cuentan con difusor o canasta, el 6 % se

encuentran afectadas por maleza o arboles, y el 2 % presentan soportes dafados.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la informaciéon obtenida y el analisis realizado, esta Direccién concluye lo siguiente:

158

Como resultado de la verificacién del estado operativo de las luminarias en jornada nocturna,
se encontrd que, de un total de 751 luminarias inspeccionadas, 541 (72 %) se encontraban en
buen funcionamiento, mientras que 210 (28 %) presentaban anomalias en su operacidn, tales
como apagada u operando de forma intermitente durante la noche.

Al trasladar estos hallazgos al calculo del volumen de energia reportado por la Empresa
Distribuidora, la exclusién de las luminarias fuera de servicio representa una reduccién estimada
de 12,311.36 kWh/mes, equivalente al 0.05 % del valor originalmente en revision.

En relacion con el estado operativo de las luminarias durante la jornada diurna, de las 751
luminarias inspeccionadas, 32 (3.06 %) se encontraban encendidas de manera permanente, lo
gue evidencia un funcionamiento anormal y refleja ineficiencias en el sistema de alumbrado
publico. Asimismo, se identificaron otras anomalias, entre las que se incluyen: luminarias sin
difusor o canasta (4 %), luminarias afectadas por maleza o arboles (6 %) y luminarias con
soportes dafnados (2 %).

En relacién con la verificacidon de la potencia y tecnologia de las luminarias, se identificd una
incongruencia significativa entre la informacién reportada por la Empresa Distribuidora y los
resultados obtenidos en campo. Del total de luminarias inspeccionadas, el bloque de sodio
resulté 48.22 % menor respecto a lo declarado, mientras que el bloque LED presentd un
incremento del 48.16 %. Adicionalmente, se constatd la presencia de otras tecnologias, tales
como mercurio y ahorrador, asi como la existencia de cinco puntos sin luminaria instalada.
Adicionalmente, en relacion con la tecnologia LED, se identificd una amplia variacién en las
potencias instaladas. Segun lo manifestado por algunos usuarios y confirmado por personal
técnico de la ENEE, esta diversidad se debe a sustituciones de luminarias realizadas por iniciativa
de los propios usuarios, quienes adquieren equipos en el mercado.

Mediante la verificaciéon en campo se confirmé que las luminarias registradas como duplicadas

en la base de datos de la ENEE corresponden a puntos geograficos (postes) que cuentan con mas
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de una luminaria instalada, situacion que se presenta en sectores especificos, como, por

ejemplo, los bulevares.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos del presente informe se recomienda lo siguiente:

1. Incorporar los hallazgos obtenidos sobre el estado operativo de las luminarias verificadas al
calculo corregido del volumen de energia por concepto de alumbrado publico que se
desarrollard y sera presentado en el Informe Fiscalizacion de Revisién de la solicitud
presentada por ENEE. Este analisis debe integrarse como insumo clave en el proceso de
revision de la solicitud presentada por la Empresa Distribuidora, asegurando que las
estimaciones reflejen las condiciones reales de operacion de estas luminarias.

2. Remitir, mediante una solicitud formal, el listado de luminarias que se encuentran apagadas
durante la jornada nocturna a la Empresa Distribuidora, para que realice las acciones
correctivas correspondientes y solucione la situacién identificada en el presente informe.

3. Analizar el impacto y evaluar la aplicacién de una metodologia de verificacion del
funcionamiento de las luminarias del sistema de alumbrado publico a nivel nacional, basada
en muestras estadisticamente representativas de la totalidad del parque de luminarias del
SIN. Para ello, el disefio muestral debera basarse en bases de datos actualizadas (para
asegurar consistencia y trazabilidad), densidad poblacional, distribucion geografica del
parque de luminarias, identificacion de zonas criticas con alta interacciéon peatonal y
patrones de funcionamiento operativo observados. Asimismo, la muestra debera permitir la
evaluacion de las caracteristicas tecnoldgicas de las luminarias y sus rangos de potencia. La
incorporacion y estudio de estos criterios permitird definir procesos de verificacién mas
robustos y alineados con el panorama actual, mejorando la confiabilidad de los resultados y

la eficiencia en la toma de decisiones.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO
Estado
T (Pendiente
. Tipo (accién o Medio de estimada !
No. Recomendacion R en
documento) verificacion (semana
2025) proceso,
finalizado)
1  Analisis de resultados sobre los
sitios inspeccionados. Los
resultados se incorporaran en el
L, Informe de Correo .
Informe de Fiscalizacion . o, L. Semana 52 No iniciado
. fiscalizacidn electrénico
correspondiente al proceso de
revision de la solitud presentada
por la Empresa Distribuidora.
2 | Remision de solicitud para
correcciéon de anomalias de Solicitud via Correo
funcionamiento detectado en el . Semana 52 No iniciado
. ., L correo electrénico
proceso de inspeccion, dirigido a
la Empresa Distribuidora.
3 | Analisis de resultados obtenidos
Informe Correo A
y generar un proceso para .. .. Semana 52 No iniciado
, técnico electrénico
adecuar metodologia.
.
160 e



ANEXOS

Anexo 1. Resumen de sitios visitados durante el proceso de verificacion

No.

1

2

3

Ciudad

San Pedro Sula

Comayagua

Distrito Central

Barrios/Colonia/Bulevar
Col. Trejo
Col. Universidad
Col. Los Andes
Col. El Roble y Bordillo El Roble
Boulevard 4to Centenario

Boulevard Roberto

Larios
Barrio Cabafias

Romero

Colonia Tres Caminos
Loarque

Bulevar Morazan

Col. Humuya

Col. Kennedy

Fechas

03/11/2025
04/11/2025
04/11/2025
05/11/2025
05/11/2025
06/11/2025
06/11/2025
07/11/2025
10/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
12/11/2025
12/11/2025
13/11/2025
13/11/2025
14/11/2025
25/09/2025
26/09/2025
10/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
12/11/2025
12/11/2025
13/11/2025

cR:

Cantidad de

luminarias

verificadas

57

56

74

63

65

60

64

66

48

62

60

78
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Anexo 2. Resumen de solicitud ENEE vs. correccion de cantidades

Tipo luminaria

HALOGENO

FLUORESCENTE

MERCURIO

AHORRADOR

METAL HALIDE

162

SODIO

MIXTA

LED

Potencia
nominal por
luminaria (W)
26
70
100
150
175
250
400
1000
50
150
500
20
40
500
70
100
125
175
250
400
500
1000
40
45
75
150
250
400
1000
1500
12
20
28
29
30
36
39
44
50
54
57
60
62
80
89
90
100
116
120
130
135
150
160
161

Cantidad

33
1,228
330,773
741
517
27,020
5,604
253
21
46
29
11
19
1
25
1,228
40
509
431
89
19
328
1,944
2,468
836
6
704
1,199
5,024
104
283
78
20,782
429
209
37
35,405
1,741
70
978
743
1,731
38
25,364
436
58
432
1,139
2,046
60
83
18,775
211
299

Energia mes
(KWh)

347.62
34,826.69
13,401,268.10
45,032.42
36,655.95
2,857,897.29
949,093.44
102,502.95
425.41
2,795.54
5,874.68
89.13
307.91
202.58
709.01
49,752.42
2,025.75
36,088.74
43,654.91
14,423.34
3,848.93
132,889.20
31,504.46
44,995.96
25,402.91
364.64
71,306.40
194,309.94
2,035,473.60
63,203.40
1,239.54
569.40
212,392.04
4,540.97
2,288.55
486.18
503,990.18
27,960.46
1,277.50
19,276.38
15,458.12
37,908.90
859.94
740,628.80
14,163.46
1,905.30
15,768.00
48,225.26
89,614.80
2,847.00
4,089.83
1,027,931.25
12,322.40
17,570.74

Cantidad inspeccion
CREE-077-2025

33
1,228
330,682
741
517
26,987
5,588
253
21
46
29
11
19
1
25
1,228
40
509
431
89
19
328
1,944
2,468
836
6
704
1,199
5,024
104
283
78
20,777
429
209
37
35,397
1,741
70
978
743
1,729
38
25,329
436
58
432
1,139
2,045
60
83
18,759
211
299

CReE

Potencia
nominal (W)

26
70
100
150
175
250
400
1,000
50
150
500
20
40
500
70
100
125
175
250
400
500
1,000
40
45
75
150
250
400
1,000
1,500
12
20
28
29
30
36
39
44
50
54
57
60
62
80
89
90
100
116
120
130
135
150
160
161

Energia mes
(KWh)

347.62
34,826.69
13,397,581.23
45,032.42
36,655.95
2,854,406.89
946,383.68
102,502.95
425.41
2,795.54
5,874.68
89.13
307.91
202.58
709.01
49,752.42
2,025.75
36,088.74
43,654.91
14,423.34
3,848.93
132,889.20
31,504.46
44,995.96
25,402.91
364.64
71,306.40
194,309.94
2,035,473.60
63,203.40
1,239.54
569.40
212,340.94
4,540.97
2,288.55
486.18
503,876.30
27,960.46
1,277.50
19,276.38
15,458.12
37,865.10
859.94
739,606.80
14,163.46
1,905.30
15,768.00
48,225.26
89,571.00
2,847.00
4,089.83
1,027,055.25
12,322.40
17,570.74
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Potencia . . . Az . o
Ui e el 55 Cantidad Energia mes Cantidad inspeccion Po?enua Energia mes
L (KWh) CREE-077-2025 nominal (W) (Kwh)
luminaria (W)
165 38 2,288.55 38 165 2,288.55
180 72 4,730.40 72 180 4,730.40
189 606 41,804.91 606 189 41,804.91
200 221 16,133.00 221 200 16,133.00
250 724 66,065.00 721 250 65,791.25
300 24 2,628.00 24 300 2,628.00
INCANDESCENTE 100 23 931.85 23 100 931.85
Total 494,385 23,125,170 494,175 23,112,858.62
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CERTIFICACION DE INFORME “OTROS PROCESOS DE SUPERVISION Y
FISCALIZACION EN CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES”

Yo, Juan José Pérez, en mi calidad de Director de Fiscalizacion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), por medio de la presente certifico que el
Informe “OTROS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION EN
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES” se compone de 163 paginas, las
cuales forman parte integra del mismo, otorgandole la validez legal correspondiente
con firma electrénica avanzada, certificando y garantizando la autenticidad, integridad
y no repudio del documento, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 3,
numeral 2 y 4, asi como el articulo 6 de la Ley sobre Firmas Electrénicas (Decreto No.
149-2013), asegurando que el contenido del presente informe no ha sido alterado
desde su firmay que la identidad del firmante ha sido debidamente verificada a través
del Proveedor de Servicios de Certificacion de Firma Electronica de la CREE
“HONDUCERT S.A. SUB CA” autorizado por la Direcciéon General de Propiedad
Intelectual del Instituto de la Propiedad.

En fe de lo anterior, firmo y sello digitalmente este documento en la Ciudad de
Tegucigalpa M. D. C., a los 23 dias del mes de diciembre del afno 2025.
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