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ii.  Los usuarios activos registrados ascienden a un valor de 2,769, de los cuales 1533
corresponden al sector comercial y 1,236 al sector residencial, siendo este dltimo el

predominante.

iii. El sistema aislado UPCO mantiene un promedio de las resoluciones de 0.07 dias.

b. Roatan Electric Company (RECO)

i. Los usuarios activos registrados al mes de mayo ascendieron a un valor de 22,769 y su

mayor cantidad de clientes pertenece al sector residencial.

ii. Se observé que los periodos de lectura registrados por la empresa RECO se encuentran
en su mayoria dentro del rango establecido en el articulo 57 del Reglamento de Servicio
Eléctrico de " stribucion (RSED), el cual dispone que el intervalo entre ¢ lecturas
sucesivas no uebe ser menor a 28 dias ni mayor a 32 dias calendario. No ¢ __tante, se

identificaron algunas variaciones que no coinciden con los dias establecidos en

normativa.

iii. Se aprecia que la mayor cantidad de promedios aplicados a los usuarios estan
relacionados a dafios en el medidor por lo que la empresa promedia la cuenta al no
tener evidencia suficiente del funcionamiento del medidor, se verificé que en este

trimestre en estudio se promediaron 51 cuentas por dafios en el medidor.
iv.  Seidentificd que existen campos vacios en datos de relevancia del usuario.
3. Modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion

El presente informe expone las modificaciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién

(RSED), derivadas del proceso de consulta publica CREE-CP-05-2023, de revisiones intern

efectuadas por la CREE y de sesiones técnicas sostenidas con la Empresa Nacional de

Eléctrica (ENEE).

Empresa Distribuidora. Entre los cambios mas relevantes se destacan: la incorporacion de nuevas

definiciones, el ajuste en los plazos para cumplimiento de obligaciones, la actualizacién del
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-ocedimiento para el calculo de Energia Consumida y No Pagada (ECNP) y la mejora en los procesos

de verificacion técnica.

Asimismo, se promueve una mayor transparencia mediante la trazabilidad de valores, el respaldo
documental obligatorio y el reconocimiento de los derechos de los usuarios durante procesos de
reclamo y suspension del servicio. Estas modificaciones representan un avance significativo en la
regulacién del servicio eléctrico, en consonancia con los principios de equidad, eficiencia y

transparencia.

En total, se modificaron aproximadamente 58 articulos, como resultado de las 152 observaciones
admisibles recibidas durante la consulta publica, los cambios de oficio realizados por la CREE y los
~~uerdos alcanzados en reuniones técnicas con ENEE. El detall ' justificacién de cada modificacion

se encontrara disponible en el Informe de Resultados de la Consulta Publica CREE-CP-05-2023.

Usuarios autoproductores

De la informacién analizada en la BDR en este segundo trimestre respecto a los usuarios autoproductores

de los Sistemas Aislados:

1.

Existe un cumplimiento general de la normativa aplicable a usuarios autoproductores.

Se observa poca participacién de usuarios autoproductores, asimismo, se menciona que en
reuniones sostenidas con la empresa distribuidora esta comenta que los usuarios no han seguido
el debido proceso de autorizacidn y conexién. Asimismo, es importante verificar si la informacion

que presentan las empresas cuenta con las actualizaciones ante nuevos cambios.









Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar las acciones ejecutadas a los usuarios por parte

de las empresas distribuidoras incluyendo los sistemas aislados.

Supervisar los procedimientos de atencién que las empresas distribuidoras realizan a los usuarios.
Corroborar los cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

Inspeccionar los tiempos de atencidn a los expedientes generados por los usuarios.

PwoN e

Fiscalizar v monitorear que los usuarios reciban una atencion de calidad a los reclamos que

interpone inte la empresa distribuidora.

5. Mostrar I, resultados y los principales hallazgos del proceso de atencio.. .| usuario.

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de supervisién descritas en el presente informe se establece:

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014 y todas sus reformas, tiene por
objeto regular las actividades de generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica en el

territorio de la Republica de Honduras.

2. Que e! articulo 1 de la LGIE, establece el objeto y ambito de aplicacion de las disposiciones que
constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico, el cual tiene por objeto regular las condiciones para
fa prestacion del servicio publico de electricidad dentro del territorio de la Republica de Hon%
con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terce m ’

tengan alguna vinculacién con los sistemas de distribucion eléctrica.

3. Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funcién de la Co
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacidn y fiscalizacién del cumplimiento de
las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar

las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las

9




mpresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.

Que la Ley en su articulo 3, literal D, romano XlII establece que es una funcién de la CREE, someter
trimestralmente al Poder Ejecutivo y al Congreso Nacional un informe de las actividades y
sugerencias sobre las medidas a adoptar en beneficio del interés publico, incluyendo la proteccién

de los usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica.

Que el Reglamento de la Ley General de la industria Eléctrica (RLGIE), establece en el articulo 1, que
el presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Ley General de Ia
Industria Eléctrica. En particular, desarrollar la regulacion de las actividades de generacion,
transmisién, operacién, distribucién y comercializacién de electricidad en el territorio de la
Republica de Honduras; la importacidn y exportacion de energia eléctrica, en forma complementaria

a lo establecido en los tratados internacionales sobre la materia.

Que el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED), establece las disposiciones que
constituyen las condiciones para la prestacion del servicio publico de electricidad dentro del
territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacién con los sistemas de

distribucidn etéctrica.

Que el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED) Titulo V, establece los mecanismos

de atencidn a los reclamos.

Por dltimo, la normativa de Alumbrado Pablico en su articulo 1, tiene por objeto desarrollar las
disposiciones establecidas en el articulo 16 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), en
particular, establecer los procedimientos y reglas asociadas a la prestacion del servicio de

alumbrado publico en el territorio de la Republica de Honduras.

Como parte de las acciones que se realizan a los reclamos recibidos, una vez analizado el reclamo y verificado

el incumplimiento del marco legal, se envia a la empresa distribuidora una comunicacidn oficial emitida por

la Direccién, seglin sea el caso para que la empresa regulada realice las acciones y correcciones

correspondientes.
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- que, gracias a la implementacién de la mesa técnica institucional, se ha logrado agilizar el

proceso de remisidn por parte de la CREE. En este contexto, el estado anteriormente denominado “Remitido

a otra unidad (CREE)” ha dejado de utilizarse, ya que con esta nueva metodologia el Departamento de

Atencién al Usuario y Agente analiza y remite directamente a la ENEE los casos que requieren atencidn. Esta

forma de trabajo fortalece la comunicacién interinstitucional y propicia una respuesta mas oportuna y

expedita por parte de la empresa distribuidora.

En el Gréfico 7 se muestran las solicitudes que ingresan a la plataforma, donde se aprecia que la mayoria

son por cobros excesivos, seguidamente de inconformidades en la facturaciéon y en menor cantidad se

recibieron reclamos por solicitudes de medidor no atendidas y dafios a aparatos eléctricos.

Cobros excesivos

Otros

Facturacion errada a promedidada
Facturacion errada o promediada
Fallas en el alumbrado ptblico

Fallas en el servicio eléctrico

Solicitud de nuevo servicio sin atender
Medidor dafiado

Calidad del servicio eléctrico

Mala aplicacidn de tarifas

Cobros por manipulaciones y conexiones irregulares
Medidor (Contador) danado

Dafo a aparatos eléctricos
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Segln se muestra en la Tabla 1 se observa que en la CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario
y Agente a la fecha ha revisado, analizado y finalizado 184 casos equivalentes a un 72.16 % del total y se
tiene en estado pendiente 71 reclamos equivalente al 27.84 %, los cuales se encuentran a la espera de

respuesta por parte de la empresa distribuidora.

Finalizado | 184 | /210%
Pendiente I 71 | 2784%

En el Grafico 8 se mues! el tiempo de resolucién en dias respecto a la cantidad de rec  nos cerrados, para
los casos aceptados y t hazados siendo el tiempo promedio de resolucién de 74 w..s. Los dias que se

muestran es el tiempo desde que entré a la Comisién un caso hasta su cierre.
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140 200
. 180
120 '
160
100 140
80 120
100
60 80
40 60
40
20
20
0 0
Rechazada Aceptada Parcialmente aceptada

En el Grafico 9 se aprecia la cantidad de reclamos pendientes y el tratamiento dado a aquellos casos cuya
responsabilidad recae en la Empresa Distribuidora. Para estos casos, el tiempo promedio de atencién

pendiente es de 267 dias de atencion. Es importante sefialar que dicho tiempo se calcula a partir de la fecha
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1. A partirdel cierre del 24 de junio de 2025, se registraron 255 reclamos, de los cuales el 72.16 % (184
casos) han sido atendidos, lo que refleja una gestién eficiente en la respuesta a los usuarios. De
estos el 45.49 % han sido resueltos con una resolucidn rechazada, mientras que un 25.49 % fueron
aceptados y un 1.18 % han sido parcialmente aceptados. Otros casos han sido remitidos a entidades
externas. Esta distribucion sugiere que la mayoria de los reciamos ha seguido un proceso claro y ha

recibido una respuesta definitiva.

2. Apartirde la implementacion de la Mesa Técnica Interinstitucional, se mejora la comunicacion entre
la Comisién y la ENEE; permitiendo un seguimiento mas dinamico y coordinado, mejorando las

limitaciones en los procesos anteriores, de acuerdo con la informacién proporcionada por la ENEE.

3. La Mesa Técnica Interinstitucional e e la CREE y la ENEE facilita en parte la gestion del proceso,
la fecha se han canalizado 117 casos a través del nuevo mecanismo digital, permitiendo una mayo.
trazabilidad de la informacién y facilitando el seguimiento técnico de cada asignacion. Aunque el
modelo evidencia mejoras operativas, solo 61 casos (52 %) han sido resueltos hasta la fecha, y 56
casos que representa el 48 % permanece pendiente de resolucién, lo que pone de manifiesto la
necesidad de reforzar el compromiso institucional y la respuesta efectiva de las unidades

responsables dentro de la empresa distribuidora.

1. Continuar con la implementacion de iniciativas que ayuden a mejorar los tiempos de respuesta de
la empresa distribuidora, con el fin de agilizar los procesos y garantizar una atencion mas rapida y

eficiente, alineada con los estandares de calidad requeridos.

2. Se recomienda fortalecer el seguimiento y cumplimiento de los plazos establecidos en la Mesa
Técnica Interinstitucional, a fin de mejorar los tiempos de respuesta y asegurar una atencién mas

efectiva y oportuna a los reclamos de los usuarios.

3. Solicitar a la empresa distribuidora que refuerce mecanismos internos y la correcta coordinacién de

las unidades responsables de la Mesa Técnica, para brindar la resolucién oportuna de los reclamos

presentados.










La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), faculta a la CREE para poder fiscalizar a las empresas del
subsector eléctrico y asi que se vele por una correcta aplicacion de la ley, su reglamento y las normas
vigentes. En este caso especifico, se supervisan dos de los sistemas aislados dentro del territorio nacional:

Utila Power Company {UPCO) y Roatén Electric Company (RECO).

Garantizar que la informacion critica relacionada a la normativa vigente sea recolectada, almacenada,
procesada y compartida de m=nera eficiente y segura, garantizando el cumplimiento continuo de todas las

obligaciones regulatorias apl.__bles.

1. Verificar los tiempos de atencion de los reclamos ingresados por los usuarios.

2. Presentar los resultados de la ejecucion del marco regulatorio de los sistemas aislados.

El presente informe es realizado tomando como base lo estipulado en la Ley General de la Industria Eléctrica
la que a partir de su reforma mediante Decreto Legislativo 46-2022 incorpora como un objetivo especifico
la proteccion de los derechos de los usuarios, el Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién que
desarrolla los aspectos comerciales y la relacidn entre las empresas distribuidoras y los usuarios, asi como

de Norma Técnica de Calidad de la Distribucion.
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Andlisis de los usuarios conectados por mes
Para el mes de marzo habia 22,383 usuarios, en abril subié a 22,512, y en mayo aumenté a 22,580. Esto
significa que cada mes se han conectado alrededor de 129 usuarios mas que, aunque el aumento no es muy

grande, se nota una tendencia estable de crecimiento de nuevos clientes del sistema aislado.

De manera segregada se muestra en los siguientes graficos por categoria tarifaria la cantidad de usuarios

que se encuentran en por sector.

En marzo de 2025, RECO report6 un total de 22,383 usuarios en estado activo. E! Grafico 20 presenta una
distribucidon de los clientes segln el sector al que perten=ren al cierre del mes de marzo, destacando que la
mayoria corresponde al sector residencial. Asimismo, para el mes de abril se identificaron 22,512 usuarios

activos y finalizando el periodo de estudio en el mes de mayo con 22,580 usuario activos

22,580; 83;33%

o~

En el Grafico 21 se muestra el resultado de mes de marzo, en el cual la categoria residencial registré un total
de 20,345 usuarios, representando la mayor proporcidn dentro del total de usuarios del sistema. Esta cifra
evidencia una alta concentracién de usuarios residenciales en comparacién con las demds categorias

tarifarias.
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Marzo

25,000
20,345
20,000
15.000
10.000
otal

5,000 1.812
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123 55 48

0
Residencial Comercial Gobierno  Industrial  Municipal

Categoria tarifaria

Para el mes abril el Gréfico 22, refleja la cantidad de usuarios residenciales el cual aumento ligeramente a
20,448, lo que representa un crecimiento moderado respecto al mes anterior. Este incremento puede estar

asociado a nuevas conexione  incorporaciones dentro del sistema.

Abril

25,000
20,448

El Gréafico 23 detalla que, para mayo, la tendencia de crecimiento se mantuvo, alcanzando un total de 20,516

usuarios residenciales. Aunque el aumento es leve, continta reflejando una expansion sostenida en esta

categoria, consolidandola como el segmento dominante
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El s'~*ema aislado operado por RECO realiza un proceso de fact'~acion mensual dirigido a los usuarios
registrados en su sistema. Las actividades de toma de lectura en ¢ 1po se ejecutan generalmente al inicio
de cada mes, mientras que la emision de facturacidn concluye hacia mediados del mismo mes. Para el mes
de marzo de 2025, se registraron 377 cuentas con valores de lectura que oscilan entre 0 y 26 dias. Asimismo,
para el mes de abril se encontraron 282 registros con este comportamiento y para el mes de mayo se

identificaron 453 cuentas.

El Gréfico 24 presentada muestra la cantidad de casos en los que se aplicaron promedios debido a
inconvenientes en la medicién de energia eléctrica por medidor dafiado o inexistente, Durante el periodo
comprendido entre marzo y mayo, se observa una tendencia decreciente en la cantidad de medidores
dafiados reportados. En marzo se registraron 85 casos, reduciéndose a 67 en abril y a 51 en mayo. Esta
disminucion progresiva podria estar relacionada con acciones correctivas o preventivas implementadas

durante estos meses, reflejando una mejora en la gestion o condiciones operativas del sistema de medicion.
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El periodo de lectura del sistema aislado UPCO se realiza de manera quincenal, porlo que el intervalo
entre las lecturas oscila entre 13 y 16 dias. Esto difiere del articulo 57 del RSED, que establece que

el periodo entre dos lecturas sucesivas no puede ser menor de 28 dias ni mayor de 32 dias

calendario.

Los usuarios activos registrados ascienden a un valor de 2,768, de los cuales 44.72 % corresponden

al sector comercial y el 55.28 % al sector residencial, siendo este dltimo el predominante.

El sistema aislado UPCO cumple eficientemente con los tiempos de resolucion de reclamos

ios, de acuerdo con el articulo 83 del RSED.

Los usuarios activos registrados al mes de mayo corresponden a un valor de 22,580 usuarios activos

y su mayor cantidad de clientes pertenece al sector residencial.

Se observd que los periodos de lectura registrados por la empresa RECO se encuentran en su
mayoria dentro del rango establecido en el articulo 57 del Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucién (RSED), el cual dispone que el intervalo entre dos lecturas sucesivas no debe ser menor

a 28 dias ni mayor a 32 dias calendario. No obstante, se identificaron algunas variaciones con

lecturas realizadas en periodos menores a los 28 dias.

Durante el mes de mayo, los tipos de gestién que presentaron mayor tiempo promedio de

resolucién fueron Lampara, con 5.93 dias, y Emergencia, con 4.17 dias. La gestidon de Inspeccidn

también mostré un tiempo moderado de 1.82 dias.

Se aprecia que la mayor cantidad de promedios aplicados a los usuarios estan relacionados a dafios
en el medidor por lo que la empresa promedia la cuenta al no tener evidencia suficiente del

funcionamiento del medidor, se verifico que en el mes de febrero se promediaron 85 cuentas por
/“"""“"m.,e.
N
*

darios en el medidor.









La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), aprobada mediante el Decreto 404-2013 y reformada por los
Decretos 61-2020 y 46-2022, regula las actividades de generacion, transmision y distribucién de energia
eléctrica en Honduras. En cumplimiento de esta Ley, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
tiene la funcién de emitir las regulaciones y reglamentos necesarios para el adecuado funcionamiento del

subsector eléctrico.

En este marco, y promoviendo la participacién ciudadana bajo los principios de transparencia, imparcialidad
y previsibilidad, la CREE llevé a cab~ 'a consulta pablica CREE-CP-05-2023, mediante convocatoria ~iblicada
en su sitio web oficial. A través el Sistema de Consulta Publica, se habilité un espacio p: recibir
observaciones y comentarios al Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), conforme al

Procedimiento Interno de Consulta Publica.

El presente informe expone de forma simplificada las modificaciones mas relevantes derivadas de dicho
proceso, asi como los cambios incorporados de oficio por la CREE y aquellos resultantes de reuniones

técnicas sostenidas con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

A continuacién, se exponen antecedentes relevantes asociados al objetivo del presente documento:

a) El 13 de enero de 2020 fue publicado el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED),
aprobado mediante el Acuerdo CREE-028, el cual tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacidon del servicio publico de electricidad dentro del territorio de la Reptblica de Honduras, con
especial énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan
alguna vinculacion con los sistemas de distribucidn eléctrica. En diciembre de 2020 la CREE aprobd,
mediante Acuerdo CREE-099, modificaciones al reglamento en mencién con el fin de atender a la
necesidad de ampliar y modificar algunas disposiciones reglamentarias tales como la autorizacion
de cobros del servicio eléctrico con base en promedios, la aplicacién de los métodos para el célculo
de la energia consumida y no pagada y créditos a los Usuarios; y, la autorizacion de conexién de

equipos de generacion.

38



REE, durante el segundo trimestre de 2023, lanzé una plataforma de reclamos con el fin de
fiscalizar el cumplimiento del RSED por parte de las empresas distribuidoras, por medio del

seguimiento a los reclamos de los usuarios previamente interpuestos ante la empresa distribuidora.

¢) En cumplimiento del Procedimiento Interno de Consulta Publica, la CREE llevé a cabo el proceso
CREE-CP-05-2023, orientado a recibir observaciones sobre las propuestas de modificacion al
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED). Este proceso estuveo habilitado del 24 de
julio al 4 de septiembre de 2023, y sus resultados sirvieron como base para la construcciéon de la

version final del reglamento.

Presentar las principales modificaciones incorporadas al Reglamento del Servicio de Energia Distribuida
(RSED), como resultado del proceso de consu™ publica CREE-CP-05-2023, de los ajustes realizados de oficio

por la CREE, y de las revisiones técnicas soste 1as con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
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A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:

40

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley) aprobada mediante el Decreto 404-2013

publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 20 de mayo de 2014, tiene por objeto regular las
actividades del subsector eléctrico en el territorio de la Republica de Honduras, para lo cual se cred

la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) en su articulo 3 literal D establece las funciones
de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), incluyendo la de supervisar las actividades
del subsector eléctrico, asi como expedir las regulaciones, normas y reglamentos necesarios para la

mejor aplicacion de la Ley y el adecuado funcionamiento de este.

Que media.... el Decreto Legislativo nimero 46-2022 contentivo de la Ley .special para Garantizar
el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Piblico de Seguridad Nacional y un Derecho de
Naturaleza Economica y Social se reformé la Ley General de la Industria Eléctrica y a su vez se declard

en emergencia nacional el subsector eléctrico.

Que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)
la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) cuenta con independencia funcional,

presupuestaria y facultades administrativas suficientes para el cumplimiento de sus objetivos.

Que de conformidad con el Procedimiento para Consulta Piblica aprobado por la CREE, se establece
un mecanismo estructurado, no vinculante, para la elaboracién participativa de las
reglamentaciones y sus modificaciones o de otros asuntos de tal importancia que la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica considere lo amerite, observando los principios del debido proceso
asi como los de transparencia, imparcialidad, previsibilidad, participacién, impulso de oficio,
economia procesal y publicidad que garanticen una participacion efectiva y eficaz en el Mercado

Eléctrico Nacional.






enta los comentarios recibidos durante el proceso de consulta publica y considerando que

la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) tiene la funcién de desarrollar el marco regulatorio del

subsector eléctrico, se han implementado modificaciones y adiciones al Reglamento de Servicio Eléctrico de

Distribucion (RSED). Entre las mas relevantes se destacan:
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Modificacion Articulo 2 y no pagada” como parte del marco | para clarificar el concepto dentro
terminologico del reglamento. del reglamento.
Se incorpor6 una prohibicién expresa para que el
Usuario no pueda revender, ceder o utilizar con | La modificacidn refuerza el principio
Modificacisn Articulo 9 fines lucrativos la energia eléctrica suministrada | de que la energia suministrada por
por la Empresa Distribuidora. Este uso indebido | la Empresa Dist " Jidora no puede
se considerara una infraccién al reglamentoyala | serrevendidacc ines lucrativos.
Ley.
Se incluye una disposicion que permite a la
Empresa Distribuidora optar por instalar el | Mejora en la flexibilidad operativa y
equipo de medicion en una ubicacién diferentea | en la seguridad del servicio
Madificacion Articulo 13 la especificada, siempre que exista una | eléctrico, asegurando  acceso
justificacion técnica o de seguridad vélida y que | adecuado y eficiente al equipo de
se garantice el acceso a la propiedad mediante | medicién.
una autorizacién del Usuario.
e  Seelimina el plazo fijo de reembolso de
12 meses, permitiendo que el
reembolso se efectuie hasta culminar el
crédito a favor del Usuario.
e  Asimismo, se aclara que la estimacion | Garantizar transparencia en la
Modificacion Articulo 19 de consumo en el periodo transitorio | estimacion de consumo y en el
sin Equipo de Medicién utilizara el | proceso de reembolso.
calculo de energia activa basado en los
anexos del reglamento. El factor de
utilizacion debera estar contemplado
en dichos anexos vy, si no es asi, debera
consensuarse entre las partes.
Especificar que los montos de las | Asegurar claridad en el proceso de
indemnizaciones serdn calculados segin la | determinacién de los montos de
Modificacion Articulo 21 metodologia establecida en la Norma Técnica de | indemnizacion y el rol de la CREE,
Calidad de Distribucidn, aclarando que es a través | destacando  su  funcion  de
de esta norma que la CREE establece los valores | aprobacion  mediante  normas
correspondientes. técnicas.
e B * Seelimina la limitacién del reembolso, | Asegurar que los  Usuarios
Modificacion Articulo 25 - idi
permitiendo  que la Empresa | recuperen plenamente los créditos
Distribuidora culmine el total del | por sus contribuciones y formalizar
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Creaito corresponalente al usuario.

e Ademds, se establece que las nuevas
obras y proyectos de electrificacién que
demanden  contribucion de los

interesados serdn cedidos a la Empresa

Distribuidora una vez verificada Ila

ejecucion conforme a los estandares

técnicos y normativos.

1d cesion ue rnuevds Quidd> Y
proyectos de electrificacion a la
Empresa Distribuidora.

Modificacion

Articulo 28

Se establece que la revision y actualizacion del
depésito en garantia se realizard anualmente
durante el primer mes de cada afio. Los usuarios
que no cuenten con los 12 meses de historial de
consumo quedardn exentos de la actualizacién
hasta el siguiente ciclo anual, cuando sea
aplicable. En caso de que el depdsito en garantia
haya sido efectuado en forma monetaria (en la
cuenta de la Empresa Distribuidor: ™ "a Empresa
debera acreditar al Usuario | intereses
generados o realizar la gestion cor . pondiente
segun el resultado de la actualizacién: si hay un
aumento, disminucién o si el valor se mantiene.

Garantizar que el proceso de
actualizaciéon del depodsito en
garantia sea justo, transparente y
adecuado, con el debido
reconocimiento de los intereses
generados y la gestion del saldo de
acuerdo con el resultado de la
revision anual.

Modificacién

Articulo 33

Se modifica para especificar que la notificacion de
desconexién y cancelacién del servicio solo sera
requerida en los casos en que la Empresa
Distribuidora actlie de manera administrativa.

Asegurar que la notificacion solo se
realice cuando sea estrictamente
necesario, optimizando los
procedimientos administrativos vy
evitando notificaciones
innecesarias donde la desconexion
no dependa de la intervencién
administrativa de la Empresa

Distribuidora.

Modificacion

Articulo 34

e  Se amplia el plazo para la terminacidn
del contrato de suministro de 60 dias a
90 dias calendario después de una
suspension del servicio.

e Se exceptian los casos en que la
suspensién haya sido solicitada
expresamente por el Usuario conforme
a lo establecido en el inciso f Articulo
90, relacionado con el desuso del
inmueble.

s Asimismo, se garantiza que, en caso de
existir valores adeudados, la Empresa
Distribuidora  pueda ejecutar el
depdsito en garantia v, si este no fuera
suficiente, proceder con la

recuperacion del saldo pendiente a

travée de la via indicial

Otorgar mayor flexibilidad al
Usuario mediante la ampliacién del
plazo y la excepcibn para
suspensiones por desuso del
inmueble.

También se busca garantizar que la
Empresa Distribuidora tenga los
mecanismos
recuperar de forma efectiva los

necesarios para

valores adeudados.
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necesidad de convenios de pago en caso de
deudas, trazabilidad de los montos transferidos,
y consentimiento formal cuando sea aplicable.

Modificacién Articulo 35 determinar el abandono del inmueble antes de | identificar el abandono  del
proceder con la terminacion del contrato. inmueble.
Se modifica el procedimiento relacionado con los
costos de verificacién del funcionamiento del .
. o . L Garantizar que los costos de
Equipo de Medicidn. Si el lapso desde [a dltima L, .
. » ) . verificacién se apliquen de forma
calibracion es menor de cinco (5) afos y la | |
e . . justa, trasladando la
e , verificacion demuestra que el funcionamiento " L.
Modificaciéon Articulo 53 . L. o responsabilidad econdémica a la
del equipo supera el limite de error admitido, los .
. . i ) parte que corresponda en funcién
gastos incurridos serdn asumidos por la Empresa L,
o o del resuitado de la revision del
Distribuidora. En caso contrario, si el error no . L
e - . equipo de medicion.
excede el limite permitido, los gastos seran
cargados al Usuario.
Proporcionar a los usuarios un plazo
, . mas amplio y razonable ara
Se amplia el plazo minimo para el pago de los . o
. cumplir con sus obligaciol de
e , montos reflejados en la factura, pasando de .
Modificacion Articulo 66 . | o , pago, promoviendo una yor
quince (15) dias a veintiocho (28} dias contados a o ) .
. flexibilidad y reduciendo el riesgo
partir de la fecha de entrega de la factura. . .
de morosidad por falta de tiempo
para gestionar los pagos.
Se cambia el enfoque del articulo para eliminar
las referencias especificas a categorias de » o
Asegurar que la gestidn del historial
consumo y, en su lugar, se establece que la . .
. . y los beneficios de los usuarios de
Empresa Distribuidora debe llevar registros y . )
L ) . medidores prepago se realicen de
e , estadisticas que permitan un control del servicio
Madificacion Articulo 67 . . . manera clara y conforme a la
suministrado a los usuarios de medidores L. i
3 . regulacion vigente, adaptandose a
prepago. Ademds, se garantiza que, en caso de . .
] ] cualquier esquema tarifario
ser aplicable, los descuentos a los que el usuario licabl
. aplicable.
tenga derecho se acrediten conforme a las
disposiciones regulatorias y tarifarias vigentes.
Se establece que, si la Empresa Distribuidora no
atiende las solicitudes, reclamos o no efectue las . »
] . . Garantizar la proteccion de los
acciones correctivas correspondientes a los .
. . Usuarios en casos donde la falta de
L, B Usuarios dentro de los plazos establecidos en el .,
Modificacion Articulo 68 . . . gestién oportuna de la Empresa
reglamento, los cobros indebidos serdn o .
) . Distribuidora derive en cobros
considerados errores y corregidos conforme al | . debido
. - T pe: indebi S.
articulo. Se mantienen los créditos o débitos y el
limite de reintegro de seis (6) meses.
Se especifican condiciones claras para la
transferencia de valor entre contratos del mismo . .
) . . Garantizar transparencia y
e , o de diferentes usuarios. Estas incluyen la N .
Moadificacién Articulo 71 trazabilidad en la transferencia de

valores.
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de recuperar el consumo de energia no pagada
derivada de una conexidn irregular, aplicando los
criterios establecidos en los articulos 75 y 76 del
reglamento. Se precisa que las conexiones

Fortalecer los mecanismos legales y
administrativos para sancionar
irregulares,

Modificacion Articulo 73 ) . o conexiones
irregulares constituyen indicio de una conducta . g
) . garantizando la recuperacion del
ilicita y que la Empresa deberd realizar las
) . .| consumo no pagado.
acciones legales necesarias para deducir
responsabilidades administrativas, civiles o
penales.
. L N . Precisar el alcance del articulo
Se sustituye el término "alteracién" por . L.
" . e . o . mediante el término
L B manipulacién” al referirse a cambios indebidos | . e .
Maodificacién Articulo 74 . L . manipulacion", enfatizando la
en el Equipo de Medicidn, sus accesorios o | . o, i
. intencién dolosa detrdas de la
acometida. . . .
intervencién en los equipos.
e  Garantizar que las
inspecciones técnicas se
e En el paso 1, se afiade una aclaracion basen en pruebas
indicando que, en caso de ausencia de suficientes y
sellos en el Equipo de Medicidn, la documentadas.
Empresa Distribuidora deberd contar e  Esta modificacion permite
con documentacién o  registros ala Empresa Distribuidora
técnicos previos que acrediten el recuperar de forma mas
estado anterior de los sellos instalados, eficiente la ECNP, sin
conforme al Articulo 49 del eliminar el derecho del
reglamento. Usuario a presentar
e  Seintegraron en un solo paso las fases reclamos, ya que este se
de notificacién y exigencia de pago por mantiene garantizado en
Energia Consumida y No Pagada los articulos 80 (literal h) y
Modificacion Articulo 75 (ECNP). 83 del reglamento.
e En el paso 3, se agregan los gastos de e Incluir los gastos de
normalizacién, con el fin de incluir la verificacién y
sustitucién y reemplazo del equipo de normalizacién ~ asegura
medicién. una recuperacion integral
e Enelpaso4, Se agregd que, ademas del de los gastos derivados de
cobro, la Empresa Distribuidora podra la correccion de
emprender acciones legales para manipulaciones.
deducir responsabilidad civil o penal. ¢  Fortalece el respaldo legal
e Se afiade que cualquier cobro por para la Empresa
energia consumida y no pagada que no Distribuidora.
cumpla con el procedimiento vy o Cumplir con los
metodologia establecidos sera procedimientos
considerado invélido y desestimado. reglamentarios,
garantizando la legalidad
del proceso.
L, B e Se establece una introduccién clara s Asegurar que la
Modificacion Articulo 76 . , . ,
indicando que el articulo describe la mekdn b, calculo
. . ok NN
metodologia de  célculo  para darg,, pfe y
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consumida y no pagada. Si un método
no puede aplicarse, se debera proceder
con el siguiente método conforme al
orden establecido en el articulo.
Romano IlI; Se suprime la comparacion
entre el resultado obtenido en el
romano Il y el lll cuando el error supera
el 50%.

Romano Ill; Se afade una definicidn
que establece los requisitos para que
un medidor patréon sea considerado
autorizado, especificando la necesidad
de certificacion de calibracidn vigente
emitida por un organismo acreditado.
Romano IV; Se cambia "residencial o
genere e" por "eléctrico conectado
en", ibleciendo la clasificacion
segln _. .ipo de conexidn en lugar del
tipo de sector.

Romano V; Se incorpora una férmula
basada en la medicion directa de
corriente y voltaje en conexiones
irregulares, utilizando factores horarios
de demanda.

dplitdud ue mnidiierd
estandarizada.

Para validar cualquier
cobro por ECNP, es
obligatorio contar con un
acta técnica que respalde
el hallazgo, incluyendo
registro fotogréfico del
procedimiento,
especialmente en puntos
criticos. Ademas, se exige
la certificacion vigente del
medidor patrén utilizado.
Dado que estas medidas
garantizan la fiabilidad de
los resultados, se elimina
la necesidad de comparar
con otras metodologias.
Lla inclusion de wuna
definicion de medidor

patron autorizado
garantiza la confiabilidad
de los resultados
obtenidos.

La clasificacién por tipo de
conexion  mejora  la
precision en la
identificacion de los
usuarios.

la adicion de la
metodologia censo de
corriente permite
cuantificar el consumo no
registrado derivado de
una conexion irregular,
brindando a la Empresa
Distribuidora una
alternativa adicional para
el célculo y cobro de la
Energia Consumida y No
Pagada (ECNP).

Modificacién

Articulo 90

Se adiciona el Articulo 13 como parte
del cumplimiento obligatorio,
relacionado  con  garantizar la
accesibilidad adecuada al equipo de
medicién (inciso e)

Se adiciona la posibilidad de que el
Usuario solicite voluntariamente la
suspension temporal de! servicio
eléctrico en caso de desuso del

Asegura que la Empresa
Distribuidora pueda
realizar las inspecciones y
verificaciones sin
obstaculos, garantizando
el cumplimiento técnico.
Brinda flexibilidad al
Usuario para gestionar su
servicio de acuerdo con
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inmueonie (Inciso 1}

e  Seincorpora el inciso g para permitir la
suspensién del suministro cuando se
verifique que el titular del contrato ya
no es propietario del inmueble y, tras la
notificacion a los ocupantes, no se
presente ningun interesado a suscribir
un nuevo contrato o justificar el uso del
servicio dentro de un plazo de 10 dias
habiles.

e Se establece que, en los casos
aplicables, la Empresa Distribuidora
debera exigir la regularizacién de la
anomalia al Usuario, otorgédndole un
plazo de diez (10) dias habiles antes de
proceder con la suspension del
suministro.

e  Se agrega al final del articulo que no
procedera [a suspension del suministro
cuando el Usuario haya presentado un
reclamo directamente relacionado con
los montos facturados, mientras dicho
reclamo no haya sido resuelto.

SuUs necesiudues

temporales, evitando
cobros innecesarios
durante el desuso.

e  Permitir a la Empresa
Distribuidora suspender
el suministro en ausencia
de un responsable.

e Se otorga un tiempo
razonable para exigir la
regularizacion y evitar la
suspensién inmediata del
servicio.

e Se garantiza el derecho
del Usuaric a que su
reclamo sea atendido
antes de una medida de
suspensidn, asegurando
un trato justo.

Modificacion

Articulo 95

Se aclara que las infracciones descritas en este
articulo seran consideradas leves, siempre y
cuando no estén tipificadas como infracciones
muy graves o graves conforme a la Ley. Ademads,
se detallan ejemplos no limitativos de
infracciones leves

Garantizar que las acciones
indebidas de la Empresa
Distribuidora  sean  evaluadas

adecuadamente conforme a su
tipificacion.

Modificacion

Articulo 96

Se adiciona el inciso f. que establece: No realizar
el proceso de cesidn de las nuevas obras o nuevos
proyectos que estén en un drea definida como
bien nacional de uso publico.

Garantizar el cumplimiento del
proceso de cesidn estabiecido en el
articulo 25, asegurando que las
nuevas obras y proyectos de
electrificacién sean correctamente
cedidos a la Empresa Distribuidora.

Modificacién

Articulo 99

Se adiciona el texto: Cuando no sea posible
determinar el valor de la energia consumida y no
pagada, o en caso de infracciones no vinculadas a
dicho valor, la Empresa Distribuidora debera
documentar vy justificar los perjuicios econémicos
causados. La CREE evaluara esta informacion
para determinar la sancién correspondiente.

Establecer un
alterno en casos donde no sea

procedimiento

posible calcular el monto de energia
no pagada o la infraccion no esté
relacionada a este aspecto.

Modificacién

Articulo 104

Se establece que la Empresa Distribuidora debera
notificar al Usuario para gestionar la reubicacion
del Equipo de Medicion.

Asegurar que el Usuario esté

informado de las  acciones

correctivas redifefdddio,
N DE F




Adicion

Articulo 109

D TR TR O R L L LUT R TV IR VLV IR TP

Empresa Distribuidora deberd presentar a la
CREE, en un plazo maximo de seis (6) meses, una
planificacion detallada y calendarizada para el
reembolso de las contribuciones realizadas por
los beneficiarios de nuevas obras y proyectos de
electrificacion que aun no han sido reconocidos,
segin lo dispuesto en el Articulo 25 del
Reglamento.

Asegurar que las contribuciones
efectuadas por los beneficiarios
sean reconocidas y reembolsadas
de forma oportuna, promoviendo el
cumplimiento de los compromisos
derivados de nuevas obras vy
proyectos de electrificacién.

Remocidn

Articulo 111

Eliminar el Articulo 111 del reglamento, ya que la
derogacion del reglamento anterior y cualquier
disposicién normativa contradictoria se incluye
en el acuerdo de aprobacién oficial, como se
reflejara en la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

La derogacién del reglamento
anterior queda formalizada dentro
del proceso oficial de aprobacion en
el acuerdo emitido por la CREE y
publicado en el Diario Oficial La
Gaceta

:n el marco del proceso de consulta ptblica CREE-CP-05-2..3, se propuso la modificacién o adicién de

aproximadamente 50 articulos del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED). No obstante,

como resultado del andlisis de los 152 comentarios admisibles recibidos, de los cambios incorporados de

oficio por parte de la CREE y de las sesiones técnicas sostenidas con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE), se determind la modificacion de un total aproximado de 58 articulos.

El detalle especifico de cada cambio, junto con la justificacion correspondiente sobre su procedencia total,

parcial o no procedencia, se encontrara documentado en el Informe de Resultados de las Modificaciones al

Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion — CREE-CP-05-2023.
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Las modificaciones introducidas al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)
fortalecen el marco regulatorio, alineandolo con mejores practicas y reafirmando las atribuciones

de la CREE, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios y de la Empresa Distribuidora.

Se incorporaron cambios sustanciales orientados a mejorar la operatividad del reglamento, tales
como la ampliacién de plazos para el cumplimiento de obligaciones, la incorporacién de una nueva
metodologia para el calculo de la Energia Consumida y No Pagada (ECNP), y la definicién de

procedimientos mas claros y aplicables.

Las reformas promueven una mayor transparencia y seguridad juridica al exigir respaldo
documental, trazabilidad y estandarizacion en los procedimientos, fortaleciendo asi la confianza

entre los actores del s  tory facilitando las labores de fiscalizacion por partede la C™"~.

Se recomienda que tanto la Empresa Distribuidora como los usuarios incorporen las disposiciones
reformadas del RSED, con el fin de asegurar su adecuada aplicacién y el cumplimiento de las nuevas

obligaciones establecidas.

La Empresas Distribuidora debe revisar y ajustar sus manuales de operacion, protocolos de atencion

y sistemas informaticos para cumplir con los cambios introducidos, especialmente en lo relativo a

reembolsos, verificacion de equipos, reclamos y cobros por ECNP.

La CREE debera establecer un mecanismo de monitoreo y evaluacion de la implementacion de las
modificaciones, para verificar su correcta aplicacion, identificar posibles desviaciones en su
ejecuciény, en caso necesario, tomar medidas correctivas para asegurar el cumplimiento del marco

regulatorio vigente.
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Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013, publicado en
el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos Legislativos nimeros
61-2020 y 46-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacién, transmision y distribucién de

energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras.

Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funcién de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacién y fiscalizacion del cumplimiento de las normas vy
reglamentos que rigen la actividad del < ~ sector eléctrico, para lo cual podréa realizar las inspecciones ~1e

considere con el fin de confirmar la  acidad de la informacién que las empresas del sector ¢ s

consumidores fe hayan suministrado.

Que el acuerdo CREE-01-2023 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en 2 de marzo de 2023, contiene la
modificacién de los articulos 47, 48, 49 y 50 del Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica que
establecen los requisitos minimos a cumplir para un usuario autoproductor, las reglas que deberan
cumplirse para la inyeccién de excedentes a la red, el método de remuneracidn por la inyeccién de

excedentes, y las reglas para que los usuarios autoproductores puedan conectarse a las redes de distribucién

y transmision.

Que la Norma Técnica de Usuarios Autoproductores Residenciales y Comerciales aprobada mediante el
acuerdo CREE-25-2022 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 31 de agosto de 2022 dicta todas las
disposiciones para la conexién, registro, operacién, supervisidn y remuneracion a la que estan sujetos los

usuarios autoproductores.




wwu w pupuono de supervisar las actividades del subsector eléctrico durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal 2024, en particular, la supervision del cumplimiento de la Norma Técnica de Usuarios
Autoproductores Residenciales y Comerciales (NT-UAP), asi como verificar y analizar la informacién
proporcionada por cada usuario e la Empresa Distribuidora, el 16 de enero de 2024 se sostuvo una reunién
en conjunto con la Gerencia de Distribucién de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) con el
objetivo de solicitar la actualizacién de la informacidn relacionada al registro de usuarios autoproductores
de la empresa mencionada anteriormente, teniendo como resultado una reunidn de seguimiento llevada a
cabo el 24 de enero de 2024 para la discusion de los datos solicitados por parte de la Comisién Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE) para su andlisis; misma informacién que pudo ser homologada y remitida a la

CREE por parte 2 la Gerencia de Distribucién en ENEE en fecha 5 de marzo d~ 1024.

Con el objetivc _.2 brindar los insumos ai Departamento de Tarifas de la CREE ... a realizar el analisis tarifario
relacionado a los usuarios autoproductores, se trabajé en conjunto con el mismo departamento para
preparar un andlisis con base en la informacién proporcionada por la ENEE que contuviera las

configuraciones pertinentes para determinar los datos relevantes para su revision.

Para lograr la optimizacién de las comunicaciones y la transferencia de informacion entre las Empresas
Distribuidoras y la CREE, se han llevado a cabo una serie de reuniones con diferentes actores, con el objetivo
de plantear el proyecto de transferencia de los datos a iniciativa de la Direccidén de Fiscalizacidon que ha
denominado este proyecto como “Bases de Datos Regulatorios (BDR)”, por lo que se ha colaborado en las
reuniones mencionadas con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), Utila Power Company (UPCO)
y Roatan Electric Company (RECO), las dos ultimas forman parte de los sistemas aislados que operan en
nuestro pais, asimismo se realizardn las mismas actividades con todos los agentes que operan a lo largo y

ancho de la geografia nacional.

En el caso de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) se solicit6 la actualizacién de la informacion
via comunicacion oficial debido a que no cuentan con los registros para entrega por medio del proyecto

BDR, esta actualizacidn se remitido como respuesta al oficio CREE-043-2025.
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Para poder realizar los andlisis de la informacion se sigue una serie de actividades por parte de la CREE,

mismas que se detallan a continuacion:

1. Solicitud de informacion: En esta etapa se establecen las comunicaciones con la empresa
distribuidora para solicitar la informacidn que esta detallada en el articulo 5 de la NT-UAP, asi como

los registros de energia que se poseen de cada usuario.

2. Verificacion de la informacién: En los casos que corresponda se realiza una verificacién y cotejo de
la informacidn con otros sistemas a los que la CREE tiene acceso, por medio de los cuales se puede
verificar que los datos coincidan con la informacién presentada por las empresas con relacién a los

“suarios autoproductores, y su registro de energia.

3. nalisis de los datos: En este proceso se realiza el filtrado . los datos y la construccién de los

dashboards para la visualizacién de la informacién en formato grafico.

4. Informe de resultados: Se elabora el informe con los resultados obtenidos concluyendo la

informacidn y planteando recomendaciones a seguir para los siguientes periodos de anilisis.

5. Remision de la informacién: De ser necesario se traslada la informacion analizada y sus resultados

a las unidades interesadas previa autorizacion de la Direccién de Fiscalizacién.

El flujograma del procedimiento de revisién y andlisis se muestra en la seccion de anexos del presente

documento.
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