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RESUMEN EJECUTIVO

La Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del
servicio eléctrico suministrado a los usuarios. En cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual 2025 de la institucién, especificamente los correspondiente al Producto Final 4 del
Programa 12; la Direccién de Fiscalizacion presenta los resultados de las actividades de fiscalizacion y

supervision realizadas durante el cuarto trimestre del afio.

El presente informe consolida los resultados derivados de las actividades de inspeccidn realizadas por la
CREE, a través de la Direccién de Fiscalizacidn, asi como las recomendaciones formuladas a partir del analisis
de la informacién recopilada y validada a través de los procesos en cuestidn, segin se describen a

continuacion:
1. Atencion de reclamos

a. Serealizd un cierre al 11 de diciembre de 2025, y en total se encuentran 437 casos de los cuales 365
se encuentran atendidos (esto representa un 84 %), y se le ha brindado una respuesta al usuario. A
continuacién, se muestra el estado del proceso de atencion correspondiente al cierre del cuarto

trimestre de 2025:

= Rechazada

= Aceptada
4 = Remitido a una entidad
246, 56% externa
114, 26% T
. m En andlisis
m Parcialmente aceptada

Grdfico 1 Estado actual del proceso de atencion a los usuarios (fuente: propia)
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b. Durante el cuarto trimestre de 2025, se continua con la implementacion de atencion al usuario a
través de la Mesa Técnica Interinstitucional, con el objetivo de mejorar la trazabilidad y reducir los
tiempos de gestidn de los casos. Desde su puesta en marcha, tal como se muestra en se han asignado
un total 184 casos, de los cuales: 119 casos (65 %) han sido resueltos, y 65 casos (35 %) permanecen

en estado pendiente, conforme al seguimiento realizado por el equipo técnico.

Estos resultados preliminares reflejan un avance en la atencidn de casos; sin embargo, la presencia
de casos pendientes indica que se requiere una mejor coordinacion entre las areas de la ENEE.
Mejorar este trabajo conjunto permitird agilizar las respuestas al usuario y atender los reclamos

dentro del plazo establecido por la Comision.

= PENDIENTE

184 = RESUELTO

119, 65%

Grdfico 2 Porcentaje de resolucion en la mesa técnica interinstitucional — Trimestre IV 2025 (fuente: propia)

c. LaComision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) presentd e impulsé el Proyecto de Atencién al
Usuario como una iniciativa institucional orientada a fortalecer la proteccién de los derechos de los
usuarios del servicio eléctrico y modernizar los mecanismos de supervision y atencion. A partir de
su implementacion, se creé el Departamento de Atencidn al Usuario y Agente, estableciendo un
proceso especializado y estructurado para la recepcién, seguimiento y resolucidn de reclamos. En
mayo de 2023 se habilitéd la aplicacion desarrollada en Power Apps, permitiendo el registro
sistematico y la trazabilidad de las gestiones; posteriormente, en julio de 2024, mediante la mejora
continua del departamento se puso en funcionamiento el Sistema Interno de Gestion, orientado a

fortalecer los procesos de control, seguimiento, trazabilidad, cierre de los reclamos y la capacidad
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de respuesta institucional. Durante 2025, la implementacion de la Mesa Técnica Interinstitucional
consolidé un esquema de coordinacion directa con la empresa distribuidora, reduciendo los tiempos
de atencidn y fortaleciendo la eficiencia operativa. Estos avances se reflejan de manera objetiva en
el indicador anual de resolucion de reclamos como se muestra en el Grafico 3, que pasé de un 71
% en 2023 a un 85 % en 2024, y se mantuvo en un 84 % en 2025, evidenciando la consolidacidn del
proceso y el fortalecimiento sostenido de la capacidad del Estado para brindar una atencién mas

eficiente, transparente y centrada en el ciudadano.

90% 85% 84%
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje

Afio-2023 ARo-2024 Afio-2025

Grdfico 3 Indicador histdrico anual de resolucion de reclamos (fuente: propia)
2. Supervision de sistemas aislados
a. Utila Power Company (UPCO)

i El periodo de lectura del sistema aislado UPCO se realiza de manera quincenal, por lo
que el intervalo entre las lecturas oscila entre 14 y 15 dias para el cuarto trimestre de

2025.

ii. Los usuarios activos registrados ascienden a 2,840 usuarios para el mes de noviembre
manteniendo la tendencia de crecimiento de conexiones de la empresa identificada en

meses anteriores.

iii. El sistema aislado UPCO mantiene un tiempo promedio de las resoluciones de 1.99 dias

para el mes de noviembre.

iv.  Seidentificé que existen campos vacios o con data no descriptiva del campo en registros

de relevancia del usuario.
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V. Se realizo un andlisis comparativo entre la factura actual de UPCO vy los requisitos
normativos establecidos en el articulo 64 del RSED, donde se identificaron sus
principales falencias y observaciones a ser corregidas a fin de que cumpla con la

regulacidn y se presenten los cargos realizados a los usuarios de manera adecuada.
b. Roatan Electric Company (RECO)

i Los usuarios activos registrados al mes de noviembre ascendieron a un valor de 26,362
usuarios manteniendo la tendencia de crecimiento de conexiones observada en meses

anteriores.

ii. Se observd que los periodos de lectura registrados por la empresa RECO se encuentran
en su mayoria dentro del rango establecido en el articulo 57 del Reglamento de Servicio

Eléctrico de Distribucion (RSED).

iii. Los promedios aplicados a los usuarios estan relacionados a dafos en el medidor por lo
qgue la empresa promedia la cuenta al no tener evidencia suficiente del funcionamiento
del medidor, se verificd que en este trimestre en estudio se promediaron 173 cuentas,
dado que hubo un incremento de medidores dafiados comparado con el periodo

anterior.

iv.  Seidentificéd que existen campos vacios o con data no descriptiva del campo en registros

de relevancia del usuario.

v.  Se realizo un andlisis comparativo entre la factura actual de RECO vy los requisitos
normativos establecidos en el articulo 64 del RSED, donde se identificaron sus
principales falencias y observaciones a ser corregidas a fin de que cumpla con la

regulacion y se presenten los cargos realizados a los usuarios de manera adecuada.

Fiscalizacion de cumplimiento de la Norma Técnica de Usuarios autoproductores (NT-UA) en el

Sistema Interconectado Nacional

El andlisis de la base de datos de usuarios autoproductores remitida por la ENEE evidencia que, si
bien se cuenta con un registro amplio y actualizado que asciende a 1,640 usuarios, de los cuales

1,560 se encuentran clasificados en “situacién correcta”, la informacién disponible no cumple aun
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con los requisitos minimos de calidad, completitud y estandarizacion establecidos en la NT-UAy los
lineamientos de la CREE. De los 49 campos que conforman la base de datos, se identificaron 24 como
criticos para el analisis, determinandose que Unicamente el 29 % cumple con los criterios de
completitud y formato adecuado, mientras que el 71 % presenta inconsistencias, vacios de
informacién o formatos no conformes, incluyendo errores en la categorizacién tarifaria y ausencia
de definiciones normativas claras en ciertos campos. Estas deficiencias limitan la confiabilidad y
trazabilidad del registro y constituyen una restriccidn técnica para sustentar el andlisis tarifario y la
aplicacion de la tarifa por excedentes de energia, por lo que resulta necesario que la ENEE complete
la depuracion, estandarizacidn y validaciéon de la informacién conforme al marco regulatorio vigente
antes de avanzar en dicho proceso. Sin embargo, ENEE ha presentado avances significativos en la
clasificacidn de los usuarios, y en la construccidon de una base de datos para ser de utilidad para la

aplicacién de la tarifa por excedentes de usuarios autoproductores.

20 17 80%
71% 70%
15 60%
50%
10 7 40%
29% 30%
5 20%
10%

0 0%

Cumple No Cumple
Cantidad Porcentaje

Grdfico 4 Cumplimiento base de datos usuarios autoproductores ENEE (fuente: propia)

Fiscalizacion de cumplimiento de la NT-UA en los Sistemas Aislados:

El analisis de la informacion remitida por las empresas distribuidoras que operan en sistemas
aislados, especificamente Utila Power Company (UPCO) y Roatan Electric Company (RECO), en el
marco del proyecto Bases de Datos Regulatorios (BDR), evidencia que, en términos generales, se
cumple con los requerimientos establecidos en la NT-UA y el Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion (RSED) en cuanto a la identificacidon y registro de los usuarios autoproductores. El
seguimiento al proyecto BDR ha permitido fortalecer la sistematizacion, trazabilidad y disponibilidad

de la informacion regulatoria, facilitando los procesos de anlisis y fiscalizacion por parte de la
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Comisidn; no obstante, se identificaron registros con campos incompletos o desactualizados que
limitan la consistencia y confiabilidad integral de la base de datos. En particular, se constaté Ia
existencia de 1 usuario autoproductor adicional en el sector residencial de RECO y 2 usuarios
autoproductores en condicién de inactivos en UPCO, situaciones que fueron consideradas en el
analisis y evidencian la necesidad de reforzar los mecanismos de control, validacién y actualizacién
periddica de la informacidn, a fin de garantizar su calidad y adecuada utilizacién para la toma de

decisiones regulatorias.

35
30
25

20 B Residencial

15 M Inactivos

Comercial
10

RECO UPCO

Grdfico 5 Usuarios autoproductores identificados en RECO (fuente: propia)

Informe de visita técnica a usuario DIPROVA

El andlisis energético realizado al supermercado DIPROVA permitié verificar la coherencia y
confiabilidad de la informacién de consumo registrada por el sistema de medicién y facturacién de
la ENEE, concluyéndose que los valores facturados, incluso en periodos con consumos iguales
durante varios meses consecutivos, corresponden a lecturas reales y consistentes, sin evidenciar
errores técnicos de medicidon o procesamiento. La comparacion de los consumos antes y después
de la instalacion del sistema fotovoltaico muestra una tendencia general de disminucion del
consumo energético, destacandose el mes de septiembre como el periodo de mayor reduccion,
aproximadamente un mes después de la puesta en operacién del sistema; no obstante, dicha
reduccidn se ve atenuada en el Ultimo trimestre del afio debido a condiciones climdticas de menor
irradiacion solar. El andlisis del consumo diario, basado en los dias con informacién completa del

periodo de medicidn, corrobord el comportamiento esperado del perfil de carga, verificandose que
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las pérdidas temporales de comunicacién del medidor no generaron distorsiones en los registros
finales. Asimismo, la comparacion entre las mediciones obtenidas por los analizadores de red
instalados por la CREE y el medidor de la ENEE arrojé una diferencia del 1.69 %, considerada
técnicamente aceptable, lo cual, junto con los resultados de las pruebas de precisién realizadas por
la ENEE que reflejaron un error promedio de 0.2895 %, permite concluir que el equipo de medicién
opera adecuadamente y que la informacién de consumo utilizada para el analisis es consistente y

confiable.
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Grdfico 6 Consumo histérico de DIPROVA 2024 y 2025 (fuente: propia)
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Fiscalizacion de la Norma Técnica para la Facturacion con Base en Promedios (NT-FBP)

El presente informe tiene como objetivo fiscalizar la aplicacién de la Norma Técnica para la
Autorizacién de la Facturacidon con Base en Promedios por parte de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), a partir de la revisidn de la informacién remitida en los informes mensuales, bases
de datos y comunicaciones oficiales relacionadas con la facturacién promediada del servicio
eléctrico, se identifica que la facturacién con base en promedios representa, en términos generales,
un valor promedio cercano al 12.77 % de la facturacién total mensual de los usuarios en los afios
2024 y 2025, con variaciones a lo largo del periodo analizado. Esta informacion permite contar con
un indicador referencial del peso que mantiene la aplicaciéon de promedios dentro del proceso de
facturacidn, evidenciando la persistencia de un volumen relevante de cuentas que contintdan siendo
facturadas bajo esta metodologia. Asimismo, a partir de la revision de los informes mensuales, no
se identifica las acciones que ejecuta la empresa asociada a la reduccion de los promedios.
Finalmente, con el objetivo de fortalecer el control regulatorio, el informe incorpora una matriz de
seguimiento, estructurada por componentes y articulos de la norma, que permite evaluar el estado
de aplicacion de cada disposicidn, identificar avances, aspectos pendientes y establecer una base
objetiva para el seguimiento continuo por parte de la CREE. Este enfoque facilita la trazabilidad de
la informacion, la verificacién de las acciones reportadas por la empresa y el monitoreo de la

aplicacién progresiva de la norma.



SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES ASOCIADAS AL PROCESO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL TRIMESTRE Il DE 2025

Seccion

Atencion de reclamos

En el marco del seguimiento a los reclamos

Recomendacion

Se recomienda dar continuidad y fortalecer el
mecanismo de monitoreo periddico del cumplimiento de
plazos y de la calidad de las respuestas a los reclamos,
tanto para la ENEE como para los operadores de sistemas
aislados, utilizando los canales formales de comunicacion
correspondientes (Mesa Técnica Interinstitucional en el
caso de la ENEE, y oficios formales para los sistemas
aislados), con el objetivo de asegurar una atencion
técnicamente y

oportuna, regulatoriamente

fundamentada a los reclamos remitidos por la CREE.

Remitir informe de resultados obtenidos conforme a la
mesa técnica interinstitucional a la empresa distribuidora
ENEE concernientes a los resultados del tercer trimestre
de 2025.

HONDURAS

. -E
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|
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Seguimiento

atendidos por esta Comision, se realiza una
revision recurrente e integral del proceso, que
comprende el analisis técnico y regulatorio del
reclamo, la comunicacion con la empresa
distribuidora cuando resulta necesario (a través
de la Mesa Técnica Interinstitucional para la ENEE
o mediante oficio formal en el caso de los sistemas
aislados), y la posterior emision de la resolucion,
asi como la comunicacion de la respuesta al

usuario.

Se dio cumplimiento al monitoreo de las
respuestas brindadas por la ENEE, mediante Oficio
No. CREE-579-2025, de fecha 11 de noviembre de
2025, se notificé la reunion realizada el 4 de
noviembre donde se presentaron los resultados
correspondientes al periodo comprendido del 7
19 de septiembre de 2025.

Posteriormente, mediante Oficio No. CREE-456-

de febrero al

2025, se remitié a la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) el Informe de Resultados de la
Mesa Técnica.

La CREE dara
mediante la remisién trimestral de informes de

continuidad al seguimiento

resultados.

Estado

En proceso

Finalizado

11
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Seccion Recomendacion Seguimiento Estado
Supervision de los Implementar un seguimiento periddico de la estructura Se han realizado los analisis correspondientes con  En proceso
sistemas aislados de datos regulatorios remitidos por los sistemas aislados, base en la informacion remitida mensualmente
que permita verificar su consistencia y brindar porlos sistemas aislados, no obstante, se requiere
retroalimentacion técnica para la mejora de la darseguimiento y retroalimentacion.
informacion reportada.
Atencion al Usuario Remitir y presentar los resultados del andlisis técnico ala = Se realizaron durante el tercer y cuarto trimestre = En proceso

DIPROVA

empresa DIPROVA.

de 2025 tres visitas técnicas para la obtencion de
los datos necesarios para realizar el analisis
técnico del consumo de energia de la empresa
DIPROVA, y comparar la informacién con los
registros de ENEE.

12
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CREE

INFORME DE ATENCION AL USUARIO

INTRODUCCION

La Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) desarrolla de manera continua funciones de supervision
y fiscalizacion sobre la prestacion del servicio publico de electricidad, orientadas a verificar el cumplimiento

del marco regulatorio vigente y a garantizar una atencién adecuada a los usuarios del servicio eléctrico.

Como parte de la atencidn institucional al usuario, el Departamento de Atencidon al Usuario y Agente es
responsable de la recepcidn, registro y seguimiento de los reclamos presentados, generando informacion
clave para la evaluacion de la gestion comercial de las empresas distribuidoras, los tiempos de atencidny la

correcta aplicacidn de la normativa vigente.

El presente informe expone los resultados del proceso de fiscalizacién de la atencién al usuario
correspondientes, principalmente, al cuarto trimestre del afio 2025, con base en el andlisis de los reclamos
gestionados conforme a la metodologia institucional de atencion y seguimiento implementada por la
Comisién, asi como en las respuestas emitidas por las empresas distribuidoras, incluidos los sistemas
aislados. De manera complementaria, se incorpora un segmento que describe el fortalecimiento del proceso
de atencioén al usuario desde su implementacidn en el afio 2023 hasta su situacién actual en 2025, con el
propdsito de brindar un marco de referencia que permita comprender los resultados presentados en el

periodo analizado.

OBJETIVO

Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar las acciones ejecutadas a los usuarios por parte

de las empresas distribuidoras incluyendo los sistemas aislados.

Objetivos especificos

Supervisar los procedimientos de atencion que las empresas distribuidoras realizan a los usuarios.
Corroborar los cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

Inspeccionar los tiempos de atencidn a los expedientes generados por los usuarios.

Ll

Fiscalizar y monitorear que los usuarios reciban una atencidon de calidad a los reclamos que
interponen ante la empresa distribuidora.

5. Mostrar los resultados y los principales hallazgos del proceso de atencion al usuario.

14
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MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de supervision descritas en el presente informe se establece:

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014 y todas sus reformas, tiene por
objeto regular las actividades de generacién, transmisién y distribucidon de energia eléctrica en el

territorio de la Republica de Honduras.

2. Que el articulo 1 de la LGIE, establece el objeto y ambito de aplicacién de las disposiciones que
constituyen el Reglamento del Servicio Eléctrico, el cual tiene por objeto regular las condiciones para
la prestacion del servicio publico de electricidad dentro del territorio de la Republica de Honduras,
con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que

tengan alguna vinculacién con los sistemas de distribucién eléctrica.

3. Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funcién de la Comisidn
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacion y fiscalizacidon del cumplimiento de
las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar
las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las

empresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.

4. Que la Ley en su articulo 3, literal D, romano XllI establece que es una funcién de la CREE, someter
trimestralmente al Poder Ejecutivo y al Congreso Nacional un informe de las actividades vy
sugerencias sobre las medidas a adoptar en beneficio del interés publico, incluyendo la proteccion

de los usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica.

5. Que el Reglamento de la Ley General de la industria Eléctrica (RLGIE), establece en el articulo 1, que
el presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Ley General de la
Industria Eléctrica. En particular, desarrollar la regulacion de las actividades de generacidn,
transmisidn, operacion, distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio de la
Republica de Honduras; laimportacion y exportacion de energia eléctrica, en forma complementaria

a lo establecido en los tratados internacionales sobre la materia.

6. Que el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidon (RSED), establece las disposiciones que

15
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constituyen las condiciones para la prestacién del servicio publico de electricidad dentro del
territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan alguna vinculacién con los sistemas de

distribucion eléctrica.

7. Que el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribuciéon (RSED) Titulo V, establece los mecanismos

de atencidn a los reclamos.

8. Por ultimo, la normativa de Alumbrado Publico en su articulo 1, tiene por objeto desarrollar las
disposiciones establecidas en el articulo 16 de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), en
particular, establecer los procedimientos y reglas asociadas a la prestacién del servicio de

alumbrado publico en el territorio de la Republica de Honduras.

ANTECEDENTES

El proceso de atencidn a los reclamos de los usuarios del servicio eléctrico se inicié en el afio 2023 con la
habilitacidn de la aplicacién Power Apps para el registro y seguimiento, a través de la cual el Departamento
de Atencidn al Usuario y Agente comenzd a canalizar de manera sistematica las gestiones presentadas ante
la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica. Este mecanismo permitio centralizar la informacion, fortalecer

la trazabilidad de los casos y establecer criterios uniformes para su analisis y seguimiento.

Posteriormente, en el afio 2024, como resultado de las mejoras implementadas en los procesos internos del
departamento, se puso en funcionamiento el Sistema Interno de Gestidn, orientado a optimizar el control,
seguimiento y cierre de los reclamos, asi como a mejorar la organizacién entre las distintas areas técnicas y

administrativas que intervienen en su andlisis y resolucion.

Durante el afio 2025se realizé la implementacién de la Mesa Técnica Interinstitucional como mecanismo de
coordinacion entre la CREE, a través del Departamento de Atencidn al Usuario y Agente, y la empresa
distribuidora ENEE. Este esquema permitié una remision mas agil de los casos a las unidades responsables,
un seguimiento mas eficiente de las respuestas y una mejora progresiva en los niveles de atencion y
resolucién de los reclamos, reflejando la evolucién favorable del proceso desde su inicio en 2023 hasta la

actualidad.
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PROCEDIMIENTO

Como parte de las acciones que se realizan a los reclamos recibidos, una vez analizado el reclamo y verificado
el incumplimiento del marco legal, se envia a la empresa distribuidora una comunicacion oficial emitida por
la Direccidn, segln sea el caso para que la empresa regulada realice las acciones y correcciones

correspondientes.

Conforme a lo que establece el RSED en el articulo 80 respecto al tipo de reclamo, en la plataforma se reciben

los siguientes reclamos relacionados a:

Cobros Aplicacién de tarifas

Conexion Facturacion

Otros aspectos

. . . vinculados a la
Calidad en el servicio

eléctrico

Fallas en el servicio Fallas en el alumbrado
eléctrico publico

prestacion del servicio
eléctrico brindado al
usuario

Imagen 1 Tipos de reclamos (fuente: propia)
Fiscalizacion de los reclamos

La CREE brinda atencién y asesoria a los usuarios que visitan las instalaciones, asi como también realiza
visitas a comunidades, esta atencién puede ser por asesoramiento, solicitudes de informacidn, ingreso de
reclamo, seguimiento y respuesta a un reclamo. La CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario
y Agente realiza un seguimiento personalizado con los usuarios que interponen reclamos no solo
presencialmente también por medio de correo electrénico y llamadas telefénicas para poder tener un mejor

acercamiento con los usuarios y asi poder dar celeridad a los reclamos.

Los estados que se han empleado para el flujo interno de cada reclamo del usuario contemplados por la

Direccién de Fiscalizacion permiten que se dé una mejor gestion y trazabilidad del proceso de andlisis.

Actualmente, los reclamos se atienden por medio de la Mesa Técnica; sin embargo, aquellos que se
consideran necesarios de tramitar mediante oficio contintan utilizando los estados ya descritos para el flujo

interno. En la siguiente figura se muestran los estados que puede tener un caso o reclamo.

-
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=mmed  En espera de Respuesta de la Empresa Distribuidora

ePara los casos en los que ya fueron incluidos y enviados a la Empresa Distribuidora

En Departamento de Atencion al Usuario

eCuando se tiene en analisis 0 en preparacidn de oficio para enviar a la Empresa Distribuidora.

amed  En Direccion de Asesoria Legal

eCuando se necesite un pronunciamiento legal.

En Secretaria General

eCuando se esta en el proceso administrativo para enviar el oficio.

En Espera de Informacién de Usuario

eCuando se solicita informacién al usuario relacionada al caso.

=mamd EN Direccion de Regulacion

eCuando se necesita una verificaciéon normativa, tarifaria, estudios eléctricos y mercados eléctricos.

Imagen 2 Estados de proceso de andlisis de reclamos (fuente: propia)

Estados de cierre de un reclamo

Al tener una respuesta por parte de la Empresa Distribuidora se procede a analizar si es conforme a lo
requerido, si esta respuesta no es conforme se da un seguimiento a la Empresa Distribuidora segun lo
establecido en el Marco Regulatorio, una vez concluido el andlisis, se procede a notificar al usuario mediante
correo electrénico y adicionalmente se realiza una llamada al usuario para detallar la respuesta y solucién
del caso, para luego proceder a realizar el cierre del reclamo ante el Departamento y darlo por finalizado. En
consonancia con los estados estipulados en el articulo 96 literal H de la Norma Técnica de Calidad de

Distribucion se muestran los estados internos de cierre de un reclamo.

PARCIALMENTE

ACEPTADA y

Cuando la empresa distribuidora aplica

ACEPTADA

RECHAZADA

v

Cuando, tras el proceso de revisidn y La empresa distribuidora aplicé

18

analisis, se concluye que existe un
incumplimiento del marco regulatorio
por parte de la empresa distribuidora

\_ /

correctamente ciertos aspectos de la
regulacion, pero incurre en
incumplimientos en otros, esto conlleva a
una reduccién en el pericdo sujeto a cobro
o ajuste en la cuenta del usuario

\_ J

correctamente lo establecido en el
marco regulatorio

\. J

Imagen 3 Estados de cierre de los reclamos (fuente: propia)
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RESULTADOS

Los resultados presentados son con la base de datos con las siguientes condiciones:

1. Todas las gestiones que han ingresado en el afio 2025.
2. Todas las gestiones pendientes indiferentemente la fecha de ingreso.

3. Todas las gestiones que se han resuelto en el afio 2025 independientemente de la fecha de ingreso.

El cierre se realizé el 11 de diciembre de 2025, y considerando las tres condiciones previamente
mencionadas, se registrdo un total de 437 casos, de los cuales 333 han ingresado en el aifo 2025
destacdndose los meses de junio y agosto como los de mayor cantidad de casos, con 37 y 51 reclamos

respectivamente, tal como se muestra en el Grafico 8.

60
51 Total: 333
50

40 37 36

31 31

30 27 2 27 25

21 20
20

10

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2025

Grdfico 8 Reclamos ingresados por mes en el afio 2025 (fuente: propia)

Nota: De los 333 reclamos ingresados, 327 corresponden a usuarios cuya empresa distribuidora es la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) y 1 reclamo fue presentado por usuario de Roatdn Electric Company (RECO). Adicionalmente

se identificaron 5 reclamos de prueba generados en el Sistema Interno de Gestion.

En total se encuentran 437 casos de los cuales 365 se encuentran atendidos (esto representa un 84 %), y se
le ha brindado una respuesta al usuario. La distribucién de los estados actuales de los casos se muestra en

el Grafico 9.

Actualmente, se estd a la espera de la resolucidn de 72 casos pendientes, lo que representa el 16 % del total.

De estos, 65 casos (14.87 %) se encuentran remitidos a una entidad externa y 7 casos (1.60 %) contintan
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en analisis, segln se muestra en el Grafico 9. La responsabilidad de la mayoria de estos casos recae en la

Empresa Distribuidora; una vez recibidas sus respuestas, sera posible continuar con el andlisis y proceder al

cierre correspondiente.

65, 15%

437

246, 56%
114, 26%

® Rechazada

= Aceptada

= Remitido a una entidad
externa

= En analisis

Parcialmente aceptada

Grdfico 9 Estado actual del proceso de atencidn a los usuarios. (fuente: propia)

De los 365 casos cerrados presentados en el Grafico 10, 114 fueron aceptados (31 %), lo que evidencia que,

al momento del analisis, se identificé una incorrecta aplicaciéon del marco regulatorio. En comparacién con

los, 246 casos que fueron rechazados (68 %) debido a que la Empresa Distribuidora aplicé correctamente la

normativa, y 5 casos (1 %) fueron parcialmente aceptados. En todos los casos se brinda atencidn

personalizada al usuario, mediante llamadas, presencial o comunicaciones por correo electrénico durante el

proceso de andlisis y en la resolucidn final, proporcionando la asesoria necesaria para un adecuado uso del

suministro eléctrico.

114, 31%

246, 68%

= Rechazada
= Aceptada

Parcialmente aceptada

Grdfico 10 Reclamos atendidos y cerrados por parte del Departamento de Atencion al Usuario y Agente (fuente: propia)
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El Grafico 11 muestra el avance en la gestidn de atencidn a los usuarios, con un porcentaje de resolucion
del 84 %. Este resultado refleja un progreso significativo, atribuido a la resolucidn de las gestiones a lo largo
de los cuatro trimestres del afio 2025, y evidencia la oportunidad de seguir mejorando en la atencién a los

usuarios.

400 84%; 365
350
300
250
200
150
100

50

16%; 72

Atendidos Pendientes

Grdfico 11 Porcentaje de casos resueltos y porcentaje de casos pendientes (fuente: propia)

Respecto al 16 %, que representa 72 casos aun pendientes, la mayoria se encuentra bajo la responsabilidad
de la Empresa Distribuidora. Esta situacidn evidencia el esfuerzo del personal, el seguimiento continuo del
proceso, la coordinacién con otras areas de apoyo de la CREE, asi como el fortalecimiento del acercamiento

con las empresas distribuidoras, en particular con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Es relevante indicar que, gracias a la implementacidn de la mesa técnica institucional, se ha logrado agilizar
el proceso de remisién por parte de la CREE. Con esta nueva metodologia, el estado anteriormente
denominado “Remitido a otra unidad (CREE)” ha dejado de utilizarse, ya que el Departamento de Atencidn
al Usuario y Agente analiza y remite directamente a las unidades de la ENEE, los casos que requieren
atencién. Esta forma de trabajo fortalece la comunicacion interinstitucional y propicia una respuesta mas

oportuna y expedita por parte de la empresa distribuidora.

En el Grafico 12 se muestran las solicitudes que ingresan a la plataforma, donde se aprecia que la mayoria
son por cobros excesivos, seguidamente de inconformidades en la facturacién por promedios facturados y
en menor cantidad se recibieron reclamos por dafios a aparatos eléctricos y solicitudes de medidor dafado

no atendidas.
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Otros NI 22.4%; 98
Cobros excesivos I 21.7%; 95
Facturacién errada a promedidada I 11.9%; 52
Facturacién errada o promediada NN 11.7%; 51
Fallas en el alumbrado publico NN 9.8%; 43
Fallas en el servicio eléctrico NN 5.7%; 25
Solicitud de nuevo servicio sin... INININIIIIII 4.8%; 21
Cobros por manipulaciones y... I 4.1%; 18
Medidor dafiado [ 2.5%; 11
Mala aplicacion de tarifas 2.1%; 9
Calidad del servicio eléctrico T 2.1%; 9
Dafio a aparatos eléctricos M 0.7%; 3

Medidor (Contador) dafiado W 0.5%; 2

0 20 40 60 80 100 120

Grdfico 12 Cantidad de reclamos ingresados segun tipo de gestion (fuente: propia)

Indicadores de Calidad Comercial

Segln se muestra en la Tabla 1 se observa que en la CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario
y Agente a la fecha ha revisado, analizado y finalizado 365 casos equivalentes a un 84 % del total y se tiene
en estado pendiente 72 reclamos equivalente al 16%, los cuales en su mayoria se encuentran a la espera de
respuesta por parte de la empresa distribuidora y dentro de ese porcentaje solo un 1 % se encuentra en

analisis en el departamento de atencién al usuario.

Estado Cantidad Porcentaje ‘
Finalizado 365 84%
Pendiente 72 16%

Tabla 1 Estado general de la atencion a los usuarios (fuente: propia).

En el Grafico 13 se muestra el tiempo de resolucidn en dias respecto a la cantidad de reclamos cerrados,
para los casos aceptados y rechazados siendo el tiempo promedio de resolucién de 86 dias. Los dias que se

muestran es el tiempo desde que entré a la Comisién un caso hasta su cierre.

22 .
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Cantidad de reclamos Promedio Resolucion (Dias calendario)
300 400
377
246 350
250
300
200 183 250
150 200
114
150
100
100
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50
35 5
0 0
Rechazada Aceptada Parcialmente aceptada

Grdfico 13 Tiempo promedio de resolucion en dias (fuente: propia)

En el Grafico 14 se aprecia la cantidad de reclamos pendientes, asi como el tratamiento dado a aquellos
casos cuya responsabilidad recae principalmente en la Empresa Distribuidora. En estos casos, el tiempo
promedio de atencidn pendiente es de 255 dias por parte de la Empresa Distribuidora, 165 dias por parte
del Departamento de Atencién al Usuario y Agente. Este tiempo en el departamento se debe a que existen

casos que requieren informacién o documentacion adicional por parte del usuario para su analisis.

De igual forma, se han presentado reclamos relacionadas con arrendatarios de inmuebles o locales con
submedicidn, quienes sefialan que el cobro por consumo de energia eléctrica resulta excesivamente mayor
el valor del kWh conforme a la tarifa aprobada por la Comisién. En seguimiento a esta problematica, la
Comisién emitio el 5 de diciembre de 2025 un comunicado sobre el uso adecuado del servicio eléctrico y la
prohibicion de la reventa, detallado en el Anexo 1. La Comisidn continuard implementando otras acciones

para regular esta situacién.

Es importante sefalar que estos tiempos se calculan a partir de la fecha de ingreso del reclamo y representan

el total de dias transcurridos desde entonces.
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= Cantidad B Promedio Pendiente (Dias calendario)

300
250
200
150
100

50
7

Empresa Distribuidora Departamento de Atencion al Usuario y Agente

Grdfico 14 Casos en tratamiento con la localizacion correspondiente. (fuente: propia)

Asimismo, se muestra en el Grafico 15 que, desde el lanzamiento de la plataforma, se ha evidenciado un
avance en los indicadores de resolucion de reclamos. Durante el cuarto trimestre de 2025, el porcentaje de
resolucién de reclamos se elevé al 84 %. Este aumento se atribuye a las reuniones sostenidas con todas las
areas involucradas de la empresa distribuidora ENEE, conformando la mesa técnica institucional, en la que
se destaco la necesidad de resolver oportunamente las asignaciones para brindar respuestas efectivas a los
usuarios. Cabe hacer la observacion que el porcentaje 44 % del primer trimestre es bajo debido a que se
eliminaron todos los casos resueltos del afio 2024, dejando Unicamente los reclamos pendientes al cierre
del primer trimestre del afio 2025, lo cual afecta de manera significativa el indicador, pero este proceso sera
natural en el primer trimestre de cada afio, esto también indica la cantidad de casos pendientes que migren

de un afio a otro.
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Grdfico 15 Avances en las resoluciones de los reclamos — Indicador histérico de resolucion (fuente: propia)

Es importante destacar que la variacidn entre el porcentaje de resolucion del segundo trimestre (72 %) y el
tercero (77 %) no es muy marcada, debido a la poca respuesta por parte de la empresa distribuidora, lo que
limita el avance esperado en la resolucion de los reclamos. Sin embargo, durante el cuarto trimestre se
observa una mejora alcanzando un 84 % de resolucidn, lo que refleja un mayor compromiso de atencién a

los usuarios.
Andlisis Anual de los Resultados del Indicador de Resolucion de Reclamos

Los resultados presentados corresponden al porcentaje anual de resolucién de reclamos, calculado al cierre
de cada afo con base en el acumulado de los cuatro trimestres que conforman cada periodo anual y cuyos
valores para los afios 2023, 2024 y 2025 se presentan de forma consolidada en el Grafico 17, permitiendo

apreciar la evolucion del desempefio institucional en la gestién de los reclamos.

La plataforma de reclamos fue habilitada para la ciudadania el 29 de mayo de 2023, mediante la plataforma
Power Apps, dando inicio al registro sistematico y al seguimiento formal de las gestiones presentadas por
los usuarios del servicio eléctrico. Posteriormente, como resultado de las mejoras implementadas en el
Departamento de Atencidn al Usuario y Agente, el 12 de julio de 2024 se puso en funcionamiento el Sistema
Interno de Gestion, orientado a fortalecer los procesos de control, seguimiento y cierre de los reclamos.
Desde la implementacion de estos mecanismos y hasta el cierre del afio 2025, se contabilizé un total de
1,257 reclamos, lo que evidencia la consolidacidn progresiva de este canal como mecanismo institucional

de atencion.
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Como se muestra en el Grafico 16 del total de reclamos 1,257 registrados en el periodo analizado, 1,185
fueron resueltos, lo que representa la amplia mayoria de las gestiones tramitadas, mientras que 72
reclamos permanecen pendientes de resolucién. En cuanto a los reclamos resueltos, estos se cerraron bajo
distintos estados: 684 fueron rechazados, 489 resultaron aceptados y 12 fueron parcialmente aceptados.
Esta distribucién refleja el nivel de respuesta institucional alcanzado, asi como la diversidad de resultados

derivados del analisis técnico y administrativo de las solicitudes presentadas por los usuarios.

Parcialmente
aceptada, 12, 1%

Atendidos; 1185;
94%

Aceptada, 489, 39%

Pendientes, 72, 6%

Rechazada, 684,
54%

Grdfico 16 Distribucion de los reclamos por estado de resolucion (fuente: propia)

Al cierre del afo 2023, efectuado el 29 de diciembre, se registraron 304 reclamos, alcanzandose un
porcentaje de resolucion del 71 %, resultado que corresponde al primer afio de funcionamiento de la
plataforma y que refleja una etapa inicial de implementacion, en la cual se definieron los procedimientos

operativos, los criterios de analisis y los mecanismos de cierre de los casos.

Durante el ailo calendario 2024, con cierre realizado el 12 de diciembre, se contabilizaron 604 reclamos
ingresados al momento del cierre anual. Al finalizar el afio, el total de reclamos ingresados ascendio a 620,
de los cuales 16 casos, registrados con posterioridad al cierre, fueron considerados para el cierre del primer
trimestre de 2025, conforme a los plazos establecidos. Al cierre del periodo anual 2024, el porcentaje de
resolucidn alcanzé el 85 %, resultado asociado principalmente a que una proporcion significativa de los

reclamos fue atendida y resuelta mediante analisis técnico y orientacién directa al usuario, sin requerir
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intervencién por parte de la empresa distribuidora.

Para el afio 2025, cuyo cierre se efectud el 11 de diciembre, se registraron 333 reclamos, observandose
una disminucién en el volumen de ingresos respecto al afio anterior y, durante este periodo, se implementd
la Mesa Técnica Interinstitucional como mecanismo formal de coordinacion entre la Comisidn y la empresa
distribuidora, orientado a optimizar la gestién de los reclamos mediante su remision directa a las unidades
responsables, situdndose al cierre del periodo anual el porcentaje de resolucion en 84 %, lo que evidencia

la consolidacién del modelo de gestidn y la estabilidad de los procesos de seguimiento y cierre.

El analisis del indicador anual de resolucién, calculado al cierre de cada afno calendario, evidencia una
evolucién favorable en la capacidad institucional para la gestién de los reclamos, sustentada en la
optimizacidn de los mecanismos de atencidn, el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional y la

aplicacion consistente del marco regulatorio vigente.

Indicador Historico de Resolucion de Reclamos

100% 85% 84%
80% 71%
60%

40%

Porcentaje

20%

0%
Afio-2023 Afio-2024 Afio-2025

Grdfico 17 Indicador histérico anual de resolucion de reclamos (fuente: propia)

27



CReE

Metodologia de Atencion a Reclamos

Mesa técnica Interinstitucional

Desde la implementacion de la Mesa Técnica Interinstitucional, el 17 de febrero de 2025, la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) adoptd una nueva metodologia para la gestion de reclamos,
reemplazando el modelo tradicional basado en la emisidn de oficios, que requeria multiples revisiones

internas y aprobacion del Directorio de Comisionados y su remisién formal a través de Secretaria General.

El nuevo enfoque se gestiona de forma digital y agil a través de la plataforma Microsoft Teams. El
Departamento de Atencién al Usuario y Agente carga semanalmente los reclamos recibidos en un control
maestro en Excel, donde se registran datos clave como nimero de reclamo, fecha de ingreso y unidad
responsable. Este documento es compartido con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), quien
proporciona sus respuestas directamente en el mismo archivo, eliminando la necesidad de emitir oficios

individuales para cada caso.

Posteriormente, se da seguimiento continuo al archivo para verificar si las dreas responsables han
proporcionado respuesta a los casos asignados. Una vez recibida la informacién correspondiente, se procede
con la notificacién de la resolucién al usuario y el cierre del reclamo en el sistema interno de gestién de la

Comision.

Adicionalmente, se realizan reuniones periddicas con los miembros que conforman la Mesa Técnica para
informar sobre los avances, identificar puntos de mejora y obtener retroalimentacién de todas las partes
involucradas. Este modelo ha optimizado la trazabilidad de los casos, mejorado el seguimiento técnico y
mejorar los tiempos en el proceso de atencidn, consolidando un modelo mas dinamico, colaborativo y

centrado en el usuario.
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Reclamo Evaluacion Correcciones ] esolucidn al Usuario

Imagen 4 Procedimiento de atencidn al usuario — Mesa Técnica Interinstitucional (fuente: propia)

Desde la entrada en operacién de la Mesa Técnica Interinstitucional, como se muestra en el Grafico 18 se
han asignado 184 casos a través del nuevo mecanismo, de los cuales 119 casos (65 %) han sido resueltos, y

65 casos (35 %) permanecen en estado pendiente, conforme al seguimiento realizado por el equipo técnico.

Los resultados muestran un avance en la atencién de casos; sin embargo, la cantidad de casos pendientes
indica la necesidad de optimizar la gestidon conjunta y asegurar respuestas mas agiles para cumplir con los

plazos acordados, promoviendo de esa manera una mejora continua en la eficiencia y calidad de la atencidn.

= PENDIENTE

1 84 = RESUELTO

119, 65%

Grdfico 18 Porcentaje de resolucion en la mesa técnica interinstitucional — Trimestre 1V 2025 (fuente: propia)
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CONCLUSIONES

1. Alcierre del 11 de diciembre de 2025 se registraron 437 reclamos, de los cuales 365 (84 %) han sido
atendidos. Este total incluye respuestas emitidas por la Comisidn tras el andlisis correspondiente,
asi como casos que requirieron acciones por parte de la empresa distribuidora. Del total atendido,
el 56.29 % resultd en resoluciones rechazadas, el 26.09% en resoluciones aceptadas y el 1.14 % en
resoluciones parcialmente aceptadas. Es importante seialar que la mayoria de los casos rechazados
se deben a que, tras la verificacion realizada, se confirmd que los reclamos fueron gestionados

conforme al marco regulatorio vigente.

2. Se mantiene un seguimiento continuo de los reclamos, brindando asesoria personalizada mediante
comunicacion directa con los usuarios. Esto fortalece el compromiso de la Comisién con la

prestacion de un servicio eléctrico transparente y de calidad, generando confianza en el proceso.

3. Laimplementacién de la mesa técnica, creada con el propésito de coordinar de forma eficiente los
reclamos y responder en el menor plazo posible, ha mejorado significativamente la comunicacién y

coordinaciéon entre la CREE y la ENEE, facilitando una gestién mas dindmica y con mayor trazabilidad.

4. Alo largo de los cuatro trimestres del afio 2025 se ha observado un avance gradual en la resolucién
de reclamos, alcanzando el porcentaje mas alto en el cuarto trimestre (84%), superior al 77 %
registrado en los trimestres anteriores. Esta mejora se atribuye a las reuniones sostenidas con la
ENEE, donde se reafirmd el compromiso de atencién al usuario y la importancia de la mejora

continua.

5. A raiz de los reclamos presentados por usuarios afectados por cobros indebidos en esquemas de
submedicion, la Comisién iniciard el proceso correspondiente para verificar la informacién
proporcionada. En respuesta, se emitié el comunicado del 5 de diciembre de 2025, reiterando la
prohibicion de la reventa de energia y las obligaciones asociadas al uso adecuado del servicio
eléctrico. La Comisidn continuard adoptando medidas complementarias para garantizar el

cumplimiento de la normativa y la proteccidn de los derechos de los usuarios.

6. Los resultados del periodo 2023-2025 evidencian la consolidacién del modelo institucional de
gestidn de reclamos, reflejada en altos niveles de resolucion, procesos estables de seguimiento y

cierre, y un fortalecimiento de la coordinacidn interinstitucional.
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RECOMENDACIONES

R

Fortalecer la coordinacion entre la CREE y la ENEE para asegurar la continuidad de la mejora en los

tiempos de respuesta y reducir el nimero de reclamos pendientes, garantizando una atencién

eficiente.

Mantener reuniones periddicas entre ambas instituciones para revisar avances, atender causas de

retrasos y asegurar la implementacién oportuna de acciones correctivas, tomando como referencia

la retroalimentacion registrada en el archivo de Excel, con especial énfasis en asegurar la digitacion

adecuada de las fechas de respuesta de los reclamos.

Planificar acciones de supervisidén en casos de submedicién, enfocadas en verificar los cobros y

asegurar la correcta aplicacion de la tarifa aprobada, asi como dar seguimiento al cumplimiento del

comunicado emitido el 5 de diciembre de 2025.

MATRIZ DE SEGUIMIENTOS

No.

Recomendacion

Fiscalizacion adecuada de
la atencién

Seguimiento y control de
los reclamos asignados por
la CREE en la conformacién
de la mesa técnica
interinstitucional

Remitir informe de
resultados obtenidos
conforme a la mesa técnica
a la empresa distribuidora.
Planificar acciones de
supervision en casos de
submedicién, enfocadas
en verificar los cobros vy

asegurar la  correcta
aplicaciéon de la tarifa
aprobada

Expansion del Sistema

Interno de Gestion

Tipo (accién o
documento)

Revisién y
parametrizacion de
los reclamos segun
el tipo

Asignacion de
reclamos y
seguimiento de
respuestas

Realizacion de
informe de la mesa
técnica

Sujetoala
planificacion y
procedimiento a
realizar para
atender casos
especificos de
submedicidn

Interfaz con un
servidor

Medio de
verificacion

Archivo de
seguimiento de
reclamos

Microsoft Teams

Correo electrénico

Actas de
verificacion,
informe de las
visitas.

Sistema en
produccion con
mejoras
implementadas

Fecha estimada

(semana 2025)

Continuo

Continuo

Continuo

2026

2026

Estado
(Pendiente,
en proceso,
finalizado)

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
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ANEXO

Anexo 1 Comunicado “Disposiciones sobre el Uso Apropiado del Servicio Eléctrico y Prohibicion de

Reventa”

COMUMNICADO

Disposiciones sobre el Uso Apropiado del Servicio Eléctrico y Prohibicion de
Rewventa

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley General de la Industriz Eléctrica
[LGIE} ¥ en atencidn a la recients publicacion en el Diario Oficial La Gaceta del Reglamento
de servicio Eléctrico de Distribucion [RSED) aprobado mediante Acuerdo CREE-099-2025
wigents g partir del 15 de agosto de 2025, la CREE comunica 3 los usuarios del sistema
electrico nacional ko siguisnte:

aue el articulo @ del RSED define la responsabilidad directa del Usuaric sobre el uso
apropizdo del servicio eléctrico desds el Punte de Entrega en adelants, utilizando dicha
sarvicio para bos fines v en el lugar establecido en el Contrato de Suministro, sin excepoion.

Este articulo prohibe expresamente la reventa, cesion o uso con fines lucrativos de la
energia eléctrica suministrada por la empresa distribuidora se considera una infraccidén a la
Ley y al reglamento.

Lo anterior aplice a todo tipo de usuarios, incluyends administradores de residsnciales,
condominios, complejos inmobiliarios, centros comerciales, edificios corporativos y
cualguier otra instalacion donde el s=rvicio eléctrico sea redistribuido internamente.

En consecuendcia, los actores que administren o redistribuyan el servicio eléctrico deben
trasladar de manera integra v proporcional a la facturscidn del suministro eléctrico
proveniente de la empresa distribuidora, garantizando que no exista lucro ni distorsion 2n
=l cobro hacia tercsros.

ror Qltima, la CREE exhorta & todos los usuarios a cumplir figurcsamente las disposiciones
antes descritas, lo anterior en vista gue al no cumplimiente de Jas_ misma:s dard inicia g wn
proceso de fiscalizacion con el fin de garantizar |z transparenciz, |3 equidad tarifaria v la
estabilidad del sistema sléctrico nacional.

Tegucigalpa M.D.C. 05 de diciembre de 2025
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INFORME DE RESUTADOS EN ATENCION AL USUARIO - DIPROVA

INTRODUCCION

El presente informe de analisis energético se elabora en atencién a la situacién planteada por el
supermercado DIPROVA, quien manifestd ante la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que, a
pesar de haber instalado un sistema de generacién fotovoltaica para autoconsumo, no se refleja una
disminucioén significativa en el consumo de energia eléctrica facturado por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE). Segun lo expuesto por el usuario, esta condicién podria estar asociada a posibles

inconsistencias en la medicién del medidor de energia instalado por la empresa distribuidora.

En el marco de sus atribuciones regulatorias y como medida de resolucién, la CREE procedid a la instalacién
de analizadores de red en las instalaciones del supermercado DIPROVA, con el objetivo de obtener registros
independientes y confiables de las variables eléctricas relevantes. Estos equipos permitieron recopilar
informacién detallada sobre el consumo de energia, la demanda y otros parametros eléctricos, con el fin de
comparar las mediciones obtenidas por la CREE con los datos registrados por el sistema de medicion de la

ENEE.

El analisis desarrollado a partir de la informacién recabada busca verificar la consistencia y confiabilidad del
sistema de medicién de la empresa distribuidora, asi como evaluar el comportamiento energético real del
usuario en relacidn con la operacion de su sistema fotovoltaico. De esta manera, el informe constituye una
herramienta técnica para determinar si la ausencia de una reduccidn apreciable en la factura eléctrica
obedece a eventuales fallas en la medicién, a las caracteristicas del perfil de consumo del establecimiento,

0 a otros factores asociados a la operacidn del sistema eléctrico y de generacién distribuida.

OBJETIVO

Analizar los resultados del estudio energético obtenido a partir de la visita técnica realizada en las
instalaciones de la empresa Distribuidora de Productos (DIPROVA), ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa,
departamento de Francisco Morazan, con el fin de verificar el correcto funcionamiento y registro del
medidor de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), mediante un andlisis técnico-energético del

consumo, y emitir las recomendaciones correspondientes con base en los resultados obtenidos.

MARCO LEGAL

A continuacidn, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:
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1. QuelaLley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,
publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante
Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacion,

transmisidn y distribucion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

2. Define en su articulo 1 la Distribucién como el transporte de la energia desde la red eléctrica de alta
tensidon hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de distribucién estan
formadas por instalaciones de tension inferior a sesenta mil voltios mas los transformadores y

equipos asociados para conectarlas a la red de transmision.

3. Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir en
tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los requisitos de

las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

4. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinidon de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier empresa de distribucién cuya

situacion o desempefio amenace afectar la continuidad o seguridad del servicio.
5. Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

a. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad del servicio, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad de servicio con respecto a las normas aplicables, la empresa

distribuidora debera indemnizar a los usuarios afectados.

b. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas un
componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que prestan

correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.
6. Establece en el articulo 15 lo siguiente:

a. Que las empresas distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras, salvo en casos
excepcionales que deberdn de ser certificados por la Comisién Reguladora de Energia
Eléctrica (CREE), pero sin que la capacidad instalada total de generacion propiedad de una

distribuidora exceda de un cinco por ciento de su demanda mdaxima de potencia. Y se
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exceptuan de esta regla a las empresas distribuidoras que sirven de sistemas aislados, las

cuales podrdn tener sus propias centrales generadoras.

b. Las instalaciones de distribuciéon estaran sujetas a normativas de construccién y de
operacion emitidas por la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que definiran

sus caracteristicas técnicas y de seguridad.

c. Lasinversiones realizadas en instalaciones de distribucion que no hayan sido pagadas por la

distribuidora no podran ser trasladar a tarifas.
7. Establece en su Articulo 17 lo siguiente:

a. Losdistribuidores estaran obligados a permitir la conexidn a sus redes de cualquier empresa
del subsector eléctrico o consumidor que le solicite. El Operador del Sistema debe
comprobar previamente que la red correspondiente tiene la capacidad requerida para
conducir los nuevos flujos de energia, o que se proponen lo refuerzos necesarios para que

la misma alcance esa capacidad.

b. Establece en el Articulo 18 que en ningln caso se trasladaran al consumidor final, via, tarifas,
las ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas, o mixtas

del subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmisidn o distribucion.

c. Establece en el Articulo 28 en la seccién E que las disposiciones reglamentarias que
establezcan las normas de calidad de servicio, tanto para la transmisién como para la
distribucién, deberan prever su aplicacion de manera gradual durante un periodo de
transicidn, teniendo en cuenta la condicién inicial de las redes y el tiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.

8. ElReglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), aprobado mediante la Resolucién CREE-
099-2025, regula las condiciones técnicas, comerciales y operativas para la prestacion del servicio
publico de distribucién de energia eléctrica, estableciendo los derechos y obligaciones de las
empresas distribuidoras y de los usuarios finales. De conformidad con lo dispuesto en los articulos
1y 2, el reglamento define su objeto, dmbito de aplicacidon y las principales definiciones técnicas
relacionadas con el suministro eléctrico, la medicidn de la energia y la relacion contractual entre la

empresa distribuidora y el usuario.
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En materia de medicidn del servicio eléctrico, el RSED 099-2025 establece, conforme a los
articulos 13 y 19, que la empresa distribuidora es responsable de la instalacidn, ubicacion,
operacion, mantenimiento y reemplazo de los equipos de mediciéon en los puntos de
suministro. Dichos equipos deben cumplir con las especificaciones técnicas y metroldgicas
vigentes, garantizando la exactitud, confiabilidad e integridad de los registros de energia,

los cuales constituyen la base para la facturacion del servicio eléctrico.

Asimismo, el reglamento dispone, de acuerdo con los articulos 53 y 68, los procedimientos
aplicables para la verificacion técnica de los equipos de medicién, la atencién de
inconsistencias en los registros y la correccién de errores de facturacién derivados de fallas
en la medicién. Estas disposiciones establecen las responsabilidades econémicas asociadas
a la verificacion de los medidores y aseguran que los ajustes en la facturacidn se realicen

conforme a criterios técnicos y plazos regulados.

En relacién con los derechos y obligaciones de los usuarios, el RSED establece, conforme a
los articulos 2, 45 y 66, el derecho de los usuarios a recibir informacion clara y verificable
sobre su consumo de energia, a contar con plazos adecuados para el pago de las facturas y
a presentar reclamos cuando existan dudas sobre el funcionamiento de los equipos de
medicion. De igual forma, se regulan las obligaciones de los usuarios respecto al resguardo
de los equipos de medicidn, la notificacién oportuna en casos de robo o dafio, y el acceso

para inspeccion por parte de la empresa distribuidora.

Adicionalmente, el RSED 099-2025 incorpora disposiciones especificas relacionadas con la
manipulacion indebida de los equipos de medicién y la energia consumida y no pagada, de
conformidad con lo establecido en los articulos 74, 75 y 76. Estos articulos regulan los
criterios técnicos, administrativos y documentales que deben seguirse para la
determinacién de consumos no registrados, asi como las metodologias de calculo aplicables,

garantizando el debido proceso y la trazabilidad de la informacién utilizada
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ANTECEDENTES

A continuaciodn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Se ha recibido en esta Comisién un reclamo relacionado con la facturacion del servicio eléctrico, en el cual
el usuario, empresa Distribuidora de Productos (DIPROVA), identificado con el cédigo de usuario 1541538 y
cuyo suministro eléctrico es provisto por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), manifiesta su
inconformidad debido a que, a recientemente ejecutaron la instalacién de un proyecto de generacidn
fotovoltaica, y que a pesar de que ya lleva un tiempo generando, no se ha reflejado una disminucion en el
consumo facturado, contraria a la generacién esperada. El usuario solicitdé una verificacion de la medicidn

gue realiza la empresa distribuidora para comprobar que se esté realizando de la manera correcta.

PROCEDIMIENTO

A continuacidn, se brinda el procedimiento para la evaluacién del consumo energético:

Procedimiento Primera Visita

Evaluacion de la informacion sobre las instalaciones de la empresa Distribuidora de Productos (DIPROVA)
Inicialmente se sostuvo una reunién con los representantes de la empresa Distribuidora de Productos
(DIPROVA) donde manifestaron su inconformidad con la empresa distribuidora debido a que ellos
expresaron no obtener un resultado distinto luego de haber instalado un sistema de generacién
fotovoltaico. Se emitid la respuesta en donde se solicitd informacién técnica y administrativa para proceder

con la planificacidn y coordinacidn de la visita a las instalaciones de DIPROVA en la ciudad de Tegucigalpa.

Asimismo, se solicitd la presencia del personal técnico encargado del mantenimiento de la empresa. La visita
incluyé la evaluacién de la calidad del producto del suministro eléctrico, que DIPROVA recibe por parte de

la empresa distribuidora.

La informaciéon se presentd luego de que la empresa recolectara los datos, donde se incluyd los datos
técnicos generales del transformador y se describen en la siguientes Tabla 2. Los datos se utilizaron para

realizar los célculos necesarios para la configuracion de los analizadores de red.

Descripcion Datos \
Tipo Banco de Transformadores
Nivel de Tensién 34.5 KV
Capacidad 50 kVA
Tipo de Conexién Estrella-Estrella Y:Y

Descripcion | Datos
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Descripcién Datos ‘
Tipo Banco de Transformadores
Nivel de Tensién 34.5 KV
Capacidad 75 KVA
Tipo de Conexién Estrella

Tabla 2 Datos técnicos DIPROVA (fuente: propia)

Se configuraron los analizadores un dia antes de la visita una vez se identificaron mediante el recorrido

dentro de las instalaciones, y se colocaron tres (3) equipos de medicidn de la siguiente manera:

1. Analizador 079: Transferencia carga 1 donde se encuentra la entrada de ENEE.
2. Analizador 078: Transferencia donde se encuentra la entrada del sistema fotovoltaico.

3. Analizador 075: Transferencia carga 2 donde se encuentra la entrada de ENEE.

En la siguiente Imagen 5 se muestra la instalacion de los analizadores de red.

Imagen 5 Instalacién de analizadores primera sesion (fuente: propia)

Funcionamiento del equipo de generacion de respaldo

Las instalaciones cuentan con un sistema de generaciéon de respaldo cuando se producen interrupciones del
suministro eléctrico. Tienen un generador diésel de marca SDMO con una capacidad de 230 kVA que
alimenta la primera carga, y otro generador de la misma marca con una capacidad de 150 kVA que alimenta
la segunda carga; asimismo, la operacién es de manera automatica sin embargo puede también realizarse

de forma manual.

-
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Transformadores
La instalacién cuenta con un banco de 3 transformadores de 75 kVA cada uno, y otro banco de 3
transformadores de 50 KVA, asi como se muestra en la Imagen 6. La carga esta dividida, y segun lo

manifestado por los representantes de la empresa, la separacion de la carga esta simplemente por area.

Imagen 6 Banco de transformadores DIPROVA (fuente: propia)

Sistema fotovoltaico instalado
El sistema fotovoltaico tiene una capacidad instalada de 187.5 kWp que alimenta la carga de las instalaciones

de DIPROVA.

Inversores
El proyecto fotovoltaico cuenta con 2 inversores modelo Solis-EPM3-5GPRO con una capacidad de 60 kW

cada uno. En las siguiente Imagen 7 se muestran los inversores y la placa de datos técnicos del equipo.

Imagen 7 Inversores sistema fotovoltaico DIPROVA (fuente: propia)
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Modulo fotovoltaico
El proyecto fotovoltaico cuenta con un total de 214 médulos fotovoltaicos de 705 W cada uno, distribuidos

en 13 strings, y en la siguiente Imagen 8 se muestra una referencia de la instalacion.

Imagen 8 Mddulos fotovoltaicos DIPROVA (fuente: propia)

Diagrama Unifilar
La instalacién de los analizadores se determind por la informacién recopilada durante el recorrido realizado
en las instalaciones de DIPROVA. En Imagen 9 se muestra el diagrama y la conexién de los analizadores en

los puntos de medicion.

Generacién Fotovoltaica
3 KWp

Banco de transformadores Analizador
75 KVA Transferencia Generador Diesel 077
de respaldo

13.8kV 3 g O
El3

Analizador
079

P cargat

Analizador
078

55 E Transferencia Generador Diesel

de respaldo

A\ 4

Carga 2

Banco de transformadores
50 KVA

Imagen 9 Diagrama unifilar instalacion primera sesion (fuente. propia)
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Procedimiento Segunda Visita

Por otro lado, debido a la necesidad de continuar con la validacién y analisis de los datos se programé una
segunda visita en conjunto con el equipo designado por la empresa Solaris y ENEE, con el objetivo de que
existiera intervencidn por parte de la empresa distribuidora y poder obtener nuevamente una verificacion
del medidor, y una medicién de los datos en tiempo real para obtener nuevamente los datos por parte de
la CREE y ENEE, valorando un periodo de medicion del 24 al 28 de noviembre, e instalando los analizadores
de la siguiente manera como se muestra en la Imagen 10.

Generacion fotovoltaica
kWp

Banco de transformadores
75 KVA Analizador
ENEE Transferencia Generador
3 E Diesel de respaldo
138 kV { o arga 1

Y

Analizador 076
CREE

5

Transferencia Generador
Diesel de respaldo

arga 2

v

s
o)

Banco de transformadores

Imagen 10 Diagrama unifilar instalacion segunda sesion (fuente: propia)

Se instald el analizador de ENEE en lo que seria una de las cargas y se encuentra también conectado el
sistema fotovoltaico, un generador, y el banco de transformadores de 75 kVA y se puede observar en la
Imagen 12. Por otro lado, el analizador de la CREE se instalé en una segunda carga donde solamente se
encuentra un generado, y el banco de transformadores de 50 kVA, asi como se puede identificar en la

Imagen 11.

Imagen 11 Instalacion analizador CREE segunda sesion (fuente: propia)

42



CRZE

COMISION REGULADORA
HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA

Imagen 12 Instalacion de analizadores segunda sesion ENEE (fuente: propia)

Adicionalmente, la ENEE efectud nuevas pruebas al equipo de medicidn instalado en las instalaciones de

DIPROVA, con el propésito de corroborar su correcto funcionamiento.

Procedimiento Tercera Visita

Durante el proceso de revisidn técnica se determind la necesidad de programar una tercera visita, con el fin
de reinstalar los analizadores de red y obtener nuevamente los registros correspondientes. Esta accidn
permitid contar con informacién actualizada, consistente y suficiente para proseguir con el analisis y
alcanzar conclusiones técnicas confiables dentro del marco de la evaluacidn en curso, y los equipos se
instalaron como se muestra en el diagrama de la Imagen 13. El periodo de medicidon de los analizadores para
esta visita fue de 7 dias continuos del 09 al 15 de diciembre.

Generacion fotovoltaica
187.53 kWp

@
Banco de transformadores
75 KVA Analizador
CREE 079 Transferencia Generador Analizador 077
3 g Diesel de respaldo CREE
13.8kv Cr Pp-Carga 1

Analizador 075
CREE
O/ O p-Carga 2
Transferencia Generador
Diesel de respaldo

Banco de transformadores
50 KVA

Imagen 13 Diagrama unifilar instalacion tercera sesion (fuente: propia)
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RESULTADOS
Comportamiento de los consumos sistema comercial

Durante el andlisis del historial de consumo, se identificaron periodos en los que el usuario fue facturado
con valores iguales durante los meses de marzo, abril y mayo. Al revisar las lecturas reflejadas en el perfil de
carga, se constatd que dichas mediciones presentan coherencia con los datos registrados por el sistema de
medicidn, sin evidenciar alteraciones o inconsistencias técnicas que pudieran atribuirse a errores de lectura
0 procesamiento por parte de la empresa distribuidora. Por tanto, se concluye que los datos facturados se

ajustan a los registros del sistema de medicion.

Por otro lado, se realizd6 una comparacion de los consumos de energia correspondientes a los meses de
febrero a noviembre de los afios 2024 y 2025, con el fin de visualizar la variacidon del consumo antes y
después de lainstalaciéon del sistema fotovoltaico, segin se presenta en la Tabla 3 y el Grafico 19. Del anilisis
se observa que septiembre de 2025 registra la mayor disminucidn del consumo de energia, lo cual coincide
con el primer mes posterior a la finalizacién de la instalacion del proyecto fotovoltaico. Asimismo, se

evidencia una tendencia general de reduccion del consumo durante el periodo analizado.

No obstante, se aclara que dicha disminucidn no se presenta de forma uniforme ni pronunciada, debido a
las condiciones climaticas propias del ultimo trimestre del afio, periodo en el cual la menor irradiacidn solar
limita el nivel de generacidn del sistema fotovoltaico y, por ende, su impacto en la reduccién del consumo

de energia de la red.

EEEA ENERGiA CONSUMO cALcuLo
A CALCULO MULTIPLICADOR REAL CONSUMO
kWh kWh kWh

6/12/2023 14,897 460 106,720
5/1/2024 15,111 214 460 98,440 98,440
5/2/2024 15,335 224 460 103,040 103,040
8/3/2024 15,573 238 460 109,480 109,480
9/4/2024 15,835 262 460 120,520 120,520
11/5/2024 16,100 265 460 121,900 121,900
12/6/2024 16,369 269 460 123,740 123,740
14/7/2024 16,615 246 460 113,160 113,160
15/8/2024 16,863 248 460 114,080 114,080
16/9/2024 17,130 267 460 122,820 122,820
17/10/2024 17,381 251 460 115,460 115,460
15/11/2024 17,617 236 460 108,560 108,560
16/12/2024 17,849 232 460 106,720 106,720
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TR ENERGiA CONSUMO CALCULO
Kwh CALCULO MULTIPLICADOR REAL CONSUMO
kWh kWh kWh

14/1/2025 18,070 221 460 101,660 101,660
12/2/2025 18,287 217 460 99,820 99,820
15/3/2025 18,538 251 460 115,460 115,460
15/4/2025 18,789 251 460 115,460 115,460
16/5/2025 19,040 251 460 115,460 115,460
17/6/2025 19,276 236 460 108,560 108,560
19/7/2025 19,501 225 460 103,500 103,500
20/8/2025 19,724 223 460 102,580 102,580
20/9/2025 19,937 213 460 97,980 97,980
22/10/2025 20,150 213 460 97,980 97,980
22/11/2025 20,352 202 460 92,920 92,920

Tabla 3 Consumo facturado en el sistema comercial de ENEE (fuente: propia)
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Grdfico 19 Comparacion consumo febrero a noviembre de 2024 y 2025 (fuente: propia)

Asimismo, como parte del analisis de los consumos en la Tabla 4 se describe una breve diferencia porcentual
entre los meses de agosto y noviembre de 2024 y 2025, siendo relevante que en agosto de 2025 culmind en
su totalidad la instalacion del proyecto fotovoltaico y se puede observar una disminucion en los siguientes

consumos entre 17 % y 25 %.

2024 2025 Diferencia porcentual
Agosto 114,080 102,580 11%
Septiembre = 122,820 97,980 25%
Octubre 115,460 97,980 18%
Noviembre 108,560 92,920 17%

Tabla 4 Diferencia de consumo entre agosto a noviembre de 2024 y 2025 (fuente: propia)
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Por otra parte, se efectud la evaluacién de las fechas y horas de lectura registradas en el perfil de carga
proporcionado por la ENEE, con el objetivo de verificar la existencia de lecturas coincidentes durante los
meses de marzo, abril y mayo de 2025 y se puede observar en la Tabla 5. El usuario DIPROVA dispone de un
medidor telegestionado, el cual, conforme al procedimiento de lectura aplicado por la ENEE para efectos de
facturacidn, considera Unicamente el valor entero del registro energético al momento de la toma de lectura.
En consecuencia, al realizar el calculo del consumo facturado bajo este criterio, se obtienen valores idénticos

entre los periodos analizados.

Adicionalmente, se realizd un ejercicio de calculo utilizando la informaciéon completa del perfil de carga de
la ENEE, incorporando los valores con decimales. De este andlisis se determind que la diferencia porcentual
maxima observada es del 0.079 %, mientras que la minima es del 0.039 %. En virtud de lo anterior, se

concluye que las variaciones identificadas se encuentran dentro de margenes técnicamente aceptables, sin

evidenciar inconsistencias relevantes en las lecturas ni en el consumo registrado.

5 R CONSUMO ELENLD
recws  woms  mumeucoon T il consumokwn canohenes | PERVLENEE oo
ENEE kWh
12/2/2025 13:00 460 18,287 217 99,820 18,287.5058 0.00
15/3/2025 = 22:15 460 18,538 251 115,460 18,538.3065 250.80 115,368.32
15/4/2025 12:00 460 18,789 251 115,460 18,789.4055 251.10 115,505.54
16/5/2025 11:45 460 19,040 251 115,460 19,040.4408 251.04 115,476.24

Tabla 5 Andlisis de lecturas con el perfil de carga de ENEE (fuente: propia)
Consumo diario durante el periodo de medicion

Durante el analisis se identificaron intervalos en los que el medidor de la ENEE presenté pérdidas de
comunicacion, lo que ocasiond la ausencia temporal de registros continuos; sin embargo, una vez
restablecida la sefial, el equipo reflejé en el intervalo siguiente el consumo acumulado correspondiente al
periodo sin comunicacidn, sin generar inconsistencias en la lectura total final. Esta condicién fue
corroborada mediante la comparacién con los registros de los analizadores de red instalado por la CREE
(A079 y AO75 Ver Imagen 13). Para el analisis del consumo diario se consideraron los siete (7) dias del
periodo de medicidn, cuyos resultados se presentan en el Grafico 20, el cual incluye tres conjuntos de datos:
los registros de los analizadores de la CREE, el perfil de carga de la ENEE y la informacién procesada del perfil
de carga de la ENEE, esta ultima ajustada debido a las pérdidas de comunicacion del medidor en
determinados intervalos, donde se procesd extrayendo un promedio del valor acumulado entre los
intervalos que el medidor no registrd. En general, se observa que las mediciones obtenidas por la CREE y la

L
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ENEE son consistentes y similares en cuanto a la energia activa diaria consumida, y que los picos identificados

responden a la acumulacion de datos tras la recuperacion de la comunicacidn, sin afectar el resultado final

del consumo total de energia activa.

4,500

4,136.41

4,000

3,500

3,000

@ Total Energia CREE

@ Total Energia ENEE

Consumo Energia Activa (kwWh)

1,325.88

9/12/2025 10/12/2025 11/12/2025 12/12/2025 13/12/2025 14/12/2025 15/12/2025

Fecha

Grdfico 20 Consumo diario durante el periodo de medicion (fuente: propia)

En cuanto a los resultados obtenidos, se pude observar en el Grafico 21 el analisis del consumo de energia
activa evidencia que los datos registrados por los analizadores de red instalados por la CREE reflejan un
consumo total de 17,913.97 kWh, mientras que el medidor de energia de la ENEE registré un consumo de
18,222.43 kWh para el periodo de medicidon completa. La diferencia absoluta entre ambas mediciones es de
308.46 kWh, lo que representa una variacién aproximada del 1.69 %, tomando como referencia el valor
medido por la ENEE. Esta diferencia porcentual se considera reducida y se mantiene dentro de margenes
técnicamente aceptables para sistemas de medicién de energia eléctrica, lo que permite evaluar la

consistencia entre ambas fuentes de medicion.
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18,400
18,222.43

18,200

£ 18,000
= 17,913.97

17,800

17,600
Total Energia CREE Total Energia ENEE

Grdfico 21 Consumo total durante el periodo de medicion (fuente: propia)
Distancias de los transformadores desde el punto de medicion

Para obtener mas informacion con respecto a la instalacion de DIPROVA se identificaron los puntos de
interés, tal como se muestran en la Imagen 14, el punto de medicién que se encuentra en la entrada del
suministro en un nivel de tensidn de 13.8 kV, los transformadores de 75 kVA que se encuentra a 20 metros

del medidor y; los transformadores de 50 kVA que se encuentra a 181.69 metros del medidor de ENEE.

Imagen 14 Puntos de interés tomados durante la visita en campo (fuente: propia)
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Resultados pruebas al medidor por parte de ENEE

Como parte de la segunda visita técnica realizada a las instalaciones de DIPROVA, se efectuaron pruebas
adicionales al equipo de medicién instalado realizadas por el Programa Nacional de Reduccion de Perdidas
(PNRP) bajo el acta técnica No. 527206 el dia 24 de noviembre 2025. Durante la verificacidn de la energia

activa, se obtuvieron porcentajes de error de 0.274 % en la primera prueba y de 0.305 % en la segunda,

resultando en un valor promedio de error de 0.2895 %.

‘ ‘ CALCULO
HoRA  mulmipLcabon 'ECTURA euegia  cowsumo penioe  CONSUMO  CONsuMo
kWh kWh CARGA ENEE ENEE KWh

12/2/2025 13:00 460 18,287 217 99,820 18,287.5058 0.00
15/3/2025 22:15 460 18,538 251 115,460 18,538.3065 250.80 115,368.32
15/4/2025 12:00 460 18,789 251 115,460 18,789.4055 251.10 115,505.54
16/5/2025 11:45 460 19,040 251 115,460 19,040.4408 251.04 115,476.24

Tabla 6 Ejemplo de cdlculo de lectura ENEE (fuente: propia)
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CONCLUSIONES

A partir de los andlisis descritos en el presente informe se concluye:

50

1.

Del analisis del historial de consumo del sistema comercial del supermercado DIPROVA se concluye
que los valores facturados por la empresa distribuidora presentan coherencia con las lecturas
registradas por el sistema de medicidn, aun en aquellos periodos en los que se observaron consumos
iguales durante varios meses consecutivos. No se identificaron inconsistencias técnicas atribuibles

a errores de lectura, calculo o procesamiento de la informacion por parte de la ENEE.

La comparacién de los consumos de energia antes y después de la instalacion del sistema
fotovoltaico evidencia una tendencia general de disminucidn del consumo energético, siendo el mes
de septiembre el periodo en el que se registré la mayor reduccién, aproximadamente un mes
después de finalizada la instalacion del proyecto. Sin embargo, dicha disminuciéon no se presenta de
forma pronunciada en todos los meses analizados, lo cual es consistente con las condiciones
climaticas propias del ultimo trimestre del afio, caracterizadas por una menor irradiacioén solar que

limita la generacién fotovoltaica.

El analisis del consumo diario, basado en los dias con informacién completa durante el periodo de
medicion, permitié corroborar el comportamiento esperado del perfil de carga del usuario. A pesar
de haberse identificado pérdidas temporales de comunicacidon del medidor, estas no generaron
distorsiones en la lectura diaria final, ya que el equipo registré de forma acumulada el consumo

correspondiente a los intervalos sin comunicacién.

Finalmente, la comparacion entre las mediciones de energia activa obtenidas por los analizadores
de red instalados por la CREE y el medidor de la ENEE mostré una diferencia porcentual del 1.69 %,
la cual se encuentra dentro de margenes técnicamente aceptables para sistemas de medicién de
energia eléctrica. Este resultado permite concluir que el medidor de la empresa distribuidora

presenta un desempefio adecuado y que las mediciones realizadas son consistentes y confiables.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al usuario DIPROVA realizar un seguimiento continuo del desempefio del sistema
fotovoltaico, considerando las variaciones estacionales de la irradiacion solar y su impacto en la
generacion de energia, a fin de establecer expectativas realistas sobre la reduccion del consumo

facturado.

2. Asimismo, se sugiere evaluar el perfil de carga del establecimiento y analizar posibles ajustes
operativos o medidas de eficiencia energética que permitan maximizar el aprovechamiento de la
energia generada por el sistema fotovoltaico, especialmente durante las horas de mayor produccion

solar.

3. Alaempresa distribuidora se le recomienda asegurar la continuidad de la comunicacion del sistema
de medicién, con el objetivo de minimizar la ocurrencia de intervalos sin transmisién de datos, aun

cuando estos no hayan generado inconsistencias en la facturacidn.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

No. Recomendacion Tipo (accién o Medio de Fecha estimada Estado
documento) verificacion (semana 2025) (Pendiente,
en proceso,
finalizado)
1  Remitir y presentar los Documento/Accidn Oficio remision y Semana 52 Pendiente
resultados del analisis presentacion de
técnico a la empresa informe de
DIPROVA. resultados analisis
técnico
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INFORME DE SUPERVISION DE SISTEMAS AISLADOS

INTRODUCCION

La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), faculta a la CREE para poder fiscalizar a las empresas del
subsector eléctrico y asi que se vele por una correcta aplicacién de la ley, su reglamento y las normas
vigentes. En este caso especifico, se supervisan dos de los sistemas aislados dentro del territorio nacional:

Utila Power Company (UPCO) y Roatdn Electric Company (RECO).

OBJETIVO

Garantizar que la informacidn critica relacionada a la normativa vigente sea recolectada, almacenada,
procesada y compartida de manera eficiente y segura, garantizando el cumplimiento continuo de todas las

obligaciones regulatorias aplicables.

Objetivos Especificos

1. Verificar los tiempos de atencidn de los reclamos ingresados por los usuarios.

2. Presentar los resultados de la ejecucidn del marco regulatorio de los sistemas aislados.
MARCO LEGAL

A continuacidn, se detallan las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con el presente informe:

1. LeyGeneral de laIndustria Eléctrica (LGIE) la que a partir de su reforma mediante Decreto Legislativo
46-2022 incorpora como un objetivo especifico la proteccion de los derechos de los usuarios.

2. El Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribuciéon aprobado mediante Acuerdo CREE-099-2025
tiene por objeto regular las condiciones para la prestacion del servicio eléctrico, en particular,
enfocdndose en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios, asi como terceros
vinculados a los sistemas de distribucion eléctrica.

3. ElReglamento de Tarifas aprobado mediante Resolucion CREE-148-2019 tiene por objeto establecer
las metodologias, criterios y procedimientos para el calculo tarifario, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de la Industria Eléctrica.

4. La Norma Técnica de Calidad de Distribucién aprobada mediante Acuerdo CREE-050-2021 tiene por
objeto desarrollar las disposiciones de la Ley General de la Industria Eléctrica relacionadas con la
calidad del servicio en los sistemas de distribucion de energia eléctrica en Honduras. Regula
especificamente la Calidad del Producto, la Calidad Técnica del Servicio y la Calidad Comercial del

Servicio.
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5. La Norma Técnica para el Pago y Liquidacion de la Tasa de Regulacion aprobada mediante Acuerdo
CREE-023-2020 tiene por objeto desarrollar el procedimiento para que las Empresas Distribuidoras,
o la Empresa Nacional de Energia Eléctrica en calidad de Empresa Distribuidora, hagan el pago de la

tasa de regulacién que establece la LGIE.

Norma Técnica de Calidad de
Distribucion (NT-CD)

Reglamento de la Ley

General de la Industria

Eléctrica (RLGIE) Norma Técnica para el pago y
liquidacion de la Tasa de

Regulacion (NT-LTR)

Norma Técnica de Usuarios
Autoproductores Residenciales y
Ley General de la Reglamento de Servicio Comerciales (NT-UAP)
Industria Eléctrica Eléctrico de Distribucién
(LGIE) (RSED) Norma Técnica para la
Facturacion con base a
Promedios (NT-FP)

Reglamento de Tarifas
(RT)

Elementos normativos de
alumbrado publico (NT-
AP)

Imagen 15 Marco Legal (fuente: propia)

ANTECEDENTES

Con el propdsito de optimizar las comunicaciones y la transferencia de informacidn entre las Empresas
Distribuidoras y la CREE, la Direccién de Fiscalizacion impulsé el proyecto denominado “Bases de Datos
Regulatorios (BDR)”, realizando reuniones con distintos actores para su planteamiento y ejecucion. En este
marco, se ha trabajado en colaboraciéon con Utila Power Company (UPCO) y Roatan Electric Company
(RECO), empresas que forman parte de los sistemas aislados del pais, dando seguimiento al proyecto con el
fin de mejorar la calidad de los datos solicitados y proporcionados, fortaleciendo asi las tareas de

fiscalizacidn a cargo de la CREE.
A continuacidn, se describen antecedentes relevantes asociados al presente documento:

e Inspeccidn al sistema aislado de Utila, donde la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica realizd

una inspeccion en el sistema eléctrico de la Isla de Utila, en diciembre de 2022, en seguimiento a las
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comunicaciones recibidas por parte de la Secretaria de Energia (SEN) con respecto al deterioro de
la calidad del suministro y el incremento significativo en los precios de la energia eléctrica en los

sistemas eléctricos en islas de la Bahia.

El informe identificd la necesidad de contar con elementos normativos aplicables a las situaciones
particulares que se presentan en los sistemas aislados, regularizar procesos comerciales de acuerdo
con marco normativo aplicable, determinacién de tarifas del sistema aislado en cuestién y

posteriormente la aplicacidon de subsidios correctamente focalizados.

Solicitud de datos regulatorios de UPCO, donde, a partir de mayo de 2024 UPCO ha entregado
mensualmente la informacién solicitada mediante el oficio CREE 126-2024, la cual consta de datos
de gestidn comercial (facturacion y usuarios), atencién a solicitudes por parte de usuarios y datos
operativos que permiten realizar un diagndstico preliminar de los niveles de confiabilidad en el

sistema aislado en cuestion.

A partir de mayo de 2024 RECO ha entregado mensualmente la informacion solicitada mediante
CREE 125-2024, la cual consta de datos de gestion comercial (facturacién y usuarios), atencién a
solicitudes por parte de usuarios y datos operativos que permiten realizar un diagnédstico preliminar

de los niveles de confiabilidad en el sistema aislado en cuestion.

Durante actividades de inspeccidn realizadas durante el cuarto trimestre de 2024 se verificd la
calidad de los datos entregados, se realizaron las observaciones correspondientes al personal de la
empresa distribuidora, se pacté el compromiso de subsanacién de la informacién a partir de la
entrega de los datos correspondientes al mes de noviembre de 2024 que fueron entregados el 16

de diciembre de 2024 tanto para UPCO y RECO.

Proceso de elaboracion y aprobacidn del nuevo pliego tarifario, en julio de 2024 la CREE, mediante
el oficio CREE-338-2024, solicité a RECO la presentacidn de una propuesta del pliego tarifario a ser
aplicable para el afio 2025 a sus usuarios. En atencion de las respuestas recibidas a dicho oficio y los
intercambios de informacidn derivados del proceso en mencién, se ha avanzado significativamente
con la determinacion de un nuevo pliego tarifario el cual se estima que sea aplicado a partir de

diciembre de 2025.

En el marco del proceso de aprobacion de este nuevo pliego tarifario, la Direccion de Fiscalizacion

emitié el memorandum DF-120-2025 el 07 de noviembre de 2025 mediante el cual se requirié
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formalmente a través de la Secretaria General de la CREE, solicitando a RECO informacién técnica
sobre medicion, registro de demanda maxima, categorias tarifarias y procedimiento del cargo por

potencia.

Asimismo, el 20 de noviembre se remiti6 a RECO el Oficio CREE-624-2025 con observaciones
formales sobre inconsistencias en su facturacidn, incumplimientos al articulo 64 del RSED vy la
obligacion de presentar un Plan de Regularizacidon. Incluye, ademas, lineamientos sobre

implementacion del nuevo pliego tarifario y procedimientos de calculo para determinados cargos.

Por otro lado, RECO respondié al requerimiento del memorandum DF-120-2025 mediante escrito
adjuntando anexos Excel (“respuesta inciso 1” y “respuesta inciso 2”), en cumplimiento al
requerimiento. RECO aclaré que, actualmente, no factura potencia a ninglin usuario y que solo dos

modelos de medidores tienen capacidad de registrar demanda.
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PROCEDIMIENTO

1. Establecer reuniones con los representantes de cada sistema aislado considerando los siguientes
puntos:
e Implementacion de bases de datos para la supervision de la operacion de distribucion.
e Entrega de datos mensual.

e Definicion de canales de datos y versiones finales de plantillas y formatos.

2. Revisidon de la informacidon enviada mensualmente para brindar retroalimentacién a cada sistema

aislado segun corresponda con el fin de normalizar y optimizar el proceso de andlisis.

3. Andlisis de la informacién recibida en cumplimiento con la normativa vigente.

RESULTADOS

UTILA POWER COMPANY (UPCO)
Aspectos Generales

Una de las particularidades del sistema aislado UPCO es que presta el servicio eléctrico en dos modalidades,
Prepago y Postpago. Donde la mayoria de los usuarios del sistema se reportan bajo la categoria de prepago,
los cuales conllevan una menor operativa al no efectuarse el proceso de lectura y su posterior facturacion.

Con base a la informacion presentada por UPCO, podemos observar en el Grafico 22 que al cierre del
trimestre cuatro (septiembre a noviembre) la empresa tiene un total de 2,840 usuarios al mes de noviembre

de los cuales se han identificado un total de 1,859 usuarios en la modalidad de Prepago.

Donde en comparacién a inicio del afo, ha habido un incremento de 69 usuarios en total, pero una
disminuciéon de 269 usuarios prepago, como se puede observar en el Grafico 22 lo que representa un 2.43
% en aumento con respecto a enero para el total de usuarios, y una disminucién del 12.64 % para los usuarios

prepago en comparacion a inicios de afio.
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Grdfico 22 Histdrico de usuarios del sistema aislado UPCO, 2025 (fuente: propia))

A su vez, los usuarios se dividen dentro de 2 categorias tarifarias, Residencial y Comercial, en el Grafico 23

se puede ver la distribucién donde para el mes de Noviembre UPCO cuenta con un total de 1,561 usuarios

dentro de la categoria Residencial y 1,279 dentro de la categoria Comercial.

Manteniendo una tendencia de crecimiento en el nimero de usuarios conectados al sistema aislado UPCO,

comparable a trimestres anteriores.
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Grdfico 23 Total de Usuarios por Categoria Tarifaria (fuente: propia)
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Donde de estos usuarios, 1,859 usuarios son usuarios Prepago, y se distribuyen 1,087 en la categoria

Residencial y 772 en la categoria Comercial (Grafico 24).
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I Categoria Residencial ~ mmmml Categoria Comercial — emTotal
Grdfico 24 Total de Usuarios Prepago por Categoria Tarifaria (fuente: propia)
Atencion al Usuario

Reclamos
UPCO clasifica la gestion segun la naturaleza del reclamo, que incluye “Consulta”, “Solicitud” y “Reclamo”
distribuidos de la siguiente manera para el trimestre 4 como se muestra en el Grafico 25. donde podemos

ver que, para el mes de noviembre, se tienen 89 solicitudes, 31 reclamos y 3 consultas.

120 108
100 85 89
80
60
40 ® 3 g
: AEE -
0 [ —
Solicitud Reclamo Consulta

W 2025 Septiembre  m 2025 Octubre  ® 2025 Noviembre
Grdfico 25 Distribucion de Reclamos por Clasificacion en el 3er trimestre del sistema UPCO (fuente: propia)

A su vez, estas gestiones se subdividen en multiples categorias segln su naturaleza, las cuales se detallan en
el Gréfico 26, donde entre las mas frecuentes podemos ver que se encuentran la “Fluctuaciones de voltaje”
con 73 durante el trimestre 4, “Revision o cambio de medidor” con 64, “Revisién o cambio de teclado” con

55y “Reporte de una falla de energia” con 33.
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M Revision o cambio de teclado

M Reporte de una falla del sistema de energia
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M Revision o cambio de acometida
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64
55

50 M Venta de energia online
B Solicitud nuevo servicio de energia

40 M Registro incorrecto del consumo de energia

33 W Luminarias del alumbrado publico en mal estado
30 28 M Suspension temporal o permanente del servicio
23 B Solicitud de reubicacién de medidor

20 18 M Solicitud de servicio de energia de forma temporal
M Reclamo por dafio de electrodomésticos

10 H Reconexién del servicio

‘433 1 1 1 1 1 = Comprar energia
0 HElemw

M Desconexion fisica temporal o permanente del
Cantidad servicio de energia

Grdfico 26 Cantidad de Gestiones en el Trimestre por Tipo de Gestion (fuente: propia)

En el Grafico 27, se desglosa el estado de los reclamos por mes, teniendo el mayor volumen de solicitudes
y reclamos en el mes de septiembre, y al cierre del trimestre, quedaron pendientes 40 gestiones contra 81

gestiones resueltas, teniendo 2 canceladas.

180
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100 40
80
60
40 81
20
0
Septiembre Octubre Noviembre
2025 2025 2025

W Resuelta M Pendiente M Cancelada
Grdfico 27 Estado de Resolucion de Gestiones por Mes (fuente: propia)

Con respecto a el tiempo promedio de resolucidn a los reclamos interpuestos en el trimestre por los usuarios

de UPCO este fue de un promedio de 1.99 dias para el final del trimestre, en el Grafico 28 se muestra el TPR
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(N

por mes donde se puede apreciar una tendencia de reduccién, en parte a una disminucién de gestiones en

comparacién con el inicio del trimestre.
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3.00
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2.00
1.00

0.00
Septiembre Octubre Noviembre

Grdfico 28 Tiempo promedio de resolucion del sistema UPCO (fuente: propia)
Gestion Comercial

Lectura y Facturacion
El sistema aislado UPCO realiza una facturacién quincenal a los usuarios Postpago, es decir dos (2) facturas

por mes. El ciclo de lectura se realiza en el periodo de 14 a 15 dias, tal como se muestra en el Grafico 29.

Se observa que en el trimestre 4 la empresa no realizé la lectura en los tiempos establecidos en base a la

normativa dado que mantiene un periodo de lectura quincenal.
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Grdfico 29 Ciclo de lectura en el sistema aislado UPCO (fuente: propia)
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Por ultimo, se presenta con el Grafico 30 las frecuencias y frecuencias acumuladas de los rangos de consumo
de los usuarios del sistema aislado UPCO para el mes de noviembre, donde se puede observar que el sector

de consumo de mayor a 150 kWh es el de mayor volumen, seguido por el de 0 a 50.
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Grdfico 30 Frecuencia para el mes de noviembre — UPCO (fuente: propia)

Formato de la factura emitida

En la Tabla 7 se presenta un anadlisis comparativo entre la factura actualmente utilizada por UPCO vy los
requisitos normativos establecidos en el articulo 64 del RSED, identificando las principales falencias y
observaciones que deben ser corregidas a fin de garantizar el cumplimiento regulatorio y la adecuada
presentacion de los cargos aplicados al usuario. La presente comparativa se elabord con base en una factura

emitida por UPCO correspondiente al mes de diciembre de 2025.

éSe cumple en la

Literal Requisito del Articulo 64 RSED Observaciones/Falencias

factura de UPCO?

a) Nombre, direccion, tarifa, clave, Parcial La factura identifica al usuario en el campo “Cuenta”; sin
ubicacion, numero de medidor y embargo, no se presenta explicitamente como Nombre
fecha maxima de pago. del titular, lo cual puede generar ambigliedad.

No se muestra la direccién del usuario o la ubicacién del
suministro.

Se incluye el nimero de medidor y la categoria tarifaria
(Comercial).

No se presenta fecha méxima de pago.

b) Fechas y valores de las lecturas | No La factura no presenta lecturas anteriores ni actuales,
del medidor (anterior y actual). Unicamente muestra el consumo total categorizado como

“Energia”. No existe evidencia de lecturas registradas.
c) Factor multiplicador del medidor =~ No La factura no indica el factor multiplicador, dato

fundamental para validar la conversién de lectura a
consumo.

L
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Literal

Requisito del Articulo 64 RSED

éSe cumple en la

Observaciones/Falencias

factura de UPCO?

d) Consumo de energia activa y | No Se muestra el consumo activo (kWh) representado como
reactiva, demanda maxima vy “Energia”, pero no se presenta energia reactiva,
factor de potencia, e indicacion si demanda maxima/leida ni factor de potencia. Tampoco
el consumo es real o promedio. se aclara si el consumo es real o promedio.

e) Historial de consumo de al menos = No La factura no incluye historial de consumo, ni grafico ni
los seis meses anteriores en forma valores numéricos.
grafica y numérica.

f) Precio o precios aplicados, @ Si Se indican dos tarifas unitarias: L 5.75/kWh (energia) y L
cantidades respectivas y montos 5.45/kWh (combustible).
resultantes.

g) Monto total por pagar con No La factura solo muestra montos totales sin explicar la
desglose de cargos por composicion del cargo. No existe desglose por servicio
generacion, transmision, (generacidn, distribucién, entre otros).
operacién y distribucion.

h) Cargo por alumbrado publico No visible En la factura presentada no aparece ningln rubro
asociado a alumbrado publico, se requiere confirmar si
este es aplicado bajo alguno de los cargos facturados
como “Energia” o “Combustible”.

i) Descuentos y recargos = Si El formato muestra los campos “Exento”, “Descuentos” e

individuales (saldos, subsidios, “ISV”, aunque todos aparecen en L 0.

intereses, etc.). El andlisis de BDR refleja que los valores facturados
equivalen Unicamente al cargo por energia, por lo que
UPCO no esta aplicando otros descuentos o recargos.

i) Monto total por pagar. Si El monto total por pagar se presenta de manera clara en
la seccion inferior.

k) Saldo del depdsito en garantia del =~ No visible No se presenta ningun dato relacionado con depdsito en

usuario, mas intereses garantia del usuario.
acumulados.

1) Tasa por cargo de regulacion. No visible La factura no incluye ningun rubro identificado como
“Cargo de Regulacién” ni el equivalente porcentual, LGIE
Art. 3.

m) Cargo por comercializacion. No visible No se observa en el desglose ningin concepto
identificado como “Cargo Fijo” o “Cargo de
Comercializaciéon”

n) Medios y lugares donde se puede | No La factura no indica los lugares, métodos o canales

realizar el pago. habilitados para realizar el pago.

0) Horarios, teléfonos y direcciones = Parcial Aparecen teléfonos y direccidn general, pero no se detalla

Estructura Tarifaria en la Facturacion

donde se pueden efectuar

reclamos.

horario de atencidn ni canales especificos de reclamos o
correo electronico de soporte técnico, se desconoce si
estos datos generales aplican para atencidn a reclamos.

Tabla 7 Andlisis Comparativo de la factura actual de UPCO (fuente: propia)

Esta seccion presenta los resultados del analisis de los procesos de facturacion aplicados actualmente por

UPCO. El andlisis se fundamenta en la informacién remitida por UPCO al proyecto de Bases de Datos
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Regulatorios (BDR) correspondiente al afio 2025, facturas emitidas por la empresa durante el periodo

evaluado, y el pliego tarifario publicado en su sitio web oficial.

Durante la revisidon de los registros BDR del afio 2025, particularmente en el mes de enero, se identificaron
valores reportados en varios campos tarifarios (alumbrado publico, cargo fijo comercial, tasa de regulacién
y penalizaciéon por bajo factor de potencia) que no corresponden a una aplicacion real del concepto tarifario,
sino a duplicaciones del cargo por energia. En estos casos revisados el valor reportado en dichos campos es
idéntico al monto facturado en el cargo por energia, el total de la factura coincide exclusivamente con el
cargo por energia y no existe evidencia de calculo, medicidn o aplicacién diferenciada de los conceptos
mencionados. Por tanto, estos registros deben interpretarse como errores de carga o clasificacién en la BDR,

y no como una aplicacién efectiva de dichos cargos en la facturacion del usuario.
A continuacidn, se detallan los cargos contenidos en la factura de UPCO:

a) Cargo por Energia: Con base en la informacién recopilada en el proyecto BDR, se identifica que
UPCO aplica una tarifa uniforme por concepto de energia a todos los usuarios, sin diferenciar por

categoria tarifaria, sector de consumo ni modalidad de cobro.

UPCO opera bajo dos esquemas de facturacion:
e Prepago: el usuario realiza multiples recargas durante el mes (n transacciones), cada
una generando un registro de consumo y cobro.
e Pospago: el usuario recibe dos facturaciones mensuales, correspondientes a la primera

y segunda quincena del mes.

Independientemente de la modalidad (prepago o pospago) o del criterio de medicién asociado, los
datos del BDR evidencian que la tarifa aplicada al cargo por energia es exactamente la misma para

todos los usuarios, sin segmentacion por bloques, categorias tarifarias o niveles de consumo.

b) Cargo por Potencia: De acuerdo con la informacion obtenida del proyecto BDR, UPCO no aplica
actualmente el cargo por Potencia a ninguno de sus usuarios. No se identifican registros que reflejen
medicion, cdlculo o facturacidn asociada a demanda maxima ni a otro pardmetro técnico que
pudiera utilizarse como base para este cargo, por lo que se concluye que este concepto no forma

parte de la estructura tarifaria implementada por UPCO en la practica.

c) Alumbrado Publico: Con base en la informacién analizada en el proyecto BDR, se determina que
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UPCO no aplica el cargo por Alumbrado Publico (AP) en las facturaciones emitidas a sus usuarios.

Cargo fijo Comercial: Con base en la informacion del proyecto BDR, UPCO no aplica actualmente el

cargo fijo de comercializacidén a sus usuarios.

Tasa de Regulacion: Con base en la informacion del proyecto BDR, UPCO no aplica actualmente la

Tasa de Regulacidn a ninguno de sus usuarios.

Penalizacién por bajo factor de potencia: Con base en la informacién del proyecto BDR, UPCO no

aplica actualmente una penalizacién por bajo factor de potencia a sus usuarios.

Otros cargos de facturacion:
Combustible: A diferencia de los cargos anteriores, el rubro de combustible si presenta evidencia

de aplicacidn real en la factura fisica del usuario.

En una factura de diciembre de 2025, UPCO detalla:
e Cargo por energia: L5.75/kWh
e Cargo por combustible: L5.45/kWh

La suma de ambos asciende a aproximadamente 11.20 HNL/kWh, que corresponde al valor unitario

consolidado que aparece en el BDR bajo el campo “Cargo por Energia”.

En la operacién interna de UPCO, el combustible se factura como un componente separado, pero
en la BDR, ambos cargos se reportan agrupados como “cargo por energia”, lo cual eleva el valor

unitario registrado.

Por lo tanto, el cargo BDR de aproximadamente 11.20 HNL/kWh no es una tarifa Unica, sino la

sumatoria de energia + combustible aplicado por la empresa.

Andlisis de la relacion entre la tarifa aplicada y el costo del combustible

En los sistemas eléctricos aislados, la estructura tarifaria presenta una alta dependencia del costo del
combustible debido a que la mayor parte de la energia se produce mediante centrales térmicas que operan
con diésel u otros derivados del petrdleo. A diferencia del Sistema Interconectado Nacional, donde la matriz
incorpora fuentes renovables y economias de escala que permiten estabilidad relativa en los costos de

generacion, los sistemas aislados enfrentan una realidad distinta: su componente de generacidn representa
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un porcentaje significativamente mayor dentro de la tarifa final.

El costo del combustible es el principal determinante del costo variable de generacion, y su volatilidad
impacta directamente en las tarifas aplicadas a los usuarios. Para el desarrollo del presente andlisis se utilizd
como referencia la informacién oficial remitida por la Secretaria de Energia (SEN), correspondiente al precio
del diésel sin la aplicacién del impuesto denominado Aporte para la Atencidon a Programas Sociales y
Conservacion del Patrimonio Vial (ACPV), junto con el valor obtenido del andlisis de costos de flete y
transporte realizado por la Direccién de Fiscalizacién (es importante mencionar que este valor se calculd
considerando transporte hasta Guanaja). La utilizacién de este valor responde a la necesidad de contar con
una base homogénea y técnicamente comparable para evaluar la relacién entre la tarifa aplicada y el costo

del combustible utilizado por el operador del sistema aislado.

Bajo este contexto, la comparacion entre la tarifa promedio aplicada y el precio del GLP importado sin
impuestos permite identificar si las variaciones observadas en el componente de generacidn responden
efectivamente a los cambios en el costo del combustible, sin embargo, debido a que la tarifa de UPCO estd
congelada actualmente, el efecto del precio del combustible en dicha tarifa no sera apreciable en el Grafico

31.
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Grdfico 31 Andlisis de la relacion entre la tarifa aplicada y el costo del combustible (Fuente: SEN, UPCO )
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ROATAN ELECTRIC COMPANY (RECO)
Aspectos Generales

Andlisis de los usuarios conectados por mes

Para el mes de septiembre con base a la informacidn proporcionada por la empresa RECO se puede observar
gue el total de usuarios fue de un total de 26,059 usuarios, luego al mes de octubre hubo un incremento de
220 usuarios lo que llevo el total a 26,279, y finalmente, para el mes de noviembre, el nimero de usuarios
incrementando con 83, dejando un total de 26,362 usuarios, manteniendo una tendencia de crecimiento de
conexiones observada en los trimestres anteriores. En el Grafico 32 se muestra el desglose del total de
usuarios por mes en el afo, donde se puede observar una tendencia de crecimiento mantenida a lo largo
del afio, donde en comparacién con enero, hubo un incremento de 4,095 usuarios, lo que representa un

aumento del 15.53%.
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Grdfico 32 Usuarios del Sistema Aislado RECO (fuente: propia)

De estos totales se desglosa el total de usuarios por categoria tarifaria para lo que es el trimestre 4, de
septiembre a noviembre en el Grafico 33 tal como lo registra la empresa RECO en su base de datos, donde

divide a sus usuarios en 5 categorias, Residencial, Comercial, Gobierno, Industrial y Municipal.

Para el mes de septiembre se puede observar que hubo un incremento de los usuarios de los sectores
Residencial y Comercial en linea con la tendencia observada en meses anteriores, el cual se mantuvo durante

el trimestre.
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Grdfico 33 Total de usuarios del sistema RECO por categoria tarifaria por mes (fuente: propia)
Atencidn al Usuario

El sistema aislado RECO maneja 11 tipos de gestiones para sus gestiones, siendo el remplazo de “Lampara”
el que lleva un tiempo promedio de resoluciéon mas alto, siendo de 4.85 para el trimestre 4, seguido por las

categorias de “Emergencia” con 2.52, “Inspeccién” con 1.83 y “Meter Inspection” con 1.33.

El Grafico 34 desglosa los TPRs para todas las categorias durante el trimestre cuatro.

6.00

4.85
5.00
4.00
3.00
2.00

1.00

Tiempo de Resolucidon Promedio
©
o
o

Tipo de Gestion

Grdfico 34 Tiempo Promedio de Resolucion en el Trimestre por Tipo de Gestion (fuente: propia)
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Por ultimo, en el Grafico 35 se muestran el total de gestiones por categoria manejadas por RECO desglosado

por su estado de completitud para el trimestre cuatro.

2000

1852

1800

1600

1400

1200

1000

800

Cantidad de Gestiones

600
400

200 5
4 19 12 7 3 3 1 16 9 1 1

Completado Incompleto

Gestiones por Estado

W Reconnection M Inspeccion B Emergencia W Disconnection
B Lampara W Transfer B Seal Meter M Breaker Box

B Service Wire B Meter Inspection B Meter Change

Grdfico 35 Total de gestiones por categoria y estado de completitud del mes de junio del sistema RECO (fuente: propia)

Tiempo promedio de resolucion

En el Grafico 36 se muestra el TPR por mes, donde el mes de septiembre muestra el valor de promedio de
0.75 comparado con el mes de agosto, siendo de 2.04 dias, para el mes de octubre, se puede ver que hubo
un incremento a 0.89, y para el mes de noviembre cerrando el trimestre con un valor promedio de 0.32

donde podemos ver que hubo una tendencia de disminucion en el tiempo de respuestas.
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Grdfico 36 Tiempo promedio de resolucién del sistema RECO (fuente: propia)

Gestion Comercial

Lectura y facturacion
El sistema aislado operado por RECO realiza un proceso de facturacion mensual dirigido a los usuarios
registrados en su sistema. Las actividades de toma de lectura en campo se ejecutan generalmente al inicio

de cada mes, mientras que la emisién de facturacidon concluye hacia mediados del mismo mes.

El Grafico 37 muestra la cantidad de casos en los que se aplicaron promedios debido a inconvenientes en la

medicion de energia eléctrica por medidor dafiado o inexistente.

Durante el periodo comprendido se puede observar que hubo un incremento de los medidores dafados
comparado con el trimestre anterior, en el cual se termind con 46 casos reportados para el mes de agosto,
contra los 65 del mes de septiembre, sin embargo, se puede observar durante el trimestre el nimero de

casos reportados empezé a disminuir, cerrando al mes de noviembre con 53 casos.

Cuentas Promediadas

B Septiembre B Octubre ® Noviembre

Grdfico 37 Cantidad de cuentas promediadas en el 4to trimestre del sistema RECO (fuente: propia)
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Para finalizar, el Grafico 38 detalla la Frecuencia y Frecuencia Acumulada de los rangos de consumo de los
usuarios del sistema aislado RECO para el mes de noviembre, donde se puede observar que el sector de

consumo de mayor a 150 kWh es el de mayor volumen, seguido por el de 0 a 50.
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Grdfico 38 Frecuencia para el mes de noviembre - RECO.

Formato de la factura emitida

En la Tabla 8 se presenta un andlisis comparativo entre la factura actualmente utilizada por RECO y los
requisitos normativos establecidos en el articulo 64 del RSED, identificando las principales falencias y
observaciones que deben ser corregidas a fin de garantizar el cumplimiento regulatorio y la adecuada

presentacion de los cargos aplicados al usuario. La presente comparativa se elabord con base en una factura

emitida por RECO correspondiente al mes de octubre de 2025.

Literal Requisito del Articulo 64 RSED éSe cumple en la Observaciones/Falencias
factura de RECO?
a) Nombre, direccion, tarifa, clave, Parcial Se incluyen nombre, direccidon y nimero de medidor; no
ubicacién, nimero de medidor y se indica la tarifa aplicada o no hay claridad de esta. La
fecha maxima de pago. fecha mdaxima de pago si estd presente, pero se debe

considerar un plazo de pago de al menos 28 dias segun el
articulo 66 del RSED.

b) Fechas y valores de las lecturas @ Si Se muestran claramente las fechas y lecturas en la parte
del medidor (anterior y actual). inferior izquierda (Fechas de Lectura Anterior/Actual -
Lectura Anterior/Actual).

c) Factor multiplicador del medidor =~ No La factura no indica el factor multiplicador, dato
fundamental para validar la conversién de lectura a
consumo.

d) Consumo de energia activa y No Se muestra el consumo activo (kWh), pero no se presenta

reactiva, demanda maxima vy energia reactiva, demanda maxima/leida ni factor de
factor de potencia, e indicacion si potencia. Tampoco se aclara si el consumo es real o

L
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Literal

Requisito del Articulo 64 RSED

éSe cumple en la

factura de RECO?

Observaciones/Falencias

el consumo es real o promedio.

promedio.

e) Historial de consumo de al menos = Parcial Se incluye grafico de barras con historial de consumo
los seis meses anteriores en forma mensual, aunque no se especifican los valores numéricos
grafica y numérica. exactos.

f) Precio o precios aplicados, No La factura no muestra el detalle de las tarifas por bloque
cantidades respectivas y montos o cargo unitario aplicado (L/kWh, L/kW); solo se listan
resultantes. montos globales sin desglose técnico.

g) Monto total por pagar con No No hay claridad en los cargos facturados al usuario que se
desglose de cargos por especifican como R-1, AC, IMU, AP, D10, CRE. Se debe
generacion, transmision, detallar y dar entendimiento de los cargos segun la tarifa
operacion y distribucion. aprobada por la CREE.

h) Cargo por alumbrado publico Parcial Se presenta el rubro “AP”, pero no estd claramente

identificado como “Cargo por Alumbrado Publico”.

i) Descuentos y recargos = Parcial Se muestran “Descuentos y Rebajas” detallando una
individuales (saldos, subsidios, sustraccion por concepto de “D10” pero no estd
intereses, etc.). claramente identificado como “Descuento Tercera Edad”

0 segun corresponda.

i) Monto total por pagar. Si Se incluye de manera visible en la parte superior derecha
“Total Bill” y el “CARGO MES ACTUAL".
*Sin embargo, se observan leyendas en idioma inglés, por
lo que la factura debe presentarse integramente en
idioma espaiiol, conforme al idioma oficial de Honduras.
En los casos que dicha factura comercial, se consigne en
idioma distinto al espafiol, el Importador o Declarante,
debe adjuntar en hojas separadas, la traduccion
correspondiente.

k) Saldo del depdsito en garantia del = No visible La factura no presenta ningun dato sobre depdsito en
usuario, mas intereses garantia
acumulados.

1) Tasa por cargo de regulacion. Parcial Se presenta el concepto “CRE”, pero no esta claramente

identificado como “Cargo por regulacion”.

m) Cargo por comercializacion. No No se observa en el desglose ningin concepto

identificado como “Cargo Fijo” o “Cargo de
Comercializacién”

n) Medios y lugares donde se puede @ Parcial Se mencién al pie de la factura que el pago puede
realizar el pago. realizarse presencial, pero no se especifica claramente el

lugar y medios de pago.

0) Horarios, teléfonos y direcciones = Parcial Aparecen teléfonosy direccién general, pero no se detalla

donde se pueden efectuar

reclamos.

horario de atencidn ni canales especificos de reclamos o
correo electronico de soporte técnico, se desconoce si
estos datos generales aplican para atencion a reclamos.

Tabla 8 Andlisis Comparativo de la factura actual de RECO (fuente: propia)
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Estructura Tarifaria en la Facturacion

Esta seccidon presenta los resultados del andlisis de los procesos de facturacién aplicados actualmente por

RECO. El andlisis se fundamenta en la informacién remitida por RECO al proyecto de Bases de Datos

Regulatorios (BDR) correspondiente al afio 2025, facturas emitidas por la empresa durante el periodo

evaluado, y el pliego tarifario publicado en su sitio web oficial.
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a)

b)

c)

d)

Cargo por Energia: se identifica que RECO aplica una tarifa variable de energia para la Tarifa
Residencial se calcula mediante un esquema de bloques crecientes por consumo, donde cada tramo
de energia consumida se multiplica por el valor unitario aprobado para ese bloque tarifario.
Adicionalmente, RECO incorpora un concepto denominado “ajuste de tarifa”, que se suma al costo

de energia por bloques.

R — 1 =Total Tarifa + Total Ajuste de Tarifa

Ecuacion 1 Calculo de Tarifa, RECO

Cargo por Potencia: RECO no posee ningun procedimiento operativo relacionado con la aplicacién
del cargo por potencia, asi mismo no se registré ningln cargo asociado a potencia para ningun

usuario. No se identifican un procedimiento interno vigente para su determinacién o aplicacidn.

Alumbrado Publico: Con base en la informacidon analizada en el proyecto BDR, se determina que
RECO aplica el cargo por Alumbrado Publico (AP) en las facturaciones emitidas a sus usuarios,

utilizando una tasa del 14% aplicada como un porcentaje directo al consumo mensual de energia.

Sin embargo, al revisar la facturacion real reportada en el proyecto BDR octubre 2025, se identifico

que la empresa aplica actualmente una tasa del 18 % sobre el consumo de energia del usuario.

Cargo fijo Comercial: Con base en la informacion del proyecto BDR, RECO aplica actualmente los

siguientes cargos fijos de comercializacién a sus usuarios

a. Residencial: L 14.00 por cliente-mes

b. Comercial, Industrial, Gubernamental y Municipal: L 40.00 por cliente-mes

Tasa de Regulacién: RECO aplica un cargo por regulacién utilizando un porcentaje del 0.25 % el cual
calcula multiplicando el monto total facturado al usuario (R-1, Ecuacién 1), incluyendo el concepto

denominado Ajuste de Combustible (AC):
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CRE=(R—-1+AC) x0.25%

Ecuacion 2 Tasa Regulacion, RECO

Lo que implica que en la practica RECO aplica el 0.25% sobre el total facturado por energia mas el

ajuste de combustible.

f) Penalizacion por bajo factor de potencia: RECO aplica una penalizacidn por bajo factor de potencia
utilizando una férmula propia, basada en la diferencia entre un “factor ideal” de 0.85 y el factor de
potencia medido en el mes no aplica actualmente una penalizacidon por bajo factor de potencia a

sus usuarios.

Penalidad = (FP;geq; — FPactuar) X (Consumo en Lempiras)

Ecuacion 3 Penalizacion por bajo factor de potencia

g) Otros cargos de facturacion: Se identifican otros cargos adicionales que RECO aplica en la factura

del usuario, los cuales no forman parte de la estructura tarifaria propuesta:

e Ajuste de Combustible (AC): RECO aplica un cargo denominado “Ajuste de oil” o ajuste de
combustible, calculado como un multiplicador fijo aplicado al consumo mensual del usuario,

donde no se especifica en el procedimiento la referencia al cargo “Ajuste de Qil”

AC = (Ajuste de oil) X Consumo actual

Ecuacion 4 Ajuste de Combustible, RECO

e Impuesto Municipal (IMU): RECO aplica un porcentaje adicional sobre el consumo del usuario

en concepto de impuesto municipal.

U = (Consumo actual) X 3.55%

Ecuacion 5 Impuesto Municipal, RECO

e Descuento del 10% (D10):

D10= ((R— 1) + AP + IMU + AC) X (—10%)

Ecuacion 6 Descuento del 10%, RECO
Andlisis de la relacion entre la tarifa aplicada y el costo del combustible

En los sistemas eléctricos aislados, la estructura tarifaria presenta una alta dependencia del costo del

combustible debido a que la mayor parte de la energia se produce mediante centrales térmicas que operan
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con diésel u otros derivados del petréleo, o en el caso de RECO con gas licuado de petréleo (GLP o por sus
siglas en inglés LPG). A diferencia del Sistema Interconectado Nacional, donde la matriz incorpora fuentes
renovables y economias de escala que permiten estabilidad relativa en los costos de generacion, los sistemas
aislados enfrentan una realidad distinta: su componente de generacién representa un porcentaje

significativamente mayor dentro de la tarifa final.

El costo del combustible es el principal determinante del costo variable de generacidn, y su volatilidad
impacta directamente en las tarifas aplicadas a los usuarios. Para el presente andlisis se tomd como
referencia la informacidn oficial remitida por la Secretaria de Energia (SEN), particularmente los archivos
gue contienen el precio importador del LPG sin impuestos como el Aporte para la Atencidon a Programas
Sociales y Conservacién del Patrimonio Vial (ACPV), puesto en Tela, Atlantida. Este valor constituye la fuente
técnica mas adecuada para evaluar la evolucidn del costo del combustible utilizado por RECO, dado que su

matriz de generacién en el sistema aislado de Islas de la Bahia depende casi en su totalidad del uso de LPG.

El precio importador sin impuestos refleja el costo real de adquisicidon del combustible antes de la aplicacién
de impuestos internos, margenes comerciales o costos adicionales de distribucién en el territorio nacional.
Este precio estd compuesto por elementos como el valor FOB (que indica hasta donde llega la
responsabilidad del vendedor y desde donde asume los costos y riesgos el comprador), flete maritimo,
seguros, costos de internacidon y gastos logisticos, lo que permite contar con una base objetiva y

estandarizada para realizar comparaciones con la tarifa aplicada a los usuarios del sistema aislado.

Bajo este contexto, la comparacion entre la tarifa promedio aplicada y el precio del GLP importado sin
impuestos permite identificar si las variaciones observadas en el componente de generacidon responden
efectivamente a los cambios en el costo del combustible que, aunque no es el reportado por RECO, el precio
utilizado se puede utilizar como una buena referencia en la dicha comparacidn, la cual se muestra en el

Grafico 39.
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Durante el periodo analizado, la tarifa oscila aproximadamente entre 6.98 y 9.97 HNL/kWh, presentando

incrementos y reducciones puntuales que no siguen de manera estricta la trayectoria descendente del

precio del combustible.

Por otro lado, se identifican periodos en los cuales, pese a la reduccion del precio del combustible LPG, la

tarifa se mantiene constante o incluso registra incrementos, lo que evidencia que la evolucidn tarifaria no

respondid de forma inmediata ni proporcional a las variaciones del precio del combustible.

CONCLUSIONES

Con respecto a la empresa UPCO

1.
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Los usuarios activos registrados al mes de noviembre ascienden a 2,840 manteniendo la tendencia
de crecimiento del nimero de conexiones observada en meses previos.

El sistema aislado UPCO cumple eficientemente con los tiempos de resolucion de reclamos
interpuestos por los usuarios, siendo de 81 gestiones resueltas contra 123 gestiones en total al mes
de noviembre.

En base al andlisis comparativo entre la factura actual de UPCO vy los requisitos normativos
establecidos en el articulo 64 del RSED, se identificaron los principales puntos de mejora a ser
corregidas a fin de que estas cumplan con la regulacién, asi como que se presenten los cargos
realizados a los usuarios de manera adecuada.

Con respecto a la tarifa se identificd que el costo del combustible es el principal determinante del
costo variable de generacion, usando como referencia la informacion oficial remitida por la
Secretaria de Energia (SEN), correspondiente al precio del diésel sin la aplicacion del impuesto
denominado Aporte para la Atencién a Programas Sociales y Conservacién del Patrimonio Vial
(ACPV), junto con el valor obtenido del analisis de costos de flete y transporte realizado por la
Direccién de Fiscalizacion se identificdé que las variaciones observadas en el componente de
generacion responden efectivamente a los cambios en el costo del combustible usando la
comparativa entre la tarifa promedio aplicada y el precio del GLP importado sin impuestos, sin
embargo, debido a que la tarifa de UPCO estd congelada actualmente, el efecto del precio del

combustible en dicha tarifa no es apreciable para el usuario.
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Con respecto a la empresa RECO

1. Los usuarios activos registrados al mes de noviembre ascienden a 26,362 manteniendo la tendencia
de crecimiento en niumero de conexiones observada en meses previos.

2. Paraeltrimestre 4, el total de gestiones atendidas por RECO fueron un total de 2,598, habiendo una
disminucién con el periodo anterior el cual fue de 2,726.

3. El total de usuarios al que se le aplicaron promedios en el trimestre fueron de 173, habiendo un
incremento comparado con el periodo anterior, debido a un incremento en gestiones de medidores
danados en comparacién con meses anteriores.

4. En base al andlisis comparativo entre la factura actual de RECO y los requisitos normativos
establecidos en el articulo 64 del RSED, se identificaron los principales puntos de mejora a ser
corregidas a fin de que estas cumplan con la regulacién, asi como que se presenten los cargos
realizados a los usuarios de manera adecuada.

5. Con respecto a la tarifa se identificé que el costo del combustible es el principal determinante del
costo variable de generacidn, y su volatilidad impacta directamente en las tarifas aplicadas a los
usuarios, donde para el periodo analizado estas oscilan aproximadamente entre 6.98 y 9.97
HNL/kWh, presentando incrementos y reducciones que no siguen de manera estricta la trayectoria
descendente del precio del combustible, donde hay periodos en los cuales pese a la reduccién del
precio del combustible la tarifa se mantiene constante o incluso registra incrementos lo que
evidencia que la evolucién tarifaria no respondié de forma inmediata ni proporcional a las

variaciones del precio del combustible.

RECOMENDACIONES

1. Completar y mejorar/expandir la base de datos regulatoria en base a la informacién proporcionada
por las empresas distribuidoras con el fin de supervisar todos los aspectos regulatorios de los
sistemas aislados.

2. Dar seguimiento mensual a la informacién presentada en los procesos comerciales y de lectura,

verificando su cumplimiento con el marco regulatorio.
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INFORME FISCALIZACION DE NORMATIVA DE USUARIOS AUTOPRODUCTORES EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

INTRODUCCION

El presente informe técnico se elabora en atencidn a la informacién remitida por la Gerencia de Distribucién
de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE),
relativa al universo de usuarios autoproductores registrados en el sistema de distribucidn. La revisidon y
anadlisis de estos datos resultan necesarios para contar con una base técnica confiable que permita dar

continuidad al proceso de evaluacidn tarifaria aplicable a este segmento de usuarios.

De conformidad con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) y en la NT-UA, la CREE
es responsable de definir y aprobar las metodologias tarifarias relativas a los autoproductores, incluyendo
las disposiciones asociadas a la valoracidn de los excedentes de energia entregados a la red de distribucion.
En este marco, la informaciéon proporcionada por la ENEE constituye un elemento fundamental para
asegurar que el analisis tarifario se sustente en datos precisos, consistentes y alineados con las obligaciones

regulatorias vigentes.

En ese sentido, el presente informe describe el alcance de la informacién recibida, los criterios técnicos
aplicados en su revisién y los principales resultados obtenidos. Su propdsito es proporcionar soporte técnico
para la formulaciéon del estudio tarifario que permitird la determinacién y aprobacion de la tarifa
correspondiente a los autoproductores, en cumplimiento del mandato regulatorio y bajo principios de

transparencia, objetividad y rigor técnico.

MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de supervision descritas en el presente informe se establece:

1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos
Legislativos numeros 61-2020 y 46-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacidn,

transmisidn y distribucién de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras.

2. Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funcién de la Comision

Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacion y fiscalizacion del cumplimiento de
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las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar
las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las

empresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.

Que el acuerdo CREE-01-2023 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en 2 de marzo de 2023,
contiene la modificacién de los articulos 47, 48, 49 y 50 del Reglamento de la Ley General de la
Industria Eléctrica que establecen los requisitos minimos a cumplir para un usuario autoproductor,
las reglas que deberan cumplirse para la inyeccion de excedentes a la red, el método de
remuneracion por la inyeccidon de excedentes, y las reglas para que los usuarios autoproductores

puedan conectarse a las redes de distribucién y transmision.

Que la NT-UA aprobada mediante el acuerdo CREE-25-2022 publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta” el 31 de agosto de 2022 dicta todas las disposiciones para la conexion, registro, operacion,

supervisién y remuneracion a la que estan sujetos los usuarios autoproductores.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia, integridad y suficiencia de la informacidn remitida por la Gerencia de Distribucion

de la ENEE respecto al universo de usuarios autoproductores, con el fin de contar con una base técnica

confiable que sirva como insumo para la formulacién del estudio tarifario y la determinacién de la tarifa

aplicable a los excedentes de energia inyectados al sistema de distribucidn.

Objetivos especificos

Verificar la exactitud y completitud de los datos proporcionados en la base de usuarios
autoproductores, asegurando que la informacién remitida cumpla con los requisitos establecidos
en la LGIE, sus reglamentos y la normativa técnica aplicable.

Analizar la metodologia y el procedimiento utilizados por la ENEE para la identificacidn, clasificacion,
depuracion y actualizacidon de los registros de autoproductores, conforme a lo descrito en los
informes y comunicaciones remitidas en atencién a los oficios CREE-043-2025, CREE-337-2025 y
CREE-596-2025.

Identificar inconsistencias, vacios o divergencias en la informacion técnica y administrativa de los
proyectos de autogeneracion, tales como estado del usuario, capacidad instalada, medicién
bidireccional, documentacién de autorizacién y demds elementos necesarios para la valoracién

tarifaria de excedentes.
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4. Determinar el grado de cumplimiento de la informacién presentada con los pardmetros de
validacién establecidos por la CREE, incluyendo la correspondencia con el cronograma e informe de
depuracion requeridos mediante el Oficio CREE-337-2025.

5. Generar observaciones y recomendaciones técnicas orientadas a mejorar la confiabilidad,
trazabilidad y estandarizacién de los datos de autoproductores, a fin de fortalecer los procesos de
registro y verificacion del operador de distribucion.

6. Proporcionar los insumos técnicos necesarios para la elaboracidn del estudio tarifario que permitira
la determinacién y aprobacion de la tarifa por excedentes de energia, garantizando un analisis

sustentado en informacién verificable y alineado con el marco regulatorio vigente

ANTECEDENTES

Mediante Oficio CREE-043-2025, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) solicito a la Gerencia
de Distribucién de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) la remisidn de la informacién preliminar
sobre el universo de usuarios autoproductores registrados en el sistema de distribucién. Esta solicitud inicial
tuvo como finalidad disponer de una base de datos referencial que permitiera avanzar en la evaluacion

técnica asociada al proceso regulatorio y al estudio tarifario para autoproductores.

Posteriormente, mediante Oficio CREE-337-2025, y en seguimiento al proceso de la Consulta Publica CREE-
CP-05-2024 “Tarifa para usuarios Auto productores”, la CREE formalizé un requerimiento integral a la ENEE.
En este oficio se solicitdé un cronograma detallado de las actividades que la Gerencia de Distribucion
ejecutaria para llevar a cabo la correccién y depuracion de los datos asociados a los usuarios
autoproductores, y un informe técnico que describiera los resultados del proceso de depuracidn, incluyendo
la identificacion de los usuarios, la verificacién de la medicidn de energia, la documentacion de soporte de
los proyectos y la actualizacion de los registros conforme a los parametros establecidos en la normativa

vigente.

Dichos requerimientos tenian como objetivo asegurar que la informacion utilizada para el analisis tarifario

fuera precisa, completa y verificable.

Finalmente, a través del Oficio CREE-596-2025, la Comisién comunico a la ENEE los resultados de la revision
técnica realizada sobre la “Base de datos final Autoproductores” previamente remitida, identificando
inconsistencias y observaciones que requerian subsanacidn. En consecuencia, el oficio solicitd la entrega de
una version corregida y depurada de dicha base de datos, elaborada conforme a los pardmetros establecidos

por la CREE y garantizando la inclusién de la totalidad de los usuarios identificados. Asimismo, se requirid
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que la informacidn subsanada incorporara las aclaraciones técnicas necesarias para orientar el proceso de

homologacidn, sistematizacién y verificacién de los registros.

El conjunto de oficios y la informacién remitida por la ENEE constituyen los antecedentes que fundamentan
el presente informe técnico, cuyo propdsito es evaluar la consistencia y suficiencia de los datos de los

usuarios autoproductores que serviran de base para el estudio tarifario correspondiente.

PROCEDIMIENTO
Construccion de la base de datos de usuarios autoproductores por ENEE

La base de datos de usuarios autoproductores fue construida a partir del “Informe de Actividades para la
Depuracién y Actualizacion de la Base de Datos de Clientes Autoproductores”, remitido por la Gerencia de
Distribucion de ENEE mediante oficio GD-437-10-2025. El proceso incluyd acciones de revision, depuracion,
validacién y consolidacion de informacion técnica y comercial, con el fin de identificar correctamente a los

autoproductores conectados al sistema de distribucién.

1. Revision y Diagndstico Inicial
Se evalué la base de datos existente, identificando inconsistencias derivadas de la integracidon de
informacién proveniente de distintas gerencias. Se detectaron registros duplicados, medidores con
anomalias y la ausencia de un sistema comercial que permitiera clasificar adecuadamente a los

autoproductores.

2. Definicion y Estructuracion de la Nueva Base de Datos
Se establecieron criterios técnicos y administrativos para la creacion de una base depurada, priorizando la
legalizacidon de proyectos, la instalacion de medidores bidireccionales y la actualizacién periddica de Ila
informacién. Dada la magnitud de las inconsistencias, se optd por una nueva consolidacién en lugar de la

depuracion de la base anterior.

3. Recopilacion y Validacion de Informacion
Mediante cruces de informacidon entre distintas areas, se identificaron inicialmente 1,659 posibles
autoproductores. Tras la revision y validacidn por parte de responsables regionales, se consolidd un universo

depurado de 1,539 suministros.

4. Notificacion a Clientes Autoproductores

Se elaboraron y entregaron notificaciones personalizadas para informar a los clientes sobre su condicion de
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autoproductores y los requisitos asociados. La entrega alcanzo un 99.09% mediante actas de campo.

5. Implementacion de Formularios y Canales de Atencion
Se habilitaron formularios estandar (digital y presencial) para recopilar informacién técnica y administrativa,
logrando 741 registros vélidos. Ademas, se establecieron canales de atencidn especializados (oficinas, call

center y personal técnico).

6. Verificacion Técnica en Campo
Se efectuaron 84 visitas técnicas entre el 9 y el 28 de julio de 2025 en las tres regiones operativas de

distribucién, con el fin de verificar condiciones de medicidn y equipos instalados.

7. Telegestion y Contribucion de Energia
Se remitié a la CREE una base preliminar con informacidn sobre la energia aportada por los autoproductores
telegestionados. Se excluyeron usuarios con configuraciones que no contribuyen a la inyeccidon o que

corresponden a generacion distribuida

Procedimiento de andlisis de la informacion

Con el fin de evaluar el cumplimiento adecuado de la NT-UA, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Solicitud de informacidn a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) de los datos sobre los
usuarios autoproductores como minimo: informacién del usuario, datos técnicos, capacidad

instalada del proyecto y su tecnologia, fecha de inicio de operacién, y estado.

2. Revisién y andlisis de la informacion entregada por parte de la Gerencia de Distribucién de la ENEE,
donde se identificaron inconsistencias, campos incompletos, ausencia de otros pardmetros técnicos

obligatorios.

3. Remision de oficio con las observaciones identificadas, un cronograma sobre las actividades que la
ENEE realizé para la correcciéon y depuracién de los datos asociados a los usuarios 86
autoproductores, atendidos y pendientes, y un informe técnico sobre el procedimiento de

elaboracion de la base de datos de usuarios autoproductores.

4. Evaluarlabase de datos corregiday verificar que todas las observaciones fueron atendidas, y realizar

el informe final.

Segln la NT-UA en el articulo 5 establece que las empresas distribuidoras deberan mantener un registro
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actualizado con la informacién de los usuarios autoproductores conectados a su red eléctrica. Dentro de la
plantilla compartida sobre los datos se encuentran los campos minimos los cuales se evaluaron seguln el

formato requerido en las observaciones dentro del oficio CREE-596-2025.

RESULTADOS

A partir de la revision de la base de datos remitida por la empresa distribuidora, estructurada en una tabla
en formato Excel, se identificaron un total de 49 columnas que abarcan informacién general del usuario,
desde la clave y direccion, hasta datos técnicos asociados al proyecto de generacién. De estas, se
determinaron 24 campos como criticos para el analisis, por corresponder a los requerimientos de
informacién establecidos en el articulo 5 de la NT-UA que deben constar en el registro administrado por la

empresa distribuidora.

El andlisis de calidad de la informacién evidencio que Unicamente el 29 % de los campos evaluados cumplen
con los criterios de completitud y formato adecuado, mientras que el 71 % restante presenta
inconsistencias, informacion incompleta o formatos no conformes, lo cual limita la confiabilidad y utilidad
de la base de datos para la correcta caracterizacion y seguimiento de los usuarios autoproductores. La

diferencia se puede observar en el siguiente Grafico 40.

20 17 80%
71% 70%
15 60%
50%
10 7 40%
29% 30%
5 20%
10%

0 0%

Cumple No Cumple
Cantidad Porcentaje

Grdfico 40 Cumplimiento sobre la informacion de la base de datos presentado por ENEE (fuente: propia)

Asimismo, el analisis de la base de datos permitié identificar errores recurrentes que constituyen
incumplimientos a los requerimientos de informacion establecidos en la NT-UA. Entre los principales
hallazgos se encuentran la existencia de campos vacios en informacidon considerada obligatoria; el
incumplimiento de formatos especificos exigidos para campos de caracter técnico y numérico; y la

inconsistencia en la clasificacion de la categoria tarifaria, la cual no se encuentra alineada con la estructura
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definida por la CREE. Adicionalmente, se identificaron campos sin una definicién normativa clara respecto a
su alcance, asi como la falta de estandarizacidon en aquellos registros que requieren uniformidad para

asegurar la trazabilidad, comparabilidad y confiabilidad de la informacion.

Estas deficiencias limitan el cumplimiento efectivo de la NT-UA y afectan la calidad del registro de usuarios
autoproductores, lo cual resulta critico considerando que dicha informaciéon constituye un insumo
fundamental para la caracterizacién técnica, econdmica y regulatoria del segmento. En consecuencia, las
inconsistencias identificadas representan una restriccion para avanzar de manera técnicamente sustentada
en el analisis y disefio de una tarifa especifica para usuarios autoproductores, al no contar aiin con una base

de datos robusta, completa y estandarizada conforme a los requerimientos normativos vigentes.

Por otro lado, del andlisis del informe sobre la construccion de la base de datos de usuarios autoproductores
se identifico inicialmente un total de 1,365 usuarios. No obstante, en la base de datos mas reciente remitida
por la ENEE, con informacion actualizada a la fecha, el nimero total asciende a 1,640 usuarios. A partir de
esta actualizacidn, se efectud una nueva clasificacion conforme a los criterios establecidos por la ENEE,
determinandose que 1,560 usuarios se encuentran catalogados en “situacidn correcta”. La informacién se
presenta desagregada por fuente de informacién, de acuerdo con el departamento responsable de su

gestidn, y se puede observar en el Grafico 41.
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MEDIDA SERVICIO
mmmmm Total general Situacion correcta

Grdfico 41 Cantidad de usuarios autoproductores identificados por ENEE (fuente: propia)
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En funcién de los resultados del analisis efectuado, se concluye que, si bien la ENEE ha avanzado en la

actualizaciéon y clasificacion del registro de usuarios autoproductores, la informacién actualmente disponible
no cumple aun con los requisitos de calidad, completitud y estandarizacion establecidos en la NT-UA y en
los lineamientos de validacién de la CREE. En consecuencia, no se considera técnicamente procedente iniciar
la aplicacién de la tarifa por excedentes de energia, hasta tanto se disponga de una base de datos validada

y alineada con el marco regulatorio vigente.

Por ejemplo, en el Grafico 42 se muestra los datos sobre la tecnologia de los autoproductores, donde
aparecen en su clasificacion “Fotovoltaico y Renovable”, pero si se evalla la categoria de Renovable se
observa que el tipo de equipos son inversores asociados a un sistema fotovoltaico. Asimismo, se observa

que

Tecnologia de los usuarios autoproductores
1800
1603
1600
1400

1200

1000 Fotovoltaico
800  Renovable
600 M vacios
400

200 Y 44

Fotovoltaico Renovable vacios

Grdfico 42 Tecnologia identificada de los usuarios autoproductores (fuente: propia)
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacidn se derivan de la revision y evaluacién del grado de

cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos establecidos en el presente informe, con

base en el analisis de la informacidn remitida por la Gerencia de Distribucién de la ENEE respecto a los

usuarios autoproductores:

90

La evaluacién de la base de datos remitida por la Gerencia de Distribucion de la ENEE evidencia que,
si bien se dispone de un registro amplio de usuarios autoproductores, la informacidn actualmente
disponible no presenta los niveles minimos de consistencia, integridad y suficiencia requeridos para
constituirse como una base técnica confiable. El bajo porcentaje de cumplimiento en los campos
criticos definidos por la NT-UA limita su uso como insumo directo para la formulacién de un estudio
tarifario y la determinacién de la tarifa aplicable a los excedentes de energia inyectados al sistema

de distribucion.

Del andlisis de los 24 campos considerados criticos, se determind que Unicamente el 29 % cumple
con los criterios de completitud y formato adecuado, mientras que el 71 % restante presenta vacios
de informacidn, errores de formato o inconsistencias. Esta situacién evidencia un incumplimiento
parcial de los requisitos establecidos en la LGIE, sus reglamentos y la normativa técnica aplicable,
particularmente en lo relativo a la calidad y estructura de la informacidn que debe respaldar el

registro de usuarios autoproductores.

Se identificaron divergencias relevantes en informacién técnica y administrativa asociada a los
proyectos de autogeneracién, tales como campos obligatorios incompletos, ausencia de formatos
numéricos estandarizados, categorizacion tarifaria no alineada con la estructura definida por la CREE
y campos sin una definicibn normativa clara. Estas inconsistencias afectan la trazabilidad y
verificabilidad de los datos, elementos indispensables para la correcta valoracién tarifaria de los

excedentes de energia.

En atencidn a los resultados obtenidos, se concluye que, en el estado actual de la informacion, la
base de datos de usuarios autoproductores no constituye atn un insumo técnico suficiente para
sustentar de manera robusta la elaboracidn del estudio tarifario y la determinaciéon de la tarifa por
excedentes de energia. Previo a avanzar en dicho proceso, resulta necesario que la ENEE complete
la depuracidn, estandarizacion y validaciéon de la informacidon conforme a los requerimientos

normativos vigentes, garantizando asi que el andlisis tarifario se base en informacion verificable,
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consistente y alineada con el marco regulatorio aplicable.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la Gerencia de Distribucidn de la ENEE realice un proceso integral de depuracidn
y validacion de la base de datos de usuarios autoproductores, asegurando la completitud,
consistencia y correccion de los campos criticos definidos en la NT-UA, particularmente aquellos
vinculados a informacién técnica, medicidon, capacidad instalada, estado del usuario y categorizacion

tarifaria

2. Se recomienda revisar y corregir la clasificacion de la categoria tarifaria de los usuarios
autoproductores, de forma que esta se encuentre plenamente alineada con la estructura tarifaria
establecida por la CREE, evitando ambigiliedades o interpretaciones discrecionales que afecten

futuros analisis regulatorios y tarifarios.

3. Se sugiere que la ENEE revise y fortalezca su metodologia y procedimientos internos para la
identificacion, clasificacion, depuracién y actualizacidn de los registros de usuarios autoproductores,
incorporando controles de calidad, validaciones automaticas y revisiones periddicas que aseguren

el cumplimiento continuo de la NT-UA y demds disposiciones regulatorias aplicables.

4. Se considera indispensable la realizacién de una reunién técnica entre la CREE y el equipo
responsable de la Gerencia de Distribucién de la ENEE, con el objetivo de presentar los hallazgos del
presente informe, aclarar criterios técnicos y normativos, definir responsabilidades y acordar un
plan de trabajo con plazos concretos para la correcciéon, estandarizacion y validacion de la base de

datos de usuarios autoproductores.

MATRIZ DE SEGUIMIENTOS

No. Recomendacién Tipo (accion o  Medio de verificacion Fecha estimada Estado
documento) (semana 2025) (Pendiente,
en proceso,
finalizado)
1  Supervision del analisis y Accidn Informacién entregada Continuo En proceso
aplicacién de la tarifa por trimestralmente

excedentes de usuarios
autoproductores cuando
esta se apruebe

-
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ANEXOS

Anexo 1 Evaluacion de los campos requeridos por la NT-UA

No. Campos Requeridos Cumplimiento Observacion
1 Es necesario que se completen y se adjunte en un campo de
Clave Cumple observaciones los motivos de la falta de informacion sobre la

clave de usuario

2 ) .
. . Existen campos vacios y presenta campos donde la
Cantidad de equipos No cumple . ) P vp p
informacién no se encuentra estandarizada
3 Exi .
. . . xisten campos vacios y presenta campos donde la
Capacidad instalada por equipo (kW) No cumple . L i vl p
informacidn no se encuentra estandarizada
4 . . Existen campos vacios. Es necesario mencionar si los campos
Capacidad de almacenamiento No cumple , ) .
que se encuentran vacios son porque no aplica para el usuario
Subestacion No cumple Existen campos vacios
6
o Existen campos vacios. Y en algunos datos no se mantiene la
Circuito No cumple . o s
nomenclatura establecida para los circuitos de distribucion
7 Existen campos vacios, y no se establece la nomenclatura y
Transformador No cumple . o
formato correcto para los equipos de transformacion
8 . L. L, Existen campos vacios, no se establece la nomenclaturay el
Nivel de tensién en el punto de conexion kV No cumple
formato correcto para completar los datos
9 Fecha de inicio de operacién DD/MM/YYYY No cumple Existen campos vacios
10 Existen campos vacios, se encuentran sin clave de usuario, en
Nombre Suministro Cumple caso de no tener, aclarar en observaciones el motivo de la
inconsistencia
1 UTM X No Cumple Existen campos vacios
12 UTM Y No Cumple Existen campos vacios
13 p - 7 2
La categoria tarifaria no se completd segun la estructura
Tarifa No Cumple establecida por la CREE, por lo que es necesaria la
reconstruccién de los datos
14 Correo electrénico No cumple Existen campos vacios
15 Numero de Teléfono No cumple Existen campos vacios

16 Clasificacion (Tipo A, B o C segun el Articulo 4

L No cumple Existen campos vacios

de la Norma Técnica) P P
17 . L -

Capacidad de generacién permitida en el . . ;

P & < P No cumple Existen campos vacios, y el formato es desigual

punto de conexion
18

Tecnologia de generacién No cumple Existen campos vacios y no se encuentra estandarizado
19

Tipo de equipo de generacion No cumple Existen campos vacios y no se encuentra estandarizado
20 Departamento Cumple Completar los campos vacios
21 Municipio Cumple Completar los campos vacios
22 Aldea Cumple Completar los campos vacios
23 Colonia Cumple Completar los campos vacios
24 Direccion Cumple Completar los campos vacios
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INFORME FISCALIZACION DE NORMATIVA DE USUARIOS AUTOPRODUCTORES EN LOS SISTEMAS

AISLADOS

OBJETIVO GENERAL

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados sobre el andlisis del cumplimiento de la

NT-UA.

Objetivos Especificos

Analizar y presentar los resultados de la verificacién del cumplimiento de la Empresa Distribuidora
respecto a la NT-UA y al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), en relacién con la

identificacion de los usuarios autoproductores conectados al Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Analizar y presentar los resultados de la verificaciéon del cumplimiento de las Empresas
Distribuidoras respecto a la NT-UA y al RSED, en relacién con la identificacidn de los usuarios

autoproductores conectados a los Sistemas Aislados.

MARCO LEGAL
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1. Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,

publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos
Legislativos numeros 61-2020 y 46-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacidn,

transmision y distribucién de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras.

Que la Ley en su articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funciéon de la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacion y fiscalizacion del cumplimiento de
las normas y reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar
las inspecciones que considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las

empresas del sector o los consumidores le hayan suministrado.

Que el acuerdo CREE-01-2023 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en 2 de marzo de 2023,
contiene la modificacién de los articulos 47, 48, 49 y 50 del Reglamento de la Ley General de la
Industria Eléctrica que establecen los requisitos minimos a cumplir para un usuario autoproductor,
las reglas que deberan cumplirse para la inyeccion de excedentes a la red, el método de
remuneracién por la inyeccion de excedentes, y las reglas para que los usuarios autoproductores

puedan conectarse a las redes de distribucién y transmision.
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4. Que la NT-UA aprobada mediante el acuerdo CREE-25-2022 publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta” el 31 de agosto de 2022 dicta todas las disposiciones para la conexidn, registro, operacion,

supervisién y remuneracion a la que estan sujetos los usuarios autoproductores.

ANTECEDENTES

Con el propdsito de optimizar las comunicaciones y la transferencia de informacidn entre las Empresas
Distribuidoras y la CREE, la Direccién de Fiscalizacion impulsé el proyecto denominado “Bases de Datos
Regulatorios (BDR)”, realizando reuniones con distintos actores para su planteamiento y ejecucidn. En este
marco, se ha trabajado en colaboracién con Utila Power Company (UPCO) y Roatdn Electric Company
(RECO), empresas que forman parte de los sistemas aislados del pais, dando seguimiento al proyecto con el
fin de mejorar la calidad de los datos solicitados y proporcionados, fortaleciendo asi las tareas de

fiscalizacidn a cargo de la CREE.

PROCEDIMIENTO

Para poder realizar los anadlisis de la informacién se sigue una serie de actividades por parte de la CREE,

mismas que se detallan a continuacién:

1. Solicitud de informacidn: En esta etapa se establecen las comunicaciones con la empresa distribuidora
para solicitar la informacion que esta detallada en el articulo 5 de la NT-UAP, asi como los registros de

energia que se poseen de cada usuario.

2. Verificacion de la informacidn: En los casos que corresponda se realiza una verificacion y cotejo de la
informacién con otros sistemas a los que la CREE tiene acceso, por medio de los cuales se puede verificar
qgue los datos coincidan con la informacién presentada por las empresas con relacién a los usuarios

autoproductores, y su registro de energia.

3. Andlisis de los datos: En este proceso se realiza el filtrado de los datos y la construccion de los dashboards

para la visualizacion de la informacion en formato grafico.

4. Informe de resultados: Se elabora el informe con los resultados obtenidos concluyendo la informacién y

planteando recomendaciones a seguir para los siguientes periodos de analisis.

5. Remision de la informacion: De ser necesario se traslada la informacidn analizada y sus resultados a las

unidades interesadas previa autorizacién de la Direccion de Fiscalizacion.
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RESULTADOS
Sistemas Aislados (UPCO y RECO)

Como parte de las acciones orientadas a la automatizacion y optimizacion del proceso de analisis de la
informacién considerada en el presente informe, y a iniciativa de la Direccidn de Fiscalizaciéon de esta
Comisidn, se da seguimiento al proyecto denominado Bases de Datos Regulatorios (BDR). Dicho proyecto
tiene como objetivo establecer y fortalecer los mecanismos de transferencia sistematica de informacién
entre las empresas distribuidoras y la Comisidn, a fin de permitir la realizacion de los andlisis técnicos y
regulatorios correspondientes, en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normativa vigente.

En este contexto, se ha dado seguimiento y se han sostenido comunicaciones con las empresas
distribuidoras que operan en algunos de los sistemas aislados del pais, especificamente Utila Power
Company (UPCO) y Roatan Electric Company (RECO). Como resultado de este proceso, se presenta la
informacién correspondiente a los usuarios autoproductores en los Grafico 43 y Grafico 44. Cabe sefalar
gue, en el caso de RECO, se identifica un usuario autoproductor adicional clasificado en el sector residencial.
Asimismo, para UPCO se identifican dos usuarios autoproductores que se encuentran en condicidon de
inactivos, situacién que ha sido considerada dentro del andlisis y se refleja en la informacién presentada en

los referidos graficos.

Usuarios Autoproductores RECO

= Comercial

= Residencial

25; 78%

Grdfico 43 Usuarios autoproductores RECO (fuente: propia)
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Usuarios autoproductores UPCO Usuarios Inactivos UPCO

2,7%

Comerecial Activa

Residencial Inactiva

26, 93%

Grdfico 44 Usuarios autoproductores UPCO (fuente: propia)

Con base en el analisis efectuado y en la informacidn reportada por las empresas distribuidoras a través del
proyecto BDR, se concluye que, de manera general, se evidencia el cumplimiento de la Norma Técnica
aplicable a los usuarios autoproductores en los sistemas aislados operados por RECO y UPCO. No obstante,
se identificaron registros que presentan campos de informacidon incompletos o desactualizados, lo cual
limita la consistencia y confiabilidad de la base de datos. En este sentido, resulta necesario fortalecer los
procesos de supervision y control, asi como requerir de forma periddica la actualizacion y validacién de la
informacién, a fin de asegurar la calidad, integridad y trazabilidad de los datos utilizados para el analisis y la

toma de decisiones regulatorias.

CONCLUSIONES

1. Del analisis realizado a la informacion remitida por las empresas distribuidoras que operan en
sistemas aislados, especificamente Utila Power Company (UPCO) y Roatan Electric Company (RECO),
a través del proyecto Bases de Datos Regulatorios (BDR), se concluye que, en términos generales,
se observa un parcialmente el cumplimiento de la Norma Técnica de Autoproductores (NT-UA) y del
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED) en lo relativo a la identificacién de los

usuarios autoproductores.

2. La implementacion y seguimiento del proyecto BDR ha permitido mejorar la sistematizacion,
trazabilidad y disponibilidad de la informacién regulatoria, facilitando los procesos de verificacién y

analisis técnico por parte de la Comisidn, en el marco de sus atribuciones de fiscalizacién.

3. No obstante, lo anterior, se identificaron inconsistencias en la calidad de la informacion,
principalmente asociadas a la existencia de campos incompletos o desactualizados en algunos

registros de usuarios autoproductores, lo cual limita la confiabilidad integral de la base de datos
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utilizada para el analisis.

En el caso particular de RECO, se constatd la existencia de un usuario autoproductor adicional
clasificado en el sector residencial, situacién que fue incorporada en el analisis. Asimismo, para
UPCO se identificaron dos usuarios autoproductores en condicién de inactivos, lo cual evidencia la

necesidad de mantener actualizada la clasificacion y el estado operativo de los usuarios registrados.

Las situaciones identificadas reflejan la importancia de fortalecer los mecanismos de control,
validacién y actualizacidn continua de la informacién remitida por las empresas distribuidoras, a fin

de garantizar la consistencia de los datos y su adecuada utilizacién para fines regulatorios.

RECOMENDACIONES
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Requerir a las empresas distribuidoras que operan en sistemas aislados, en particular a UPCO y
RECO, la actualizacidn periddica y validacién de la informacién correspondiente a los usuarios
autoproductores, asegurando la completitud y consistencia de todos los campos exigidos en la NT-

UA'y el RSED.

Fortalecer los procesos de supervisidn y fiscalizacién continua por parte de la Comision, utilizando
el proyecto BDR como herramienta principal para el seguimiento del cumplimiento normativo y la

deteccion temprana de inconsistencias en la informacidn reportada.

Establecer lineamientos especificos para la identificacidn y gestion de usuarios autoproductores en
condicién de inactivos, a fin de que dicha situacién sea debidamente reportada, justificada y

reflejada en la base de datos regulatoria.

Promover la estandarizacién de los formatos y criterios de reporte de informacién por parte de las
empresas distribuidoras, con el objetivo de mejorar la comparabilidad, integridad y trazabilidad de

los datos utilizados en los andlisis regulatorios.

Dar continuidad al fortalecimiento del proyecto BDR, incorporando mejoras que permitan
automatizar validaciones basicas de calidad de datos, reduciendo la incidencia de errores u

omisiones y optimizando los procesos de analisis para futuros periodos de evaluacién.
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Estado
(Pendiente, en
proceso,

o Tipo (accion o Medio de Fecha estimada
Recomendacion o
documento) verificacion (semana 2025)
1 Seguimiento Base de datos Revision Continua
mediante BDR regulatorios mensual

finalizado)
En proceso
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INFORME DE FISCALIZACION DE LA NORMA TECNICA PARA LA FACTURACION CON BASE EN
PROMEDIOS (NT-FBP)

INTRODUCCION

La Norma Técnica para la Autorizacion de la Facturacion con Base en Promedios, aprobada mediante el
Acuerdo CREE-83-2023, establece el marco regulatorio que define las condiciones, procedimientos y
controles bajo los cuales las Empresas Distribuidoras pueden aplicar la facturacidn del servicio eléctrico
utilizando consumos promediados. Esta normativa desarrolla lo dispuesto en el Articulo 18 de la Ley General
de la Industria Eléctrica y tiene como finalidad garantizar que la aplicaciéon de consumos estimados se realice
Unicamente en situaciones excepcionales, debidamente justificadas y documentadas, asegurando

transparencia, trazabilidad y proteccidn de los derechos de los Usuarios.

La norma regula los casos en los que procede la facturacién con base en promedios, los requisitos técnicos
y administrativos que deben cumplir las Distribuidoras, la estructura de los informes mensuales que deben
remitirse a la CREE, asi como los mecanismos de verificacion, supervisidon y evaluacién de casos especiales
por parte del ente regulador. Asimismo, delimita las situaciones en las que se prohibe expresamente el uso
de consumos promediados y establece plazos para la implementacidon de ajustes en sistemas comerciales,

formatos de factura y canales de entrega de informacién.

En su conjunto, la norma constituye un instrumento esencial para asegurar que la facturacién por promedios
se aplique Unicamente cuando resulte estrictamente necesario, manteniendo el principio de medicién real
como regla general, y fortaleciendo los mecanismos de control y fiscalizacién en beneficio de la calidad del

servicio y la transparencia del proceso de facturacion.
MARCO LEGAL

Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)

1. Que, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, el Estado supervisara
la operacidén del Subsector Eléctrico a través de la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica.

2. Que, de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comisidon Reguladora de Energia
Eléctrica tiene dentro de sus funciones la de expedir las regulaciones y reglamentos necesarios para
la mejor aplicacién de esta Ley y el adecuado funcionamiento del subsector eléctrico.

3. Que segun lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica no procedera la facturacién con

base en promedio de consumo, excepto cuando no exista medidor o esté dafado, o cuando por
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cualquier causa no sea posible realizar la medicién por parte del ente encargado de hacerlo; en

cualquiera de las excepciones antes mencionadas, la promediacién debe ser autorizada por la CREE.

Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion (RSED)

1. El Articulo 60 establece que la facturacidn del servicio eléctrico debe basarse en lecturas reales del
consumo y que la facturacidon con base en promedios no procede como practica ordinaria. La
estimacion del consumo solo es permisible de forma excepcional, cuando no existe medidor, el
equipo se encuentra dafiado o no es posible realizar la medicidn por causas justificadas, y requiere
autorizacién previa de la CREE. En estos casos, el consumo puede estimarse con base en el promedio
de los ultimos tres consumos reales, obligando ademas a la Empresa Distribuidora a corregir
posteriormente cualquier error de facturacion derivado de la aplicaciéon de promedios.

2. ElArticulo 64 establece que la factura que se emite al Usuario debe reflejar de forma clara, expresa
y transparente si el consumo facturado corresponde a una medicidn real o a un consumo calculado
con base en promedios. En este sentido, el reglamento obliga a las Empresas Distribuidoras a
identificar explicitamente en la factura la naturaleza del consumo utilizado para la facturacion,

evitando ambigliedades para el Usuario.

PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

La LGIE establece que, la CREE es el ente encargado de supervisar y regular la operacién del subsector
eléctrico, incluyendo la actividad de distribucién. Dentro de sus atribuciones esta:
1. Verificar la correcta aplicacion de la normativa regulatoria.
2. Requerir informacion, documentacion y reportes a los agentes regulados.
3. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y comerciales emitidas por la Comisién.
El Reglamento de la LGIE complementa estas facultades por lo que para la fiscalizacion de la Norma se
contemplé:
1. Solicitar informacién a la ENEE-UTCD.
2. Analizar los procesos, metodologias y respuestas brindadas por la empresa en referencia con el
marco regulatorio.
3. Emitir observaciones, requerimientos y acciones de seguimiento derivadas de dicha revision. En
caso de corresponder, medidas posteriores, que pueden ir desde recomendaciones técnicas hasta

el inicio de procedimientos administrativos, segun el resultado de la fiscalizacion.
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ANTECEDENTES

La Comisidn Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en ejercicio de las atribuciones establecidas en la Ley
General de la Industria Eléctrica, aprobd mediante el Acuerdo CREE-03-2023 y su enmienda contenida en el
Acuerdo CREE-83-2023, la Norma Técnica para la Autorizacion de la Facturacidon con Base en Promedios,
cuyo propdsito es regular las condiciones excepcionales bajo las cuales las Empresas Distribuidoras pueden
aplicar consumos estimados cuando no sea posible obtener la lectura real del equipo de medicién. La norma
establece obligaciones especificas para la correccidén, documentacion, reporte e indemnizacién asociadas a

la facturacién promediada, asi como los mecanismos de fiscalizacién a cargo del ente regulador.

No obstante, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), a través de la Gerencia de Distribucion,
remitié el 18 de enero de 2024 el oficio GD-013-01-2024 en el cual expone las implicaciones operativas
derivadas de la entrada en vigencia de la norma. En dicho documento, la ENEE sefiala que, tras realizar un
analisis del impacto en los procesos comerciales, persiste un volumen significativo de Ordenes de Servicio
pendientes heredadas de la antigua administracién de Empresa Energia Honduras (EEH), lo que limitaba su
capacidad de cumplir plenamente con los requerimientos de la normativa en el corto plazo. Asimismo, indica
gue, aunque se han implementado estrategias para la reduccién de atrasos, el ciclo comercial aun requeria

estabilizacidon y normalizacion del universo de usuarios.

Debido a lo anterior, la ENEE solicitd formalmente una prérroga de un afio para la aplicacién de la Norma
Técnica de Promedios, comprendida desde el 7 de diciembre de 2023 hasta el 30 de diciembre de 2024,
argumentando la necesidad de culminar los procesos de correccion de promedios, estabilizar el ciclo
comercial y atender adecuadamente los componentes de servicio, atencidon de reclamos y gestiéon de
medicidn. El oficio incorporé indicadores del universo de clientes promediados, planes de normalizacion y

el presupuesto destinado para la correccidn de estas situaciones.

Como parte de la solicitud de prérroga presentada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para
la implementacién de la Norma Técnica para la Autorizacién de la Facturacion con Base en Promedios, la
Gerencia de Distribucidn remitié a la CREE un anexo con el andlisis detallado del universo de clientes que
actualmente son facturados mediante consumos promediados. Dicho documento, recibido por la Secretaria
General de la CREE el 6 de mayo de 2024, constituye un insumo para comprender la magnitud operativa y

comercial del fendmeno.

De acuerdo con la informacién contenida en el anexo, el sistema registra un total de 331,706 clientes

promediados, de los cuales 71,485 presentan una deuda superior a tres meses, situacion que deriva en la

103



CRZE

suspension del servicio y en la consecuente aplicacion de consumos promediados cuando se detecta
suministro fuera del medidor. El andlisis identifica ademas un subconjunto relevante: 166,444 suministros
que deben ser gestionados prioritariamente por presentar consumos promediados con una reincidencia
igual o mayor a tres ocasiones, condicion que la ENEE considera critica para la estabilizacion del ciclo
comercial y para la correccidon de anomalias asociadas a errores de lectura o fallas en equipos de medicién.
El documento también presenta una planificacidn anual de normalizacidn, en la cual la UTCD se compromete
a ejecutar 222,052 acciones de correccion entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024. Esta programacion
incluye normalizacién de nuevos suministros, correcciones por lectura reiterada, revisiones de equipos de
medicion, atencién de incidencias PQR, denuncias, alumbrado publico y otras intervenciones operativas
necesarias para la depuracion del sistema. Asimismo, se adjunta una estimacién presupuestaria para la
ejecucion de estas actividades, cuya inversion total asciende a USD 134.932.881,04, distribuida entre control
de energia del ciclo comercial, control de pérdidas, rutas RAE, alumbrado publico, responsabilidad social y

otros componentes logisticos.

Este conjunto de datos evidencia que la aplicacidn de consumos promediados no solo responde a casos
excepcionales, sino que se encuentra asociada a un volumen significativo de suministros que requieren
intervencién técnica y comercial. Por tanto, la informacién contenida en el anexo constituye un antecedente
esencial para evaluar la capacidad operativa de la ENEE, los avances en la reduccién de promedios y la
pertinencia de la prdrroga solicitada, asi como para orientar el proceso de fiscalizaciéon que debe ejercer la

CREE conforme a lo establecido en la normativa vigente.

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) emitio el Oficio No. CREE-344-2025 de fecha 9 de

septiembre de 2025, mediante el cual dio seguimiento a la solicitud de prérroga presentada previamente

por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) a través del Oficio GD-013-01-2024, aclarando que el
plazo asociado a dicha solicitud ya habia concluido y, por tanto, no resultaba procedente. En ese contexto,
y en ejercicio de su funcion fiscalizadora, la CREE requirid a la ENEE la presentacion de un informe técnico
integral orientado a verificar la aplicacidon de la Norma Técnica, solicitando informacion especifica sobre la
normalizacién de usuarios promediados, el cumplimiento de las disposiciones transitorias, las acciones
implementadas para impedir la facturacién con base en promedios en los casos expresamente prohibidos y
la remisién de los informes mensuales de aplicacién de promedios, otorgando un plazo de diez dias habiles
para su atencion. En respuesta a dicho requerimiento, la ENEE, mediante el Oficio GD-418-09-2025 de fecha

25 de septiembre de 2025, remitid a la CREE un informe detallado en el que expuso las acciones ejecutadas

para laimplementacion de la Norma Técnica, incluyendo modificaciones en los sistemas comerciales, ajustes
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en la metodologia de cdlculo de consumos promediados, adecuaciones en la estructura de facturacion,
habilitacidn del canal de transferencia de informacién, medidas para reducir la aplicaciéon de promedios en
situaciones no permitidas e implementacién de esquemas informaticos para la remisién de los informes
mensuales, adjuntando la documentacion de respaldo correspondiente. Posteriormente, y en continuidad
con el proceso de fiscalizacién, la ENEE, a través del Oficio ENEEUTCD-REMP-2025-01-6141 de fecha 10 de
octubre de 2025, solicitd a la CREE la realizacién de una reunién de seguimiento, con el objeto de homologar
criterios, consensuar interpretaciones técnicas y exponer las implicaciones operativas derivadas de la

aplicacion de la Norma Técnica.
OBIJETIVO GENERAL

Fiscalizar la aplicacion de la Norma Técnica para la Autorizacidn de la Facturacién con Base en Promedios
por parte de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), a fin de verificar el proceso implementado y

el estado de su ejecucidn conforme al marco normativo vigente.

Objetivos especificos

1. Analizar el procedimiento aplicado por la Empresa Distribuidora para la facturacién con base en
promedios, conforme a lo establecido en la Norma Técnica.

2. Identificar el estado actual de implementacidon de la Norma Técnica en los distintos componentes
técnicos, comerciales y operativos.

3. Dar seguimiento a las acciones ejecutadas por la Empresa Distribuidora para la atencién de los

aspectos previstos en la Norma Técnica, en el marco del proceso de fiscalizacion.

RESULTADOS

En la base de datos presentada bajo el oficio GD-418-09-2025, corresponde a la normalizacion de los afios
comprendidos entre 2023 y 2024 y se muestra que para estos afios se normalizaron a 134,604 usuarios.
Dicha base de datos no se determina si las normalizaciones corresponden solo a cierto sector o
departamento en vista de que no se cuenta con una especificacién o aclaracién en la informacidn remitida.
Es importante resaltar que se identificd que, 2,158 cuentas estan duplicadas es decir que estos usuarios
cuentan con mas de una gestién de normalizacidn en el periodo contemplado, se revisaron ciertas cuentas
y se identificd que ambas gestiones tienen un cambio del medidor realizado.

En contexto con el Oficio/Anexo “Universo de clientes promediados” (GD-013-01-2024), donde la ENEE
reporta un universo significativo de clientes promediados y un volumen importante de suministros que

requieren normalizacién (incluyendo casos reiterativos), ademas de la revisidn de los informes mensuales
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permite evidenciar que, aunque podria apreciarse cierta disminucion respecto a ese universo inicial, el nivel
mensual de promedios sigue siendo considerable, lo cual respalda la necesidad de que la empresa
identifique las causas, evidencias y acciones correctivas para orientar la normalizaciéon y la aplicacién
adecuada de la norma. En referencia se muestra en el Grafico 45, que la normalizacién de cuentas 2023—
2024 se concentra de forma marcada en el segmento de baja tension (BT) correspondiente al sector
Residencial (101), con 124,875 usuarios, lo que representa la gran mayoria del total (134,604). En segundo
orden, los casos BT Comercial Monofasico (201) con 7,993 y BT Comercial Trifasico (202) con 616, mientras
que el resto de las categorias presenta volimenes significativamente menores (MT Gobierno,
Municipalidades, Industrial y servicios comunitarios). En conjunto, se refleja que las acciones de
normalizacién reportadas por la empresa se han orientado principalmente al universo masivo de usuarios
residenciales, y en menor medida a segmentos comerciales y otros usuarios especiales, lo cual es relevante
para interpretar el alcance real del proceso.
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Promedios atendidos por categia tarifaria

Grdfico 45 Normalizaciones realizadas por categoria tarifaria

Anadlisis general del comportamiento de los promedios (2024-2025)

Con base en la informaciéon contenida en los informes mensuales remitidos por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), a través de la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD), se realizé un
anadlisis general del comportamiento de la facturacidon con base en promedios durante el periodo 2024-
2025. A partir de los registros consolidados (ver Grafico 46), se observa que la facturacion promedio se ha
mantenido de forma recurrente a lo largo del periodo analizado teniendo un porcentaje arriba del 11 %
respecto a la facturacion total.

Si bien en términos generales puede apreciarse una reduccion respecto al universo de clientes promediados
reportado inicialmente por la ENEE los cuales correspondian en el afio 2024 a 331,706, en el contexto de la

solicitud de prérroga presentada, los datos mensuales evidencian que aun existe un volumen significativo

106



CREE

de consumos facturados bajo promedio. Este comportamiento indica que, aunque se han realizado acciones
orientadas a la normalizacidn, existen condiciones operativas y comerciales que contindan generando la
aplicacién de promedios de manera reiterada, lo cual resulta relevante para efectos de seguimiento y

fiscalizacidn de la Norma Técnica para la Autorizacién de la Facturacidn con Base en Promedios.

21.83%, 458,331

13.45%, 276,373 12.10%, 251,363 13.87% 291,211

12.06%, 257,232 12.60%, 270,184
12.81%, 257,672 15 2004 248916 12.37%, 258,779 12,03%, 254,029 . 2O 8% 255035

11.25%, 239,239
13.33%, 267,008

: 12.25%, 253,324 12.12% 252,838 11.58%, 245 529 12.27%, 262,420 11.94%, 256,743
12.93%, 261,400 11.61%, 237,282 ’ ’ 11.64%, 251,565

Promedios Facturados

2024 2025

Grdfico 46 Promedios facturados en 2024 y 2025 (fuente: Informes mensuales ENEE-UTCD)

Conforme a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de la Distribucién, especificamente en el articulo
66 indica el indicador de calidad Porcentaje de Facturacion Promediada (PFP) el cual se calcula como la
relacion entre la cantidad de facturas emitidas con consumos promediados (Fp) y la cantidad total de

facturas emitidas (Ft), multiplicada por cien, de acuerdo con la siguiente expresién: PFP = (Fp / Ft) x 100.

El articulo 66 y la Tabla 15, (ver Imagen 16) define una tolerancia maxima del cinco por ciento (5 %) para el
porcentaje de facturacién estimada, dentro de los indicadores de calidad de la gestién comercial. No
obstante, a partir de la revision de los informes mensuales de facturacién remitidos por la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica, se observa que, durante los periodos 2024 y 2025, la facturacion con base en promedios
representa, en promedio, aproximadamente el 12.7 % del total de la facturacién, valor que se sitla por
encima del indicador de referencia establecido en la normativa técnica. Esta situacidon constituye un
elemento relevante a considerar dentro del proceso de fiscalizacion, en cuanto a la aplicacidon y seguimiento

de los indicadores de calidad asociados a la gestion comercial.
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Indice Tolerancia
Indicador de reclamos (IRC) 5%
Tiempo promedio de resolucion (TPR) 10 dias
Porcentaje de facturacion estimada (PFE) 5%
Falta de nofificacion por interrupcion o
programada (FNIP) -

Imagen 16 Tolerancias indicadas en la NTCD, articulo 66 Tabla 15

Hallazgos relevantes derivados del analisis de incidencias reportadas

Del andlisis cualitativo de las incidencias reportadas en los informes mensuales, se identifican hallazgos
relevantes que ameritan especial atencidon en el marco de la fiscalizacién. En particular, se observa la
generaciéon de consumos promediados asociados a novedades tales como “sin novedad” o “posible no
consumo”, situaciones que, en principio, no evidencian de forma directa una imposibilidad material para la
toma de lectura real. Esta practica plantea la necesidad de revisar y aclarar los criterios operativos que
sustentan la aplicaciéon del promedio en estos casos, asi como su consistencia con las condiciones
establecidas en la normativa vigente.

Adicionalmente, se identifican periodos especificos, como el mes de noviembre, en los que se registra un
incremento significativo en los consumos promediados, atribuido por la ENEE a condiciones operativas
particulares. Este tipo de variaciones refuerza la importancia de contar con un seguimiento sistematico y
documentado de las causas que originan estos incrementos, a fin de evaluar si las medidas adoptadas
contribuyen efectivamente a la normalizacion progresiva de los suministros y a la reduccién de la facturacién
con base en promedios.

Asimismo, no se identifica de forma directa ni sistematica la descripcién de las acciones concretas que la
Empresa ejecuta para la reduccion de la cantidad de suministros facturados con base en promedios. Si bien
los informes presentan informacion estadistica y explicaciones puntuales asociadas a determinadas
incidencias, no se evidencia un seguimiento explicito que permita vincular dichas incidencias con planes de
normalizacién, medidas correctivas especificas o resultados verificables orientados a disminuir la

facturacién promediada, conforme al enfoque de excepcionalidad establecido en la Norma.

Adicionalmente, se identifico la existencia de usuarios que presentan un patrén repetitivo en la aplicacién
de facturacidn con base en promedios. En dichas gestiones se evidencia que, de forma reiterada, las causas
asociadas a la generacidon de promedios se vinculan con intervenciones en el equipo de medicidn (en

referencia ver la Imagen 17, Imagen 18 e Imagen 19) lo cual impide la obtencién de lecturas reales y deriva
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en la aplicacion reiterada de consumos promediados. Esta situacion pone de manifiesto que los usuarios

.z

realizan acciones para intervenir el equipo de medicion.
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Imagen 19 Actas de campo por cambio de equipo de medicion (fuente Actas de normalizacion del sistema comercial ENEE-UTCD)

De acuerdo con lo expuesto por la ENEE-UTCD en respuesta al Oficio CREE-344-2025, en la cual la empresa
expone que la aplicacidn estricta de la metodologia prevista en la norma tendria un impacto en la facturacién
mensual. La ENEE presenta la comparacidn entre el escenario actual y un escenario aplicando la norma
refleja una reduccion en el nimero de clientes promediados con consumo, asi como una disminucién en el
consumo facturado y en el importe mensual asociado. Adicionalmente, la empresa identifica un subconjunto
de clientes cuyo ajuste implicaria variaciones adicionales en energia e ingresos. Esta informacién es utilizada
por la ENEE para sustentar su posicion respecto a los efectos financieros de la implementacién de la
metodologia definida en la normativa. En referencia se muestra la Tabla 9 la cual detalla la diferencia que

disminuira los clientes promediados con el importe monetario.

Metodologia Clientes Promediados con Consumo (kWh) Importe HNL/Mes
Consumo
Actual 198,310.00 32,825,888.00 L157,470,410.30
Aplicando Norma 164,004.00 29,629,840.00 L142,138,517.68
Diferencia -30,593.00 -3,196,048.00 -L15,331,892.62

Tabla 9 Repercusiones monetarias aplicando la Norma (fuente Oficio GD-418-09-2025)
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Es importante mencionar que producto de la revisidn de la informacién remitida por la ENEE se identifican
avances relevantes en la aplicacién de la NTFBP. Entre los principales elementos observados, se constata
que en la factura emitida al usuario se incorpora de manera visible la identificacién del tipo de consumo
facturado, diferenciando si este corresponde a consumo real o consumo promediado (Imagen 20), en

concordancia con lo establecido en la norma mencionada.

DATOS COMERCIALES DATOS COMERCIALES
TIPO DE CONSUMO:  REGIDENCIAL MEDIDOF 8962005 10 RESIDENCIAL MEDIDOR: 10902008
TARIFA: SECTOR RESIDENCIAL : 1 SECTOR RESIDENCIAL MULTIPLICADOR: © 1
UBICACION - NIVEL DETENSION: y o0 NIVEL DETENSION: ¥
SECTOR COMERCIAL: - CHOLUTECAGSAN LOREN20 AL: CHOLUTECAGSAN LORENZO
161 PAGO INEDIATO 12,133.38 93 PAGO INMEDIATO L 32,700.04
CONSUMO(KWh) FECHA DEVENCIMIENTO TOTAL A PAGAR CONSUMO(kwh) FECHA DE VENCIMIENTO TOTAL A PAGAR
CONSUMO DE ENERGIA ACTIVA (kWh) CONSUMO DE ENERGIA ACTIVA (kWh)
LECTURA ANTERIOR: % OR: 2unG0rz2s T NTE 1476 i X . U e
LECTURA ACTUAL it o unceimas TURAACTUME ool
DIAS DE FACTURACION: g TIRADO: DE FACTURACION: 32 RADO:
LECTURA ANTERIOR: CONSUMO 0 N C 0
LECTURA ACTUAL: FACTOR DE POTENCIA E POTENCIA:
VALOR DE ENERGIA CONSUMIDA OUTIMOPAGOL. 22854 VALOR DE ENERGIA CONSUMIDA ULTIMO PAGO L. 0221
FECHA ULT. PAGO: 2/MARI2022 | FECHA ULT. PAGO: 25/MAR/2022
TARIFA(KWH)  L/KWh CONSUMO (KWh) VALORL MESESENMORA: 3 TARIFA(KWH)  L/Wh CONSUMO (KWh) VALORL  'MESESENMORA: 119
50 o 50 w3 CONTRATO VIGENTR: ‘ 0. wm s w3 CONTRATO VIGENTE:
VALORFINANCIADO L. 0.00 VALOR FINANCIADO L. 0.00
wua
WAYORES A S0: 521 m sme b ekt ‘ WYORES A 50: 521 “ ey s
BRIN St et c 1 J TOTAL g uw
COMPONENTES COSTO DE ENERGIA (L) VALORES POR CONCEPTOS (L) COMPONENTES COSTO DE ENERGIA (L) VALORES POR CONCEPTOS (L)
Senesacion (@55 6076 | Gensacion (s M3
[ransuon (6.20%) 4833 Costo de Energia ns Tranwmisén (6.20%) 2666 Coste de Energla U0
Juaribuciin (18%) 21082 Cugo Por Comercisuncion s Oistrbucién (21,69 17T Corgo Por Comercializacion .78
jon del (1.14%) 888 Cargo Por Regulacién 218 Gpgcadion dol (1.14v) A8 Cargo Por Regulacién 121
oma
Alusbrado Pablico 7.8 Alunbiado Piblico 2n
o L 11919 §pdtio ncemanto artario 5.0 Ut Lo AU pecuyo Por Mora FR
HISTORICO DE CONSUMO (kWh) HISTORICO DE CONSUMO (KWh) subsidio incremento tarifario -6.00
Energla Grats, promesa cumplida oz

Imagen 20 Facturas con modificaciones al tipo de consumo facturado (fuente ENEE-UTCD)

Matriz de fiscalizacion

Con el fin de fiscalizar el cumplimiento de la norma, se prepard una estructura fundamenta directamente
en los articulos de la norma, permitiendo verificar, para cada disposicién, los aspectos sustantivos que deben
ser observados por la ENEE, asi como la evidencia minima requerida para acreditar su aplicacién. En ese
sentido, los articulos fueron clasificados en componentes tales como control, fiscalizacion, informacion,
procedimiento, obligaciones operativas y disposiciones transitorias, segiin corresponda. El componente de
control agrupa aquellos articulos orientados a regular y limitar el uso de la facturacién con base en
promedios; el componente de fiscalizacion comprende las disposiciones que facultan y regulan la
supervisién por parte de la CREE; el componente de informacion incluye los articulos que establecen
obligaciones de reporte, transparencia y comunicacion hacia el regulador y los usuarios; mientras que los
componentes operativos y procedimentales abarcan las acciones que debe ejecutar la empresa en sus
sistemas comerciales, facturacién y normalizacidon de suministros. Estda metodologia permitird evaluar el
estado de aplicacion de la norma de forma integral, identificar brechas especificas por tipo de obligacion y
facilitar el seguimiento posterior, especialmente en aquellos componentes que requieren acciones

continuas y verificables por parte de la empresa.
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La tabla incluye el seguimiento que detallard el estado de aplicacion de los articulos de la norma,
acompaniada de los respectivos soportes evaluados, permitiendo identificar para cada disposicion el tipo de
accién implementada y el alcance de su aplicacidn. Estos insumos constituyen elementos de referencia para
el analisis del grado de implementacion de la normativa y para el desarrollo de las acciones de seguimiento

por parte de la Comisién. (Ver Anexo 1, Tabla 10)

La matriz de seguimiento fue disefiada como una herramienta técnica de fiscalizaciéon para evaluar, de
manera estructurada y trazable, el estado de aplicacion de la Norma Técnica para la Autorizacion de la

Facturacion con Base en Promedios.

Explicacion de las columnas de la matriz

A continuacidn, se explica el contenido de la matriz de fiscalizacion:

Articulo

Corresponde al articulo especifico de la Norma Técnica que se evalua. Constituye la base normativa del

analisis y asegura que la fiscalizacion se encuentre estrictamente alineada al marco regulatorio vigente.
Descripcidn

Resume el contenido del articulo, indicando de forma sintética qué regula o establece. Esta columna facilita
la comprension rapida del alcance del articulo sin necesidad de remitirse constantemente al texto completo

de la norma.
Aspecto a verificar

Define el elemento concreto que debe ser evaluado durante la fiscalizacién. No se limita al texto literal del
articulo, sino que traduce la obligacion normativa en una accién, condicién o resultado verificable (por
ejemplo: existencia y aplicacion de procedimientos, correccidon de promedios, notificacion en factura, entre

otros).
Evidencia requerida

Identifica el tipo de informacidn, documento o soporte técnico que permitiria comprobar objetivamente la
aplicacion del articulo. Esta evidencia puede ser documental, operativa, sistémica o informativa, segun la

naturaleza del articulo evaluado.
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Evidencia presentada

Registra la informacidn efectivamente remitida por la empresa durante el proceso de fiscalizacién. Permite
contrastar lo requerido en la norma y disposicion de la CREE frente a lo entregado y sustenta la

determinacién del estado de aplicacion.
Estado de aplicacion

Clasifica el nivel de aplicacién del articulo con base en el andlisis de la evidencia presentada, utilizando

categorias como:

o Aplicado
e Parcialmente aplicado
e No aplicado

e No verificable

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos se concluye lo siguiente:

1. Del analisis de la informacidn contenida en los informes mensuales remitidos por la ENEE-UTCD,
correspondientes al periodo 2024—2025, se observa que la facturacion con base en promedios se
mantiene como un componente relevante dentro del proceso de facturacion. Si bien se identifican
variaciones mensuales y una disminucidn respecto a los volumenes reportados en periodos
anteriores, los datos evidencian que persiste un porcentaje por encima del 11 % de suministros que
contindan siendo facturados bajo promedios.

2. Apartir de la revisidén de las categorias de novedades asociadas al promedio facturado, se identifica
gue una proporcion importante de los promedios continuda vinculada a situaciones relacionadas con
el equipo de medicidn, el sistema comercial y condiciones operativas.

3. De la informacién consolidada en las bases de datos remitidas por la ENEE-UTCD, se identifica la
presencia de suministros que presentan un patrdn repetitivo de facturacidén por promedio. En estos
casos, las gestiones asociadas evidencian intervenciones recurrentes en los equipos de medicion, lo
cual deriva en la aplicacidn reiterada de consumos promediados y limita la normalizacién efectiva
del suministro.

4. En larevision de los informes mensuales no se logra identificar de manera directa y sistematica las
acciones especificas ejecutadas por la empresa orientadas a la reduccién progresiva de la cantidad

de promedios facturados. Si bien se presenta informacidon cuantitativa sobre el volumen de

113



CRZE

promedios, no se detalla de forma explicita el vinculo entre dicha informacién y las medidas
correctivas implementadas para atender las causas que los generan.

Del andlisis efectuado se concluye que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) no ha dado
cumplimiento a la Norma Técnica para la Autorizacidn de la Facturacién con Base en Promedios, aun
habiendo transcurrido el periodo de prérroga que fue solicitado para la implementacién de las

disposiciones establecidas en dicha normativa.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos del presente informe se recomienda lo siguiente:
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Requerir a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, en su calidad de empresa regulada, la aplicacién
efectiva de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica, mediante el
cumplimiento estricto de la Norma Técnica para la Autorizacidon de la Facturacién con Base en
Promedios, en particular en lo relativo a la correcta categorizacién de los promedios, la gestién y
resguardo de la documentacién de soporte correspondiente, y la remisién oportuna y completa de
los informes mensuales a la CREE, a fin de permitir el ejercicio adecuado de las funciones de
fiscalizacidn y seguimiento por parte del ente regulador.

Dar seguimiento a las respuestas brindadas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, a través
de la UTCD, en el marco del proceso de fiscalizaciéon de la Norma Técnica para la Autorizacion de la
Facturacion con Base en Promedios, a fin de verificar la evolucion de los indicadores asociados a la
cantidad de clientes facturados bajo esta metodologia.

Solicitar a la empresa la presentacion de una planificacion estratégica de normalizacion,
debidamente estructurada, que permita identificar las acciones programadas para la atencién de
las gestiones pendientes relacionadas con equipos de medicion, acceso a la lectura y demds causas
gue derivan en la facturacion promediada, incluyendo metas, plazos, responsables y evaluacion
periddica.

Requerir que, en los informes mensuales remitidos a la CREE, se incorpore informacion clara y
trazable sobre las acciones ejecutadas por la empresa para la reduccién de la facturacidén con base
en promedios, permitiendo vincular los resultados reportados con las medidas implementadas en
campo y en el sistema comercial.

Iniciar procesos de fiscalizacidn en los sistemas aislados, a través del proyecto BDR, con el propésito
de verificar la aplicacidon de la Norma Técnica para la Autorizacién de la Facturacién con Base en

Promedios y el cumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de la Industria
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Eléctrica, considerando las particularidades operativas de dichos sistemas y asegurando Ia

trazabilidad de la informaciéon relacionada con la facturacién, mediciéon y gestion de consumos

promediados.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

No.

Recomendacion

Requerir a la ENEE, en su calidad de
empresa regulada, la aplicacién
efectiva de lo dispuesto en el articulo
18 de la Ley General de la Industria
Eléctrica, mediante el cumplimiento
estricto de la Norma Técnica para la
Autorizacién de la Facturacion con
Base en Promedios, en particular en lo
relativo a la correcta categorizacion de
los promedios, la gestion y resguardo
de la documentacion de soporte
correspondiente, y la remision
oportuna y completa de los informes
mensuales a la CREE, a fin de permitir
el ejercicio adecuado de las funciones
de fiscalizacion y seguimiento por
parte del ente regulador.

Dar seguimiento a las respuestas
brindadas por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica, a través de la UTCD,
en el marco del proceso de
fiscalizacion de la Norma Técnica para
la Autorizacién de la Facturacion con
Base en Promedios, a fin de verificar
la evolucién de los indicadores
asociados a la cantidad de clientes
facturados bajo esta metodologia.
Solicitar a la empresa la presentacion
de una planificacion estratégica de
normalizacidon, debidamente
estructurada, que permita identificar
las acciones programadas para la
atencion de las gestiones pendientes
relacionadas con equipos de
medicidn, acceso a la lectura y demas
causas que derivan en la facturacion
promediada, incluyendo metas,
plazos, responsables y evaluaciéon
periddica

Tipo (accion
o
documento)

Oficio

Oficio

Oficio

Medio de

verificacion

Correo
electrdnico

Correo
electrdnico

Correo
electrdnico

Fecha estimada
(semana 2025)

Afio 2026-T1

Afio 2026-T1

Afo 2026-T1

Estado (Pendiente, en
proceso, finalizado)

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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Tipo (accién
No. Recomendacion o
documento)

Medio de Fecha estimada Estado (Pendiente, en
verificacion (semana 2025) proceso, finalizado)

Requerir que, en los informes
mensuales remitidos a la CREE, se
incorpore informacién clara y trazable
sobre las acciones ejecutadas por la
g  SmPresaparalareducciondela Oficio correo Afi0 2026-T1 Pendiente
facturacion con base en promedios, electrénico
permitiendo vincular los resultados
reportados con las medidas
implementadas en campo y en el
sistema comerecial
Iniciar procesos de fiscalizacién en los
sistemas aislados, a través del
proyecto BDR, con el propésito de
verificar la aplicacién de la Norma
Técnica para la Autorizacién de la
Facturacion con Base en Promedios y
el cumplimiento de lo establecido en Correo
5 , Oficio L Ao 2026-T1 Pendiente
el articulo 18 de la Ley General de la electrénico
Industria Eléctrica, considerando las
particularidades operativas de dichos
sistemas y asegurando la trazabilidad
de la informacién relacionada con la
facturacion, medicién y gestion de
consumos promediados.
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ANEXOS

Anexo 1 Resumen de especificaciones de acuerdo con la NT-FBP

Articulo

Descripcion

Aspecto a

HONDURAS

Estado de

CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

Componente

Art.10

Art.11

Art.12

Art.13

Art.14

Art.15

Objeto

Ambito de aplicacion

Obligaciones de la distribuidora

Calculo del consumo promedio

Medidor inexistente o dafiado

Imposibilidad de medicién

Autorizacion expedita

Notificacién al usuario

Informe mensual de promedios

Casos especiales

Repositorio de informacién

Canal de entrega

Verificacion por la CREE

Evaluacion casos especiales

Informacién sobre la facturacién
con base
en promedios

verificar
Existenciay
referencia al
objeto de la
norma
Aplicacién
solo en casos
excepcionales
Correccién de
diferencias e
indemnizacio
nes
Usode
consumos
reales
disponibles

Identificacion
y atencion del
caso

Corresponden
cia con Anexo
|
Aplicacién
conforme ala
norma

Indicacion en
la factura
Remision

mensual con

requerimiento
s minimos

Soporte
documentado

Uso de
nomenclatura
y estructura
Canal
definido e
implementad
o}
Disponibilidad
y
presentacion
de
informacion
Atencién a
observacione
s
Acceso
ala
informacion
relacionada
conla
facturacion

Evidencia Evidencia

requerida presentada
Documento

normativo

Procedimient
o0s internos

Procedimient
0s, reportes

Metodologia
de calculo

Evidencia
fotograficay
demas
soportes

Justificacion
documental

Procedimient
o autorizado

Facturas
emitidas a
los usuarios

Capturas de
facturas de
energia

Informes
mensuales de la
ENEE-UTCD

Base de
datos/
informes

Informe de
casos
especiales

Acceso al
repositorio

Evidencia de
canal

Acceso a
datos

Respuestas
documentad
as

Sitio web
disponible
para los
usuarios

aplicacion

No verificable

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

Aplicado

Parcialmente
aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

No aplicado

General

General

Obligaciones

Técnica

Técnica

Técnica

Procedimiento

Procedimiento

Reportes/infor
mes

Reportes/infor
mes

Informacion

Informacion

Fiscalizacién

Fiscalizacién

Fiscalizacién
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COMISION REGULADORA

HONDURﬁ DE ENERGIA ELECTRICA
: e, Aspecto a Evidencia Evidencia Estado de
Articulo Descripcion - : S Componente
verificar requerida presentada aplicacion
Adecuaciones Evidencia de
Art.16 Sistemas comerciales implementad No aplicado Transitorio
as BDy accesos
Plataforma
implementac
Art.17 Canal de informacion Implementam ‘on ¥°S No aplicado Transitorio
6n del canal mecanismos
de entrega de
informacion
Facturas Facturas
e Estructura X e . .
Art.18 Modificacion de facturas aiustada actualizadas modificadas Aplicado Transitorio
I y conformes conforme a norma
:: arpol:’riaezlizz Reportes de Presentado en el Parcialmente
Art.19 Prohibiciones P P oficio GD-418-09- : Control
en casos control aplicado
. 2025
prohibidos
Norr?qadllezacm Plan de
. . normalizacid Base de datos de .
o situaciones R Parcialmente
Art.20 Normalizacion . nde los usuarios . Control
relacionadas ) . aplicado
3 equinos de usuarios promediados
q p L identificados
medicion
Actualizacion de los casos Revision de
Art.21 . oficio o de No verificable Fiscalizacion
aplicables
parte
Falta de cumplimiento de plazos Atencion Revision de
Art.22 P . P dentro de los aplicacién de No verificable Control
establecidos .
plazos cada articulo
Tabla 10 Matriz de seguimiento de aplicacidn de la Norma
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CERTIFICACION DE INFORME “INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION
COMERCIAL Y ATENCION A USUARIOS POR PARTE DE EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS”

Yo, Juan José Pérez, en mi calidad de Director de Fiscalizacion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), por medio de la presente certifico que el
Informe “INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION COMERCIAL Y ATENCION A
USUARIOS POR PARTE DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS” se compone de 118
paginas, las cuales forman parte integra del mismo, otorgandole la validez legal
correspondiente con firma electronica avanzada, certificando y garantizando la
autenticidad, integridad y no repudio del documento, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 3, numeral 2y 4, asi como el articulo 6 de la Ley sobre Firmas
Electronicas (Decreto No. 149-2013), asegurando que el contenido del presente
informe no ha sido alterado desde su firma y que la identidad del firmante ha sido
debidamente verificada a través del Proveedor de Servicios de Certificacién de Firma
Electronica de la CREE “HONDUCERT S.A. SUB CA” autorizado por la Direccion
General de Propiedad Intelectual del Instituto de la Propiedad.

En fe de lo anterior, firmo y sello digitalmente este documento en la Ciudad de
Tegucigalpa M. D. C., a los 23 dias del mes de diciembre del ano 2025.
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