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INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA TRANSMISION EN EL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
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La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) supervisa y fiscaliza el cumplimiento de la normativa
vigente para garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del servicio eléctrico suministrado a los
usuarios. La Direccidn de Fiscalizacidn de la CREE, en seguimiento de lo anterior y en cumplimiento de io
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucidn para el afio 2025, en particular, con respecto al
Producto intermedio 02 asociado al producto final 06 del Programa 12; ha elaborado el presente documento
con el fin de presentar los resultados de supervisién del cumplimiento de los indicadores de calidad, en
particular aquellos asociados a la calidad técnica del servicio o confiabilidad, con base en las disposiciones
establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Transmisién (NT-CT) y la Norma Técnica de Calidad de

Distribucién (NT-CD).

Sistema de transmision

Con respecto a los indicadores de confiabilidad en el sistema de principal de transmisién se evalda el |
semestre del afio 2025 utilizando la base de datos generada mediante los datos remitidos por la Gerencia
de Transmisidn en comparacion con los informes de falla presentados por el Centro Nacional de Despacho.
Se observa que la informacién remitida por ENEE no coincide en algunos datos que el CND manifiesta en los
informes de falla diarios. Asimismo, se identificd que en ciertos niveles de tension los indices disminuyen y

aumentan al momento de comparar entre 2024 y 2025.

Sistema de distribucién en el sistema interconectado nacional

Los indicadores de calidad del servicio, en disposicién de la norma técnica de calidad de distribucién (NT-
CD) para el indicador SAIFI (Frecuencia media de interruptor por usuario) y SAID! (Tiempo medio de
interrupcion por usuario) fueron calculados a partir de los registros de mantenimientos y maniobras
proporcionados por ENEE y analizados por la CREE, en los primero 4 meses del afio 2025 se registro los
siguiente resultados con respecto a los indicadores de confiabilidad en el sistema de distribucién, el SAIFI
tiene como resultado una frecuencia de interrupcidn por usuario de 18.95, mientras que el tiempo de

interrupcion por usuario (SAIDI) es de 3.77, se puede visualizar un histérico en la siguiente grafica.






Sistemas aislados

RECC

Para el sistema asilado que opera en RECO {Roatén Electric Company) se calcularon los indicadores para el

abril obteniendo un resultado de una frecuencia promedio de la capacidad interrumpida del sistema (ASIFI)

y una duracién promedio de la capacidad interrumpida del sistema (ASIDI) de 6.91 y 13.81, respectivamente.
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Asimismo, es importante mencionar que hay muchos datos con el respecto al dispositivo que operd durante

la interrupcidn por lo que el resultado real puede ser distinto al calculado.



aron los indicadores de confiabilidad para la red de distribucién que opera como sistema
aislado en las Islas de la Bahia. Se calcularon los indicadores establecidos en la norma IEEE 1366, ASIFl y
ASIDI utilizado la capacidad instalada de la red, ya que no se cuenta con la vinculacién usuario-red. Y el
resultado de los indicadores disminuyeron en comparacién con el mes de abril y mayo del 2024. Los
indicadores de confiabilidad globales calculados para los primeros lo meses de abril y mayo del 2025
resultaron en un ASIDI de 19.51 y en 14.28 para el ASIF], estos valores sobrepasan las tolerancias
establecidas en la norma por una desviacidn porcentual de 64 %y de 81 %, respectivamente. Lo que muestra
una reduccién en la frecuencia promedio de la capacidad interrumpida del sistema, y en la

duracion promedio de la capacidad interrumpida del sistema.
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El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la supervision los indices de
confiabilidad del sistema principal de transmisién operado por el Centro Nacional de Despacho (CND) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Objetivos especificos
1. Evaluar la evolucidn de los indices de confiabilidad del sistema de transmision para el | trimestre del

afio 2025 por medio de los informes de falla del CND e informe de indisponibilidades de ENEE.

2. Determinar la desviacién porcentual de los resultados de los indicadores en comparacidn con las

tolerancias establecidas en la norma.

3. Identificar las oportunidades de mejora en el sistema de transmision, asi mismo en la normativa

vigente.
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A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:
Informes de Fallas por parte del Centro Nacional de Despacho (CND)

El Centro Nacional de Despacho (CND) en su calidad de Operador del Sistema siendo el encargado de
garantizar la continuidad y seguridad del suministro eléctrico y la correcta coordinacidn del sistema de
generacion y transmisién al minimo costo para el conjunto de operacion del mercado eléctrico. Asi mismo,
el CND es encargado de otorgar el derecho de acceso a la red de transmisién con criterios objetivos,
transparentes y no discriminatorios segun los establece el articulo 9 literal E de la Ley General de la Industria
Eléctrica. Dentro de las responsabilidades del CND implica la publicacién de informes de fallas diarios en su
pagina web oficial. Los informes de fallas nos muestran las fallas ocurridas para la divisién de Distribucion
en zona norte, sur, y litoral atldntico; también, contiene la informacién de fallas en el departamento de
Transmisidén en zona centro sur, y litoral atlantico. Los informes de fallas contienen la informacion de las
fallas que se presentaron durante el dia por nombre de dispositivo, la zona en donde ocurrid la
indisponibilidad, la subestacion, el interruptor del dispositivo, la carga, el relevador operado, la hora de
apertura y cierre de la falla, y el tiempo que estuvo fuera, y por titimo la causa de la indisponibilidad. Las
causas se presentan en el informe como aperturas por fallas temporales, aperturas para ejecutar ordenes
de operacién, aperturas segin plan de desconexién, aperturas por mantenimientos, entre otros tipos de

indisponibilidades en las distintas zonas.
Base de datos Indisponibilidad Forzada ENEE Transmision

La Gerencia de Transmisién de la ENEE a solicitud de la Direccion de Fiscalizacion mediante una reunién en
las instalaciones de la CREE, con el objetivo de la evaluacion de los indicadores de confiabilidad, se acordd
con la empresa transmisora la transferencia de informacion de las maniobras a los 10 dias de cada mes para

analizar la evolucién de los indicadores de confiabilidad.
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Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccion descritas en el presente informe se identifico:

1. Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacién, transmision y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir
en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los

requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

b. Establece en su articulo 8 literal B que la secretaria, previa opinién de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencidon de cualquier
empresa de transmisién cuya situacién o desempefio amenace afectar la continuidad o

seguridad del servicio.

c. Establece en su articulo 15 literal K establece que en el caso de fallas cuya causa sea
imputable a empresas generadoras o a Empresa Transmisoras, dichas empresas deberan
reembolsar a la empresa distribuidora los montos que esta deba de pagar en calidad de
compensacién a los usuarios afectados y que las empresas transmisoras y distribuidoras
podran incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto
esperado de las compensaciones que pagardn a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan corresponde a la norma de calidad aplicable.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Transmisiéon (NT-CT) que entré en vigor un dia después de

publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 14 de noviembre del 2017.
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a.

Establece en el articulo 1 los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee

los servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmision en su punto de entrega,

las tolerancias permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y sanciones.

En su articulo 3 define el parametro de calidad que es el factor que se toma en cuenta para

valorar la calidad del Producto Eléctrico.

En su articulo 9 establece que el objetivo del Sistema de Medicién y Control de Calidad de

toda Empresa Transmisora disponga de un sistema auditable que permita como minimo:

El analisis y tratamiento de las mediciones realizadas, para la verificacién de la

calidad de producto y del servicio.

Establecer la relacidn entre los registros y las tolerancias previstas en esta norma
respecto de los pardmetros que intervienen en el célculo de los indicadores de

calidad.

Mantener un registro histdrico de los valores medidos en cada parametro, para
cada participante conectado a su sistema de transmisidn, correspondiente a, por lo

menos, los 5 Ultimos afios.
El calculo de indemnizaciones y sanciones

La realizacion de pruebas pertinentes que permitan realizar una auditoria del
funcionamiento del sistema y permita la identificacién de las fuentes de

perturbacién.

Establece en su articulo 11 las obligaciones de la Empresa Transmisora, como ser:

Prestar a los participantes conectados a su sistema de transmisién, un servicio que

cumpla con los indices de calidad exigidos en la norma.



ii. Responder, de conformidad con esta norma, ante la CREE y los participantes, por

las transgresiones a las tolerancias de los indices de calidad establecidos para cada

uno de los pardmetros en la norma.

fii. Controlar a los participantes para establecer las transgresiones a las tolerancias
establecidas en la norma técnica de calidad de transmisién en los pardmetros que

correspondan, a efecto de limitar su incidencia en la calidad del producto.

iv. Suministrar a la CREE y al ODS, un informe documentado técnicamente, dentro de
los 5 dias habiles del mes siguiente de cada periodo de contral, relacionado con el
sistema de medicién y control de la calidad, que contenga como minimo calculo de
indices de calidad, registro y mediciones de las tolerancias admisibles de los
pardmetros establecidos en la norma, asi como el célculo de las sanciones e

indemnizaciones correspondientes.

Establece en el Articulo 12 que el ODS determinara las responsabilidades en cuanto al
incumplimiento, por las Empresas Transmisoras y los Participantes, a las tolerancias de los

indicadores de calidad establecidos en la norma.

i. Actualizar cada 6 meses e informar a la CREE el Listado de los Participantes
conectados al sistema de transmisién, indicando su localizacién y caracteristicas

operativas mas importantes.

ii. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE le imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente.

iii. Para a los Participantes las indemnizaciones, segun esta norma, durante el mes

siguiente del Periodo de Control correspondiente.

Establece en el Articulo 13 que las obligaciones de los de los participantes es responder de

confarmidad con la norma, ante la CREE, y la Empresa Transmisora:

HONDURAS
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i. Por las transgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad establecidos

para cada uno de los parametros en la norma, ocasionados por ellos

ii. Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus instalaciones, que sean
necesarias, para evitar afectar la calidad del producto y del servicio de la Empresa

Transmisora

iii. Pagar el importe de sanciones y/o multas que la CREE les imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente de su notificacién.

iv. Pagar ala Empresa Transmisora las indemnizaciones, segtn establece en la norma,

durante el mes siguiente del Periodo de control correspondiente.

Establece en el Articuio 16 que la incidencia en la calidad del producto por parte de los
participantes sera evaluada por medio del sistema de medicidn y control de calidad de

manera que permita identificar si exceden las tolerancias establecidas en esta norma.

Establece en el Articulo 17 que el control de la calidad del producto serd efectuado por la
empresa transmisora, en Periodos de control, en los puntos de conexién de la Empresa

transmisora con los participantes.

Establece en el articulo 22 que se considera que la energia eléctrica es de mala calidad
cuando, en un lapso mayor a 5%, del correspondiente al periodo de medicién mensual, las
mediciones muestran que la regulacion de tension ha excedido el rango de tolerancias

establecidas.

Establece en el articulo 44 que la calidad de! servicio técnico de la Empresa Transmisora
respecto de la Indisponibilidad Forzada de lineas de transmision dependera de la categoria
y tensidn de l[as lineas y se evaluard en funcién del nimero de salidas o Indisponibilidad
Forzada la duracion total de la Indisponibilidad Forzada de cada linea, y los sobrecostos por

restricciones ocasionados.



k. Establece en el articulo 55 que, si la calidad del servicio prestado por parte del transportista
no alcanza los indices establecidos en esta norma un afio después de terminar la cuarta
etapa definida en el articulo 8, la CREE podra requerir la suspensidn de la autorizacién

otorgada al transportista para operar.

Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) que entré en vigor a partir de ser publicada

en el diario oficial La Gaceta de miércoles 3 de noviembre del 2021

a. Establece en el articulo 94 que [a monitorizacidn de la continuidad del servicio con base en
los registros de operacién debera incluir los casos de disparo de interruptores de ia red de
transmisién y las fallas de generacién, cuando tengan la consecuencia de causar

interrupciones a las clientes de la empresa distribuidora servido en media o baja tension.




En el siguiente apartado se describe el procedimiento para la evaluacién de los indicadores de confiabilidad

para el sistema de transmision.
Andlisis de Indicadores de Confiabilidad

Los indicadores de confiabilidad son los indices establecidos en la NT-CT para cumplir con las disposiciones
de la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE). Los indicadores de calidad técnica del servicio tienen el
objetivo de evaluar la confiabilidad del sistema de transmisién hacia los usuarios, y se eval(an por cada linea
de transmision durante un periodo de control anual. El primer indicador es la Tasa de Indisponibilidad
Forzada (TIF), que es N cantidad de indisponibilidades que se dieron durante el periodo de control y se
calculan segln la Férmula 1 y la Duracion de la Indisponibilidad Forzada (DIF), que es la cantidad total de
minutos acumulados de |a Indisponibilidad Forzada durante el periodo de control y se representa segtn la

Formula 2.

n
NTIFL; = Z IF;L;
j=1

n
DTIFL; = Z DIF;L;
=1

El resultado del calculo de los indicadores se compara con las tolerancias establecidas en [a NT-CT para poder
determinar si la empresa transmisora incumple con lo establecido en la norma. Las tolerancias para la Tasa
de Indisponibilidad Forzada (TIF) se define en la Formula 1, y las tolerancias para la Duracion de

Indisponibilidad Forzada (DIF) se establece en la Férmula 2.
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Lo indicadores, segun los establece la norma, deberan de analizarse por medio de un sistema de mediciony
control de la calidad que la empresa transmisora tiene la obligacién de incorporar; sin embargo, todavia no
se cuenta con el sistema anteriormente descrito, y para finalidad del analisis se utilizan los informes de falla
diarios que el Centro Nacional de Despacho (CND), y la informacién de maniobras solicitada a la Gerencia

de Transmisién de la ENEE.

Los informes de falla que el CND publica en su pagina web, se descargan para poder analizar el contenido
previo a obtener resultados para corregir y depurar toda la informacién que se encuentre en formatos
incorrectos o que muestre inconsistencias. Toda aquella informacién que se identifique que muestra
inconsistencias no se tomara en cuenta al momento de realizar el célculo de los indicadores de confiabilidad.
Asimismo, se realiza el mismo procedimiento para la informacién que se recibe por parte de la Gerencia de
transmision, a excepcidén que todos los hallazgos que se identifiquen se comunican con el personal

encargado para que realice las acciones correctivas necesarias.

Para el analisis de la informacidn proveniente de ENEE Transmision existen lo siguientes criterios adicionales

sobre los indicadores,

1. Sila aperturay cierre de la linea tiene una duracion 2 0, el recuento de la frecuencia se mantendra

igual a excepcidn de la duracién la cual tendra un valor de 0.

2. Silainformacion presenta inconsistencia o no se presente, no se tomara en cuenta para el calculo

de los indicadores hasta que se corrija la informacion.

Los informes procesados se cargan a una base de datos para una mejor visualizacién y andlisis en la
aplicacién de Microsoft Power Bl y se comparan los resultados entre la informacion que proviene de ambas

entidades y se sigue el procedimiento establecido en la NT-CT.
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Comparacién informacion indisponibilidades forzadas en el sistema de transmision segun la fuente

La Base de Datos Regulatorios (BDR) una base generada por la Direccién de Fiscalizacién para la fiscalizacién
del cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de Transmision. Esta elaborada tanto con informacién que
se recibe por parte de la Gerencia de Transmision y los informes de falla elaborados por el Centro Nacional
de Despacho, la informacién que se recibe por ambas entidades se evalta y al final de cada periodo de
control se compara con el objetivo de verificar que los datos coincidan y llevar un mejor control sobre la

confiabilidad en el sistema de transmision.

En la siguiente Tabla 5 se observa que para el | semestre del 2025 los datos que se reciben por parte ambas
entidades no coinciden obteniendo diferencias bastante significativas con respecto al registro de las

maniobras.




[ LV R =l SN Y

Avances de la implementacion del sistema de monitoreo de Calidad

La Gerencia de Transmisién ha cumplido con los compromisos adquiridos durante la reunién sostenida el 03
de diciembre del 2024, donde se solicité el intercambio de informacidn sobre las maniobras realizadas en el
sistema de transmisién con el objetivo de generar una base de datos historico sobre la gestion de las
indisponibilidades en seguimiento a la aplicacion gradual de la Norma Técnica de Calidad de Transmisién.
Asimismo, la informacidon se compara con los datos extraidos de los informes de falla generados por el

Centro Nacional de Despacho de manera diaria.

La implementacion de la metodologia de una Base de Datos Regulatorios genera una mejor organizacion y
manejo de la informacidn con respecto a la aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de Transmision y es

un avance a una mejor gestion de la calidad y la regularizacidn del sistema de transmision.
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El andlisis de los indicadores se realiza en conjunto con la informacidn establecida en el diagrama unifilar del
Sistema Interconectado Nacicnal {SIN), donde se identifico un total de 10 lineas en los niveles de tensién de
138 kV y 69 kV, que se encuentran derivadas hacia una subestacién sin la construccién adecuada y los

equipos de proteccién respectivos, y se muestran en la Tabla 6.

Se consultd a la empresa transmisora con respecto al hallazgo y manifestaron que estan realizando las
correcciones pertinentes donde la Direccidon de Fiscalizacion verifico mediante el diagrama unifilar

nuevamente y se identifico la rectificacion en la construccidn de las lineas que se muestran en la Tabla 7.




A partir de los andlisis descritos en el presente informe se concluye lo siguiente:

Informes de Maniobras Gerencia de Transmision ENEE

El andlisis de las maniobras de los primeros del | semestre del 2025, segin la informacion remitida
por la Gerencia de Transmisién, no muestra las mismas indisponibilidades comparando las dos bases

de datos obtenida, una por la Gerencia de Transmisidn y por el Centro Nacional de Despacho.

La verificacion de la informacién resulté en el registro de pocas indisponibilidades en los distintos
niveles de tension en el sistema de transmisidn. El 50 % de las lineas analizadas en los niveles de
tensidn de 230 kV y 138 kV superan las tolerancias establecidas, y el 100 % de las lineas analizadas

en el nivel de tension de 69 kV sobrepasan los limites establecidos en la NT-CT.

Informes de falla CND

30

Los indicadores de calidad técnica del servicio TIF y DIF para los distintos niveles de tensién en el
sistema de transmisidon aun presentan valores de indisponibilidades significativas, tomando en
cuenta que el analisis solamente se realizd para el | semestre del 2025, los resultados muestran una
tendencia de disminucién para el TIF de aproximadamente un 50 % y un aumento en el DIF en

comparacion con el afio 2024 de mas del 60 % para la mayoria de las lineas.

Las lineas de transmisién analizadas en los distintos niveles de tensién superan las tolerancias
establecidas en la NT-CT para el | Semestre del 2025, donde destaca la linea L650 en 230 kV ubicada
de Patuca Il a Juticalpa Dos, con tun TIF de 33 y un DIF de 1187 minutos, para el nivel de 138 kV la
linea L524 de Circunvalacién — E| Retorno — El Progreso tiene un TIF de 20 y un DIF de 512 minutos,
y por dltimo la linea L411 de Tela a La Lima, en el nivel de tension de 69 kV con un TIF de 26 y DIF

de 650 minutos.
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Las lineas que se habian identificado derivadas en tap con anterioridad, permanecen con esta
configuracién. También se identificé una linea mas que se encuentra derivada, es la linea L530 del
nivel de tensién de 138 kV que va de la subestacién de Circunvalacion hacia la subestacién de El

Progreso y gue se deriva en la subestacion de El Estadio.




























El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la supervisién de los indices de
confiabilidad de la red de distribucidn operada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica en su calidad
de empresa distribuidora que opera en el sistema interconectado nacional y la evaluacién de los indicadores

de la calidad.

Objetivos especificos

1. Evaluarlosindices de confiabilidad del sistema de distribucién durante el segundo trimestre del afio
2025 y compararlo con los resultados de estos mismos indicadores de trimestres anteriores,

mediante la revision de la informacién de mantenimientos y maniobras.

2. Determinar los resultados de los indicadores de calidad del servicio de la empresa distribuidora,
especificamente, lo relacionado a los indicadores de frecuencia y duracién de indisponibilidades por

diferentes causas en el sistema de distribucién.

3. Identificar las oportunidades de mejora en el sistema de distribucién, considerando lo descrito en

la NT-CD.
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La informacién utilizada en este informe se describe en secuencia a los eventos que se llevaron a cabo en el
transcurso del trimestre |l de afio 2025 para poder desarrollar el informe del trimestre Il de 2025, un analisis

completo donde se detalla lo ocurrido previo al presente informe en la Calidad del Servicio.
A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Informe Trimestral | 2025

Requerimiento de informacion de los mantenimientos y maniobras febrero 2025 — abril 2025

Como parte del seguimiento se solicité informacion a la Gerencia de Distribucion de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) mediante el Oficio No. CREE-202-2025 Solicitud de informacién de los
mantenimientos y maniobras desde febrero del 2025 hasta la fecha, en la fecha del 29 de mayo de 2025 se
recibi¢ informacién donde su respuesta fue satisfactoria, se recibié la informacion solicitada por lo cual se
procedid al analisis calculado de los indicadores de calidad dentro de la red de distribucién. La informacién
presentada corresponde a los meses de febrero de 2025 hasta abril de 2025, en el informe trimestral | del

2025 se realizd el calculo solamente del mes de enero debido a la informacién recibida.

Visita a UTCD para capacitacion de las causas de interrupciones en el sistema de distribucion

Mediante el Oficio No. CREE-092-2025 Solicitud de visita al sistema de SCADA de distribucion el cual fue
remitido el 18 de marzo del 2025, donde se solicitd una visita al sistema SCADA en ENEE-UTCD para conocer
el funcionamiento, pero la visita tenia como objetivo principal realizar una capacitacién de las causas por

interrupcion gue se registran en los mantenimientos y maniobras elaborados por la empresa distribuidora.

En la fecha del 25 de abril de 2025. Se menciona que esta actividad fue un acercamiento técnico, teniendo
un itinerario de 2 horas "Capacitacion de la clasificacién de las interrupciones" y de 1 hora el "Recorrido por
el sistema SCADA" teniendo una duracidn de 3 horas, la visita se llevara a cabo en las instalaciones de ENEE-

UTCD.




lisposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

avuviuaues de inspeccion descritas en el presente informe se identificé:

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:
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1. Quelaley General de la industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-2013,
publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada mediante
Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de generacion,

transmision y distribucion de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

a. Define en su articulo 1 la Distribucidn como el transporte de la energia desde la red eléctrica de
alta tensién hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de distribucion estan
formadas por instalaciones de tensidn inferior a sesenta mil voltios mas los transformadores y

equipos asociados para conectarlas a la red de transmisiéon.

b. Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir en
tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los requisitos

de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

c. Establece en su articulo 8 literal B que |a secretaria, previa opinién de la Comision Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencidén de cualquier empresa de
distribucion cuya situacion o desempefio amenace afectar la continuidad o seguridad del

servicio.
d. Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

i. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad del servicio, cuando se produzcan interrupciones u otras
desviaciones de la calidad de servicio con respecto a las normas aplicables, la

empresa distribuidora debera indemnizar a los usuarios afectados.



Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus tarifas
un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las
compensaciones gue tendran que pagar a los usuarios si la calidad del servicio que

prestan correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

Establece en el articulo 15 lo siguiente:

Que las empresas distribuidoras no pueden poseer centrales generadoras, salvo en
casos excepcionales que deberan de ser certificados por la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), pero sin que la capacidad instalada total de generacion
propiedad de una distribuidora exceda de un cinco por ciento de su demanda
maxima de potencia. Y se exceptdan de esta regla a las empresas distribuidoras que
sirven de sistemas aislados, las cuales podran tener sus propias centrales

generadoras.

Las instalaciones de distribucion estaran sujetas a normativas de construccién y de
operacion emitidas por la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) que

definirdn sus caracteristicas técnicas y de seguridad.

Las inversiones realizadas en instalaciones de distribucién que no hayan sido

pagadas por la distribuidora no podran ser trasladar a tarifas.

Establece en su Articulo 17 lo siguiente:

i.

Los distribuidores estaran obligados a permitir la conexion a sus redes de cualquier
empresa del subsector eléctrico o consumidor que le solicite. El Operador del
Sistema debe comprobar previamente que la red correspondiente tiene la
capacidad requerida para conducir los nuevos flujos de energia, o que se proponen

lo refuerzos necesarios para que la misma alcance esa capacidad.

Establece en el Articulo 18 que en ningun caso se trasladaran al consumidor final, via, tarifas, las

ineficiencias operacionales o administrativas de las empresas publicas, privadas, o mixtas del
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subsector eléctrico, sean estas de generacion, transmisidn o distribucion.

h. Establece en el Articulo 28 en la seccidn E que las disposiciones reglamentarias que establezcan
las normas de calidad de servicio tanto para la transmisidon como para la distribucion deberan
prever su aplicacién de manera gradual durante un periodo de transicion, teniendo en cuenta
la condicidn inicial de las redes u el tiempo que llevara realizar las obras para su reforzamiento

y expansion,.

A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas a la calidad del producto:

a.

Definido en el Articulo 3. Definiciones; se definen dos términos del anélisis de las campafias de

calidad siendo estas la distorsién armonica y la severidad en el parpadeo.

Se establece en el articulo 4, capitulo Il de las exigencias generales. La frecuencia nominal en los
sistemas de distribucion desde de ser 60 Hz. Se define en el articulo 5. Tensién nominal, definida
como el valor eficaz de la tension eléctrica, en sus diferentes niveles de tension establecidas en la
norma ANSI C84.1, que sirve como base para calcular la desviacidn de los parametros eléctricos que

se controlaran para medir la Calidad del Producto.

La ley establece en el Capitulo V que lleva como titulo “Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones”

donde se adiciona que la LGIE y su reglamentacion el articulo 14 lo siguiente:
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d.

La empresa distribuidora tiene la responsabilidad de prestar a sus usuarios un servicio eléctrico que

cumpla con las exigencias de calidad establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion.



A continuacidn, se brinda el procedimiento para la evaluacion de indicadores de confiabilidad.
Evaluacion de la calidad técnica del servicio segtin la NT-CD

El cdlculo de los indicadores de confiabilidad en el sistema se realizé segun la informacién que se gestiond
por medio delrequerimiento de informacidon desde el mes de enero hasta diciembre del 2024, y desde enero
hasta abril de 2025, se procesaron con el andlisis hecho de acuerdo con la informacién recibida de los

registros de mantenimientos y maniobras las cuales fueron mencionadas anteriormente.
Proceso de evaluacion segtin la normativa de la calidad del servicio

La calidad técnica delservicio se evalud en funcién de la continuidad del servicio de energia eléctrica que se
le brinda a los usuario los cuales son registrados seglin seala cantidad que corresponda a cada equipo, para
efecto delcalculo segtin los indices establecidos, la normativa considera todas las interrupciones registradas
mayores a (3) minutos, de igual forma se evallo y se calculé las interrupciones cuyo origen sea clasificado
como caso fortuito o fuerza mayor las cuales tienen que ser comprobadas. De igual forma se tiene registro
de todas las interrupciones que fueron ocurridas en dias de evento mayores segun lo establece la Norma
Técnica de Calidad de Distribucion, para efectos de la evaluacién de las incidencias en un periodo
determinado las cuales estan asociadas a su hora de inicio y de final. Son dos variables que se clasifican en
indicadores globales e indicadores individuales; en este informe se exponen los indicadores globales. Los

indicadores que se definen en la norma como los indices globales de confiabilidad son:
® Frecuencia media de interrupcién por usuario (SAIFI)

s Tiempo medio de interrupcidn por usuario (SAID!)

El andlisis de los indicadores de calidad técnica del servicio para el sistemade distribucién conectadoal SIN
segun el periodo de control el cual se determind y se analizé en periodos semestrales continuos, siendo asf

se tiene encuentala informacion de los dos semestres del afio 2023 y dos semestres delafio 2024 y para el




;e ha realizado el cdlculo desde enero hasta abril, meses de los cuales se tiene informacion.

Se requirié informacion de todos los mantenimientos y maniobras como es mencionado en los
antecedentes, para ser procesados en hojas de célculo para posteriormente ser evaluados y comparados,
considerando la informacién que también se solicité a la ENEE donde se recibid informacion de todos los
mantenimientos y maniobras hechas durante los afios 2023, 2024 siendo estos desde enero hasta
diciembre, y de enero hasta abril de 2025, se detalla en la informacion lo siguiente de acuerdo con los

parametros solicitados:

Cddigo del equipo

¢ Tipode equipo

e Fechay horade apertura, cierre de los mantenimientos y maniobras
e (ausade los mantenimientos y maniobras

e El origen (especificando si fue en distribucion o transmision)

El nimero de usuarios afectados

El requerimiento de esta informacién tuvo el propdsito de verificar si los datos que fueron recibidos por
parte de la ENEE correspondian con respecto al analisis hecho por la Comisidon en la Direccidn de
Fiscalizacién. Por lo cual se explicard el procedimiento, analisis de la informacién, lo que se evalla es el
comportamiento de los indicadores en los afios 2023 y en seguimiento a lo que dicta la normativa de un
anadlisis semestral del afio 2024 y para el afio 2025 donde el sistema de distribucién ha sufrido cambios
institucionales, actores externos alared de distribucién. Principalmente, se muestra la evolucién resultados

de los indicadores de maneraanual y mensual, asi mismo por grupos de calidad, y, por ultimo, por clientey

Zonas.

Proceso y andlisis de la informacién
El procedimiento del andlisis de circuitos de la informaciéon presentada por la ENEE, datos de los cuales no
todos correspondian con elandlisis hecho porla CREE, muchos de los datos que estaban en lahoja de célculo

que lleva como nombre “Formato para detallar informacién de los mantenimientos y maniobras” estos
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datos expuestos en eldocumento fueroncomparados con los datos extraidos de los diagramas unifilares de
los circuitos de distribucién, se toma como referencia solamente los equipos de interruptores para un
analisis mejorado del mismo; enlas hojas de célculo que llevan como nombre circuito centro sur, circuitos
noroccidente, circuitos litoral atlantico; en estas hojas de calculo se extrajo la informacion de los
interruptoresy reconectadoresde cadacircuito de las tres regiones; en esamisma hoja de calculo se detalla

informacion de:

Equipo (Se especifica el Interruptor y reconectadores)

e Descripcidn (El lugar donde estd ubicado el equipo)
e Circuito (Se especifica la linea a la que pertenece el interruptor y reconectadores)
e Region (Describe la region a la que pertenece el circuito)
e Equipos aguas arriba (Se especifica el equipo aguas arriba del interruptor y reconectadores)
e Usuarios afectados en el 2023 (Datos dados por la ENEE)
e Usuarios afectados en el 2024 (Datos dados por la ENEE)
e Usuarios afectados en el 2025 (Datos dados por la ENEE)
Evaluacion de los indicadores con base en la normativa técnica de calidad de distribucién

La evaluacién se realizé en base a niveles de tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica del
servicio en densidad de carga bajatanto para SAIF! {Frecuencia media de interrupcion por usuario) y SAIDI
(Tiempo medio de interrupcién porusuario) de acuerdo con los establecidos en laNorma Técnica de Calidad
de Distribucién. Se evalud con respecto a las férmulas del SAIFl y SAIDI que establece la normativa, con los
datos que se presentaron en la informacién presentada por la ENEE y la base de datos elaborada por la
Direccién de Fiscalizacién. De acuerdo con los datos que se corroboraron se obtuvo valores para poder

comparar el total entre cada base de datos.

Las formulas que corresponden al andlisis son las siguientes:
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Como producto del proceso de andlisis, se obtuvieron los resultados que se presentaran en este informe, se
realizd evaluacién de confiabilidad del sistema partiendo de los registros de mantenimientos y maniobras

realizadas por ENEE Distribucién donde se detalla el circuito, la causa del mantenimiento o la maniobra que

se realizd y el nimero de usuarios afectados.

Andlisis de los indicadores de confiabilidad de la calidad técnica del servicio en el aiio 2025

En los meses del afio 2025, se obtuvo el calculo del indicador SAIFI, en los primeros cuatro meses se

determind la frecuencia con la que estos circuitos eran interrumpidos con una media de 18.95 y para los

registros del SAIDI, la media de duracidn en horas de interrupcion fue de 34.77 horas.

Enla jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se encuentra el origen de la referencia.

se observa la comparativa desde abril de 2024 hasta abril de 2025 para ambos indicadores.

SAIFI
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Evaluacion del SAIFI y SAIDI

Dentro de la seccidon de anexos se podra encontrar en graficas de dispersion el comportamiento de todos

los equipos que sobrepasan los niveles de densidad de carga baja establecidos por la NT-CD para el SAIDly
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El presente documento tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de la NT-CD por parte de sistema

de distribucidn operando en sistemas aislados en particular fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de

confiabilidad.
Objetivos especificos

1. Establecer el procedimiento para la verificacion de los indicadores de confiabilidad dentro del

sistema de distribucién que opera como sistema aislado.

2. Mostrarlos resultados de los indicadores de calidad técnica delservicio elaborados por la Direccién

de Fiscalizacion utilizando la informacidn recibida por medio de la Base de Datos Regulatorios (BDR).

3. Establecerrecomendaciones de mejorasobre la calidad delservicio en el sistema de distribucién en

la operacién como sistema aislado.




A continuacion, se describen las disposiciones legales y reglamentarias asociadas al presente informe:
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1

Mediante del Decreto Legislativo nlimero 404-2013 se aprobé laLey General de la Industria Eléctrica

(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en eldiario oficial “La Gaceta” enfecha20de mayo del2014 y reformada

mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de

generacion, transmisiony distribucion de electricidad en el territorio de la Repiblica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a.

Define en su articulo 4 que las Empresas del Subsector Eléctrico estan obligadas a cumplir en

tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas.

Se define enelarticulo 15 literal k que, salvo caso fortuito o fuerzamayor, cuando se produzcan
interrupciones u otras desviaciones de la calidad del servicio con respecto a las normas
aplicables, la empresadistribuidora deberédindemnizara los usuarios afectados. El Reglamento
establecerd el método para determinar el monto de la indemnizacién en cada caso, el cual
deberd basarse en el costo unitario de la energiano suministrada, y las empresas distribuidoras
a incluir en sus tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto esperado
de las compensaciones que tendran que pagar alos usuarios sila calidad del servicio que prestan

correspondiera exactamente a la norma de calidad aplicable.

Es disposicidén de cumplimiento obligatoria de la CREE y el CND/ENEE, asi como se establece en
el articulo 28 literal E, las disposiciones reglamentarias que establezcan las normas de calidad
del servicio para la distribucion deberan prever su aplicacién de manera gradual durante un
periodo de transicion, teniendo en cuenta la condicién inicial de las redes y eltiempo que llevara

realizar las obras para su reforzamiento y expansion.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD) publicada mediante acuerdo CREE-050-
021 en fecha 3 de noviembre de 2021:



a.

b.

Articulo 14 Atribuciones, Responsabilidades y Obligaciones de las Empresas Distribuidoras.

I.  Es obligacién de las empresas distribuidoras de prestar un servicio que cumpla con las

exigencias de calidad establecidos en la norma técnica, asi como lo expresa en el literal A.

ll.  Elliteral B define que es obligacién de la empresadistribuidora de pagar a sus usuarios las
indemnizaciones por episodios de mala calidad del servicio dentro de los plazos que

establece la norma técnica.

lIl.  El literal E establece que se deben elaborar planes de mejora de la calidad que ordene la

CREE.

En el Titulo Il se establece la definicidn de los indicadores de calidad técnica del servicio, asi como
del mecanismo de evaluacién donde se incluye las férmulas para los indicadores individuales y
globales, y los niveles de tolerancia por el cual seran comparados. De igual manera se establece el
cdlculo de las indemnizaciones que la empresadistribuidora debe de compensara los usuarios por
eventos de mala calidad, y establece elsenderode calidad el cual es una proyeccién de 5 afios que
genera la mejora gradual de la calidad del suministro que la empresa distribuidora debe de seguir

en cumplimiento a las disposiciones del marco legal del sector eléctrico.

En el articulo 52 establece que cualquierdia en el cual el valor de SAIDI diario del sistemasupere el

umbral serd reportado como un dia de evento mayor.

En el articulo 53 las tolerancias para los indices de calidad se describen en una tabla enla norma
técnica con los indicadores definidos en baja y media tension, y dependiendo de su densidad de

carga ya sea esta alta, media o baja.

El articulo 54 establece que se calcularan senderos de calidad para cada indice individual de calidad
técnica del servicio para cada indice individual de calidad técnica delservicio con el fin de definir
una trayectoria de reduccion semestral a aplicar en el monto de las indemnizaciones que las
empresas distribuidoras deberan pagar cuando los indices globales por alimentador excedan los
indicadores en dicho senderoy los indices individuales superen las tolerancias establecidas en la

normativa.
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e describen en el articulo 55 las férmulas para el célculo del sendero de calidad incluyendo los

valores iniciales y finales de los indices, y el factor de ajuste.

En el articulo 56 se define la indemnizacién por una deficiente calidad técnica del servicio que la
empresadistribuidora debe pagar a cada usuario al final del periodo de control serd calculada segin

lo que establece lanorma.






El cdlculo de los indicadores de confiabilidad globales se realizé en base a los indicadores de capacidad
establecidas en la norma lEEE 1366 en donde los indicadores de frecuencia media de capacidad interrumpida
(ASIF1} y duracién media de la capacidad interrumpida (ASIDI) se calculan segun las férmulas siguientes en

base a la capacidad de la red de distribucion:

L.

ASIFI, = 1L
Ly

I

ASIDI, = Zrily
T

Donde:

L; Es la capacidad total interrumpida de lared en kVA

L Es la capacidad total del sistema en kVA

1; Duracién total de la interrupcién

Los célculos se realizaron con la informacién de las interrupciones que va contenida dentro del

requerimiento de datos del proyecto BDR.

Requerimiento de informacion.

La informacion que se utilizé para la realizacion del calculo de los indicadores se obtuvo del requerimiento
de datos para el proyecto de Base de Datos Regulatorios mediante la orden de inspeccion CREE-031-2024
que la Direccidn de Fiscalizacién lleva a caho con el objetivo de la transferencia de datos sobre la calidad del
producto, confiabilidad, y la calidad comercial del sistemade distribucion, particularmente en los sistemas
aislados. La informacién ha sido enviada por parte de los sistemas aislados y revisada para ver la calidad de
los datos solicitados; sin embargo, atin no se cuenta con la vinculacién usuario red por lo que los indicadores

de confiabilidad se calcularon con respecto a la capacidad asociada de la red.

Procedimiento para la aplicacién de disposiciones requlatorias para la evaluacién de la confiabilidad

Lo datos recibidos por parte de la empresa distribuidora UPCO y RECO mediante el archivo digital
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Como producto del proceso de la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa para los sistemas de

distribucién que operan en sistema asilados:

Los indicadores globales de ASIFly ASIDI se calcularon una vez se procesaron los datos. UPCO en los meses
evaluados de los meses de abril y mayo del 2025 obtuvo un valor de ASIFI de 14.28 y un ASIDI de 19.51, y
en comparacién con los valores obtenido de los meses de abril y mayo del 2024, el resultado de ambos
indicadores disminuyé su valor por aproximadamente un 22.40 % y un 48.12 % respectivamente. Lo que
significa que el sistema experimenta una menor frecuencia de la carga interrumpida y a su vez un tiempo

menor por carga interrumpida.

Para mejorvisualizacién de la diferencia entre los indicadores de los meses de abril y mayo del 2024y 2025,

se muestra el Grdfico 22y Grdfico 23.
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A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:
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L

Los indicadores de confiabilidad se evaluaron utilizando los indices establecidos en la norma IEEE
1366, frecuenciay duracién promedio de la capacidad interrumpida delsistema ASIFI y ASIDI. El uso
de los indices es para obteneruna referencia promedio de la confiabilidad del sistemadado a que

los sistemas asilados alin no han presentado la vinculacion usuario — red.

Los indicadores de confiabilidad globales calculados para los meses de abril y mayo del 2024 y 2025
en UPCO, resultaron enun ASIDI (h) de 28.90 y en 17.48 para el ASIFl de abril y mayo 2024, y enun
ASIDI (h) de 19.51 y en 14.28 para el ASIFl de abril y mayo 2025. Y se observa que ambos indicadores
disminuyeron para el 2025 para el ASIDlun 30 % y un 18 % para el ASIFl en comparacion al afio 2024.

Los resultados de los indicadores en RECO para los meses de mayo a octubre del 2024 y de nov del
2024 a mayodel 2025 muestran una disminucion significativa, del ASIFI aproximadamente un 50 %

y un 11 % para el ASIDI (h).

















































































