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RESUMEN EJECUTIVO

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es responsable de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, con el objetivo de garantizar la confiabilidad, continuidad y
calidad del servicio eléctrico suministrado a los usuarios. En seguimiento a este mandato y en
cumplimiento de lo establecido en el Plan Operativo Anual de la institucién para el afio 2025, en
particular, en relacién con el producto final 03 del Programa 12, la Direccién de Fiscalizacién ha
elaborado el presente documento. Su propdsito es presentar los resultados de supervision del
cumplimiento de los indicadores de calidad, en particular aquellos asociados a la calidad técnica del
servicio o confiabilidad, conforme a las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de Calidad de

Transmision (NT-CT) y la Norma Técnica de Calidad de Distribucidn (NT-CD).

SUPERVICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SISTEMA DE TRANSMISION

El presente informe tiene como propésito fiscalizar la calidad técnica del servicio de transmision en el
periodo de control enero—noviembre de 2025, a través del calculo y analisis de los indicadores de
Duracion Total de Indisponibilidades (DIF) y Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF), en comparacidn con

el mismo periodo del afio 2024.

Los resultados muestran un deterioro en varias lineas de transmisién que se presentan fuera de las
tolerancias anuales establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Transmisidn (NT-CT). Persisten
lineas criticas que superan los limites de tolerancia en los niveles de tensién de 230 kV, 138 kV y 69 kV,

reflejando la necesidad de reforzar las acciones de mejora en el sistema.

A pesar de las diferencias entre los reportes del CND y ENEE Transmisién, ambos conjuntos de datos
son valiosos porque coinciden al sefialar las mismas lineas con deterioro o mejora, sin embargo, al no
ser coincidentes los datos proporcionados por ambas empresas, se subraya la importancia de
homologar la transferencia de datos y unificar el reporte de ambas empresas con el fin de asegurar un

analisis objetivo y confiable.

En conclusidn, se requiere fortalecer la supervision, unificacién de reporte de informacidn y la ejecucion

de proyectos de mejora que garanticen el cumplimiento pleno de la NT-CT.
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SUPERVICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SISTEMA DISTRIBUCION EN EL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD),
fueron calculados los indicadores de calidad del servicio SAIFI (Frecuencia media de interruptor por
usuario) y SAIDI (Tiempo medio de interrupcidn por usuario) a partir de los registros de mantenimientos
y maniobras proporcionados por la ENEE. En el primer semestre del afio 2025, los indicadores de
confiabilidad SAIFI de 36.48 y SAIDI de 64.2; en los meses pertenecientes al segundo semestre hasta el
corte de este informe (julio - noviembre), la sumatoria del SAIFI fue de 45.81 y del SAIDI fue de 87.47

tiempo medio de interrupcién por usuario, en la Grdfica 1 y Grdfica 2 se puede observar.

14 12.32
12 9.83
921 . 9.47
10 8.4 8.37
8
6.31 5.71 5.82
6
3.69
a 3.23
2
0
N I . T T I I R I
& @ Ql:o > ((\’b \\) \\) <% t,Q’Q o (\0 o
Grdfico 1 SAIFI historio desde enero hasta noviembre 2025
25 23.29
22.42
20 18.46
15.48
15 14.09 13.78
12.92
o 9.65 9.14
6.56
5.62
| I
0
Nl o Ne) Nl ) ) Ne) o o) 5 Ne)
v z % v S\ v v v v v v v
Q’,‘\e, & 6\.3& & <& . \\)o } \& @Qg e‘25;, & Qo“ ¢

Grdfico 2 SAIDI histdrico desde enero hasta noviembre 2025



CR=E

SUPERVICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN SISTEMAS AISLADOS

Durante el presente trimestre la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) continud las acciones
de supervisién y verificacién regulatoria en los sistemas aislados con el objetivo de garantizar Ia
continuidad y calidad del servicio eléctrico conforme a lo establecido en la Ley General de la Industria

Eléctrica (LGIE) y la Norma Técnica de Calidad de Distribucién (NT-CD).

Dado que los operadores de los sistemas aislados (RECO Y UPCO) se encuentran en proceso de cumplir
con su obligacidon de completar la vinculacién usuario—red, la evaluacién de la continuidad del servicio
actualmente se realiza mediante los indicadores ASIDI y ASIFI, los cuales se calculan en funcién de la
capacidad instalada de cada sistema. Durante el afio 2025, la CREE analizé informacién y elaboré

informes trimestrales de desempenio, verificando el cumplimiento de los pardmetros regulatorios.

Asimismo, se han brindado recomendaciones a lo largo del afio sobre la aplicacién de las metodologias
regulatorias en materia de calidad del servicio, asegurando que las empresas operadoras de sistemas
aislados adopten procesos consistentes con el marco regulatorio vigente. Estas acciones permiten
fortalecer la confiabilidad del suministro en zonas no interconectadas, proteger los derechos de los

usuarios y promover la mejora continua del servicio en los territorios atendidos por sistemas aislados.
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SEGUIMIENTO DEL INFORME TRIMESTRAL 111 2025

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante la Direccidn de Fiscalizacion vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE) y las demas normativas del sector eléctrico nacional. En continuacién con la operacién y evaluacién del

cumplimiento de las normativas de calidad de transmisién, distribucién y operacion del sistema, se actualiza la matriz de seguimiento a las

actividades planteadas en el trimestre lll.

Tipo (accién o

Medio de

Fecha estimada

Estado (Pendiente en

No. AIUC CE b documento) verificacion (semana, afo) proceso, finalizado)

Requerimiento de informacion de los Oficio CREE-

1 mantenimientos y maniobras desde julio del 2025 Accién Semana 38, 2025 Finalizado

342-2025

hasta agosto de 2025
Requerlmlgnto de ‘|nformaC|on de los 5 Oficio CREE- o

2 mantenimientos y maniobras desde mayo del Accidén 976-2025 Semana 39, 2025 Finalizado
2025 hasta junio de 2025
Requerimiento de los registros de informacion de Oficio
las indisponibilidades de julio, septiembre, L

3 octubre, Eoviembre de 2025J ala Gefencia de Documento Semana 41, 2025 Finalizado
Transmision.

5 Reguerimiento de rgYisién de la Norma Técnica de Documento Oficio Semana 43, 2025 Pendiente
Calidad de Transmisidn
Solicitar reunién con la Empresa Transmisora para

6 estandarizar codificaciones y mejorar estipular  Visita, documento Visita Semana 45, 2025 Finalizado
formatos para la informacion requerida

7  Subsanary trabajar en la base de datos de RECO. Documento Oficio Semana 47, 2025 Finalizado

8 Reunién de seguimiento para retroalimentacién Reunion Datos BDR Semana 45, 2025 Pendiente

sobre la informacién de BDR (RECO y UPCO).
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s Tipo (accién o Medio de Fecha estimada Estado (Pendiente en
No. Recomendacion e .. ~ ST
documento) verificacion (semana, afo) proceso, finalizado)
Seguimiento en la vinculacién usuario—red para
9  permitir el calculo de SAIFI y SAIDI conforme a la Reunién Documento Semana 45, 2025 Pendiente

norma técnica (RECO y UPCO).
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INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SISTEMA DE TRANSMISION

OBJETIVO

Fiscalizar la calidad técnica del servicio de transmision mediante el analisis de los indicadores de

indisponibilidad forzada (DIF y TIF) en las lineas del sistema de transmisiéon, comparando los resultados de

los periodos comprendidos entre enero-noviembre de 2024 y 2025, a fin de verificar el cumplimiento de la

NT-CT y contribuir a la mejora continua del servicio.

OBIJETIVO ESPECIFICO

1.

Analizar y comparar los indicadores de Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (DIF) y Tasa de
Indisponibilidad Forzada (TIF) de las lineas de transmisidn en los periodos de control de enero-

noviembre de 2024 y 2025, identificando tendencias y comportamientos relevantes.

Detectar las lineas de transmisién que se encuentran fuera de las tolerancias establecidas en la NT-
CT, diferenciando entre aquellas que han mostrado mejoras y aquellas que presentan deterioros en

la calidad técnica del servicio.

Evaluar la consistencia de la informacién proporcionada por la Gerencia de Transmisién y el Centro
Nacional de Despacho (CND), con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos empleados para la

fiscalizacion y proponer acciones de mejora en los procesos de intercambio de informacion.

MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos aplicables al desarrollo de las

actividades de inspeccidn descritas en el presente informe se identificaron las siguientes:

10

1.

Mediante del Decreto Legislativo nimero 404-2013 se aprobd la Ley General de la Industria Eléctrica
(“LGIE” 0 “Ley”), publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo del 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo No. 46-2022. El objeto de dicha Ley es regular las actividades de
generacion, transmisién y distribucién de electricidad en el territorio de la Republica de Honduras.

Cabe mencionar que la Ley General de la Industria Eléctrica:

a. Establece en su articulo 4 que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a cumplir en
tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos los requisitos

de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.
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b. Establece en su articulo 8, literal B, que la Secretaria, previa opinién de la Comisién Reguladora

de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier empresa de
generacion, transmision o distribucion cuya situacién o desempefio amenace afectar la

continuidad o seguridad del servicio.

Establece en su articulo 15, literal K, que en el caso de fallas cuya causa sea imputable a empresas
generadoras o a Empresas Transmisoras, dichas empresas deberan reembolsar a la empresa
distribuidora los montos que esta deba de pagar en calidad de compensacién a los usuarios
afectados y que las empresas transmisoras y distribuidoras podran incluir en sus tarifas un
componente razonable que les permita recuperar el monto esperado de las compensaciones
gue pagaran a los usuarios si la calidad del servicio que prestan corresponde a la norma de

calidad aplicable.

2. Que la Norma Técnica de Calidad de Transmisién (NT-CT), la cual entré en vigor un dia después de

publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 14 de noviembre del 2017:

a.

Establece en su articulo 1 los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee los
servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmisidon en su punto de entrega, las

tolerancias permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y sanciones.

En su articulo 3, define el pardmetro de calidad que es el factor que se toma en cuenta para

valorar la calidad del Producto Eléctrico.

En su articulo 9, establece que el Sistema de Medicion y Control de Calidad de toda Empresa

Transmisora debe disponer de un sistema auditable que permita como minimo:

i. El analisis y tratamiento de las mediciones realizadas, para la verificacion de la

calidad de producto y del servicio.

ii. Establecer la relacion entre los registros y las tolerancias previstas en esta norma
respecto de los parametros que intervienen en el calculo de los indicadores de

calidad.

11
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Mantener un registro histérico de los valores medidos en cada pardmetro, para cada

participante conectado a su sistema de transmision, correspondiente a, por lo

menos, los 5 ultimos afios.
El calculo de indemnizaciones y sanciones

La realizacion de pruebas pertinentes que permitan realizar una auditoria del
funcionamiento del sistema y permita la identificacién de las fuentes de

perturbacion.

Establece en su articulo 11, las obligaciones de la Empresa Transmisora, como ser:

Prestar a los participantes conectados a su sistema de transmision, un servicio que

cumpla con los indices de calidad exigidos en la norma.

Responder, de conformidad con esta norma, ante la CREE y los participantes, por las
transgresiones a las tolerancias de los indices de calidad establecidos para cada uno

de los pardmetros en la norma.

Controlar a los participantes para establecer las transgresiones a las tolerancias
establecidas en la norma técnica de calidad de transmisién en los pardmetros que

correspondan, a efecto de limitar su incidencia en la calidad del producto.

Suministrar a la CREE y al ODS, un informe documentado técnicamente, dentro de
los 5 dias habiles del mes siguiente de cada periodo de control, relacionado con el
sistema de medicion y control de la calidad, que contenga como minimo calculo de
indices de calidad, registro y mediciones de las tolerancias admisibles de los
parametros establecidos en la norma, asi como el cdlculo de las sanciones e

indemnizaciones correspondientes.

Establece en el Articulo 12, que el ODS determinara las responsabilidades en cuanto al

incumplimiento, por las Empresas Transmisoras y los Participantes, a las tolerancias de los

indicadores de calidad establecidos en la norma.
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Actualizar cada 6 meses e informar a la CREE el Listado de los Participantes
conectados al sistema de transmisidn, indicando su localizacién y caracteristicas

operativas mds importantes.

Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE le imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente.

Para a los Participantes las indemnizaciones, segin esta norma, durante el mes

siguiente del Periodo de Control correspondiente.

Establece en el Articulo 13, que las obligaciones de los de los participantes es responder de

conformidad con la norma, ante la CREE, y la Empresa Transmisora:

Por las transgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad establecidos

para cada uno de los pardmetros en la norma, ocasionados por ellos

Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus instalaciones, que sean
necesarias, para evitar afectar la calidad del producto y del servicio de la Empresa

Transmisora

Pagar el importe de sanciones y/o multas que la CREE les imponga, dentro de los

primeros 7 dias del mes siguiente de su notificacion.

Pagar a la Empresa Transmisora las indemnizaciones, segun establece en la horma,

durante el mes siguiente del Periodo de control correspondiente.

Establece en el Articulo 16, que la incidencia en la calidad del producto por parte de los

participantes serd evaluada por medio del sistema de medicién y control de calidad de manera

que permita identificar si exceden las tolerancias establecidas en esta norma.

Establece en el Articulo 17, que el control de la calidad del producto sera efectuado por la

empresa transmisora, en Periodos de control, en los puntos de conexién de la Empresa

transmisora con los participantes.

13
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i. Establece en el articulo 22, que se considera que la energia eléctrica es de mala calidad cuando,

en un lapso mayor a 5%, del correspondiente al periodo de medicién mensual, las mediciones

muestran que la regulacién de tension ha excedido el rango de tolerancias establecidas.

j. Establece en el articulo 44, que la calidad del servicio técnico de la Empresa Transmisora respecto
de la Indisponibilidad Forzada de lineas de transmisidon dependera de la categoria y tensién de
las lineas y se evaluara en funcién del nimero de salidas o Indisponibilidad Forzada la duracién
total de la Indisponibilidad Forzada de cada linea, y los sobrecostos por restricciones

ocasionados.

k. Establece en el articulo 55 que, si la calidad del servicio prestado por parte del transportista no
alcanza los indices establecidos en esta norma un afio después de terminar la cuarta etapa
definida en el articulo 8, la CREE podra requerir la suspensién de la autorizacidon otorgada al

transportista para operar.

3. Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucion (NT-CD), la cual entré en vigor a partir de ser

publicada en el diario oficial La Gaceta de miércoles 3 de noviembre del 2021

a. Establece en el articulo 94 que la monitorizacidn de la continuidad del servicio con base en los
registros de operacién debera incluir los casos de disparo de interruptores de la red de
transmision y las fallas de generacidn, cuando tengan la consecuencia de causar interrupciones

a las clientes de la empresa distribuidora servido en media o baja tensidn.
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ANTECEDENTES

A continuacion, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Informes de Fallas por parte del Centro Nacional de Despacho (CND)

El Centro Nacional de Despacho (CND), en su calidad de Operador del Sistema, es el encargado de garantizar
la continuidad y seguridad del suministro eléctrico y la correcta coordinacién del sistema de generacién y
transmision al minimo costo para el conjunto de operacién del mercado eléctrico. Asi mismo, el CND es
encargado de otorgar el derecho de acceso a la red de transmisidn con criterios objetivos, transparentes y
no discriminatorios, segun lo establecido en el articulo 9, literal E, de la Ley General de la Industria Eléctrica.
Dentro de las responsabilidades del CND esta la publicacién de informes de fallas diarios en su pagina web
oficial. Los informes de fallas muestran las fallas ocurridas para la division de Distribucion en zona norte, sur,
y litoral atlantico; también, contiene la informacién de fallas en el departamento de Transmisidén en zona
centro sur, y litoral atlantico. Los informes de fallas contienen la informacidn de las fallas que se presentaron
durante el dia por nombre de dispositivo, la zona en donde ocurrié la indisponibilidad, la subestacion, el
interruptor del dispositivo, la carga, el relevador operado, la hora de apertura y cierre de la falla, y el tiempo
gue estuvo fuera, y por ultimo la causa de la indisponibilidad. Las causas se presentan en el informe como
aperturas por fallas temporales, aperturas para ejecutar ordenes de operacién, aperturas segun plan de

desconexidn, aperturas por mantenimientos, entre otros tipos de indisponibilidades en las distintas zonas.

Base de datos Indisponibilidad Forzada ENEE Transmisidn

La Direccidn de Fiscalizacion, mediante reunién sostenida en las instalaciones de la CREE con la Gerencia de
Transmisidn de la ENEE, acordé la transferencia de informacién de las maniobras operativas con el objetivo
de realizar la evaluacidn de los indicadores de confiabilidad. Se establecié que esta informacién sera
entregada a la CREE a los 10 dias de cada mes. El informe muestra las indisponibilidades registradas de
manera mensual, catalogadas segln su tipo (forzadas o mantenimiento) y clasificadas segun la causa y nivel

de tension.

15
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PROCEDIMIENTO

En el siguiente apartado se describe el procedimiento para la evaluacidn de los indicadores de confiabilidad

para el sistema de transmision.

indices de Calidad de Indisponibilidad Forzada

La calidad técnica del servicio de la Empresa Transmisora respecto de la indisponibilidad forzada de lineas
de transmisién dependerd de la categoria y tensién de las lineas y se evaluara en funcién del Numero total
de Indisponibilidades o Salidas Forzadas y |la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada de cada linea como

se establece en la NT-CT.

El Nimero Total de Indisponibilidades o Salidas Forzadas de la Linea i (NTIFL;), durante el periodo de

control es:

n
NTIFL; = Z IFL;
=

Donde:
n = Numero total de indisponibilidades forzadas de la linea i;

IF;L; = Es la indisponibilidad forzada j de la linea i.

La Duracion Total de Indisponibilidad Forzada de la linea i (DTIFL;), durante el periodo de control es:

n
DTIFL; = Z DIFL;
=1

Donde:
n = Numero total de indisponibilidades forzadas de la linea i;

DIF;L;= Es la duracion de la indisponibilidad forzada j de la linea i.

16
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Tolerancias de la Tasa de Indisponibilidad Forzada.
La tolerancia a la Indisponibilidad Forzada, para cada una de las lineas de transmision, dependera del nivel

de tensidn segun lo indicado en la Tabla 1.

Tolerancia al Nimero Total de Indisponibilidades

e Forzadas para cada Linea por Aiio

230 2
138 3
69 3

Tabla 1 Tolerancia Tasa de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Tolerancia de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada.
La tolerancia de la Duracién Total de Indisponibilidad Forzada, para cada linea, en funcién del nivel de

tension, serd la indicada en la Tabla 2.

Tolerancia de la Duracion para cada Linea

Nivel de Tension kV (Minutos por Afio)

230 180
138 300
69 300

Tabla 2 Tolerancias de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada (Fuente: NT-CT)

Lo indicadores, segun los establece la norma, deberan de analizarse por medio de un sistema de medicidony
control de la calidad que la empresa transmisora tiene la obligacién de incorporar; sin embargo, todavia no
se cuenta con el sistema anteriormente descrito, y para finalidad del andlisis se utilizan los informes de falla
diarios que publica el Centro Nacional de Despacho (CND), y la informacién de maniobras enviada

mensualmente por la Gerencia de Transmisién de la ENEE.

Los informes de fallas que el CND publica en su pagina web, se descargan para poder analizar el contenido.
Previo a obtener resultados se corrige y depura toda la informacidon que se encuentre en formatos
incorrectos o que muestre inconsistencias. Toda aquella informacién que se identifique que muestra
inconsistencias no se tomara en cuenta al momento de realizar el cdlculo de los indicadores de confiabilidad.
Asimismo, se realiza el mismo procedimiento para la informacion que se recibe por parte de la Gerencia de
transmisidn, a excepcién que todos los hallazgos que se identifiquen se comunican con el personal

encargado para que realice las acciones correctivas necesarias.

|
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Para el andlisis de la informacién proveniente de ENEE Transmisidn existen los siguientes criterios

adicionales sobre los indicadores,

1. Silaaperturay cierre de la linea tiene una duracidén 2 0, el recuento de la frecuencia se mantendra

igual a excepcidn de la duracidn la cual tendra un valor de 0.

2. Silainformacion presenta inconsistencia o no se presenta, no se tomard en cuenta para el cdlculo

de los indicadores hasta que se corrija la informacidn.

Los informes procesados se cargan a una base de datos para una mejor visualizacién y andlisis en la
aplicacién de Microsoft Power Bl. Luego se comparan los resultados obtenidos de la informacién
proveniente de ambas entidades y se sigue el procedimiento para el calculo de los indicadores, establecido

en la NT-CT.

RESULTADOS

Como producto del proceso del cdlculo de los indicadores de confiabilidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

Evaluacidon comparativa de indicadores de confiabilidad 2024 vs 2025 (enero—noviembre), con base en

reportes diarios de fallas del CND e informacidon proporcionada por la Gerencia de Transmision ENEE.

Se procedera al calculo de los indices de calidad técnica del servicio asociados a la indisponibilidad forzada
de las lineas del sistema de transmision, clasificAndolos segun el nivel de tensién (69 kV, 138 kV y 230 kV). El
analisis considerard Unicamente las interrupciones forzadas registradas hasta noviembre de 2025, y los
resultados obtenidos serdan comparados con los correspondientes al mismo periodo del afio 2024, a fin de

evaluar la evolucion del desempefio del sistema.

Este analisis se realizd para la totalidad de las lineas del sistema de transmisidn; sin embargo, en este informe

se destacan Unicamente las lineas mas representativas del analisis.

Calidad técnica del servicio de las lineas de transmision conectadas en 230 kV

Se presenta la comparacion de las indisponibilidades forzadas en las lineas de transmision, con el objetivo
de evaluar la calidad técnica del servicio. Para ello, se analizan los indicadores de Duracidon Total de
Indisponibilidad Forzada (DIF) y de Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF) en el nivel de tension de 230 kV

como se observa en el Grdfico 3 para los datos de ENEE y en el Grdfico 4 para los datos del CND.
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Para las lineas de 230 kV, la NT-CT establece las siguientes tolerancias anuales para indisponibilidades

forzadas:
e Frecuencia de interrupciones: 2.

e Duracion de indisponibilidad: 180 minutos.
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Grdfico 3 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 230 kV segun datos de ENEE (Fuente: CREE).
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Grdfico 4 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 230 kV segun datos del CND (Fuente: CREE).

El andlisis comparativo de los periodos enero-noviembre de 2024 contra el mismo periodo de 2025, donde
se incluyen los datos consolidados hasta el cierre del Gltimo trimestre (septiembre, octubre y noviembre de

2025) revela una tendencia de incremento en la indisponibilidad de ciertas lineas clave.

Se observé un aumento notable en las indisponibilidades de las lineas L608 Cajén-Amarateca, Patuca llI-
Juticalpa Il L650 y Santa Lucia-Pavana L615 como se ilustra en el Grdfico 5 , segin la informacion
proporcionada por CND. Estas lineas ya se encontraban fuera de los limites de tolerancia establecidos con
los datos hasta finales de agosto, pero han agravado significativamente su situacion con la inclusién de la
informacidon mas reciente. La linea mas afectada es la Santa Lucia-Pavana L615, cuya duracién acumulada de
indisponibilidad pasé de 531 minutos registrados en agosto a 1,458 minutos en noviembre, lo que representa

un aumento de mas del doble.

En contraste, un grupo de lineas logré mantener su desempefio dentro de los limites de tolerancia,
destacando la estabilidad operacional de la Prados-Ledn (Nicaragua) L617, Nueva Nacaome - El Salvador
L640, Santa Lucia-Los Prados L637 y La Vegona-Progreso L602, entre otras. Asimismo, se observa una mejora

en la linea Cajon-Amarateca L608 en comparacién al 2024.
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Grdfico 5 DIF de las lineas de transmision conectadas en 230 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segun datos del CND (Fuente:

CREE).

La Grdfico 6 evidencia un incremento general en la frecuencia de interrupciones durante el periodo de
analisis. Particularmente, destaca la situacién de la linea L602 La Vegona-Progreso. A pesar de que esta linea
se encontraba dentro de las tolerancias establecidas por la NT-CT al mes de agosto, los datos consolidados
del dltimo trimestre la sitdan fuera del limite establecido, indicando un deterioro reciente en su desempefio

operativo.
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Grdfico 6 TIF de las lineas de transmisién conectadas en 230 kV de enero-noviembre 2024 vs 2025 segun datos del CND (Fuente:

CREE).

Los datos proporcionados por ENEE Transmisidn mostrados en el Grdfico 7 confirman la tendencia general
de incremento en las indisponibilidades. Este analisis corrobora un notable deterioro en la calidad de la linea
Prados-Ledn (Nicaragua) L617, cuya frecuencia de interrupciones aumenté drasticamente de 3 a 14 eventos,

y su duracién acumulada se elevé de 273 minutos a 379 minutos.

Adicionalmente, se identificd un grupo de lineas que superaron las tolerancias de frecuencia para este ultimo
trimestre, a pesar de encontrarse dentro de los limites establecidos en el mes de agosto. Este grupo incluye

las lineas Toncontin-Aguas Calientes L611, Suyapa-Amarateca L612 y Suyapa-Cerro de Hula L614.

Finalmente, se registrd que la linea de Nueva Nacaome-El Salvador L640 ha experimentado un incremento
en la duracién de indisponibilidad, pasando de 158 minutos a 203 minutos. Sin embargo, a pesar de este
aumento, Nueva Nacaome-El Salvador L640 se mantiene aln dentro de los pardmetros de tolerancia

establecidos para la duracidn.
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Grdfico 7 TIF y DIF de las lineas de transmision conectadas en 230 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segun datos de ENEE

(Fuente: CREE).

Calidad técnica del servicio de las lineas de transmision conectadas en 138 kV

Se presenta la comparacion de las indisponibilidades forzadas en las lineas de transmisidn, con el objetivo
de evaluar la calidad técnica del servicio. Para ello, se analizan los indicadores de Duracion Total de las
Indisponibilidad Forzada (DIF) y de Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF) en el nivel de tension de 138 kV
como se observa en el Grdfico 8 para los datos de ENEE y en el Grdfico 9iError! No se encuentra el origen

de la referencia. para los datos del CND.
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Grdfico 8 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 138 kV segun datos de ENEE (Fuente: CREE).
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Grdfico 9 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 138 kV segln datos de CND (Fuente: CREE).
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Para las lineas de 138 kV, la NT-CT establece las siguientes tolerancias anuales para indisponibilidades

forzadas:
e Frecuencia de interrupciones: 3.
e Duracion de indisponibilidad: 300 minutos.

Se observa en el Grdfico 10y Grdfico 11 jError! No se encuentra el origen de la referencia. que, al cierre de
noviembre de 2025, varias lineas ya han superado las tolerancias anuales de calidad técnica del servicio,
incluyendo Rio Nance-Merenddén L562, La Ensenada-Reguleto L539, Tela-Ceiba Térmica L516 y La Puerta-
San Pedro Sula L505.

El deterioro mas significativo se registra en la linea Rio Nance-Merenddn L562 que es la linea con mas
indisponibilidades teniendo 2053 minutos fuera de servicio en comparacién al 2024 que solo presento 24
minutos de indisponibilidad. La linea La Ensenada-Reguleto L539. A la fecha de agosto, esta linea ya se
encontraba fuera de norma con una duracién de 350 minutos y una frecuencia de 9. Para noviembre, el
incumplimiento se ha agravado sustancialmente, alcanzando una frecuencia de 12 y una duracién de 1,723

minutos.

Asimismo, otras lineas que estaban en cumplimiento en agosto han alcanzado o excedido las tolerancias en

el altimo trimestre:

e Llalinea Tela-Ceiba Térmica L516 se mantuvo dentro del limite de duracion en agosto registrando 123

minutos, pero ahora se encuentra fuera de la norma con 650min de indisponibilidad.

e La linea Naco-Brassavola L589 ha rebasado las tolerancias tanto de duracion como de frecuencia,
presentando valores de 5 eventos y 317 minutos, cuando en agosto aun se mantenia en

cumplimiento.
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Grdfico 10 DIF de las lineas de transmision conectadas en 138 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 seguin datos del CND (Fuente:

CREE).
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Grdfico 11 TIF de las lineas de transmisidn conectadas en 138 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 seguin datos del CND (Fuente:

CREE).
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La informacién detallada en el Grdfico 12, proporcionada por ENEE Transmision, confirma el deterioro
operacional que se ha manifestado en las lineas de transmisidn. Especificamente, se corrobora el incremento
notable de indisponibilidades en las lineas de Naco-Brassavola L589 y Tela-Ceiba Térmica L516, ambas

previamente consideradas dentro de las tolerancias establecidas por la NT-CT.
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Grdfico 12 TIF y DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 138 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segln datos de ENEE

(Fuente: CREE).

Calidad técnica del servicio de las lineas de transmision conectadas en 69 kV

Se presenta la comparacion de las indisponibilidades forzadas en las lineas de transmisidn, con el objetivo
de evaluar la calidad técnica del servicio. Para ello, se analizan los indicadores de Duracidon Total de
Indisponibilidad Forzada (DIF) y de Tasa de Indisponibilidad Forzada (TIF) en el nivel de tensiéon de 69 kV

como se observa en el Grdfico 13 para los datos de ENEE y en el Grdfico 14 para los datos del CND.
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Grdfico 13 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmision conectadas en 69 kV seguin datos de ENEE (Fuente: CREE).
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Grdfico 14 Dispersion TIF y DIF de las lineas de transmision conectadas en 69 kV segln datos de CND (Fuente: CREE).
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Para las lineas de 69 kV, la NT-CT establece las siguientes tolerancias anuales para indisponibilidades

forzadas:
e Frecuencia de interrupciones: 3.
e Duracion de indisponibilidad: 300 minutos.

Las lineas de 69 kV son las que presentan mayor duraciéon y frecuencia de indisponibilidades en el sistema

de transmision.

Como se detalla en los Grdfico 15 y Grdfico 16jError! No se encuentra el origen de la referencia., el
incremento de la duracién y la frecuencia de las indisponibilidades es notable. Particularmente, la linea
Alsthom-Bermejo L404 exhibe el deterioro mas critico a la fecha de agosto: Presentaba una frecuencia de 14
eventos y una duracién de 1,217 minutos. Al incorporar noviembre: Las cifras se disparan a una frecuencia
de 34 eventos y una duracién total de 7,708 minutos, lo que representa un aumento extremo en un solo

trimestre.

Adicionalmente, se observa un incremento significativo en las indisponibilidades de las lineas Tela-La Lima
L411, Juticalpa-Guaimaca L442, La Lima-Cahsa L401 y Juticalpa-Catacamas L443, lo que subraya un patrén

general de vulnerabilidad en la red de 69 kV.

El Grdfico 17 con la informacidn proporcionada por ENEE Transmisidn corrobora el incremento excesivo de
las indisponibilidades de la linea Tela-La Lima L411, ademas muestra lineas que en su reporte a la fecha de
agosto se encontraban dentro de las tolerancias establecidas en la NT-CT, pero al mes de noviembre ya han
superado dichas tolerancias como las lineas Suyapa-El Zamorano L422, Las Flores-El Nispero L431, Suyapa-

La Leona L409 y Santa Fe-La Leona L406.
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Grdfico 15 DIF de las lineas de transmisidn conectadas en 69 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segun datos del CND (Fuente:

CREE).
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Grdfico 16 TIF de las lineas de transmisién conectadas en 69 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segln datos del CND (Fuente:

CREE).
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Grdfico 17 TIF y DIF de las lineas de transmisién conectadas en 69 kV de enero-noviembre 2024 vs. 2025 segun datos de ENEE

(Fuente: CREE).
Revisidn conjunta de clasificacion de eventos entre CND, CREE y ENEE (Transmision y Distribucion)

La Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), en su ejercicio de fiscalizador, ha identificado
inconsistencias significativas en los reportes de indisponibilidad del Sistema de Transmisién. Actualmente,
existen discrepancias entre los datos presentados por ENEE Transmision y el Centro Nacional de Despacho

(CND), quienes reportan volumenes distintos de eventos y aplican criterios de clasificacion divergentes.

Unificacidn de Criterios y Formatos

Para solventar estas diferencias, se han llevado a cabo tres mesas de trabajo con el objetivo de unificar un
formato de reporte conjunto. Bajo este nuevo esquema, ambas entidades trabajaran coordinadamente para
presentar un informe Unico de indisponibilidades, alineado estrictamente con los requerimientos de la

Norma Técnica de Calidad de la Transmision (NT-CT).

A partir del analisis histérico de los registros de 2024 y 2025, se ha acordado la siguiente clasificacidon de
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fallas segln su causa:

No.

10

11

CREE

Clasificacion de indisponibilidades segun su
causa

Equipo de proteccion.
Equipo de subestaciones.
Condiciones atmosféricas.
Linea de distribucién.
Planta de generacion.
Ramas sobre la linea.
Sobrecarga.

Error humano.

Terceros.

Darios en estructuras.

Desconocidas.

Tabla 3 Clasificacion de indisponibilidades del sistema de transmision segun su causa.

Impacto al Usuario y Atribucién de Responsabilidad

La indisponibilidad de un equipo no siempre se traduce en una interrupcién del servicio al consumidor final.
Por ello, ENEE Transmisidn deberd especificar en cada reporte si el evento afectd a los usuarios y, de ser asi,

cuantificar el nUmero de afectados.

Asimismo, considerando que las fallas pueden originarse en distintos puntos del sistema eléctrico y que
ENEE Distribucion iniciard la implementacion de los "senderos de calidad técnica del servicio", es

fundamental identificar el origen exacto del evento. Por lo tanto, cada indisponibilidad serd atribuida

claramente a su fuente: Distribucion, Transmision o Generacion.

Clasificacion de Mantenimientos e Indisponibilidades

El nuevo formato integrara las tipologias establecidas en la Norma Técnica de Mantenimiento y la NT-CT:
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e Tipos de Indisponibilidad: Forzadas, mantenimientos, por fuerza mayor o caso fortuito
¢ Tipos de Mantenimiento: Mayores, menores, programados, de emergencia y forzados.

Esta informacidon complementara los datos técnicos ya proporcionados: elemento, nivel de tensidn, zona

afectada, subestacién, nomenclatura del interruptor, carga, relevador y descripcién detallada del evento.

Diagndstico de "Causas Desconocidas" y Mapeo de Relevadores
Al analizar los datos histéricos, se detectd una alta incidencia de '"causas desconocidas". Tras una
investigacion conjunta con el CND y ENEE Transmisidn, se identificd que el problema radica en que diversos

relevadores no estan mapeados en el sistema.

Aunque el relevador fisico funciona correctamente, recibe el pulso y activa la alarma de indisponibilidad, la
sefial no esta registrada en el software de control (SCADA). Como consecuencia, el sistema no puede
identificar ni nombrar el evento. Ante este hallazgo, la CREE ha solicitado un listado detallado de todos los
dispositivos en esta condicién y ha establecido un compromiso formal para su actualizacién progresiva a

medida que sean intervenidos.

CONCLUSIONES

1. El anadlisis de los indicadores TIF (Tasa de Indisponibilidad Forzada) y DIF (Duraciéon Total de
Indisponibilidad Forzada) confirma un incremento sostenido en las indisponibilidades durante el
ultimo periodo, resultando en que multiples lineas previamente en cumplimiento han superado las
tolerancias anuales establecidas. Un hallazgo critico es que las lineas mas afectadas, como Patuca
[lI-Juticalpa Il L650, Toncontin-Aguas Calientes L611, Santa Lucia-Pavana L615, Naco-Brassavola L589,
La Ensenada-Reguleto L539 y Alsthom-Bermejo L404, entre otras, no solo rebasaron los limites, sino
qgue lo hicieron por un margen sustancial. Esta situacidon evidencia la necesidad imperante de
identificar y abordar las causas raiz de estas deficiencias. Es crucial implementar acciones de
mantenimiento especificas, que incluyan desde la optimizacidn de la coordinacién de protecciones
y el reemplazo de equipos obsoletos, hasta la ejecucidn rigurosa de mantenimientos preventivos

dirigidos a disminuir de manera efectiva estos altos indices.
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En el dmbito de la gestidén y la calidad de la informacién, se estan llevando a cabo esfuerzos
fundamentales para mejorar la confiabilidad de los datos. Actualmente, se estd avanzando en la
elaboracion de un listado detallado de equipos que presentan problemas de comunicacidn, lo cual
facilitard la trazabilidad de las indisponibilidades que actualmente se catalogan con causa
desconocida. Complementariamente, se estd desarrollando un formato conjunto y unificado de
reporte que permitirda al CND y a ENEE Transmisién emitir un Unico informe mensual de
indisponibilidades. Esta estandarizacion es esencial para mejorar la consistencia de la informaciéon y

asegurar la confiabilidad futura en el célculo de los indicadores TIF y DIF

RECOMENDACIONES

Intervencién Prioritaria en Lineas Criticas: Se recomiendo a la ENEE, realizar un plan de
mantenimiento correctivo y preventivo de alta prioridad en las lineas con el mayor incumplimiento
(L650, L539, L404, etc.) para abordar las causas raiz (coordinacién de protecciones, obsolescencia de
equipos) y revertir la tendencia de deterioro.

Consolidacién Regulatoria de la Data: Finalizar la implementacion del formato conjunto de reporte
(CND y ENEE Transmision) para garantizar la uniformidad y confiabilidad de los datos de
indisponibilidad utilizados en el célculo de los indicadores TIF y DIF.

Restablecimiento de Comunicacion de Equipos: Se recomienda a ENEE priorizar el saneamiento del
inventario de equipos de proteccidn (relevadores) para restablecer su comunicacién. Esto es crucial
para eliminar las indisponibilidades de causa desconocida y reducir drasticamente la duracién de las

fallas.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

No.
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No. Recomendacion o I .
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documento)
2025)
alarma. Con el fin de mejorar la
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conjunto.
Oficios,
Fiscalizacion de mantenimiento a reuniones, .
5 . Informe. - Marzo 2026 Pendiente.
relevadores sin mapeo en el SCADA. visitas
técnicas.
Revision de la Norma Técnica de -
6 . s Informe Oficio. Febrero 2026 En Proceso.
Calidad de Transmisidn
35



COMISION REGULA
HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA

SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

DIRECCION DE FISCALIZACION

DICIEMBRE 2025




CREE

INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EN
EL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la supervisidon de los
indices de confiabilidad de la red de distribucion operada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
en su calidad de Empresa Distribuidora que opera en el Sistema Interconectado Nacional y la

evaluacion de los indicadores de la calidad.
Objetivos especificos

1. Evaluar los indices de confiabilidad del sistema de distribucién durante el cuarto trimestre del
afio 2025 y compararlo con los resultados de estos mismos indicadores de meses anteriores,

utilizando la informacién de mantenimientos y maniobras por la ENEE.

2. Determinar el comportamiento de las causas de las interrupciones y la periodicidad dentro de

la base de datos donde se calcula los indicadores.

3. Identificar las oportunidades de mejora en el sistema de distribuciéon, considerando lo descrito

en la NT-CD.

ANTECEDENTES

La informacién utilizada en el presente informe describe la metodologia que se desarrollé para la
aplicabilidad de la Norma Técnica de Calidad del Servicio, se describe el proceso para los calculos de

los indicadores y los eventos ocurridos en el trimestre 1V del afio 2025.
A continuacidn, se describen los antecedentes y hechos asociados al presente informe:

Requerimientos trimestrales para la solicitud de informacion

Se realizaron requerimientos de informacién de los mantenimientos y maniobras correspondientes a
los periodos febrero 2025 — abril 2025, mayo 2025 — junio 2025, julio de 2025 — agosto de 2025 y
septiembre de 2025 — noviembre de 2025.

Esta informacidn se solicitd a la Gerencia de Distribucion de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
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(ENEE) mediante el oficio No. CREE-202-2025 para el periodo febrero de 2025 — abril de 2025, oficio
No. CREE-276-2025 para el periodo mayo de 2025 — junio de 2025, oficio No. CREE-342-2025 para el
periodo julio de 2025 - agosto 2025 y oficio No. CREE-628-2025 para los meses de septiembre hasta

noviembre.
Trimestre | 2025

En el trimestre uno del 2025, se logrd realizar una reunién con ENEE-UTCD con el objetivo principal de
definir criterios en cuanto a la clasificacion de las causas de las interrupciones ocurridas en el sistema
de distribucidn. Tras analizar estas causas en los reportes recibidos, se logré identificar el porcentaje
predominante de las causas de las interrupciones en todo el sistema. Asimismo, los indicadores de
calidad correspondientes al primer trimestre de 2025 se calcularon utilizando los registros de
mantenimientos y maniobras realizados entre diciembre de 2024 y enero de 2025, solicitados

mediante oficio CREE-061-2025.
Trimestre 11 2025

En el trimestre dos del 2025, fueron solicitados los registros de los mantenimientos desde febrero del
2025 hasta abril del 2025 mediante oficio CREE-202-2025 para realizar el cdlculo de los indicadores

correspondientes al segundo trimestre.
Trimestre 11l 2025

Para los cdlculos correspondientes al trimestre tres se solicitaron los registros desde mayo de 2025
hasta junio de 2025 con el nimero de oficio CREE-276-2025 y desde julio de 2025 hasta agosto 2025
mediante oficio CREE-342-2025.

Trimestre IV 2025

Para los cdlculos correspondiente al trimestre cuatro se solicitaron los registros desde septiembre de
2025 hasta noviembre de 2025 con el nimero de oficio CREE-628-2025. Como dato importante, la
solicitud de informacién del mes de diciembre se realizard a inicios del afio 2026, y se adjuntara con la

informacién que corresponda al trimestre uno de ese mismo afio.
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MARCO LEGAL

Entre las disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos técnicos asociados al desarrollo de las

actividades de inspeccién descritas en el presente informe se identifico:

1.

Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto Legislativo 404-
2013, publicada en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 20 de mayo de 2014 y reformada
mediante Decreto Legislativo 46-2022 establece que su objeto es regular las actividades de
generacién, transmision y distribucidon de electricidad en el territorio de la Republica de

Honduras.

a. Define en su articulo 1 la Distribucién como el transporte de la energia desde la red
eléctrica de alta tensidn hasta las instalaciones de los consumidores finales, y las redes de
distribucidn estan formadas por instalaciones de tension inferior a sesenta mil voltios mas

los transformadores y equipos asociados para conectarlas a la red de transmisién.

b. Establece en su articulo 4, que las empresas del subsector eléctrico estan obligadas a
cumplir en tiempo y forma con las normas de calidad en el servicio establecidas y con todos

los requisitos de las normas legales y reglamentarias vigentes que les sean aplicables.

c. Establece en su articulo 8 literal B que la Secretaria, previa opinion de la Comisidon
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), puede acordar a la intervencion de cualquier
empresa de distribucion cuya situacion o desempeno amenace afectar la continuidad o

seguridad del servicio.
d. Establece en su articulo 15 literal k lo siguiente:

i. Que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, cuando se produzcan interrupciones
u otras desviaciones de la calidad del servicio con respecto a las normas
aplicables, la empresa distribuidora debera indemnizar a los usuarios
afectados.

ii. Las empresas distribuidoras y transmisoras tendran derecho a incluir en sus

tarifas un componente razonable que les permita recuperar el monto
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esperado de las compensaciones que tendran que pagar a los usuarios si la
calidad del servicio que prestan correspondiera exactamente a la norma de

calidad aplicable.

Que la Norma Técnica de Calidad de Distribucion, en el acuerdo CREE-50-2021 publicado en el
Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 14 de noviembre de 2017, con el Unico fin de revocar el
literal b. del Resolutivo A), mediante el cual se aprobd la Norma Técnica de Calidad de

Distribucion, por la tanto establece lo siguiente:

En el titulo 1, capitulo 1, en el articulo 45, establece que para efectos del calculo de los indices
establecidos en esta Norma Técnica se consideran todas las interrupciones, sean estas de
origen externo o interno a la red de distribucion, a excepcién de las que tengan una duracion

menor o igual a tres (3) minutos.

También establece que los indices de calidad técnica del servicio deberdn ser evaluados segun

la densidad de carga determinada para cada usuario.

De igual forma para la evaluacion de los indices de calidad técnica del servicio las empresas
distribuidoras deben contar con los sistemas informaticos establecidos en el presente Norma
Técnica, de forma que se posibilite el registro de cada una de las interrupciones, su duraciéony

los Usuarios afectados.

PROCEDIMIENTO

A continuacidn, se brinda el procedimiento para la evaluacién de indicadores de confiabilidad.

Evaluacion de la calidad técnica del producto y servicio segtn la NT-CD

El calculo de los indicadores de calidad en el sistema se realizé segun la informacidn que se gestioné

por medio de requerimientos desde enero hasta noviembre de 2025 realizados mediante oficios. De

esta forma, se reunio la informacion correspondiente de forma semestral. Con respecto al semestre

dos, se reunid la informacion correspondiente a cinco de seis meses.
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Proceso de evaluacion segun la normativa de la calidad del servicio

La calidad técnica del servicio se evaludé en funcién de la continuidad del servicio de energia eléctrica
que se les brinda a los usuarios, los cuales estan asociados a cada equipo. Para efecto del cdlculo de
los indices establecidos, la normativa considera todas las interrupciones registradas mayores a (3)
minutos. De igual forma, se evaluaron y se calcularon las interrupciones cuyo origen sea clasificado
como caso fortuito o fuerza mayor, las cuales tienen que ser comprobadas. Asimismo, se tiene registro
de todas las interrupciones que fueron ocurridas en dias de evento mayores segun lo establece la
Norma Técnica de Calidad de Distribucién, para efectos de la evaluacién de las incidencias en un
periodo determinado, las cuales estdn asociadas a su hora de inicio y de final. La norma técnica de
calidad de distribucidn define dos tipos de indicadores para la calidad técnica del servicio: indicadores
globales e indicadores individuales. En este informe se exponen los indicadores globales. Los

indicadores que se definen en la norma como los indices globales de confiabilidad son:

e Frecuencia media de interrupcidn por usuario (SAIFI)

e Tiempo medio de interrupcion por usuario (SAIDI)

El andlisis de los indicadores de calidad técnica del servicio para el sistema de distribucidon conectado
al SIN se determind y analizé en periodos de control semestrales continuos. Para efectos de anlisis,
se comparan los indicadores del afio 2024 con los del afio 2025. Para esto se tomé en cuenta la
informacién de los dos semestres del afio 2024, del primer semestre del afio 2025 y cinco de seis meses

del segundo semestre del afio 2025.

Se requirié informacién de todos los mantenimientos y maniobras como se menciond en los
antecedentes. Esta informacidn fue procesada en hojas de cdlculo y posteriormente fue evaluada y

comparada. La informacidn recibida se detalla a continuacién:

e (Cddigo del equipo

e Tipo de equipo

e Fechay hora de apertura y cierre de los mantenimientos y maniobras
e (Causa de los mantenimientos y maniobras

e El origen (especificando si fue en distribucion o transmision)
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e El ndmero de usuarios afectados
La informacion requerida tuvo como objetivo determinar los indices y verificar el cumplimiento que
establece la Norma Técnica de Calidad de Distribucidn, especialmente en la calidad técnica del servicio. En

virtud de esto, se explicara el procedimiento y andlisis de la informacién realizada.

Analisis de la informacion

El proceso del andlisis de la informacidn se centra en la revisidn de la informacion recibida la cual
contiene los campos enlistados. La informacién es depurada y trasladada a la base de calculos
elaboradas, para que con los datos recibidos se pueda obtener el resultado de los indicadores SAIFl y

SAIDI para los periodos correspondientes.

e Equipo (Se especifica el Interruptor y reconectadores)

e Descripcion (El lugar donde estda ubicado el equipo)

e Circuito (Se especifica la linea a la que pertenece el interruptor y reconectadores)

e Regidn (Describe la region a la que pertenece el circuito)

e Equipos aguas arriba (Se especifica el equipo aguas arriba del interruptor y reconectadores)
e Usuarios afectados en el 2023 (Datos dados por la ENEE)

e Usuarios afectados en el 2024 (Datos dados por la ENEE)

e Usuarios afectados en el 2025 (Datos dados por la ENEE)

Evaluacidn de los indicadores con base en la Normativa Técnica de Calidad de Distribucion

La evaluacidn se realizd en base a niveles de tolerancias establecidas para los indices de calidad técnica
del servicio en densidad de carga baja tanto para SAIFI como para SAIDI de acuerdo con lo establecido
en la NT-CD. El calculo de los indices SAIFI Y SAIDI se realizé utilizando las férmulas presentadas en la
NT-CD, con base en la informacidn presentada por la ENEE y la base de datos elaborada por la Direccién
de Fiscalizacién. De acuerdo con los datos que se corroboraron, se obtuvieron valores para poder

comparar el total entre cada base de datos.
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Las férmulas utilizadas para el andlisis son las siguientes:

I,
SAIFI, = ;]—T‘“
a

Donde:

Uq,i = Numero de Usuario conectados en el alimentador a afectados por la interrupcion i.
UT, = Numero de Usuario conectados en el alimentador a al final del periodo de control.

n = NUumero de interrupciones al final del periodo de control para cada zona de distribucién tipica.

EMUq; X T
SAIDI, = =
a

Donde:

Uq,i = Numero de Usuario conectados en el alimentador a afectados por la interrupcion i.
T; = Duracién de la interrupcién i (h).

UT, = Numero de Usuario conectados en el alimentador a al final del periodo de control.

n = Numero de interrupciones al final del periodo de control para cada zona de distribucién tipica.

Se considerd no incluir los dias en los que no se reportaron interrupciones o aquellos con tiempo de
interrupcion igual a cero. El SAIDI diario del sistema (SAIDI sist) se calcula mediante la expresion

siguiente:

nyy. .
SAIDI, = 22Xl

sist

U; = Numero de usuario afectados por la interrupcién i.
T; = Duracién de la interrupcién i (h).
UTsist = Numero de Usuario conectados en el sistema.

n = Numero de interrupciones al final del periodo de control para cada zona de distribucién tipica.
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En la Imagen 1 se presenta la estructura del procedimiento para la evaluacidn de los indicadores de

calidad técnica del servicio, segun lo establece la NT-CD

Inicio

!

Solicitar informacion

b

Depuracion y clasificacion de la
informacion recibida

b

Calculo de los indicadores de
confiabilidad segun lo especifica la
NT-CD

b

Clasificacion de la informacion por
afno (lineas mas afectadas.
indicadores semestrales)

Final del Analisis

Imagen 1 Diagrama de flujo de proceso de andlisis de indicadores de confiabilidad en

distribucion (fuente: propia)

En la Tabla 4 se presentan las tolerancias establecidas para los indicadores de calidad técnica del
servicio tomando a consideracidn la cantidad y duracién de interrupciones por usuarios en media

tension.

Densidad de carga Densidad de carga  Densidad de

Indicador Unidad alta media carga baja

Cantidad de interrupcion por
FIUyr usuario conectado en media 4 5 6
tensién por semestre
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Densidad de carga Densidad de carga  Densidad de

Indicador Unidad . .
alta media carga baja

Cantidad de interrupciéon por
FIUgy usuario conectado en baja
tension por semestre
Duracidbn en  horas de
interrupcién por usuario 8 10 10

TIU . .,
MT  conectados en media tensién
por semestre
Duracién en horas de
interrupcién por usuario 10 12 12
TIUgr . L,
conectados en baja tensién por
semestre
Tabla 4 Tolerancias establecida para indices de calidad técnica del servicio (Fuente: NT-CD)
RESULTADOS

Como producto del proceso de analisis, se obtuvieron los resultados presentados en este informe. Se
realizd la evaluacidn de la confiabilidad del sistema partiendo de los registros de mantenimientos y
maniobras realizadas por ENEE Distribucidn, donde se detalla el circuito, la causa del mantenimiento

o la maniobra que se realizd y el nimero de usuarios afectados.

Analisis de los indicadores de confiabilidad de la calidad técnica del servicio en el afio 2025

En el afio 2025, en el semestre uno, el SAIFI fue de 36.48, y el SAIDI fue de 64.2. En el semestre dos,
registra un SAIFl de 45.81 y un SAIDI de 87.47

En el Grdfico 18 y Grdfico 19 se observa la evolucién mensual desde enero de 2025 hasta noviembre
de 2025 para ambos indicadores, se observa que, en los meses de julio, agosto, septiembre los

indicadores sobrepasan de manera muy notable ambos resultados.
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SAIFI 2025 Semestre 1 & 2
12.32

9.21 9.83 9.47
8.4 8.37
6il 5.71 | | | | 5.82

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

6.44 ¢ oy

W Semestre 1 B Semestre 2

Grdfico 18 SAIFI enero 2025 — noviembre 2025

SAIDI 2025 Semestre 1 & 2
2329 55 4

18.46
1agy 1548
12.92 : 13.78
| 9.65 | | I 9.14

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

m Semestre 1 B Semestre 2

Grdfico 19 SAIDI enero 2025 — noviembre 2025
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Evaluacién del SAIFI y SAIDI en los circuitos mas afectados

Dentro de la seccién de anexos se podra encontrar una grafica de dispersién del comportamiento de
todos los circuitos que sobrepasan los niveles maximos establecidos para zonas con densidad de carga
baja establecidos en la NT-CD para el SAIDI y SAIFI, detallados por regiones del territorio nacional y

para periodos de control semestrales.

En 2025, desde enero hasta noviembre, se encontrd que dentro de los circuitos analizados solamente
8 circuitos cumplian con el nivel de tolerancia en el caso del indicador SAIFI y 13 circuitos en el caso

del SAIDI.

En el Grdfico 20 y Grdfico 21 se reflejan ocho de los circuitos que incumplen con los niveles de
tolerancias establecidos en el periodo correspondiente desde enero hasta noviembre, los circuitos
sobrepasan ambos indicadores en ambos semestres. Estos circuitos tuvieron un mayor nimero de
interrupciones tanto en frecuencia media como en duracién media, las graficas de los circuitos

modelados a continuacién reflejan un mayor indicador del SAIDI y SAIFI en el afio 2025 por sistema.

600 541.85
500
400 362.74 337 83 338.98
300 26197  261.14 .
205.51
200
100
0
SAIDI (ENERO-NOVIEMBRE)
JUT-L380 B NCO-L364 = PVR-L342 B RNA-L385
SRS-L339 W SUY-L252 YOR-L399 W MAS-L352

Grdfico 20 Circuitos con mayor indicador en 2025 (SAIDI)
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500 460.54
450
400
350

300
250 224.55

200 18301 . 18771
150
100
50
0

SAIFI (ENERO-NOVIEMBRE)

332.92

177.03 I

WJUT-L380 mNCO-1364 =PVR-1342 mRNA-L385 SRS-1339  mSUY-L252 YOR-L399 m MAS-1352

329.03

Grdfico 21 Circuitos con mayor indicador en 2025 (SAIFI)

Revisidn de las causas de interrupciones en sistema interconectado nacional

En las revisiones realizadas en los registros de mantenimientos y maniobras elaborados por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica, en el afio 2025 se registrd un total de 22,640 interrupciones registradas.
Dentro de las interrupciones mas destacables se encuentran las siguientes: instantdneas,
desconocidas, fallas por operacidn, fuerza mayor por ODS y fallas en SIN con incidencia en distribucidn,

siendo estas las cusas con mayor registro dentro de las interrupciones.
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Anadlisis histérico comparativo de los indicadores de confiabilidad

Los resultados de los indicadores, calculados conforme a lo establecido en la normativa, se obtuvieron
a partir de los registros de mantenimiento y maniobras realizados en distribucién. Dichos registros
abarcan desde el aifio 2023, incluyendo ambos semestres de 2023 y 2024, junto con el primer semestre
del afio 2025 y cinco meses correspondientes al segundo semestre de 2025. Durante estos tres afios,
reflejados en la Grdfico 22jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede apreciar un

comportamiento similar en los segundos semestres de cada afio.

SAIDI

100 85.83 87.47

79.44
80 78.08 74.03

64.20
60

40

20

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2
2023 2023 2024 2024 2025 2025

Grdfico 22 SAIDI calculado por la CREE por semestre en el afio 2023,2024 y 2025 (fuente propia)

La duracion media de interrupcidn por cliente determina el tiempo en horas que un circuito sufre
interrupciones por determinado periodo de tiempo. El Grdfico 22 ilustra que, en el afio 2025, de enero
a noviembre en comparacidn con el mismo periodo de los afios anteriores.

En el afio 2025 durante el mes de noviembre se registraron un total de 1,872 interrupciones en el
sistema, incluyendo dentro de ellas diferentes causas. El indice de tolerancia que se establece para
duracidn en horas de interrupciones por usuario conectado en media tensidn por semestre, si se toma
en cuenta el nivel para este indicador, establece que todos los semestres sobrepasan los niveles de

tolerancias.
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60

48.83

45.81
50 4408, 4. 42.53 >8

40 36.48

30
20

10

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2
2023 2023 2024 2024 2025 2025

Grdfico 23 SAIFI calculado por la CREE por semestre en el afio 2023,2024 y 2025 (fuente propia

La frecuencia media de interrupciéon por usuario determina las veces en el cual un circuito sufre
interrupciones. EIl comportamiento en el sistema interconectado nacional (SIN) contiene ciertas
anomalias las cuales resultan en mayor nimero de interrupciones en determinados circuitos y un
comportamiento con un aumento muy notable en el semestre dos. Se debe observar que el valor del
SAIF|l esta enlazado a distintos factores como el tipo de causa, el nUmero de interrupciones y la
cantidad de clientes que se ven afectados cada vez que opera un equipo sea interruptor o restaurador,
considerando la tolerancia establecida para la frecuencia de interrupciones por usuario conectado en

media tensidn por semestre en los tres afios reflejados en la Grdfico 23.
indices de confiabilidad de enero hasta noviembre de 2025 comprando ENEE y CREE

En el semestre uno calculado por la CREE en el 2025, el indicador SAIFI sostuvo una diferencia del 1.38
% con respecto al semestre uno calculado por la ENEE en 2025. El valor del semestre uno de 2025
calculado por la CREE es de 36.48 y el calculado por la ENEE es de 36.99. En el segundo semestre de
2025 (julio— noviembre), el calculo elaborado por la CREE para el indicador SAIFI sostuvo una diferencia
del 74.44 % con respecto al semestre dos calculado por la ENEE, siendo el valor calculado por la CREE

de 45.81 y el calculado por la ENEE de 35.76.
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En el semestre uno calculado por la CREE en el 2025, el indicador SAIDI sostuvo una diferencia del
13.95 % con respecto al semestre uno calculado por la ENEE en 2025. El valor del semestre uno de
2025 calculado por la CREE es de 64.2 y el calculado por la ENEE es de 56.14. En el segundo semestre
de 2025 (meses de julio y noviembre), el célculo elaborado por la CREE para el indicador SAIDI sostuvo
una diferencia del 58.28 % con respecto al semestre dos calculado por la ENEE de 2025, siendo el
semestre dos calculado por la CREE, siendo el valor calculado por la CREE de 87.47 y el calculado por

la ENEE de 54.9.

50 45.81

40 36.48 36.99 35 76

SAIFI CREE SAIFI ENEE

W Semestre 1 Semestre 2

Grdfico 24 SAIFI calculado por la CREE por semestre en el afio 2025 (fuente propia)

87.47

56.14 54,9

SAIDI CREE SAIDI ENEE

H Semestre 1 Semestre 2

Grdfico 25 SAIDI calculado por la CREE por semestre en el afio 2025 (fuente propia
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A partir de los resultados anteriormente presentados, se observa que, a nivel de distribucién, se ha
tenido acceso a informacién esencial para evaluar la calidad técnica del producto que el usuario final
recibe. Esto permite tener un panorama amplio del funcionamiento de todos los circuitos de
distribucién, los cuales deben estar en éptimas condiciones para que la frecuencia y duraciéon de las
indisponibilidades sean menores y estén dentro de los niveles de tolerancia establecidos en la
normativa. Para el aino 2026, se espera continuar con el analisis de la informacidn proporcionada por

la ENEE, y evaluar la evolucién de los indices de calidad de distribucién, los cuales se espera converjan

a niveles dptimos de acuerdo con los senderos de mejora propuestos por la ENEE.

Dentro de las atribuciones establecidas por la normativa, se encuentra la obligacién de ofrecer a los
usuarios un servicio eléctrico de calidad. Asimismo, se dispone que las empresas deben entregar la
informacién requerida por esta comisidon dentro de los plazos establecidos, asi como de las facilidades
y los medios necesarios para su verificacion. Cabe resaltar que, esta informacién ha estado siendo

entregada conforme a lo solicitado.
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CONCLUSIONES

A partir de los andlisis presentados en el presente informe se concluye que:

Incumplimiento de tolerancias normativas en SAIFl y SAIDI

1. Los resultados obtenidos para el aino 2025 muestran que, tanto la frecuencia media de interrupcion
(SAIFI), como el tiempo medio de interrupcién (SAIDI), superan ampliamente los niveles de tolerancia
semestral por circuito establecidos en la Norma Técnica de Calidad de Distribucidon (NT-CD). Esto evidencia
deficiencias en la confiabilidad del servicio eléctrico, especialmente en circuitos criticos que presentan

valores muy superiores a los limites permitidos.
2. Concentracidn de interrupciones en circuitos especificos

El andlisis revela que un numero reducido de circuitos concentra gran cantidad de interrupciones y duracion
de estas, lo que genera un impacto significativo en la calidad del servicio a nivel de toda la red de
distribucién. Circuitos como JUT-L380, NCO-L364 y PAV-L368 destacan por exceder los indicadores en ambos
semestres, lo que indica la necesidad de priorizar acciones correctivas en estas areas para mejorar la

confiabilidad global del sistema.
3. Diferencias metodoldgicas entre ENEE y CREE en el calculo de indicadores

Se identificaron discrepancias relevantes entre los valores calculados por la ENEE y los obtenidos por la CREE,
especialmente en el segundo semestre de 2025, donde las diferencias porcentuales alcanzan hasta un 74 %
en SAIFl y mas del 58 % en SAIDI. Esto sugiere la necesidad de armonizar los procesos de recopilacidn,
depuracion y andlisis de datos para garantizar consistencia y transparencia en la evaluacion de la calidad

técnica del servicio.
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RECOMENDACIONES

Con base en los analisis y conclusiones descritos en el presente informe, esta Direccién recomienda:

1. Solicitar a ENEE - UTCD acceso al Sistema de Gestion Centralizado para Unifilares
Solicitar a UTCD acceso a la informacién actual de los unifilares a la plataforma centralizada GIS. Para
mejorar la trazabilidad y facilita la verificacidn por parte de la Direccion de Fiscalizacion.
2. Estandarizar en conjunto con la ENEE — UTCD la Informacidén Técnica y Georreferenciar los Equipos
Solicitar la creacion de un protocolo para que cada equipo (interruptores, reconectadores,
transformadores) esté asociado a:

a. Cddigo unico.

b. Ubicacion georreferenciada.

c. Circuitoy region.
Para permitir andlisis mas precisos y facilitar la identificacidon de circuitos criticos que sobrepasan
tolerancias.
3. Integrar la Base de Datos con Indicadores de Confiabilidad a formato SQL
Actualmente la base de datos que se maneja es tratada en formato .XLS por cual se recomienda
configurar la base de datos para que se vincule automaticamente con los calculos de SAIFI y SAIDI en
formato SQL, usando los datos de:

a. Numero de usuarios conectados por alimentador.

b. Duraciony frecuencia de interrupciones.

Para Mejora la toma de decisiones y el cumplimiento de la NT-CD.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTOS

Fecha Estado
Tipo (accién o Medio de estimada (Pendiente, en
No. Recomendacion
documento) verificacion (semana proceso,
2026) finalizado)
Solicitar a ENEE - UTCD acceso al
1 Sistema de Gestion Centralizado  Documento Oficio Semana 03 Pendiente
para Unifilares
Estandarizar en conjunto con la
2 ENEE-UTCD laInformacion Técnica ~ Documento Oficio Semana 04 Pendiente

y Georreferenciar los Equipos

Requerimiento de los registros de
mantenimientos y maniobras
3 Documento Oficio Semana 02 Pendiente
mediante un formato estandar para
el afio 2026.
Requerimiento de diagramas
4  unifilares actualizados de los  Documento Oficio Semana 02 Pendiente
circuitos del SIN.
Solicitar una mesa de trabajo para
discutir la homologaciéon de las
Visita, Mesa de
5 causas de interrupciones y la Semana 03 Pendiente
documento Trabajo
metodologia del cdlculo de

indicadores.
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INFORME SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCION EN SISTEMAS AISLADOS
OBIJETIVOS

Evaluar y fiscalizar la calidad técnica del servicio de los sistemas aislados de distribucién eléctrica (UPCO
y RECO) mediante el andlisis de los indicadores ASIFI y ASIDI, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y asegurar el cumplimiento de las tolerancias establecidas en la Norma Técnica de Calidad de

Distribucion (NT-CD).

Objetivos especificos

1. Analizar la confiabilidad del suministro mediante los indicadores de confiabilidad para los
sistemas aislados: Determinar la frecuencia (ASIFI) y duracién (ASIDI) de las interrupciones en
los circuitos de los sistemas aislados, comparando los valores de los afos 2024 y 2025 para

evaluar la evolucion del desempefio del sistema.

2. Vincular capacidades instaladas con indicadores de confiabilidad: Utilizar la estructura
jerarquica del circuito (PATH) para determinar la capacidad instalada total de cada circuito,
asociando los equipos de maniobra a sus capacidades correspondientes. Esto permite calcular
los indicadores ASIFI y ASIDI, evaluando la energia interrumpida de un equipo en relacion con
la capacidad instalada total del circuito, considerando que los sistemas aislados reportan las
interrupciones en funcidn de los equipos y no de los usuarios conectados debido a que aun no

presentan la vinculacién usuario a red.

3. Evaluar el cumplimiento de los estdandares regulatorios: Comparar los valores de ASIFI y ASIDI
obtenidos con las tolerancias definidas en la NT-CD, identificando desviaciones significativas y
generando informacion para la planificacidn de acciones correctivas y mejoras en la calidad del

servicio.
ANTECEDENTES

Como parte del proyecto de conformacién de la Base de Datos Regulatorios (BDR) para los sistemas
aislados del departamento de Islas de la Bahia, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), a

través de la Direccion de Fiscalizacidn, inicié un proceso de supervisidon orientado a verificar la calidad y
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consistencia de la informacién reportada por las empresas distribuidoras Utila Power Company (UPCO)

y Roatan Electric Company (RECO).

En el marco de este proceso, la CREE realizé una inspeccién técnica a UPCO con el objetivo de validar la
veracidad de los datos suministrados para la BDR. Durante esta inspeccion se identificaron
inconsistencias y vacios de informacién, por lo que la empresa asumié el compromiso de remitir la
versién corregida y definitiva de la base de datos a mas tardar el 15 de diciembre de 2024, conforme a

lo solicitado mediante los oficios correspondientes.

Adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones de retroalimentacién y revisién de la informacién de la
BDR tanto con UPCO como con RECO, celebradas el 11 de abril de 2025 y el 15 de mayo de 2025,
respectivamente. Estas reuniones permitieron aclarar criterios técnicos y reforzar los lineamientos para

la entrega de datos regulatorios en formato estandarizado.

El Informe Trimestral | 2025 presentd por primera vez la comparacién de los indicadores de calidad ASIFI
y ASIDI, calculados con base en la capacidad total instalada (kVA), ante la ausencia de vinculacion
usuario—red en los sistemas aislados. Para efectos del presente informe, se actualizan y comparan los
indicadores del semestre comprendido entre junio-noviembre de 2024 vs 2025 dando continuidad al

analisis del desempefio de la calidad técnica del servicio para UPCO y RECO para el IV Trimestre de 2025.

MARCO LEGAL

El presente informe se fundamenta en las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el
subsector eléctrico en Honduras y que asignan a la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) la

responsabilidad de supervisar la calidad del servicio eléctrico de las empresas distribuidoras.
1. Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE)

e laLGIE, aprobada mediante el Decreto 404-2013 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 20
de mayo de 2014, regula las actividades del subsector eléctrico en Honduras y crea a la CREE
como ente regulador del sector.

e El articulo 8, literal A, establece que la continuidad del servicio publico de energia eléctrica es

esencial, por lo cual el Estado supervisara la operacién del subsector a través de la Comision
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Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), estando obligadas las empresas o usuarios regulados
por esta Ley a proporcionarle a ésta toda la informacién que les requiera para tal fin.

e El articulo 18 establece que no se podran trasladar al consumidor final las ineficiencias
operacionales o administrativas de las empresas del subsector eléctrico.

e El articulo 15, literal k, dispone que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, toda desviacién de la
calidad del servicio respecto a lo establecido en las normas aplicables debera ser compensada

mediante indemnizaciones a los usuarios afectados.

PROCEDIMIENTO

El calculo de los indicadores de confiabilidad globales se realizé en base a los indicadores de capacidad
establecidas en la norma IEEE 1366. Estos indicadores son el indicador de frecuencia media de capacidad
interrumpida (ASIFI) e indicador de duracién media de la capacidad interrumpida (ASIDI), los cuales se

calculan segun las férmulas siguientes en base a la capacidad de la red de distribucidn:

L:

ASIFI, = LL
Ly

1;L;

ASIDI, = L7l
T

Donde:

i.  L;=Eslacapacidad total interrumpida de la red en kVA;
ii. L+ = Es la capacidad total del sistema en kVA;
iii.  7; = Duracidn total de la interrupcién.

Los calculos se realizaron con la informacién de las interrupciones proporcionada por las empresas
distribuidoras como respuesta al requerimiento de datos del proyecto Base de Datos Regulatoria BDR.
Requerimiento de informacion.

La informacién que se utilizé para la realizaciéon del cdlculo de los indicadores se obtuvo del
requerimiento de datos para el proyecto de Base de Datos Regulatorios mediante la orden de inspeccion

CREE-031-2024 que la Direccién de Fiscalizacién lleva a cabo con el objetivo de la transferencia de datos
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sobre la calidad del producto, confiabilidad, y la calidad comercial del sistema de distribucion,
particularmente en los sistemas aislados. No se dispone de la informacién necesaria para calcular los
indicadores globales SAIDI y SAIFI establecidos en la NTCD, debido a que las empresas distribuidoras de
los sistemas aislados alin no han proporcionado la vinculacién usuario—red requerida. No obstante, se
calcularon los indicadores ASIDI y ASIFI, los cuales permiten medir la continuidad del servicio con un

enfoque equivalente, basado en la capacidad instalada y la capacidad interrumpida de los dispositivos.

Tolerancias para los indices de calidad técnica del servicio

Las tolerancias para los indices de calidad técnica individual son:

INDICADOR UNIDAD DENSIDAD DE DENSIDAD DE DENSIDAD DE
CARGA ALTA CARGA MEDIA CARGA BAJA

Cantidad de interrupciones por
FIU yr Usuario conectado en media 4 5 6
tensidn por semestre

Cantidad de interrupciones por
FlUgr Usuario conectado en baja 6 6 8

tension por semestre

Duracién en horas de

TIU yr interrupciones  por  Usuario 8 10 10
conectado en media tensién por
semestre

Duracién en horas de
interrupciones por Usuario

T1Uyr conectado en baja tensién por
semestre

10 12 12

Tabla 5 Tolerancias establecidas para indices de calidad técnica del servicio
RESULTADOS

Roatan Electric Company (RECO)

El sistema de distribucion de Roatan Electric Company (RECO) estd conformado por tres circuitos
asociados a la Subestacidn de Distribucién Roatan (DSWGR). Debido a que este sistema no cuenta con
la vinculacion usuario-red, fue necesario asociar la informacion de las capacidades instaladas,

reportadas por RECO, a los equipos de maniobra del sistema. Para ello, se desarrollé una estructura
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jerarquica del circuito, que vincula cada equipo con su respectivo interruptor de linea o interruptor
principal, con el propdsito de determinar la capacidad instalada total de cada circuito y, a partir de ello,
calcular los indicadores ASIDI y ASIFI, los cuales miden la confiabilidad del suministro en términos de
duracion y frecuencia de las interrupciones. Estos indicadores se calculan con el fin de verificar el

cumplimiento de las tolerancias establecidas en la NT-CD para los indices de calidad del servicio.

Para el andlisis, se utilizaron las tolerancias semestrales establecidas para los indices de calidad técnica
del servicio en la NT-CD. Se toman como referencia las tolerancias mds permisivas, siendo estas en
densidad de carga baja en media tension, considerando 6 para el indicador de frecuencia y 10 para el

indicador de duracion.

Con el fin de comparar periodos de control equivalentes, se analizaron los semestres comprendidos
entre junio y noviembre de los afios 2024 y 2025. El Grdfico 26 muestra el comportamiento del ASIFI,
mientras que el Grdfico 27 presenta el ASIDI durante el mismo periodo de control. Se observa una
reduccion tanto en la frecuencia como en la duracidn de las interrupciones del sistema de distribucién
en 2025. No obstante, a pesar de esta mejora relativa con respecto a 2024, los indicadores contintan

por encima de los limites establecidos en la NT-CD.
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indice de frecuencia promedio de interrupciones del sistema (ASIFI)
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32.00
JUNIO-NOVIEMBRE 2024 JUNIO-NOVIEMBRE 2025
Periodo

Grdfico 26 Iindice de Frecuencia Promedio de Interrupcion del Sistema (RECO). Fuente: CREE.

El Grdfico 26 muestra una reduccién en la frecuencia promedio de interrupcién (de 41.53 a 35.24). Esto
indica que, en promedio, los usuarios experimentaron menos cortes de energia en 2025 en comparacion

con 2024.
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indice de duracion media de las interrupciones del
sistema (ASIDI)
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ASIDI (h)
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JUNIO-NOVIEMBRE 2024 JUNIO-NOVIEMBRE 2025

Periodo

Grdfico 27 indice de Duracion Promedio de Interrupcion del Sistema (RECO). Fuente: CREE.

El Grdfico 27 muestra una reduccién en la duracién promedio de interrupcién (de 70.10 a 62.97). Esto
significa que, en promedio, los cortes de energia que ocurrieron en 2025 duraron menos que los de

2024.

El Grdfico 28jError! No se encuentra el origen de la referencia. y Grdfico 29 ilustran la evolucién mensual
de la duraciony la frecuencia de indisponibilidades, respectivamente, durante el semestre comprendido
entre junio y noviembre de 2025. Es notable que ambos indicadores mostraron un incremento en junio,
luego disminuyeron significativamente en julio y continuaron con una tendencia de incremento entre
agosto y octubre. Sin embargo, en el mes de noviembre, se registra un cambio positivo significativo:
tanto la duracién (ASIDI) como la frecuencia de interrupciones (ASIFl) experimentaron una disminucion

respecto al mes anterior. Este descenso en el ultimo mes analizado sugiere una potencial mejora en la
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gestion de las fallas del sistema.

indice Mensual de Duracion Promedio de Interrupciones del Sistema
(RECO)-2025

20.00

17.83
18.00 16.84
16.00
14.00
12.00 10.96
10.00
8.00 6.78 7.01
6.00
3.56
4.00
200 .
0.00
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

= ASIDI

Grdfico 28 indice Mensual de Duracién Promedio de Interrupciones del Sistema (RECO) — 2025. Fuente: CREE.

indice Mensual de Frecuencia Promedio de Interrupciones del
Sistema (RECO) -2025

12.00 11.04

10.00
8.00 7.62
6.00 5.27 5.19
4.00 3.10 3.02
2.00 I I
0.00
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= ASIFI

Grdfico 29 indice Mensual de Frecuencia Promedio de Interrupciones del Sistema (UPCO) — 2025. Fuente: CREE.




Utila Power Company (UPCO)

Se elabord el diagrama unifilar a partir de los mapas georreferenciados de la Isla de Utila asociando las
coordenadas geograficas de los equipos de maniobra con sus respectivos equipos aguas abajo, con el
propésito de comprender la estructura y las capacidades instaladas del sistema de distribucién de
UPCO. Una vez analizada dicha configuracién, se vinculd cada equipo con su respectiva capacidad de
potencia instalada (kVA) reportadas por UPCO, con el fin de determinar la energia interrumpida durante

la indisponibilidad de cada dispositivo.

Dado que no se cuenta con la vinculacidn usuario a red, es decir, con la informacién sobre la cantidad
de usuarios asociados al circuito, se emplearon las capacidades instaladas para el calculo de los

indicadores ASIFl y ASIDI.

RC-004 .
1112.50 KVA
iG-001 | | cs-002
2255 KVA 1895 KVA
CR-003
1385 KVA
CR-005 | | CR-006 CR-007 .

565 KVA 470 KvA 115 kVA

Imagen 2 Diagrama Unifilar de la red de UPCO (Fuente: CREE).

Para el analisis se utilizaron las tolerancias semestrales establecidas para los indices de calidad técnica
del servicio de la NT-CD Tabla 5 teniendo como referencia las tolerancias semestrales mas permisivas,
siendo estas en densidad de carga baja en media tensidn, consideradas 6 para el indicador de frecuencia

y 10 para el indicador de duracién.

Para efectos de comparacion, se analizaron los indicadores ASIFI y ASIDI correspondientes a los
semestres comprendidos entre junio y noviembre de los afios 2024 y 2025, como se muestra en el
Grdfico 30 y Grdfico 31, respectivamente. En estos graficos, se observa una disminucidn tanto en la
frecuencia como en la duracién de las interrupciones durante 2025, lo que evidencia una mejora en la
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calidad técnica del servicio. Sin embargo, los indicadores de confiabilidad de UPCO aln se encuentran

fuera de los rangos de tolerancia establecidos en la Norma Técnica de Calidad de Distribucidn (NT-CD).

indice de Frecuencia Promedio de Interrupcion del Sistema (UPCO)
70.00 65.86

60.00 ------------------------------- 53.77

..

50.00

40.00

ASIFI

30.00

20.00

10.00

0.00

JUNIO-NOVIEMBRE 2024 JUNIO-NOVIEMBRE 2025

Periodo

B ASIFl eeeeeeees Lineal (ASIFI)

Grdfico 30 Comparativa Indicador ASIFI de la distribuidora UPCO (septiembre-octubre 2024 vs 2025).

El Grdfico 30 muestra una reduccion en la frecuencia promedio de interrupcion (de 65.86 a 53.77). Esto

indica una ligera mejora en el nimero de cortes de energia.
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indice de Duracién Promedio de Interrupcion del Sistema (UPCO)

122.50 122.19

122.00
121.50
121.00

120.50

ASIDI

120.00

119.50

119.00

118.50
JUNIO-NOVIEMBRE 2024 JUNIO-NOVIEMBRE 2025

Periodo

s ASIDE eeeeeeees Lineal (ASIDI)

Grdfico 31 Comparativa Indicador ASIDII de la distribuidora UPCO (septiembre-octubre 2024 vs 2025).

El Grdfico 31 muestra una ligera reduccion en la duracidon promedio de interrupcién (de 122.19 a

119.99).

Los graficos del indice Mensual de Frecuencia Promedio de Interrupciones del Sistema (ASIFI) y el indice
Mensual de Duracion Promedio de Interrupciones del Sistema (ASIDI) ilustran la evolucion de la
confiabilidad durante el semestre comprendido entre junio y noviembre de 2025. Ambos indicadores
revelan una alta volatilidad en el sistema. En términos de frecuencia (ASIFl), se observa en el Grdfico
32 que, tras picos en junio (13.20) y julio (12.45), el indicador mantuvo una tendencia generalmente
baja 0 moderada en los meses subsiguientes. En cuanto a la duraciéon (ASIDI), se observa en el Grdfico
33 que los valores fueron significativamente altos en junio (34.71 horas) y julio (37.37 horas), y aunque
descendieron bruscamente en agosto y octubre (6.75 y 6.71 horas, respectivamente), el valor se

incrementd nuevamente en septiembre (23.58 horas).
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indice Mensual de Frecuencia Promedio de Interrupciones del
Sistema (UPCO) - 2025

14.00 13.20
12.45
12.00
10.00
8.62 8.36
8.00
5.92

6.00 4.97

4.00

2.00

0.00

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

= ASIFI

Grdfico 32 indice Mensual de Frecuencia Promedio de Interrupciones del Sistema (UPCO) — 2025
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indice Mensual de Duracion Promedio de Interrupciones del Sistema
(UPCO)-2025

40.00 37.37

34.71
35.00
30.00
25.00 23.58
20.00
15.00

10.42
10.00
6.75 6.71
0.00
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

= ASIDI

Grdfico 33 indice Mensual de Duracién Promedio de Interrupciones del Sistema (UPCO) — 2025

A diferencia de la alta volatilidad mostrada entre junio y octubre, el mes de noviembre sugiere una
tendencia de mejora en la gestidon inmediata de las fallas. Si bien la duracién promedio (ASIDI) aumentd
ligeramente a 10.42 horas respecto a octubre (6.71 horas), la frecuencia promedio (ASIFl) experimentd

el valor mas bajo de todo el semestre, registrando 4.97 interrupciones.

CONCLUSIONES

1. A pesar de las mejoras relativas observadas en 2025, los indicadores de confiabilidad ASIFI
(frecuencia) y ASIDI (duracion) para los sistemas de RECO y UPCO contintdian por encima de
los limites establecidos en la Norma Técnica de Calidad de Distribucidon (NT-CD). Para el
andlisis semestral, ambos sistemas superan las tolerancias mas permisivas (6 para
frecuencia y 10 para duracién). Esto indica que la calidad del servicio ofrecido en Roatan y

Utila no cumple actualmente con los estdndares regulatorios minimos.
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2. Ambas empresas distribuidoras mostraron una reduccién en los indicadores de
indisponibilidad en 2025 en comparacién con 2024, lo que evidencia una mejora en la

calidad técnica del servicio.
RECOMENDACIONES

Requerir a RECO Y UPCO la vinculacidn usuario-red, esto es indispensable para dejar de depender
exclusivamente de los indicadores basados en Capacidad (ASIFI/ASIDI) y poder calcular los indices de
calidad del servicio de acuerdo con la NT-CD, los cuales son enfocados en el usuario (SAIFI/SAIDI).
Ademads, la vinculacion usuario-red resolverd las 'inconsistencias y vacios de

informacién" identificados en las inspecciones.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Recomendacion Tipo (accién o Medio de Fecha Estado
documento) verificacion A ELE] (Pendiente, en
(semana proceso,
2025) finalizado)
usuario-red con el fin de seguimiento,

. . L - . Semana 3 .
monitorear de mejor Reunidn y Oficio. informes y 2026 Pendiente.
manera las interrupciones supervision de '
del servicio de RECO. avances.

2 | Solicitar la vinculacidn Reuniones de
usuario-red con el fin de seguimiento,

. . L. . . . Semana 3 .
monitorear de mejor Reunidn y Oficio. informes y 2026 Pendiente.
manera las interrupciones supervision de '
del servicio de UPCO. avances.

2  Solicitar Diagrama unifilar Oficio Informe. Semana 2 Pendiente
de RECO. 2026.
3 | Comenzar acciones de Reuniones de
fiscalizacion de la calidad . - seguimiento,
- . Visitas, Oficios y . .
del servicio en los sistemas . informes y Pendiente
. reuniones. . Semana 8
aislados de Brus Laguna, supervision de 2026
Guanaja y Puerto Lempira. avances. '
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CERTIFICACION DE INFORME “INFORME TRIMESTRAL DE FISCALIZACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO”

Yo, Juan José Pérez, en mi calidad de Director de Fiscalizacion de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), por medio de la presente certifico que el
Informe “INFORME TRIMESTRAL DE FISCALIZACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO” se compone de 71 paginas, las cuales forman parte integra del mismo,
otorgandole la validez legal correspondiente con firma electréonica avanzada,
certificando y garantizando la autenticidad, integridad y no repudio del documento, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 3, numeral 2y 4, asi como el articulo 6
de la Ley sobre Firmas Electronicas (Decreto No. 149-2013), asegurando que el
contenido del presente informe no ha sido alterado desde su firma y que la identidad
del firmante ha sido debidamente verificada a través del Proveedor de Servicios de
Certificacion de Firma Electrénica de la CREE “HONDUCERT S.A. SUB CA”
autorizado por la Direccion General de Propiedad Intelectual del Instituto de la
Propiedad.

En fe de lo anterior, firmo y sello digitalmente este documento en la Ciudad de
Tegucigalpa M. D. C., a los 23 dias del mes de diciembre del afio 2025.
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