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NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LA
TRANSMISION

NT-CT

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1 OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. Objetivo. El objetivo de esta Norma es establecer
los indices de referencia para calificar la calidad con que se
proveen los servicios de energia eléctrica para los sistemas
de transmision en el punto de entrega, las tolerancias
permisibles, los métodos de control, las indemnizaciones y
sanciones respecto de los siguientes parametros:

a. Calidad del Producto por parte de la Empresa
Transmisora:

i. Regulacion de Tension;
ii. Distorsion Armonica;
iii. Flicker;

b. Incidencia de los Participantes en la Calidad del
Producto:

i. Desbalance de Corriente;
ii. Distorsion Armonica;

iii. Flicker;

iv. Factor de Potencia;

¢. Calidad del Servicio Técnico:

i. Indisponibilidad Forzada de Lineas;

ii. Indisponibilidad del Equipo de Compensacion;
iii. Indisponibilidad Programada;

iv. Desconexiones Automaticas; vy,

v. Reduccion a la Capacidad de Transmision.

Articulo 2. Alcance de las Normas. Esta Norma es de
aplicacion obligatoria para toda empresa que preste el
servicio de Transmision de Energia Eléctrica y todos los
Participantes que hacen uso de los Sistemas de Transmision
de Energia Eléctrica en el territorio nacional, sin perjuicio

del cumplimiento de las regulaciones regionales que las
empresas de transmision regional deban hacer.

CAPITULO 11 DEFINICIONES

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Norma, se
establecen las siguientes definiciones, las cuales se agregan
a aquellas contenidas en la Ley General de la Industria
Eléctrica, su Reglamento y otras emitidas por Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

CENS: Costo de la Energia No Suministrada.

Distorsion Armonica: Es la distorsion de la onda sinusoidal
de corriente o de tension eléctrica de frecuencia nominal,
ocasionada por la presencia de senales eléctricas sinusoidales
de frecuencias diferentes y multiplos de dicha frecuencia
nominal.

Empresa Transmisora o Transportista: Agentes del
mercado eléctrico nacional que se dedican al transporte de
energia y potencia a través de la red eléctrica de alta tension,
ligando a centrales generadoras, empresas distribuidoras y a
consumidores calificados.

Falla: Para propdsitos de aplicacion de esta Norma, una falla
corresponde a una indisponibilidad forzada.

Flicker: Es una variacion rapida y ciclica de la tension, que
causa una fluctuacion en la luminosidad de las ldmparas cuya
frecuencia es detectable por el ojo humano.

Normas: Normas emitidas por la CREE.

Parametro de Calidad: Factor que se toma en cuenta para
valorar la calidad del Producto Eléctrico.

Participantes: Son los Agentes e Integrantes del Mercado
Mayorista y Consumidores Calificados, que estan conectados
a un Sistema de Transmision.

CAPITULO III ETAPAS DE APLICACION

Articulo 4. Etapas de Aplicacion. A efectos de posibilitar
una adecuacion gradual de la Empresa Transmisora y de los
Participantes a las exigencias indicadas en esta Norma, se han
establecido cuatro etapas consecutivas, con niveles crecientes
de sanciones. El régimen de sanciones, para las instalaciones
nuevas al entrar en operacion comercial o al ser energizadas,
correspondera al especificado para la Cuarta Etapa; y para
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Ampliaciones a las instalaciones existentes, tales como: una
linea de transmision, una subestacion transformadora, equipos
de compensacion de potencia reactiva y otros elementos
similares, se evaluard de acuerdo a lo especificado para la
Cuarta Etapa cuando se incremente en mas del cincuenta por
ciento, la instalacion actual correspondiente.

Articulo 5. Primera Etapa. Regird a partir de la vigencia
de esta Norma y tendra una duracion de doce (12) meses. En
esta etapa, la Empresa Transmisora implementard, probara
y pondra en marcha: el Sistema de Medicién y Control de
la Calidad; y, el Sistema de Control e Identificacion de los
Participantes. Los puntos de control y los sistemas antes
apuntados seran aprobados por el ODS dentro de los primeros
tres meses que se notifique a las Empresas Transmisoras de
tal requerimiento.

A partir del inicio de esta etapa, la Empresa Transmisora y los
Participantes deberan informar a la Comision Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE) y al Operador del Sistema (ODS),
de todas aquellas perturbaciones que afecten la operacion
normal de sus instalaciones, identificando las posibles fuentes
y aportando la evidencia correspondiente.

Articulo 6. Segunda Etapa. Regira a partir de la terminacion
de la Primera Etapa y tendréa una duracion de seis (6) meses.

Durante esta Etapa, si se superan las tolerancias establecidas
en esta Norma, se aplicara una sancion correspondiente a un
tercio del valor aplicable en la Cuarta Etapa.

Articulo 7. Tercera Etapa. Regira a partir de la terminacion
de la Segunda Etapa y tendra una duracion de seis (6)
meses.

Durante esta Etapa, si se superan las tolerancias establecidas
en esta Norma, se aplicard una sancion correspondiente a dos
tercios del valor aplicable en la Cuarta Etapa.

Articulo 8. Cuarta Etapa. Regird a partir de la terminacion
de la Tercera Etapa y tendra una duracién indefinida. Durante
esta Etapa, si se superan las tolerancias establecidas en esta
Norma, se aplicara el valor total de las sanciones.

TIiTULO IL. SISTEMAS DE CONTROL

CAPITULO I SISTEMADEMEDICIONYCONTROL
DE LA CALIDAD

Articulo 9. Objetivo del Sistema de Medicion y Control
de la Calidad. El objetivo del Sistema de Medicion y Control

de la Calidad es que toda Empresa Transmisora disponga de
un sistema auditable que permita, como minimo:

a. El andlisis y tratamiento de las mediciones realizadas,
para la verificacion de la Calidad del Producto y del
Servicio.

b. Establecer la relacion entre los registros y las tolerancias
previstas en esta Norma respecto de los parametros que
intervienen en el calculo de los indicadores de calidad.

c. Mantener un registro historico de los valores medidos
en cada pardmetro, para cada Participante conectado a
su Sistema de Transmision, correspondiente a, por lo
menos, los cinco (5) tltimos afios.

d. El calculo de las indemnizaciones y sanciones.

e. La formulacion y desarrollo de los procedimientos
y/o mecanismos utilizados para la recopilacion de la
informacion.

f. La implantacion y utilizacion de mecanismos de
transferencia de informacion requeridos por la CREE.

g. La realizacion de las pruebas pertinentes que permitan
realizar una auditoria del funcionamiento del sistema y
permita la identificacion de las fuentes de perturbacion.

CAPITULO II SISTEMA DE CONTROL
E IDENTIFICACION DE LOS AGENTES
CONECTADOS AL SISTEMA DE TRANSMISION

Articulo 10. Objetivo del
Identificacion de los Participantes conectados al Sistema

Sistema de Control e
de Transmision. El objetivo de este Sistema es que toda
Empresa Transmisora disponga de un sistema auditable que
permita, como minimo:

a. La plena identificacion de los Participantes conectados a
su sistema de transmision.

b. El conocimiento del tipo de servicio conectado a su
sistema de transmision.

c. La discriminacion clara de los componentes del sistema
de transmision asociados a cada Participante.

d. La realizacion de procedimientos y/o mecanismos
necesarios para la recopilacion de la informacion.

e. La implantacion y utilizacion de mecanismos de
transferencia de informacion requeridos por la CREE.
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f. Las pruebas pertinentes que permitan realizar una

auditoria del funcionamiento del sistema.

TIiTULO III. OBLIGACIONES

CAPITULO I OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
TRANSMISORA

Articulo 11. Obligaciones de la Empresa Transmisora. La

Empresa Transmisora esta obligado a:

a. Prestar a los Participantes conectados a su sistema de
transmision, un servicio que cumpla con los indices de

calidad exigidos en esta Norma.
b.  Cumplir con todo lo consignado en esta Norma.

¢. Responder, de conformidad con esta Norma, ante la
CREE vy los Participantes, por las transgresiones a las
tolerancias de los indices de calidad establecidos para

cada uno de los parametros en esta Norma.

d. Controlar a los Participantes para establecer las
transgresiones a las tolerancias establecidas en esta
Norma en los parametros que les correspondan, a efecto

de limitar su incidencia en la calidad del producto.

e. Laadquisicion, la instalacion, el registro, la calibracion

y el mantenimiento de los equipos necesarios
para la medicion de los parametros eléctricos y la
implementacion del Sistema de Medicion y Control de

la Calidad.

f. Suministrar a la CREE y al ODS, un informe
documentado técnicamente, dentro de los cinco (5) dias
hébiles del mes siguiente de cada periodo de control,
relacionado con el Sistema de Medicion y Control de la

Calidad, que contenga como minimo:

1. El calculo de los indices de calidad, de todos los
puntos de control.

il. Los registros de las mediciones y su comparacion
respecto de las tolerancias admisibles de los
parametros establecidos en esta Norma, asi como
el calculo de las sanciones e indemnizaciones

correspondientes.

g. Actualizar, cada seis (6) meses e informar a la CREE,
el listado de los Participantes conectados al sistema de

transmision, indicando su localizacion y caracteristicas
operativas mas importantes.

h. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la
CREE le imponga, dentro de los primeros siete (7) dias
del mes siguiente a la notificacion respectiva.

i.  Pagar a los Participantes las indemnizaciones, segun
esta Norma, durante el mes siguiente del Periodo de
Control correspondiente.

CAPITULO I OBLIGACIONES DEL OPERADOR
DEL SISTEMA

Articulo 12. Responsabilidad del Operador del Sistema.
El Operador del Sistema, en lo que le corresponda, velara por
la aplicacion de esta Norma; por lo mismo, sera responsable
de realizar los estudios pertinentes para: establecer los limites
de produccion o consumo de potencia reactiva por parte de las
Empresas Transmisoras, Empresas Generadoras y Usuarios,
que permitan que el sistema eléctrico opere en condiciones
normales. Ademds, determinara las responsabilidades en
cuanto al incumplimiento, por las Empresas Transmisoras
y los Participantes, a las tolerancias de los indicadores de
calidad establecidos en esta Norma. El ODS debera presentar
a la CREE, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
haber recibido el informe de las Empresas Transmisoras, un
informe mensual, técnicamente documentado, que contenga
todos aquellos casos, en que, por diversas circunstancias,
haya habido incumplimiento a los indices de calidad,
incluyendo las debidas a una inadecuada administracion del
Sistema Interconectado Nacional (SIN). En dicho informe
debera proponer las medidas para corregir las causas que
motivan el incumplimiento de esta Norma.

CAPITULO III OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES CONECTADOS A UN SISTEMA
DE TRANSMISION
de los

Articulo 13. Obligaciones Participantes. Las

obligaciones de los Participantes serdn las siguientes:

a. Cumplir, en lo que les corresponda, con todas las Normas
que hayan sido emitidas por la CREE.

b. Responder, de conformidad con esta Norma, ante la CREE
y la Empresa Transmisora, por las transgresiones a las
tolerancias de los indicadores de calidad establecidos para
cada uno de los parametros en esta Norma, ocasionados
por ellos.
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c. Realizar todas las reparaciones o modificaciones de sus
instalaciones, que sean necesarias, para evitar afectar
la calidad del producto y del servicio de la Empresa

Transmisora.

d. Pagar el importe de las sanciones y/o multas que la CREE
le imponga, dentro de los primeros siete (7) dias del mes

siguiente de su notificacion.

e. Pagar a la Empresa Transmisora las indemnizaciones,
segin se establece en esta Norma, durante el mes

siguiente del Periodo de Control correspondiente.

CAPITULO IV OBLIGACION DEL
COMERCIALIZADOR

Articulo 14. Obligacion del Comercializador. Todo
Comercializador esta obligado a suscribir contratos con los
Agentes, seglin corresponda, para garantizar lo estipulado en

esta Norma.

TITULO IV. CALIDADDELPRODUCTOTECNICO

CAPITULO I GENERALIDADES

Articulo 15. Evaluacion de la Calidad del Producto por
parte de la Empresa Transmisora: La Calidad del Producto,
por parte de la Empresa Transmisora, serd evaluada por
medio del Sistema de Medicion y Control de la Calidad, de
manera que permita identificar si se exceden las tolerancias
establecidas en esta Norma para la Regulacion de Tension, la

Distorsion Armonica y el Flicker.

Articulo 16. Incidencia de los Participantes en la Calidad
del Producto. La incidencia en la Calidad del Producto,
por parte de los Participantes, sera evaluada por medio del
Sistema de Medicion y Control de la Calidad, de manera que,
permita identificar si se exceden las tolerancias establecidas
en esta Norma para el Desbalance de Corriente, la Distorsion
Armonica, el Flicker y el Factor de Potencia.

Articulo 17. Periodo de Control. El control de la Calidad
del Producto sera efectuado por la Empresa Transmisora, en
periodos mensuales denominados Periodos de Control, en
los puntos de conexion de la Empresa Transmisora con los

Participantes.

Articulo 18. Periodo de Medicion Semanal. Dentro del
Periodo de Control, el lapso minimo de tiempo para la
medicion de los pardmetros, Distorsion Armonica y Flicker,
sera de siete (7) dias continuos. A este lapso minimo de

tiempo se le denomina Periodo de Medicion Semanal.

Articulo 19. Periodo de Medicion Mensual: Para la
medicion de los parametros, Regulacion de Tension,
Desbalance de Corriente y Factor de Potencia, el tiempo de
medicion corresponde a los dias del mes. A este tiempo se le

denomina Periodo de Medicion Mensual.

Articulo 20. Intervalo de Medicion. Dentro del Periodo de
Medicion correspondiente, la medicion de los pardmetros de
Regulacion de Tension, Desbalance de Corriente y Factor
de Potencia sera en intervalos de quince (15) minutos. Para
el caso de Distorsion Armonica y Flicker se utilizard un
intervalo de diez (10) minutos. A estos lapsos de tiempo se

les denomina Intervalo de Medicion (k).

CAPITULO II REGULACION DE TENSION

Articulo 21. indice de Calidad. El indice para evaluar la
tension en el punto de conexion de la Empresa Transmisora
con los Participantes, en un intervalo de medicion (k), sera
el valor absoluto de la diferencia (V) entre la media de los
valores eficaces (RMS) de tension (V) y el valor de la tension
nominal (¥ ) medidos en el mismo punto, expresado como

un porcentaje de la tension nominal:

Vi — Vil
IRT, (%) = AV, (%)= "Tx 100

T

Donde:
IRT, Indice de Regulacion de Tension (%)

V. Tensidén media en el intervalo k

v Tensién nominal

Articulo 22. Tolerancias. Las tolerancias admitidas en la
desviacion porcentual, respecto de las tensiones nominales en
los puntos de entrega de energia eléctrica, serdn las indicadas
en cada una de la etapa tercera y cuarta del periodo de

aplicacion de la Norma, como se muestra a continuacion:

SN .
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Tolerancia Admisible Respecto del Valor Nominal, en
porcentaje (%)
Bandas de Etapa de Aplicacion
Tension B Segunda Tercera Cuarta
Servicio | Servicio | Servicio | Servicio | Servicio | Servicio
Urbano Rural Urbano Rural | Urbano Rural
Baja Tension
12% 15% 10% 12% 8% 10%
<1kV
Media Tension
<
1 kvf\f—“ 10% 13% 8% 10% 6% 7%
Alta Tension
7% 6% 5%
> 60 kV

Se considera que la energia eléctrica es de mala calidad
cuando, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento
(5%), del correspondiente al Periodo de Medicion Mensual,
las mediciones muestran que la Regulacion de Tension ha
excedido el rango de tolerancias establecidas.

Articulo 23. Control para la Regulacion de Tension. Para

el control y monitoreo de la tension los agentes siguientes

tendran las responsabilidades que a continuacion se
describen:

a. La Empresa Transmisora deberd efectuar mediciones
durante el Periodo de Medicion Mensual, de acuerdo
con el Intervalo de Medicion, de los niveles de tension
en cada uno de los puntos de conexidn de su sistema de
transmision con cada uno de los Participantes.

b. Las Empresas Distribuidoras y Consumidores
Calificados deberan contar con el equipo necesario que
permita el control de tensién y suministro de potencia
reactiva, debiendo tener en sus puntos de conexion
con el sistema de transmision, un factor de potencia
inductivo, a toda hora, de 0.90 o superior a partir de la
vigencia de esta Norma.

c. Las Empresas Generadoras deberan contar con el
equipo necesario que permita el control de tension y
suministro de potencia reactiva dentro de los limites de
su curva de operacion y deben suministrarlo al ODS.

Articulo 24. Sanciéon. Las Empresas Transmisoras y
los Participantes seran sancionados cuando, por causas
imputables a ellos, la Regulacion de Tension medida excede
el rango de tolerancias establecidas en esta Norma.

El ODS realizara estudios de flujo de carga, para cada
punto donde no se cumpla con las tolerancias establecidas,
simulando elementos de compensacion de potencia reactiva,
ajustando los flujos de carga a partir del valor maximo o
minimo medido en el punto correspondiente durante todo
el mes, hasta que se alcance la Regulacion de Tension
requerida. Se utilizardn solamente los flujos de carga para
maxima, media y minima demanda del mes bajo control, los
cuales corresponderan a las bandas horarias de punta (pico),
intermedia (o resto) y valle. Estos flujos de carga deberan ser
realizados dentro del plazo de los cinco (5) dias siguientes
de haber recibido el informe de la Empresa Transmisora,
y hacerlo del conocimiento de la CREE y dentro del plazo
de los cinco (5) dias siguientes de haberlos realizado. La
cantidad de kVAr obtenida, se multiplicara por el valor
de Penalizacioén por Déficit de Reactivo, establecida en el
Articulo 45 de esta Norma.

SRT = kVAr = PDR

Donde:
SRT  Sancion por mala Regulacion de Tension
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kVAr kVAr, obtenida en los estudios de flujo de carga,
necesaria para llegar a las tolerancias establecidas en
esta Norma.

PDR Penalizacion por Déficit de Reactivo.

CAPITULO III DISTORSION ARMONICA DE LA
TENSION

Articulo 25. Indice y Tolerancias para la Distorsion
Arménica de la Tension. El indice de Distorsion Armonica
de la Tension y sus Tolerancias, se encuentran establecidos
en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion, NT-CD,
vigentes.

Articulo 26. Control para la Distorsion Armoénica de
la Tension. El control de la Distorsion Armonica de la
Tension es responsabilidad de la Empresa Transmisora, asi
como también el desarrollo de las acciones necesarias para
dar solucion al problema. Durante el Periodo de Control se
realizaran mediciones en dos (2) puntos de conexion entre
la Empresa Transmisora y los Participantes, de la siguiente
forma: una Empresa Distribuidora y un Consumidor
Calificado (o una Empresa Generadora). Las mediciones
deberan ser realizadas de acuerdo con la Norma IEC 1000-
4-7.

Articulo 27. Indemnizacion por Distorsion Armonica
de la Tension. El criterio y las formulas de aplicacion de la
Indemnizacion por Distorsion Armonica de la Tension seran
iguales a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de
Distribucion, vigentes; y serd pagada a partir de las mismas
fechas.

CAPITULO IV FLICKER EN LA TENSION

Articulo 28. Indice y Tolerancia para el Flicker en la
Tension. El indice de Flicker en la Tension y su Tolerancia,
se encuentran establecidos en la Norma Técnica de Calidad
de Distribucion, vigentes.

Articulo 29. Control para el Flicker en la Tension. El control
del Flicker en la Tension es responsabilidad de la Empresa
Transmisora, asi como también el desarrollo de las acciones
necesarias para dar solucion al problema. Durante el Periodo
de Control, se realizardn mediciones en dos (2) puntos de
conexion entre la Empresa Transmisora y los Participantes
de la siguiente forma: una Empresa Distribuidora y un
Consumidor Calificado (o una Empresa Generadora). Las
mediciones deberan ser realizadas de acuerdo con la Norma
IEC - 868.

Articulo 30. Indemnizacion por Flicker en la Tension.
El criterio y las férmulas de aplicacion de la Indemnizacion
por Flicker en la Tension seran iguales a lo establecido en la

Norma Técnica de Calidad de Distribucion, vigentes; y sera
pagada a partir de las mismas fechas.

TITULO V. INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL
PRODUCTO POR LOS PARTICIPANTES.
CAPITULO I DESBALANCE DE CORRIENTE

Articulo 31. Calidad del Desbalance de Corriente. Elindice
para evaluar el Desbalance de Corriente de los Participantes
se determinara sobre la base de comparacion de los valores
de corriente de cada fase, medidos en el punto de entrega y
registrados en cada Intervalo de Medicion (k). Este indice
estara expresado como un porcentaje.

!
MP__ . 100

ADL (%) =7 11"
o b c

Donde:

ADIP Porcentaje de Desbalance de Corriente por parte del
Participante.

I, Maéxima desviacion de corriente de cualquiera de las
fases, respecto al promedio de la corriente de las tres
fases, registrada en el Intervalo de Medicion k.

I Corriente en la fase a registrada en el Intervalo de
Medicion k.

I, Corriente en la fase b registrada en el Intervalo de
Medicion k.

I Corriente en la fase ¢ registrada en el Intervalo de
Medicion k.

Articulo 32. Tolerancias para el Desbalance de Corriente.
Se establece una tolerancia de diez por ciento (10%), para el
Desbalance de Corriente.

Se considera que un Participante afecta la calidad del Producto
eléctrico cuando en un lapso mayor al cinco por ciento
(5%), del correspondiente al total del Periodo de Medicion
Mensual, las mediciones muestran que el Desbalance de la
Corriente ha excedido el rango de tolerancias establecidas.

Articulo 33. Control para el Desbalance de Corriente. Las
mediciones seran realizadas en los puntos que la Empresa
Transmisora considere necesarios a efectos de identificar a
los Participantes que afecten la calidad del producto y con
esto, el servicio de su Sistema de Transmision.

Articulo 34. Indemnizacion por Desbalance de Corriente
por parte de los Participantes. Los Participantes pagaran
a la Empresa Transmisora una indemnizacion, en caso de
que se compruebe que se ha excedido el rango de tolerancia
fijado en el Articulo 32 de esta Norma. La indemnizacion
se calculard en base a la valorizacion de la totalidad de la
energia consumida, de acuerdo con lo especificado en la
Tabla siguiente:

EN s
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Valorizacion de la Energia segiin el grado de desviacion a las tolerancias establecidas

Rango segun desviacion Mpksw (94) Valorizacién de la energia — CEg
(% de CENS)
0< AL, <1 >
1< AL, <3 20
3<AL, <5 50
5< by, <7 3
Mo, =7 100

Donde:
s Porcentaje de desviacion que exceda de la
tolerancia establecida en esta Norma.

El Factor de Compensacion correspondiente al Periodo
de Medicion Mensual por desviacion en el desbalance de
corriente admisible, que servira de base para la determinacion
de la indemnizacidn correspondiente, se calcula mediante la
siguiente expresion:
CEg = ENEg = CENS

100

Indemnizaciéon = E

B=EP

Donde:
CE; Valorizacion de la energia en funcion de la
desviacion detectada, como porcentaje (%) del

CENS, de conformidad con la tabla anterior.

2s-pp Sumatoria considerando todos los registros a
indemnizar por la Banda B desviacion de la tabla
de Valorizacion en el Articulo 34.

ENE;  Energia por banda B, en kWh, registrada durante el

Periodo de Medicion Mensual.

CAPITULO II DISTORSION ARMONICA DE LA
CORRIENTE DE CARGA DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 35. Indice de Calidad y Tolerancias de la
Distorsion Armonica de la Corriente de Carga. El indice
de Calidad y las Tolerancias de la Distorsion Armodnica de la
Corriente de Carga, se encuentran establecidos en la Norma
Técnica de Calidad de Distribucion, vigentes.

Articulo 36. Control de la Distorsion Armonica de la
Corriente de Carga. El control de la Distorsion Armoénica de
la Corriente de Carga de los Participantes es responsabilidad
de la Empresa Transmisora. En los casos donde se decida
realizar mediciones sin carga o carga minima, para referencia,
deberan ser realizadas durante cinco (5) horas. El control se
realizard por medio de mediciones realizadas en el punto de
conexion entre la Empresa Transmisora y otros Participantes.
Los puntos seran elegidos por la Empresa Transmisora. Las
mediciones deberan efectuarse de acuerdo con la Norma IEC
1000-4-7.

Articulo 37. Indemnizacion por Distorsion Armoénica
de la Corriente de Carga. El criterio y las formulas de
aplicacion de la Indemnizacion por Distorsion Armoénica de
la Corriente de Carga seran iguales a lo establecido en la
Norma Técnica de Calidad de Distribucion, vigentes; y sera
pagada a partir de las mismas fechas.

CAPITULO III FLICKER DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 38. Flicker y Tolerancias de los Participantes.
El indice de Flicker de los Participantes y su Tolerancia se
encuentran establecidos en la Norma Técnica de Calidad de
Distribucion, vigentes.

Articulo 39. Control del Flicker. El control de Flicker de los
Participantes sera responsabilidad de la Empresa Transmisora.
En los casos donde se decida realizar mediciones sin carga
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o carga minima, para referencia, deberan ser realizadas
durante cinco (5) horas. El control se realizara a través
de mediciones realizadas en el punto de conexion entre la
Empresa Transmisora y otros Participantes. Los puntos
seran elegidos por la Empresa Transmisora. Las mediciones
deberan ser efectuadas de acuerdo con la norma IEC 868.

Articulo 40. Indemnizacion por Flicker. El criterio y
las formulas de aplicacion por Flicker seran iguales a lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de Distribucion,
vigentes; y serd pagada a partir de las mismas fechas.

TITULO VI. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
CAPITULO I GENERALIDADES

Articulo 41. Evaluacion de la Calidad del Servicio
Técnico. La evaluacion de la calidad del Servicio Técnico
se harad por medio del Sistema de Medicion y Control, en
funcién de la Duracion de la Indisponibilidad, en minutos,
del Numero de Salidas o Indisponibilidades Forzadas y de
los sobrecostos que sus restricciones produzcan sobre el
Sistema de Generacion y el Sistema de Distribucion.

Articulo 42. Periodo de Control. El control de la calidad del
serviciotécnicosellevardacaboenperiodosanuales continuos
en lo referente al Numero de Salidas o Indisponibilidad
Forzada y la Duracion Total de la Indisponibilidad Forzada.
Para los casos restantes, el periodo de control sera mensual.

Articulo 43. Tipos de Indisponibilidad. Se considerara
como indisponibilidad toda circunstancia o falla que
impida o restrinja la circulacion del flujo eléctrico a los
Participantes del Sistema de Transmision, incluyendo la
indisponibilidad forzada de lineas, la indisponibilidad del
equipo de compensacion, la indisponibilidad programada,
las desconexiones automaticas y la reduccion a la capacidad
de transmision. Para efectos de esta Norma no seran
consideradas las indisponibilidades relacionadas con casos
de fuerza mayor debidamente comprobados y calificados por
la CREE.

CAPITULO II INDISPONIBILIDAD FORZADA DE
LINEAS DE TRANSMISION

Articulo 44. indices de Calidad de Indisponibilidad
Forzada. La calidad del Servicio Técnico de la Empresa
Transmisora respecto de la Indisponibilidad Forzada de
lineas de transmision dependera de la categoria y tension
de las lineas y se evaluard en funcion del Numero de
Salidas o Indisponibilidad Forzada, la Duracion Total de la
Indisponibilidad Forzada de cada Linea, y los Sobrecostos
por Restricciones ocasionados. El coeficiente para el calculo
del valor horario de las sanciones se establece con el valor

de uno, por lo que en esta version de la Norma no se indicara
en las ecuaciones. No se contaran las Indisponibilidades
Forzadas de lineas paralelas (igual nodo de inicio y final),
en nimero y tiempo, si las mismas no causan la interrupcion
del servicio de energia eléctrica de al menos un Usuario en
cualquier nivel de tension.

El Numero Total de Indisponibilidades o Salidas Forzadas
de la Linea i, NTIFL,, durante el Periodo de Control es:

T
NTIFL; = Z IF:,-LE-
-1

Donde:

n Es el numero total de indisponibilidades forzadas de
la linea i,

IFL, Es la indisponibilidad forzada j de la linea 1.

La Duracion Total de Indisponibilidad Forzada de la Linea 1,
DTIFL, , durante el Periodo de Control es:

(!

DTIFL; = Z DIF}LE
-1

Donde:

n Es el nimero total de indisponibilidades forzadas de
la linea 1,

DIFL, Es la duracion de la indisponibilidad forzada j de la
linea 1.

CAPITULO III SANCIONES POR
INDISPONIBLIDAD FORZADA, DESCONEXIONES
AUTOMATICAS, REDUCCION DE CARGA,
INDISPONIBLIDAD PROGRAMADA Y DEFICIT DE
REACTIVO

Articulo 45. El valor de Penalizacion por Déficit de Reactivo
—PDR-—, es el resultado de multiplicar cinco (5) veces el
valor del cargo unitario por energia de la tarifa simple para
usuarios conectados a la tarifa en baja tension general,
correspondiente al primer dia del mes bajo control, por cada
unidad de kilo volt- ampere reactivo —kVAr—, quedando
el valor de la Penalizacion por Déficit Reactivo —PDR—
expresado en Lempiras/kVAr. Este valor sera modificado,
cuando sea necesario, si se determina que el mismo no
produce los incentivos adecuados para que se efectuen las
inversiones que mejoren la calidad del servicio de energia
eléctrica.

Articulo 46. Tolerancia de la Tasa de Indisponibilidad
Forzada. La tolerancia a la Indisponibilidad Forzada, para
cada una de las lineas de transmision, dependera del nivel de
tension segun lo indicado en la siguiente tabla:
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TOLERANCIA AL NUMERO TOTAL DE
Tensién kV INDISPONIBILIDADES FORZADAS PARA CADA LINEA,
NTIFL,, POR ANO
230 2
138 3
69 3

Articulo 47. Tolerancia de la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada. La tolerancia de la Duracion Total de
Indisponibilidad Forzada, para cada linea, en funcion de la categoria de la linea y del nivel de tension, sera la indicada en la
siguiente tabla:

a.

TOLERANCIA A LA DURACION TOTAL DE LAS
TR o INDISPONIBILIDES FORZADAS PARA CADA LiNEA,
DTIFL, MINUTOS, POR ANO
230 180
138 300
69 300
Articulo 48. Sancion por Indisponibilidad Forzada.
Para cada linea, en la que se superen las tolerancias Stotal = Z Swrirr; T Z Spiry,
correspondientes a la Tasa de Indisponibilidad o a la Duracion
Total de Indisponibilidad Forzada, la Sancion se determinara Donde:
de acuerdo con las siguientes ecuaciones: Snrire, Sancion, en Lempiras, por el Numero Total de
Indisponibilidad Forzada para la Linea 1.
Si el Numero Total de Indisponibilidades Forzadas es Spriri, Sancion, en Lempiras, por la Duracion Total de
mayor que la tolerancia correspondiente, la sancidon Indisponibilidad Forzada para la Linea i.
para cada Linea 1, es igual a: NTIF Tolerancia al Numero Total de Indisponibilidades
Forzadas para cada linea.
Swvrey. = [NTIFL, — NTIF] * DTIFL, .l RHT NTIFL; Numero ’Tota'l de Indisponibilidades Forzadas,
: NTIFL, 60 para la Linea 1.
DTIF Tolerancia a la Duracion Total de Indisponibilidad
Si la Duracion Total de Indisponibilidad Forzada es Forzada para cada linea.
mayor que la tolerancia correspondiente, la sancion DTIFL;, Duracién Total de Indisponibilidad Forzada para
para cada linea i, es igual a: cada linea.
RHT Remuneracion HorariadelaEmpresaTransmisora,
para la instalacion que corresponda.
RHT ., .
Sprirr, = [DTIFL; — DTIF] =k = 0 ?m, Sancion Total, para el periodo de control.

La Sancion Total, para el periodo de control sera:

Coeficiente segun la tension de la Instalacion de
acuerdo con la siguiente tabla:
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Tension kV Etapa 4
230 2
138 1
69 0.5

Para fallas o indisponibilidades de larga duracion el valor de

k se incrementa en un cincuenta por ciento (50%)

Articulo 49. Sancion por Desconexiones Automaticas.
Las Indisponibilidades forzadas que obliguen a activar
desconexiones automaticas de generacion y/o cargas, no
activadas previamente, serdn sancionadas, adicionalmente,
independientemente de las sanciones que correspondan
segun lo indicado en el articulo anterior, durante el periodo en
que tales dispositivos estan activados. E1 ODS establecera la
duracion de estas indisponibilidades e informara a la CREE.

La sancidn sera igual a:

 RHT
Spiry; = DIFL x k x—

Donde:

Spire, Sancion, en Lempiras, por Duracion de
Indisponibilidad Forzada que obliga ala Desconexion
de Generacion y/o Carga, para la linea i.

DIFL, Duracién, en minutos, de la Indisponibilidad

Forzada que obliga a la Desconexion de Generacion

y/o Carga, para la linea 1.

Articulo 50. Sancion por Reducciones de la Capacidad de
Transmision. Cuando existan reducciones de la capacidad
de transmision, entendiéndose por tales las limitaciones
parciales de la capacidad de transmision de una linea o equipo
de transformacion, debido a la indisponibilidad propia o de un
equipo asociado, se aplicaran las Sanciones por el tiempo de
Duracion Total de Reduccion a la Capacidad de Transmision,
afectadas por un coeficiente de reduccion, calculado como la

unidad menos el cociente entre la capacidad de transmision

reducida, sea la de la linea o transformador con la
indisponibilidad del equipo asociado y la capacidad maxima
correspondiente con el equipo totalmente disponible. El ODS
cuantificard la magnitud de la reduccion de la capacidad de

transmision e informara a la CREE.

Sgper = DTgrc * (1 _ ) TRE il
£TM 60
Donde:
Srer Sanciéon, en Lempiras, por Reducciéon a la
Capacidad de Transmision.
DTyrer  Tiempo en minutos, de Duracion Total de la

Reduccion a la Capacidad de Transmision.
CTD Capacidad de Transmisioén Disponible.
CTM Capacidad de Transmision Méaxima.
Articulo 51. Sancion por Indisponibilidades del Equipo
de Compensacion. En caso de Indisponibilidad Forzada del
Equipo Compensacion de Potencia Reactiva, la Empresa
Transmisora quedara sujeta a la aplicacion de sanciones
determinadas sobre la base de la tercera parte del valor de
Penalizacion por Déficit de Reactivo por el tiempo que el

equipo se encuentre fuera de servicio.

1

Donde:

Sirec Sancién, en Lempiras, por Indisponibilidad
Forzada del Equipo de Compensacion.

t Tiempo en minutos, de duracion de la
Indisponibilidad Forzada del Equipo de
Compensacion.

0 Capacidad en kVAr, del Equipo de Compensacion
indisponible.

Articulo 52. Sanciéon por Indisponibilidad Programada.

La sancion por Indisponibilidad Programada estara en
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funcion de la Duracion de la misma y se calcula segun la

siguiente ecuacion:

_ 0.1=ty, =k=RHT

5 =

nrp &0

Donde:

Spip Sancion, en Lempiras, por Duracion a la

Indisponibilidad Programada.
tip Tiempo en minutos, de la Duracion de cada

Indisponibilidad Programada.

Articulo 53. Sancion por falta de informacion de la
indisponibilidad. Las Empresas Transmisoras deberan
informar en forma fehaciente al ODS, toda situacion de
indisponibilidad de su equipo, dentro de los quince (15)
minutos a partir del hecho que la produjo. En caso de
comprobarse que la Empresa Transmisora hubiera omitido
efectuar tal notificacion, el ODS lo hara del conocimiento de
la CREE, y la sancion se duplica de la siguiente forma:

a. En caso de corresponder a una indisponibilidad
programada, la sancion calculada por Indisponibilidad
Programada se multiplicara por dos (2).

b. Encaso de corresponder a una indisponibilidad forzada,
ademas de contarse la indisponibilidad, el tiempo se

multiplicara por dos (2).

TITULO VIIL. DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO

Articulo 54. Competencia de la CREE. Sera competencia
de la CREE en lo concerniente a esta Norma, sin que ello sea
limitativo:
La Fiscalizacion de su fiel cumplimiento,
b. La emision de Normas complementarias o
modificadoras,
c. La actualizacion y modificacion de los indices de
calidad,

d. Laimposicion de sanciones y multas,

e. La auditoria de cualquier etapa del proceso,

f. Elrequerimiento de informes periddicos, del control de
la calidad de la energia eléctrica,

g. Su interpretacion, en caso de divergencia o dudas, y la

resolucion de los casos no previstos.

Articulo 55. Terminacion Anticipada. Si la calidad del
servicio prestado por parte del transportista no alcanza
los indices establecidos en esta Norma un afo después de
terminar la Cuarta Etapa definida en el Articulo 8, la CREE
podra requerir la suspension de la autorizacion otorgada al

transportista para operar.

TITULO VIII. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO

Articulo 56. Las Empresas Transmisoras deberan suministrar
a la CREE, durante los tres (3) primeros meses de vigencia
de esta Norma, un listado de los Consumidores Calificados,
su localizacion dentro del Sistema de Transmision y

caracteristicas operativas mas importantes.

Articulo 57. Capacidad maxima y reducida. El ODS tiene
un plazo de cuatro (4) meses, a partir de la vigencia de estas
Normas, para establecer la capacidad maxima y reducida de

cada una de las lineas de transmision del SIN.

Articulo 58. Sanciones por incumplimiento en o errores en
el Sistema de Medicion Comercial. El articulo que establece
las sanciones por incumplimiento o errores en el Sistema de
Medicion Comercial serd un anexo de esta Norma, después
de que el ODS defina las caracteristicas del Sistema de
Medicion Comercial que seran utilizadas para medir el grado
de cumplimiento o calidad en la entrega de la informacion,
asi como la responsabilidad y obligaciones de cada uno de

los Participantes.

Articulo 59. Estas Normas entran en vigor el dia siguiente

de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
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