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I ANTECEDENTES

A continuacidn se exponen antecedentes relevantes asociados al objetivo del presente documento:

a) La Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE o Ley) aprobada mediante el Decreto 404-2013
publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 20 de mayo de 2014, tiene por objeto regular las
actividades del subsector eléctrico en el territorio de la Republica de Honduras, para lo cual se creé
la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). La Ley establece que una de las funciones de la
CREE es expedir las regulaciones y reglamentos necesarios para la mejor aplicacion de esta y el
adecuado funcionamiento del subsector eléctrico.

b) El 13 de enero de 2020 fue publicado el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED),
aprobado mediante el Acuerdo CREE-028, el cual tiene por objeto regular las condiciones para la
prestacion del servicio publico de electricidad dentro del territorio de la Republica de Honduras, con
especial énfasis en las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los Usuarios o terceros que tengan
alguna vinculacion con los sistemas de distribucidon eléctrica. En diciembre de 2020 la CREE aprobd,
mediante Acuerdo CREE-099, modificaciones al reglamento en mencidn con el fin de atender a la
necesidad de ampliar y modificar algunas disposiciones reglamentarias tales como la autorizacion
de cobros del servicio eléctrico con base en promedios, la aplicacidon de los métodos para el calculo
de la energia consumida y no pagada y créditos a los Usuarios; y, la autorizacion de conexidn de
equipos de generacion.

c) LaLey General de la Industria Eléctrica fue reformada el 16 de mayo de 2022 mediante el Decreto
Legislativo 46-2022. En dicho decreto se declara al servicio de la energia eléctrica como un bien
publico de seguridad nacional y un derecho humano de naturaleza econdmica y social, asimismo, se
establece como objetivos especificos de la LGIE el proteger los derechos de los usuarios y asegurar
el cumplimiento de las obligaciones de los mismos.

d) Durante el ultimo trimestre de 2022 y en el transcurso de 2023, la CREE ha realizado diversas
actividades de fiscalizacién en las cuales se logré inspeccionar la gestién comercial y la atencién a
los usuarios en los sistemas aislados, teniendo como resultado la identificacién de oportunidades
de mejora en cuanto a la aplicacién del RSED en dichos sistemas.

e) La CREE, durante el segundo trimestre de 2023, lanzd una plataforma de reclamos con el fin de dar
fiscalizar el cumplimiento del RSED por parte de las empresas distribuidoras, por medio del

seguimiento a los reclamos de los usuarios previamente interpuestos ante la empresa distribuidora.
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Del analisis de la informacién proporcionada por los Usuarios a través de la plataforma, asi como de
la documentacién requerida a las empresas distribuidoras en el marco del proceso de fiscalizacion
en mencidn, la CREE ha identificado que la realidad econdmica y social del pais impide que ciertas
disposiciones reglamentarias sean cumplidas a cabalidad por Usuarios o las mismas empresas
distribuidoras.

f) Durante el segundo trimestre de 2023 se ha llevado a cabo un proceso de revision del RSED en
conjunto con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y el Programa Nacional de Reduccién
de Pérdidas (PNRP) a raiz de que dichos actores han solicitado a la CREE la modificacién de algunos
articulos del RSED en atencidn de sus experiencias con respecto a la aplicacion de la reglamentacion
mediante procedimientos internos y sistemas comerciales. En atencion a lo antes expuesto, la CREE
procedid a tomar en consideracion las solicitudes para poder realizar las modificaciones pertinentes.

g) Que a la fecha la CREE ha emitido nueva normativa dentro del marco regulatorio del subsector
eléctrico, lo que implica que es necesaria una actualizacién y homologacion del RSED con el fin de
armonizar estas nuevas normativas para su correcta aplicacion.

En vista de lo anterior, la CREE, en cumplimiento de su funcién de emitir y revisar la reglamentacién
requerida para el correcto funcionamiento del subsector eléctrico de Honduras, propone modificaciones al

RSED en los términos establecidos en el presente documento.

Il. Objetivo de la Consulta Publica
Someter a los comentarios de los distintos actores del subsector eléctrico y de la ciudadania en general, el
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), en particular, la propuesta de modificaciones

elaborada con base en las oportunidades de mejora identificadas a la fecha.

lll.  Propuesta de consulta publica

Tomando en consideracidn los antecedentes anteriormente descritos y puesto que es funcidn de la CREE
desarrollar el marco regulatorio del subsector eléctrico, la CREE se dispuso a realizar modificaciones e
incorporar elementos normativos al RSED, destacando entre estas las siguientes:

Homologacion conforme a decretos y reglamentacion vigente

Con respecto a la homologacion del RSED conforme al marco regulatorio vigente, se propone:



Modificacion

Objeto (nuevo articulo

en la propuesta)

Articulo 1

Propuesta

Reconocer que el Estado declara al
servicio eléctrico como un bien
publico de seguridad nacional y un
derecho humano de naturaleza

econdmica y social.
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Justificacién / referencia

Decreto Legislativo 46-2022

Modificacion

Articulo 3

Establecer una simplificacién en
cuanto al requisitos de solicitud del
servicio eléctrico, con el fin de
normalizar servicios en las zonas de

dificil gestion.

PCM 151-2019

Remocion y

modificacién

Articulo 21

Eliminacién del articulo 21 debido a
que su contenido es el mismo que el
articulo subsiguiente.

El nuevo articulo 21 es modificado
debido a que la normativa de
calidad vigente ya establece el
de

tratamiento fallas

extraordinarias, por lo que se

remueve de dicho articulo la

redaccién correspondiente.

Norma Técnica de Calidad de la

Distribucidn

Modificacion

Articulo 41

Modificacidén de plazos conforme a

normativa vigente.

Norma Técnica de Usuarios

Autoproductores Residenciales vy

Comerciales

Modificacion

Articulo 87

Modificacién de plazos conforme a

normativa vigente.

Elementos normativos de

alumbrado publico

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA
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. r++ .. Gestion delos depésitos en garantia del suministro eléctrico

Accién Objeto (nuevo articulo = Propuesta

en la propuesta)
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<. . " - Conrespecto a la gestidn de los depésitos en garantia del suministro, se propone:

Justificacion / referencia

reposicion de los depédsitos en
garantia. Se considera la
posibilidad de que los intereses
generados por los depdsitos en
garantia mitiguen el efecto de un
aumento del valor de dicho
deposito en caso de que el
consumo promedio anual de los
usuarios incremente y supere el
porcentaje establecido

reglamentariamente.

Modificacién | Articulo 26 Replanteamiento de las tasas de | Por la naturaleza del tipo de
intereses aplicadas a los depédsitos | garantia, se contempla
en garantia de suministro que
administra la empresa
distribuidora.
Modificacién | Articulos 26 al 29 Definicion de mecanismos de | La LGIE establece la finalidad de
y adicidn actualizacion, ejecucién y | dicho depédsito, por lo que se

identificé la necesidad aclarar su

constitucion de manera
reglamentaria, asi como establecer
el procedimiento para que las
empresas distribuidoras puedan
actualizar, ejecutar y solicitar su

reposicion.

Revision general

Con respecto a oportunidades de mejora identificadas de manera general, se propone:

Accién Objeto (nuevo articulo = Propuesta

en la propuesta)

Modificacion | Articulo 31 Definicién de procedimiento para

la cancelacién del servicio en caso
de que la desconexion, que fue
previamente solicitada por un
Usuario, impedida

sea por

Justificacion / referencia

Con el fin de complementar el
procedimiento en caso de que la
empresa distribuidora no pueda
realizar fisicamente la desconexién

del servicio por causa de terceros.




Objeto (nuevo articulo Propuesta

en la propuesta)

terceros.
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Justificacion / referencia

Modificacion | Articulo 45 Se establece un periodo razonable
para el reporte por parte del
Usuario sobre el robo del equipo

de medicion.

Actualmente el plazo es muy

reducido.

Esclarecimiento de conceptos de medicion

Con respecto a los conceptos de medicion establecidos en el RSED, se propone:

Accion Objeto (nuevo articulo Propuesta

Modificacion

y adicion

en la propuesta)

Articulo 49y 107

Replanteamiento de la gestién del
sellado de medidores, definicion
de la obligacion del registro
histérico de sellos y definicion de
disposicion transitoria para la
normalizacién de los sellos de los

equipos de medicién.

Justificacion / referencia

Con base en la revisién conjunta con
la ENEE y el PNRP, se determind la
necesidad de revisar de las
disposiciones asociadas a los sellos
de los equipos de medicién debido a
su relevancia en el proceso de cobro
de energia consumida y no pagada
por causa de manipulacién de

equipos de medicion.

Modificacién | Articulo 51 Definicibn de requerimientos | En vista de los resultados de la
comerciales minimos para | inspeccién en el sistema aislado de la
sistemas de medicién prepago. isla de Utila.

Modificacién | Articulo 54 Modificacién de la redaccidn con | Dar claridad con respecto al plazo

el fin de dar claridad con respecto
a los plazos aplicables. Se

establece un unico plazo.

aplicable para la atencién de
solicitudes de verificacion de

equipos de medicion.

COMISION REGULADORA
HONDURAS DE ENERGIA ELECTRICA
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Accion

Modificacion

LA

Objeto (nuevo articulo Propuesta

en la propuesta)

Articulo 75

Modificacién del procedimiento
para el cobro de la energia
consumida y no pagada (ECNP) en
caso de conexiones irregulares y
manipulacion de equipos de
medicién. En particular, se
propone establecer un periodo
maximo para que las empresas
distribuidoras puedan cobrar la
ECNP, evitando la atencion y
cobro tardia a los usuarios.
Ademas, se amplia el plazo para
que los usuarios puedan
presentar la documentacién de
respaldo para la reconsideracién
del cobro de ECNP. Se traslada a
este articulo el periodo maximo
de 24 meses en caso de que no se
logre determinar el periodo

irregular.

CRZE

* « . | 'Revision de conceptos asociados a la energia consumida y no pagada

- Con respecto a conceptos asociados a la energia consumida y no pagada, se propone:

Justificacion / referencia

Con base en la revisién conjunta
con la ENEE y el PNRP, producto los
hallazgos asociados al seguimiento
de la atencidn de reclamos
realizado por la CREE a través de la
plataforma web, se determiné la
necesidad de revisar de las
disposiciones asociadas al cobro
de la ECNP en caso de conexiones
irregulares y manipulacion de

equipos de medicién.

Modificacion

Articulo 76

Revision y modificaciéon de los
métodos para el cdlculo de la
ECNP. Se propone un criterio para
el uso del método de porcentaje
de error, en vista de los valores
que pueden ser invalidos cuando
se determinan porcentajes de
error muy elevados a favor de la

empresa.

Con base en la revisién conjunta
con la ENEE y el PNRP, producto los
hallazgos asociados al seguimiento
de la atencion de reclamos
realizado por la CREE a través de la
plataforma web, se determiné la
necesidad de revisar de las
disposiciones asociadas al célculo

de la ECNP.

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA
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Modificacion | Articulo 80 Se incluye como objeto de | De manera complementaria al
reclamo la inconformidad en | procedimiento del cobro de ECNP
cuanto a la aplicacién | definido en el articulo 75 del RSED.
procedimiento para el cobro

energia consumida y no pagada.

Revision disposiciones transitorias

Con respecto a las disposiciones transitorias, se propone la adicion de los articulos 107, 108 y 109 con el fin
de requerir a las empresas distribuidoras una planificacién para cada tema descrito en dichos articulos,
especificamente con respecto a la atencidn de solicitudes del servicio eléctrico pendientes, normalizacidn

de los sellos en los equipos de medicidn y actualizacién de informacidn sobres garantias de suministro.

IV. Propuesta de modificaciones

La propuesta de modificaciones esta contenida en el documento denominado “Propuesta de modificaciones

al Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion”.

V. Generalidades del proceso de Consulta Publica

El Procedimiento para Consultas Publicas de la CREE, en su Articulo 1, parrafo 2, literalmente indica: “Al
establecer un mecanismo estructurado, se estandariza una practica no vinculante y homogénea que permite
obtener la opinidn de las personas o partes potencialmente impactadas por la reglamentacién propuesta o
asunto en consulta, disponiendo de elementos que promuevan la participacién efectiva, asegurando
transparencia, adecuada difusion y suficiente informacién.”

De conformidad con este procedimiento interno, a continuacidn, se describen los plazos que aplicaran para
la presente Consulta Publica:

a) El plazo para presentar posiciones, observaciones y comentarios sera de veintiin (21) dias
calendario contados a partir de la fecha que se indique en la invitacién a la consulta. Ante solicitud
justificada de parte interesada, o de considerarlo necesario por la CREE, ésta podra ampliar el plazo
hasta por quince (15) dias calendario adicionales del plazo original.

b) Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cierre del proceso de consulta, la CREE publicara en

su sitio web dedicado a la consulta el documento “Comentarios Recibidos” conteniendo las
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U que califican como admisibles y publicar en su sitio web el Informe de Resultados una vez que sea
aprobado por el Directorio de Comisionados, dando por finalizado el proceso. Si no es posible

publicarlo dentro del plazo en mencién, la CREE informara el nuevo plazo, que no podra ser mayor

a quince (15) dias calendario adicionales.



agosto 2023 septiembre 2
Nombre de tarea + Duracion v Comienzo « Fin 23 27129 31| 2 | 4 5 | 8 1012141618 /20|22 24|26/ 28 113
Invitacidn e inicio de 0 dias lun 24/7/23 lun 24/7/23 2477
consulta publica 1
Presentacion de 15 dias lun 24/7/23 vie 11/8/23

observaciones y
comentarios

Clasificacion de 3 dias lun 14/8/23 mié 16/8/23

comentarios recibidos

Entrega de informe de Odias mié 16/8/23 mie 16/8/23 A 16/8
comentarios recibidos

Revisién de comentarios 10 dias jue 17/8/23 mié 30/8/23

admisibles

Modificacién de 10 dias jue 17/8/23 mié 30/8/23

propuesta de elementos
normativos con base en
la revision de
comentarios

Entrega de informe de Odias mié 30/8/23 mié 30/8/23
resultados

Figura 1 Cronograma de consulta publica
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