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. INFORMACION GENERAL

1. OBJETIVO

Mejorar el control interno institucional mediante la aplicacidn de acciones correctivas identificadas
en el seguimiento de las recomendaciones de autoevaluaciéon del control interno.

2. ALCANCE

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), informe 002-2024 del que se realiza el
seguimiento de las recomendaciones, asi como las dreas y los cargos de los servidores publicos
responsables de ejecutar las actividades.

Il. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

1. Resumen del seguimiento individual de las recomendaciones.

Como resultado de la verificacién del cumplimiento de las recomendaciones por parte de los
servidores responsables de su aplicacidn, se obtuvo los siguientes resultados:

a. Total de recomendaciones formuladas: 9
b. Total de recomendaciones cumplidas: 7 (77.78%)
c. Total de recomendaciones incumplidas {en proceso): 2 (22.22%)



El siguiente cuadro explica el grado de cumplimiento de las recomendaciones por cada uno de los
servidores responsables de su aplicacion:

Nombre y cargo del servidor publico | Total de | Ndmero de| % | Namero de| %
responsable de cumplir las | recomendaciones | recomendaciones | [ recomendacion !
recomendaciones cumplidas | es incumplidas
Ing. Francisco Caceres 1 1 100% 0 0%
Presidente CPEP
Lic. Claudia Mercadal i 1 1 100% | 0 0%

| Directora Talento Humano | !
Lic. Anny Valladares | 2 En proceso 0% 0 0%
Directora de Planificacién y Coordinacion

| de Gestion

i Ing. Josué Delcid 1 1 F 100% 0 0% |
Analista de Evaluacion y Planificacion | | [
Lic. Cindy Lépez 4 3 | 100% | 0 0% |
Directora Financiera Administrativa [ ! :

C. CONCLUSIONES Y ACCIONES SUGERIDAS

% Con la colocacién del buzén de denuncias los colaboradores tendran la oportunidad
de dar a conocer sus quejas al Comité de Probidad y Etica de manera confidencial
para posteriormente cumplir con el proceso de denuncias siguiendo la metodologia
para el tratamiento del mismo y que el Comité pueda darle seguimiento para
resolver el conflicto de forma prudente y satisfactoria.

¢ Se realizara la solicitud mediante oficio a ONADICI para llevar a cabo el proceso de
seleccion del Director de la Unidad de Auditoria Interna mediante concurso publico
meritocratico.
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Con la aplicacidén de las evaluaciones de desempeiio, la Direccién de Talento
Humano identifico las fortalezas y debilidades del personal de la institucion, lo que
servirda como punto de referencia para determinar las capacitaciones necesarias
para los colaboradores.
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Se procedié a solicitar firmas y sellos correspondientes a los procesos y
procedimientos de todas las direcciones de la CREE detallados en el Manual de
Procesos y Procedimientos Institucionales, con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por ONADICI, cabe mencionar que dicho Manual de
Procesos y Procedimientos Institucionales de la CREE ya fue remitido de forma
completa por medio del DRIVE ONADICI-CREE, y estamos a la espera del dictamen
de aprobacion del mismo.

Para poder tener el reconocimiento de todos los procesos finalizados, se debe dirigir
al archivo digital de la Direccién Financiera Administrativa, donde se podra
encontrar los procesos completos con sus respectivas requisiciones, ordenes de
compray FO1

La Direccidon Financiera Administrativa envia trimestralmente un informe sobre la
ejecucion del PACC al Directorio de Comisionados de acuerdo a las necesidades de
cada Direccion.

Para la verificacion de las solicitudes de ofertas se puede constatar su difusion en el
Portal de Honducompras y en relacién a las licitaciones y concursos la difusion se
publica en los diarios de mayor circulacién, también en la Gaceta. En caso de ser
internacional en las Embajadas, ademas de la difusion en las redes sociales y pagina
web institucional.

La institucién no cuenta con caja chica ni fondos rotatorios.

ACCIONES SUGERIDAS

Una vez se realice la contratacidon del Auditor Interno por medio de concurso, se le
sugerira realizar los informes de evaluacion independiente y autoevaluacion del
Marco Rector de Control Interno (MARCI).
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