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CRZE

RESUMEN EJECUTIVO

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) es el ente encargado de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de garantizar la confiabilidad, continuidad y calidad del

servicio eléctrico suministrado a los usuarios.

La Direccién de Fiscalizacion de la CREE, con el objetivo de cumplir con lo anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Operativo Anual de la institucidn, en particular, con respecto al Producto Final 12 del
Programa 11; ha elaborado el presente documento con el fin de informar los resultados de las actividades

de supervisidn y fiscalizacion realizadas durante el cuarto trimestre de 2023.
En resumen, entre las actividades realizadas resaltan:

1. Supervisidon de subsidios en cumplimiento de lo establecido en los Decretos Ejecutivo PCM-02-2022,
PCM-25-2023 y PCM-30-2022, asociados a la aplicacion del subsidio a los usuarios con un consumo
mensual de energia igual o inferior a 150 kWh, asi como la disposiciéon de un segundo subsidio
destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en la tarifa durante los ejercicios

fiscales 2022 y 2023.

2. Seguimiento de la revision de reclamos recibidos a través de la plataforma de reclamos lanzada en

el trimestre Il de 2023.

3. Atencidn al agente del mercado eléctrico nacional mediante procesos de inscripcion y actualizacién

del registro publico de empresas del subsector y del registro de consumidores calificados.
4. Procesos de inspeccion tales como:

a. Inspeccién al sistema aislado operado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica en

municipio de Brus Laguna, departamento de Gracias a Dios.

b. Inspeccidn al sistema aislado operado por la empresa Inversiones Eléctrica de la Mosquitia

(INELEM) en municipio de Puerto Lempira, departamento de Gracias a Dios.
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c. Inspeccién al sistema aislado operado por la empresa Comercializadora de Energia del
Caribe (COENCA) en municipio de Puerto Lempira, departamento de Gracias a Dios.
d. Inspeccién a empresa generadora PECSA.
e. Inspeccién a empresa generadora BECOSA.
f. Inspeccion a empresa generadora ENERESA y al consumidor calificado INHDELVA.
g. Inspeccion a empresa generadora Park Energy.
Auditoria de costos variables de generacidon a centrales térmicas.
Fiscalizacion de la normativa de calidad de la transmision.
Revisidn de la asignacion de sobrecostos de generacion forzada.
Revisién de la liquidacidn de los contratos de suministro de ENEE y agentes productores.

Visita de acompaiiamiento a las pruebas de los equipos de generacién del proyecto PERLA en el

sistema aislado de Guanaja, departamento de Islas de la Bahia.
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Seguimiento

Atencion a reclamos

Inspeccidn a centrales
generadoras para la
verificacién de

indisponibilidades

Se supervisard el cumplimiento de la Empresa Distribuidora
(ENEE), segin la recomendacion emitida por la CREE

mediante el oficio CREE-243-2023.

Es necesario que el CND, en su calidad de operador del
sistema, implemente medidas de seguimiento y verificacion
de las causas de las indisponibilidades reportadas por los
agentes productores con el fin de promover las mejores
practicas operativas, garantizando el cumplimiento de la
normativa y asegurar un suministro de energia confiable y

eficiente en el pais.

Requerir a la ENEE la planificacion para la puesta en marcha

de las unidades de generacién indisponibles que fueron

Correccion de todas cuentas que cumplen los
paramétricos contemplados en la recomendacién
para servicios directos bajo el numero de oficio

CREE-243-2023.

En seguimiento a la planificacion del plan anual de

mantenimientos  (PAM) se realizara el
requerimiento de informacion al CND, sobre los
agentes del mercado que realizaron el proceso de
entrega del borrador del PAM, modificacion vy
entrega final del PAM, se continuara con el

seguimiento en el primer trimestre del 2024.

En proceso de elaboracidon de requerimiento de

informacidn, se continuara con el seguimiento en
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Seguimiento

objeto de inspeccion.

Que la CREE, por medio de la Direccion de Fiscalizacion, dé
seguimiento a los hallazgos de la gira de inspecciéon en
cuestion y continue realizando procesos de investigacién e
inspeccion con el fin de verificar la veracidad de las causas
asociadas a las indisponibilidades que afectan la calidad y

confiabilidad del suministro eléctrico.

Emitir comunicacidn a la Secretaria de Energia, a fin de que
manifieste a las entidades que correspondan la importancia
de la revision de los procesos y tiempos de respuesta a las
solicitudes de las exoneraciones atribuibles a la compra de
combustible y repuestos utilizados para el correcto
funcionamiento de las unidades de generacion de energia

eléctrica, lo anterior en aras de salvaguardar la continuidad

el primer trimestre del 2024.

Se envid un requerimiento de informacién al CND
mediante Oficio CREE-177-2023 el 05 de julio de
2023, en solicitud de informacidn sobre el tema de
indisponibilidad de las unidades de generacion de
un grupo de empresas generadoras. Y se obtuvo
respuesta mediante oficio GD-331-07-2023 con
fecha 13 de julio de 2023.

En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacidn, se continuard con el seguimiento en

el primer trimestre del 2024.

En proceso de elaboracion de memorandum, se
continuara con el seguimiento en el primer

trimestre del 2024

Se elaboré informe de indisponibilidades ocurridas
durante el mes de junio, se envié solicitud de

remisiéon a la SEN el 14 de agosto del 2023, oficio
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Seguimiento

Supervision de subsidios

Informe de resultados

del suministro de energia.

Solicitar ala ENEE dar seguimiento a la aplicacién del subsidio
con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no
por sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la

ENEE antes del pliego tarifario aprobado por la CREE.

Solicitar a la ENEE que remita las bases de datos asociadas a
la aplicacién del segundo subsidio aplicado para evitar el
impacto a los ajustes tarifarios correspondiente a octubre y
noviembre de 2022, con el fin de permitir una adecuada
supervision del cumplimiento de los subsidios reconocidos

en los Decretos Ejecutivos PCM 25-2022 y PCM 30-2022.

Solicitar a la SEN la actualizacion del proceso de focalizacion
para la aplicacién del subsidio y de ser el caso, actualizacion
de las acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el

beneficio de forma eficiente.

Remitir el presente informe de resultados de inspeccién

en proceso de remision.

Se envié un requerimiento de informacién a la
ENEE y la SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6
de julio de 2023. No obstante, la ENEE respondid

de manera parcial a lo solicitado.

Por consiguiente, el 8 de septiembre de 2023 se
emitié un acto administrativo motivado debido a la
entrega incompleta de la informacion por parte de
la ENEE, sin embargo, no se recibié ninguna

respuesta.

Se solicito a la SEN mediante Oficio CREE-181-2023
el 6 de julio de 2023; sin embargo, hasta la fecha
actual, no se ha recibido una actualizacion sobre

dicho proceso.

Se remite informe de resultados el 20 d diciembre

7



Seccion

HONDURAS

Recomendacion

CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

Seguimiento

revision de la falla de
transformador T555

Inspeccidn para la

sobre la falla del transformador CYG-T555 a la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), donde se presentan los
hallazgos, analisis de los datos y conclusiones planteadas
como resultado de los procesos de investigacion realizados

por esta Comision. La ENEE

Proporcionar los resultados del informe de resultados de
inspeccion sobre la falla del transformador CYG-T555

referentes al Centro Nacional de Despacho (CND).

Remitir el presente informe a la Direccidon de Regulacién y
Direccion de Asesoria Juridica de esta Comisidn con el fin de
fortalecer la reglamentacion aplicable, estableciendo los
requerimientos de disefio y construccién de subestaciones,
en particular, que exijan el cumplimiento de esquemas de
proteccion tales como los descritos en la norma IEEE C37.91-
2008 que tienen como propdsito la eficiencia econdmica y

operativa, asi como la seguridad de personas y equipos.

Remitir el informe de indisponibilidades ocurridas durante el

de 2023 con el Oficio No. CREE-472-2023 Remision
de informe de resultados de falla del

transformador T555 subestacion Comayagua.

Se remite informe de resultados el 20 d diciembre
de 2023 con el Oficio No. CREE-471-2023 Remisidn
de informe de resultados de falla del

transformador T555 subestacion Comayagua.

En proceso de elaboracion de memorandum, se
continuara con el seguimiento en el primer

trimestre del 2024.

Se elaboré informe y borrador de oficio para
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Seguimiento

aprobacion del directorio, para la remisién por

Recomendacion
parte de Secretaria General del informe a la SEN.

Seccidn

mes de junio de las centrales ENERSA, La Ensenada y Laeisz

verificacidn de informacién
de indisponibilidades a las L . .
.. Térmica como respuesta a la solicitud que presentd la
centrales de generacion
LAIESZ LA ENSENADA, Secretaria de Energia (SEN).
LAIESZ CEIBA TERMICA Y
Proporcionar al Centro Nacional de Despacho (CND), ente En proceso de oficio para la remisién del informe,
encargado de supervisar, requerir y verificar la informacidon se continuard con el seguimiento en el primer
trimestre del 2024.

ENERSA
de los programas de mantenimiento semanal, programacion

de la operacién a largo plazo, predespachos y actualizacion

de las bases de datos del SIN, con el fin de realizar la
programacion de la operacién del sistema.
En proceso de elaboracion del oficio de
requerimiento de informacidn, se continuara con
el seguimiento en el primer trimestre del 2024.

Implementar los mecanismos y estrategias de fiscalizacion
necesarios para fiscalizar la aplicacién por parte del CND y de

los agentes del MEN con respecto a la normativa descrita en
En proceso de memorandum para la remisién del

el presente informe.

Remitir a la Direccién de Regulacion el presente informe, en
informe, se continuara con el seguimiento en el

particular, la informacidén asociada a la indisponibilidad causa
primer trimestre del 2024.

por el esquema de proteccidn por bajo nivel de tensién, con
el fin de evaluar la configuracion de los esquemas de

9
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Inspeccién a la Empresa
generadora POLYGROUP

proteccion requerida por el CND y aplicada por los agentes

productores

Solicitar al CND un andlisis del impacto operativo vy
econdmico de las indisponibilidades de las unidades o
centrales de generacién, relacionando como minimo los
conceptos e indicadores siguientes: desviaciones en tiempo
real (a nivel nacional y regional), incumplimientos de
informacién operativa, generacion forzada, tasa de

indisponibilidad de generacién, entre otros.

Una vez completado el registro de DINAPLAST como
consumidor calificado se debe de normalizar la relacién
comercial que existe entre el generador y el usuario para que

realicen las transacciones a través del SIN.

Debido a las intenciones de construir futuras lineas de
distribucién privadas se debe de velar porque se cumpla lo
establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica y su
reglamento para que no se interfiera con la zona de

operacion de ENEE.

En proceso de elaboracion del oficio de
requerimiento de informacidn, se continuara con

el seguimiento en el primer trimestre del 2024.

Se dara seguimiento mediante oficio para verificar

el cumplimiento de lo estipulado.

En el dictamen brindado para el registro publico se
emiti6 la recomendacién relacionada a |la

construccion de estas redes.
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Inspeccidn a la Empresa
DINAPLAST

El CND debe de encargarse de llevar un proceso adecuado
velando por que se cumpla lo estipulado sobre el punto de
conexion, entrega y medicion.

Se debe de realizar una fiscalizacion a los procesos y
procedimientos de ENEE para el otorgamiento de permisos
de construccién de obras privadas y extensiones de lineas,
para poder conocer los criterios que la Empresa distribuidora
usa para validar si es un proceso estandarizado. Es necesario
poder evaluar todos los proyectos existentes de esta indole

que la ENEE tenga a la fecha.

La CREE debe de realizar las acciones regulatorias
correspondientes para garantizar que las transacciones de
energia y potencia entre POLYGROUP Energia (POLYGESA) y
DINAPLAST se realicen en el SIN, segun lo establecido en el

marco regulatorio del subsector eléctrico.

En vista del proceso realizado por ENEE de la unificacion de

Se dara seguimiento mediante oficio para verificar

el cumplimiento de lo estipulado.

Mediante oficio CREE-317-2023 se dio seguimiento
a las empresas que han reaccionado proyectos de
construccion de redes privadas y mediante oficio
de repuesta GD-622-11-2023 la ENEE contesté que

la empresa no habia culminado el proceso.

Se emitid el registro publico mediante el nimero
CREE-23-2023. En el dictamen se resaltan

recomendaciones relacionadas a la medicion.

La normativa no especifica las condiciones que

111



Seccion

& |CRZE

. o COMISION RECULADORA
HONDURAS | oe eNERGIA ELECTRICA

Recomendacion

Seguimiento

12

Inspeccién a la central

hidroeléctrica Patuca lll

la medida entre BONISA y DINAPLAST, se recomienda

fiscalizar los procedimientos internos de ENEE en estos
aspectos para garantizar el cumplimiento del marco

regulatorio vigente.

Dar seguimiento sobre los hallazgos en la unidad 2 una vez

las revisiones y reparaciones hayan concluido.

La empresa que opera la planta debe de ser responsable de
qgue se cumplan las medidas de seguridad adecuadas y la
creacion de estas, asi como politicas y procedimientos de
operacidon mas rigurosos, instalar cdmaras de seguridad en
zonas estratégicas para poder dar seguimiento a cualquier
tipo de incidentes e implementar controles de acceso a
diferentes areas y especificar los cargos o perfiles de los
colaboradores que son responsables del cuidado vy

supervision de dichas areas.

Se debe de configurar el sistema SCADA para que indique

como alarma un bajo nivel de aceite, ya que actualmente no

debe cumplir un usuario para la unificacién del

servicio.

En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacidn, se continuara con el seguimiento en

el primer trimestre del 2024.

En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacidn, se continuara con el seguimiento en

el primer trimestre del 2024.

En proceso de elaboracidon de requerimiento de

informacidn, se continuara con el seguimiento en
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de todos los parametros relevantes tal como se dijo en la

inspeccion, se deben de implementar y registrar las variables

de interés segln prioridad e impacto.
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Recomendacion
cuenta con ello. El operador de turno debe de ser mas el primer trimestre del 2024.

Se enviara la recomendacién al ente competente

en el primer trimestre del 2024.

Se recomienda se investigue de manera exhaustiva por el

organismo competente, el suceso del derramamiento o

drenado del aceite ya que el evento como tal escapa las

competencias de esta comision.
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SUPERVISION DE LA APLICACION DEL SUBSIDIO A LOS USUARIOS CON
CONSUMOS DE HASTA 150 KWH Y DEL AJUSTE SUBSIDIADO PARA CUBRIR LOS
IMPACTOS DE LAS MODIFICACIONES TARIFARIAS

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la supervision realizada en
conjunto con la SEN. En dicha supervision se evalud la implementacidn del subsidio a los usuarios con
un consumo mensual de energia igual o inferior a 150 kWh, asi como la disposicién de un segundo

subsidio destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en la tarifa.

Ademas, se verificé el cumplimiento de la transferencia equivalente al 40% del monto total del
subsidio de 150 kWh a los usuarios no residenciales, excluyendo a los clientes comerciales integrados
a la red de baja tensién con consumos iguales o inferiores a 3,000 kWh (micro, pequefias y medianas
empresas). Estas verificaciones se basaron en lo establecido en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo

PCM-02-2022 y el articulo 4 del Decreto Ejecutivo PCM-30-2022.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta actividad de
supervision, con el propdsito de que este informe sirva como base para mejorar la implementacién

de dichos subsidios.

MARCO LEGAL
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Que la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante los Decretos
Legislativos nimeros 61-2020 y 46-2022, tiene por objeto regular las actividades de generacidn,
transmision y distribucion de energia eléctrica en el territorio de la Republica de Honduras. Ademas,
el Decretos Legislativo nimero 46-2022 creé la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia
Eléctrica como un bien Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica

y Social.

Que la Ley ensu articulo 3, literal D, romanos | establece que es una funcion de la Comision Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE o Comisidn) la aplicacidn vy fiscalizacion del cumplimiento de las normas y
reglamentos que rigen la actividad del subsector eléctrico, para lo cual podra realizar las inspecciones
gue considere con el fin de confirmar la veracidad de la informacién que las empresas del sector o los

consumidores le hayan suministrado.

Que el Decreto Legislativo 02-2022 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de febrero de 2022,
contiene la reforma del articulo 18 de la Ley General de la Industria Eléctrica que indica que cuando
el Estado decida subsidiar a los consumidores de bajos ingresos, debera hacerlo sin afectar las finanzas
del subsector eléctrico pudiendo para ello cargar a una categoria de usuarios, costos atribuibles a otra

categoria.

Que el Decreto Ejecutivo PCM 02-2022 en su articulo 1, instruye a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas (SEFIN) para que realice las operaciones presupuestarias, financieras vy
contables necesarias durante el ejercicio fiscal 2022, que permitan disponer a la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) del monto equivalente al 60 por ciento del total subsidio, en favor de

alrededor de un 1,334,648 clientes con consumos iguales o inferiores a 150 kWh.

Que el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 17 de marzo del 2022
establece la aplicacién de un subsidio a la factura de energia para aquellos usuarios con consumo igual
o inferior a 150 kWh, e instruye en su articulo 2 trasladar la diferencia del subsidio equivalente al 40

por ciento, a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de
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baja tensidén con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas)

gue apliquen de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02- 2022.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 en su articulo 3, instruye y otorga la potestad de
supervision de dicho proceso a la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en conjunto con la
Secretaria de Energia (SEN). Que en fecha 8 de abril de 2022, se publicé el Decreto Legislativo No. 30-
2022 contentivo de la Modificacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y
sus disposiciones generales donde instruye en el articulo 180-A a la ENEE suministrar a la SEN el listado

de los consumidores beneficiarios del subsidio.

Que el Decreto Ejecutivo PCM 30-2022 publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 29 de diciembre del
2022 en su articulo 1, instruye a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) para que
realice las operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal
2023, que permitan disponer del subsidio del pago del 60 por ciento a la ENEE, a favor de un millén

de clientes con consumos iguales o inferiores a 150 kWh.

Que el Decreto Ejecutivo PCM 30-2022 en su articulo 2, instruye a SEFIN para que realice las
operaciones presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal 2023, que
permitan disponer de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias

gue se realizan de manera trimestral.

Que el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022 en su articulo 3, instruye a la ENEE trasladar el equivalente al
40 por ciento del monto total del subsidio a los clientes no residenciales, exceptuando los clientes
comerciales integrados a la red de baja tensién con consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro,
pequefia y medianas empresas que apliquen de conformidad con los dispuesto en el Decreto

Legislativo No. 02-2022.

Ademads, el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022 en su articulo 4, instruye y otorga la potestad de
supervision de dicho proceso a la Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en conjunto con la

Secretaria de Energia (SEN).

ANTECEDENTES
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Con el propésito de supervisar las actividades del subsector eléctrico durante el cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2023, en particular, la implementacion del subsidio de energia para usuarios con un
consumo mensual igual o inferior a 150 kWh, asi como un segundo subsidio para mitigar los efectos
de las modificaciones tarifarias trimestrales conforme a la regulacion actual, la Comisidn, en
colaboracidon con la SEN y la ENEE, llevé a cabo una reunién el 4 de julio de 2023 con el objetivo de
aclarar dudas relacionadas con el cumplimiento del Decreto Ejecutivo PCM-25-2022. Adicionalmente,
el 6 de julio de 2023, esta Comision solicitdé a la ENEE presentar un informe detallado acerca de la
metodologia y los procedimientos empleados para la aplicacidn del subsidio por ajuste a la tarifa, asi
como la informacion faltante en las bases de datos correspondientes a ambos subsidios mencionados

anteriormente, mediante el Oficio CREE-181-2023.

El 31 de agosto de 2023, la Comisién, en conjunto con la SEN y la ENEE, llevd a cabo una reunidn de
trabajo de manera virtual con el fin de cumplir con la supervisién conforme a los términos establecidos

en el Decreto Ejecutivo PCM-25-2022.

El 8 de septiembre de 2023, se emitid un acto administrativo debidamente motivado debido a la
entrega de informacién incompleta por parte de la ENEE en relacién con el Oficio CREE-181-2023, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, articulo 6,

cabe mencionar que dicha informacién adn no ha sido remitida a nuestras oficinas.

En fecha 29 de noviembre del presente, se envié Oficio CREE-440-2023, recibido por parte de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Energia el dia 04 de diciembre del presente, mediante el cual
se solicitaba a esta Secretaria de Estado la informacién correspondiente al andlisis de los subsidios

aplicados a los usuarios para la verificacién de esta.

En fecha 27 de diciembre del presente, la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia respondié

mediante Oficio 017-2023-SEN-DGEM con la informacién requerida para su verificacién.

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica en fecha 08 de diciembre del presente remitié a nuestras
oficinas Oficio GD-660-12-2023 comunicando la decisién de suspender el subsidio de energia eléctrica

a clientes que fueron encontrados con hurtos de energia.
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Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacién con la supervisién de lo establecido en el
Decreto Ejecutivo PCM-30-2022 y Decreto Ejecutivo PCM-25-2022. Refiriéndose a la aplicacién del
subsidio a la factura de energia para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante los

ejercicios fiscales 2022 y 2023.

Ademds, se analizo la implementacion de un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.
Objetivos especificos

1. Verificar el cumplimiento asociado a las operaciones presupuestarias, financieras y contables,
que permitan a la ENEE disponer del monto equivalente al pago del 60 % del subsidio, asi
como de un segundo subsidio para cubrir los impactos de las modificaciones tarifarias que se

realizan de manera trimestral.

2. Verificar el cumplimiento de la aplicacion del subsidio a los usuarios con consumo igual o

inferior a 150 kWh.

3. Verificar el cumplimiento del traslado equivalente al 40% del monto del subsidio, a los clientes
no residenciales, exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja tensién con

consumos iguales o inferiores a 3000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas).

4. Verificar el cumplimiento del inicio del proceso de profundizacion de la focalizacién de dicho
subsidio realizado por la SEN, con el fin que el mismo sea recibido por las familias que de

ingresos precarios categorizadas como en pobreza extrema.

5. Verificar el cumplimiento de la aplicacién del subsidio para cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION
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Con el fin de evaluar el cumplimiento adecuado de la aplicacidon de los subsidios, se llevaron a cabo

las siguientes actividades:

1. Reuniones periddicas con la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) y la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

2. Requerimientos de informacion a la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) y

la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
3. Revisidon y andlisis de la informacion entregada por parte de la ENEE y la SEN.

4. Presentacion de conclusiones y recomendaciones obtenidas de los hallazgos mas importantes

en relaciéon con la aplicacion de dichos subsidios.

RESULTADOS DE LA SUPERVISION

La CREE, resultado de las actividades descritas en la seccién anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022, Decreto Ejecutivo PCM 25-2022, y el Decreto

Ejecutivo PCM-30-2022 obtuvo los resultados siguientes:
Operaciones presupuestarias

Los Decretos Ejecutivos PCM-02-2022 y PCM-30-2022 instruyen a SEFIN a realizar las operaciones
presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2022 y 2023,
gue permitan a la ENEE disponer del equivalente al 60 % del monto total del pago del subsidio,
con el fin de poder beneficiar a los usuarios con consumos iguales o inferiores a 150 kWh y que
se permita disponer del monto para aplicar un segundo subsidio y cubrir los impactos de las

modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

La SEN, en su funcion como érgano rector de las politicas publicas energéticas, elabord un
procedimiento con el fin de coordinar las acciones presupuestarias correspondiente con SEFIN y

ENEE. Dicho procedimiento se publicé en el diario oficial “La Gaceta" mediante Acuerdo SEN-071-
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2022 con fecha 16 de agosto del 2022.

Metodologia aplicada en 2023 por parte de la SEN para realizar las transferencias mensuales a

la ENEE de los fondos para dar cumplimiento al subsidio de 150 kWh.

La metodologia utilizada para el cdlculo de las estimaciones del monto mensual del subsidio

pagado por SEFIN y los usuarios correspondientes, es la siguiente:

La ENEE utiliza 4 cédigos de transaccion para la aplicacion del subsidio de 150 kWh, los cuales se

detallan a continuacion:

e (CC481 - Subsidio PCM marzo 2022

e (CCA482 — Compensacién Subsidio PCM marzo 2022

e VA372 —Subsidio Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

e VA373 — Compensacion Gob. Decreto 2-2022 (ajuste)

En base a esta informacion la SEN realiza una revisidon de cada base de datos correspondiente,
identificando la categoria tarifaria aplicada para los usuarios con consumo igual o inferior a 150
kWh, que, en este caso, por parte de la ENEE se toman en cuenta categorias relacionadas a “101
BT RESIDENCIAL”, “102 BT RESIDENCIAL TRIFASICO” y “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”. Sin
embargo, la SEN solo reconoce los montos subsidiados en la categoria tarifaria 101 BT
RESIDENCIAL, en concordancia a la estructura tarifaria aprobada por esta Comision mediante
Acuerdo-CREE-64-2022, en los cuales las categorias en las bases de datos denominadas como
“102 BT RESIDENCIAL TRIFASICO”, “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”, “202 BT COMERCIAL
TRIFASICO”, “501 MT GOBIERNO MONOFASICO”, “502 MT GOBIERNO TRIFASICO”, “601 MT
MUNICIPALIDAD MONOFASICO”, “701 MT SERV. COMUNITARIO MONOFASICO” y “702 MT SERV.
COMUNITARIO TRIFA” se encuentran fuera de la categoria Servicio Residencial reconocida en el

pliego tarifario actual.

Es importante hacer mencién que la aplicacion del subsidio de 150 kWh por parte de ENEE toma
como referencia una categoria tarifaria utilizada por la empresa antes de la publicacién del pliego

tarifario aprobado por la CREE en el 2016.
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Ademds, se toman en consideracion los valores subsidiados para aquellos consumos de energia
superiores a 150 kWh y un valor de factura subsidiada superior a L 1,100. Esto se debe a que el
subsidio otorgado debe estar aproximadamente en un rango de L 900 a L 1,100, teniendo en

cuenta el factor de correccion al momento de calcular el cargo por alumbrado publico.

Por tanto, a la fecha el orden metodoldgico para identificar lo anteriormente expuesto se muestra

a continuacion:

llustracion 1

Metodologia para la seleccion de informacion confiable para pago (2022-2023)

Etapa A: Reconocer
solamente categoria
tarifaria "101 BT
RESIDENCIAL"

Etapa B:
Seleccionar los
consumos < 150
kWh

Etapa C: Descartar
los valores
facturados mayores
aL-1,000.00

Se obtiene el
monto del valor a
reconocer para el
pago.

Fuente: Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN).
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Liberacion y obtencion de los fondos para disponer de un segundo subsidio en el ejercicio fiscal

2023.

La Secretaria de Finanzas (SEFIN) ha liberado y obtenido los fondos necesarios para implementar
un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de las modificaciones trimestrales en las

tarifas, tal como se establece en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo PCM-30-2022.

De acuerdo con la Subgerencia de Presupuesto de la Secretaria de Energia, SEFIN asignd una
cantidad total de L 6,365,300,000 en el presupuesto de la SEN para estos subsidios durante el
ejercicio fiscal 2023. De este monto, L 2,884,900,000 se destinaron especificamente al subsidio
de ajuste a la tarifa por los impactos de las modificaciones tarifarias realizadas trimestralmente.
Estas asignaciones se realizaron durante el proceso de Formulacién Presupuestaria para el afo

2023.

Inicialmente, este proceso contaba con financiamiento proveniente de fuentes nacionales. Sin
embargo, en el segundo trimestre 2023, SEFIN ha realizado un cambio parcial de fuente de
financiamiento, optando por una fuente externa proporcionada por el Banco Centroamericano

de Integracién Econémica (BCIE).

A partir del inicio de la gestidon 2023, los pagos a la ENEE se estdn realizando conforme se cumple
con el proceso interno establecido por la SEN, para dar cumplimiento a lo establecido en el

articulo 2 del PCM-30-2022.

Ademas, es relevante destacar que durante este afio se han identificado modificaciones en la
facturacion de los subsidios con respecto al afio 2022. En consecuencia, la SEN llevara a cabo las
consultas pertinentes con la Secretaria de Finanzas para evaluar la posibilidad de realizar estos

ajustes dentro del presupuesto establecido para el ejercicio fiscal actual.
Aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh

Para el afio 2023 el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022, instruye la aplicacidn del subsidio a usuarios

con consumo igual o inferior a 150 kWh. Se identificd que el mes de noviembre la ENEE contd con
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1,987,148 usuarios de los cuales el 45.21% recibieron el beneficio del subsidio de 150 kWh,
equivalente a L 292,914,493.10.

A continuacidn, se muestra un resumen detallado con respecto a los datos obtenidos de la

informacidn proporcionada por la ENEE en el cuarto trimestre 2023:

Tabla 2
Resumen subsidio de 150 kWh (2023)

878,305 894,179 -278,211,355.20
| Octubre | 867,585 883,027 -279,128,241.26
898,407 922,226 -292,914,493.10

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

La razon de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de

datos.

Grdfico 1

Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh cuarto trimestre 2023

Usuarios que reciben el subsidio de 150 kWh (2023)

1,000,000 00,000,000.00
— 1292,914,493.10
898,4u

900,000 1278,211,355.20 867,51279,128,241.26
800,000
1250,000,000.00
700,000
600,000
500,000 1200,000,000.00

Septiembre Octubre Noviembre

[ Usuarios e Monto subsidiado

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
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Para la aplicacion del subsidio de 150 kWh se tomaron en cuenta criterios de focalizacion tales
como: exceptuar a los usuarios que tengan mds de un servicio de medicién a su nombre o usuarios
gue viven en zonas de alta plusvalia (zonas residenciales clasificadas como R1 y R2 en el casco
urbano de Tegucigalpa y San Pedro Sula). No obstante, durante el proceso de supervision no se
obtuvo por parte de la ENEE los datos para verificar la aplicacion de dichos criterios de

focalizacion.

Por otro lado, en base al analisis realizado por esta Comision, se encontraron discrepancias en los
datos tales como: usuarios residenciales con consumo mayor a 150 kWh que recibieron el
subsidio; usuarios con sector de consumo industrial, municipal, gobierno y comercial que
recibieron el subsidio; y claves duplicadas en los cddigos de transaccion por causa de

refacturaciones y ajustes a los usuarios. En la tabla 3 y 4 se muestran los datos resultantes.

Tabla 3
Claves duplicadas para los codigos de transaccion CC481 y VA372 (2023)

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Tabla 4
Usuarios con consumos facturados mayores a 150 kWh para los cédigos de

transaccion CC481 y VA372 (2023)

Mes Usuarios con consumos facturados
mayores a 150 kWh
Septiembre 3,191

3,889

5,652

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Es importante hacer mencién que dichos montos son analizados en base a la informacién

entregada por la empresa distribuidora a esta Comisién, no obstante, el equipo técnico de la
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DNPEPES y la DGEM de la SEN realizan evaluaciones previas en cuanto a las inconsistencias
encontradas en los datos y reconocen ciertos montos para la transferencia de los fondos a la ENEE

conforme a la metodologia expuesta en este informe previamente.

Traslado de aporte equivalente al cuarenta por ciento (40%) a los usuarios con consumo arriba

de 3,000 kWh

30

Para el afio 2023, el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022, articulo 3 instruye a la ENEE trasladar la
diferencia del subsidio equivalente al cuarenta por ciento (40%), a los clientes no residenciales,
exceptuando los clientes comerciales integrados a la red de baja tensidn con consumos iguales o
inferiores a 3,000 kWh (micro, pequefia y medianas empresas que apliquen de conformidad con

lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02-2022).

A continuacion, se muestra una tabla detallada con respecto a los usuarios que aportaron al

subsidio en el cuarto trimestre 2023:

Tabla 5
Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh (2023)

24,268 24,703 1110,043,789.02
| Octubre | 24,225 24,796 L96,564,204.47
23,847 24,556 L100,962,789.16

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)




Grdfico 3

Usuarios que aportan al subsidio de 150 kWh cuarto trimestre 2023
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L300,080,000.00
L250,080,000.00
L200,080,000.00
L150,080,000.00
L100,080,000.00
L50,080,000.00

L80,000.00

Seguidamente, esta Comisién con base en la informacidn requerida y las diversas reuniones

realizadas en conjunto con la ENEE y la SEN obtuvo los hallazgos descritos a continuacién:

En junio de 2023, la ENEE contd con 1,964,628 usuarios de los cuales el 1.25% aportaron con el

40% del monto del subsidio correspondiente a los usuarios no residenciales, equivalente a L

133,127,571.

De igual manera, se encontraron discrepancias en los datos tales como usuarios que pagan el

subsidio de 150 kWh, cuyos consumos facturados son menores o iguales a 3000 kWh, en los

codigos de transaccion CC482 y VA373 y claves duplicadas en los cddigos de transaccidn por causa

de refacturaciones y ajustes a los usuarios. En la tabla 6 y 7 se muestran los datos resultantes.
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Tabla 6
Claves duplicadas para los cddigos de transaccion CC482 y VA373 (2023)

113
| Octubre | 130
173

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Tabla 7

Usuarios con consumos facturados menores o iguales a 3000kWh para los cddigos de
transaccion CC482 y VA373 (2023)

Mes Usuarios con consumos facturados
menores o iguales a 3000 kWh

333

322

319

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Por ultimo, al considerar los datos anteriores, se determind el porcentaje de usuarios con
consumos mensuales superiores a 3000 kWh para el afio 2023 no siempre cumple la proporcion
del 60/40 para el pago total del subsidio, conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-

02-2022 y el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022. Sin embargo, mes a mes se logra ajustar a la

proporcién establecida.

A continuacién, se muestra un resumen detallado con respecto al porcentaje que aportan los

usuarios con consumo mayor a 3,000 kWh y el porcentaje subsidiado por el Estado:
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Tabla 8

Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual mayor a 3,000 kWh,

asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionales cuarto trimestre 2023.

Monto subsidiado = Monto aportado Monto a Porcentaje Porcentaje

(HNL) por Usuarios subsidiar por el aportado por  subsidiado por
(HNL) Estado (HNL) Usuarios (40%) el Estado (60%)
-1278,211,355.20  1110,043,789.02  L168,167,566.18 39.55% 60.45%

m -1279,128,241.26  L96,564,204.47  L182,564,036.79 34.59% 65.41%
-1292,914,493.10  1100,962,789.16  1191,951,703.94 34.47% 65.53%

Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
La razdn de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de

datos.

Grdfico 4
Porcentaje que han aportado los usuarios con consumo mayor a 3,000 kWh cuarto trimestre 2023
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Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
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.. " "Focalizacidn para la aplicacién del subsidio a usuarios con consumo menor o igual a 150 kWh

Originalmente, el Decreto 02-2022 establecio el subsidio para usuarios con consumos de hasta
150 kWh, y dispuso que la ENEE, en conjunto con la Secretaria de Estado en el Despacho de
Energia (SEN) y el Centro Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS) debian iniciar el

proceso de profundizacién de la focalizacion de dicho subsidio.

En consonancia con lo mencionado, en reuniones de trabajo conjuntas entre la SEN y la ENEE, se
ha buscado la colaboracion del BCIE para contratar una firma consultora con experiencia en
procesos de focalizacién. Asimismo, en enero de 2023, la SEN firmd un convenio con el Instituto
Nacional de Estadistica para que este Ultimo brinde apoyo en la creacidn de las bases de datos

necesarias para una focalizacién mas efectiva del subsidio.

Hasta la fecha, no se ha implementado ninguna estrategia adicional para la focalizacién del
subsidio. No obstante, mensualmente se realizan modificaciones en la inclusién o exclusidon de
usuarios del subsidio, en respuesta a las solicitudes de los propios usuarios o a las

recomendaciones de los supervisores de campo.

RESUMEN HISTORICO (2023)

Tabla 9
Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual mayor a 3,000 kWh,

asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionales.

Monto subsidiado = Monto aportado Monto a Porcentaje Porcentaje

(HNL) por Usuarios subsidiar por el aportado por  subsidiado por

(HNL) Estado (HNL) Usuarios el Estado
(40%) (60%)

-294,737,134.48 29.91% 70.09%

88,154,622.20

206,582,512.28
-292,561,638.45 123,893,152.36 168,668,486.09 42.35% 57.65%
-297,385,719.90 127,278,391.41 170,107,328.49 42.80% 57.20%

w
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Monto subsidiado  Monto aportado Monto a Porcentaje Porcentaje

(HNL) por Usuarios subsidiar por el aportado por  subsidiado por

(HNL) Estado (HNL) (VTET el Estado
(40%) (60%)

-282,984,994.07 128,311,938.72 154,673,055.35 45.34% 54.66%

-286,576,872.51 108,615,281.87 177,961,590.64 37.90% 62.1%

m -277,948,332 133,127,571.09  144,820,760.66 47.90% 52.10%
m -275,176,841 97,762,304.67 177,414,536.44 35.53% 64.47%
-278,264,461 139,807,619.11  138,456,842.37 50.24% 50%
-278,211,355.20  110,043,789.02  168,167,566.18 39.55% 60.45%
m -279,128,241.26 96,564,204.47 182,564,036.79 34.59% 65.41%
-292,914,493.10  100,962,789.16  191,951,703.94 34.47% 65.53%

-3,315,890,083.31 1,254,521,664.08 1,881,368,419.23 40.01% 59.99%

Fuente: Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
La razén de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de

datos.

Aplicacion del subsidio por ajuste a la tarifa

Metodologia aplicada en 2023 por parte de la SEN para realizar las transferencias mensuales a

la ENEE de los fondos para dar cumplimiento al subsidio de ajuste a la tarifa.

La metodologia utilizada para el calculo de las estimaciones del monto mensual del subsidio

pagado por SEFIN y los usuarios correspondientes, es la siguiente:

La ENEE utiliza un cdédigo de transaccion para la aplicacidn del subsidio de ajustes tarifarios, el cual

se detalla a continuacion:

e (CC477 —Subsidio por Cambio de Tarifa

En base a esta informacion la SEN realiza una revisidon de cada base de datos correspondiente,
identificando la categoria tarifaria aplicada para los usuarios, que, en este caso, por parte de la
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ENEE se toman en cuenta categorias relacionadas a “101 BT RESIDENCIAL”, “107 SERVICIO
COMUNITARIO”, “201 BT COMERCIAL MONOFASICO”, “301 INDUSTRIAL”, “401 GOBIERNO”, “501
AUTONOMO”, “601 MUNICIPALIDAD".

Los Decretos Ejecutivos PCM-25-2022 y PCM 30-2022 instruyen a SEFIN a realizar las operaciones
presupuestarias, financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2022, para
el periodo de octubre a diciembre, y el ejercicio fiscal 2023. El propdsito de estas operaciones es
utilizar los fondos no ejecutados del Decreto Ejecutivo PCM 02-2022, los cuales corresponden al
subsidio del pago del 60% a la ENEE, con el fin de evitar el impacto de la aplicacion del ajuste

tarifario que se realiza de manera trimestral.

Ademas, ambos decretos instruyen a la SEN y la CREE para que supervisen y verifiquen el
cumplimiento de lo establecido anteriormente. A continuacidn, se muestra un resumen detallado
con respecto a los datos obtenidos de la informacion proporcionada por la ENEE en cuarto

trimestre 2023:

Tabla 10

Resumen de segundo subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios (2023)

Mes Usuarios / Transacciones Monto subsidiado (HNL)

Septiembre 1,795,342 -261,504,589.60

1,806,368 -169,519,275.57

Noviembre 1,836,784 -125,697,530.35
Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

La razon de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de

datos.
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Grdfico 5

Aplicacion de subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios cuarto trimestre 2023

Usuarios que reciben el subsidio por ajuste tarifario

500,000,000.00
2,800,000
400,000,000.00 2,400,000
2,000,000
300,000,000.00 E—
201,795,342 0 1,806,368 1,836,784 1,600,000
200,000,000.00 G 7 1,200,000
125,697,530.35
800,000
100,000,000.00 .
400,000
0.00 S S— 0

Septiembre Octubre Noviembre

[ Monto subsidiado (HNL) e Clientes / Transacciones

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

En algunos meses se han identificado casos en los que se registran multiples transacciones con el
mismo cédigo de transaccién. Sin embargo, esto se debe a que durante un mismo mes pueden

llevarse a cabo procesos de refacturacion.
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RESUMEN HISTORICO (2023)

Tabla 11

Resumen de beneficiarios que reciben subsidio y los montos que el Estado subsidia.

Mes Clientes/ Transacciones Monto subsidiado (HNL)
m 1,758,270 -318,895,788.96
1,754,725 -356,562,638.21
m 1,762,957 -362,158,083.56
m 1,775,802 -371,533,306.38
_ 1,782,501 -360,700,358.17
m 1,777,614 -405,095,443.13
_ 1,782,224 -312,269,936.50
1,783,593 -296,195,851.03
1,795,342 -261,504,589.60
m 1,806,368 -169,519,275.57
1,836,784 -125,697,530.35
1,783,289 -3,340,132,801.46

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
La razdén de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de

datos.

Decision de suspension del subsidio a usuarios que se han encontrado con hurto de energia

Cabe mencionar que hemos recibido por parte de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en
ddénde manifiestan que se decide suspender el subsidio a ciertas claves de usuarios que han sido
encontradas con hurto de energia, sin embargo, el criterio no es claro ni esta homologado en el
documento de analisis que fue remitido, ademds, mencionar que no estan completos los analisis de

los meses al corriente.
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CONCLUSIONES

1. Existe un cumplimiento general del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 y el Decreto Ejecutivo PCM-

30-2022 por parte de los actores involucrados en la aplicacion del subsidio de 150 kWh.
Grdfico 6

Resumen de usuarios junio 2023

Resumen de usuarios

898,407
45%
1,064,894
54%
23,847
Reciben el subsidio de 150 kWh lAportanJI%’diferencia del subsidio de 150 kWh

No reciben ni aportan al subsidio de 150 kWh

Fuente: Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

2. Se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la aplicacion del subsidio de 150 kWh, en
particular, inconsistencias en la informacidn contenida en las bases de datos las cuales requieren
de una revisién posterior y posibles acciones correctivas por parte de la ENEE. Asimismo, se
identificd que el subsidio se contintia aplicando por medio del sector de consumo o categorias
tarifarias utilizadas por la ENEE previo al pliego tarifario aprobado por la CREE en 2016, lo cual
contraviene con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 02-2022, que relaciona el concepto de

categorias de usuario o tarifarias aprobadas por la CREE.
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Se constatd que el mecanismo de transferencia del costo del subsidio, asumido por los usuarios

no residenciales con un consumo mayor a 3,000 kWh en el mes de agosto, no se adecud al margen
del 40% establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 y el Decreto Ejecutivo PCM-30-2022.
Por lo tanto, se esperara que para el mes de septiembre se realice un ajuste conforme al margen

del 40% correspondiente.

Grdfico 7

Porcentaje histdrico que han aportado los usuarios con consumo mayor a 3,000 kWh (2023)

60.00%
55.79%
50.24%
50.00% 47.90%
45.34%
42.35% 42.80%
20.00% 39.55%
35.53% 34.59% 34.47%

()]
g
f=
$30.00%
)
o

20.00%

10.00%

0.00% - - - - - - -
© © ") D © O © ") @ @ @ @
e & < ) 3 & O & ) O ) )
& & $ @'b Ao J S Fech\a V?o QQ,& Oé‘o 4-\0& . OQ}Q
R O N
[ Porcentaje que han aportado los usuarios (40%) === Porcentaje establecido

Fuente: Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)



CRE

4. Las modificaciones mensuales en la inclusidn o exclusién de usuarios del subsidio se llevan a cabo
en funcion de las solicitudes de los propios usuarios o las sugerencias de los supervisores de
campo, sin implementar una estrategia o proceso adicional de focalizacién para alcanzar a las
familias econdmicamente mas vulnerables en el pais.

5. Se cumple con las disposiciones establecidas en el Decreto Ejecutivo PCM-25-2022 y el Decreto
Ejecutivo PCM-30-2022 por parte de los actores involucrados en la aplicacion del segundo
subsidio, logrando evitar el impacto de los ajustes tarifarios que se realizan de manera trimestral.

6. En cuanto al analisis de “Montos no reconocidos”, concluimos que la informacién brindada no
estd suficientemente sustentada y soportada, asimismo, carece de claridad para su

entendimiento.

RECOMENDACIONES

1. Con base en las oportunidades de mejora identificadas, se recomienda solicitar a la ENEE:

a. Que aplique el subsidio con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no por
sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la ENEE antes del pliego tarifario
aprobado por la CREE, puesto que es importante determinar los criterios con base en las
categorias de usuario, tal y como lo establece el Decreto Legislativo 02-2022.

b. Que realice un mapeo e identificacién en campo de los casos especificos de usuarios cuyo
sector de consumo no sea residencial y que se les aplique una tarifa residencial (segun el
pliego tarifario aprobado por la CREE), esto con el fin de disminuir errores de inclusion de
usuarios que no aplican al subsidio de consumo de energia eléctrica igual o menor a 150
kWh.

c. Que remita la informacion asociada a la aplicacién de subsidios correspondiente a enero,
febrero, y octubre del afio 2022, considerando un detalle mensual, por cédigo de
transaccion, con el fin de permitir una adecuada supervisién del cumplimiento de los
subsidios reconocidos en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022.

d. Queremita las bases de datos asociadas a la aplicacién del segundo subsidio aplicado para
evitar el impacto a los ajustes tarifarios correspondiente a octubre de 2022, con el fin de

permitir una adecuada supervision del cumplimiento de los subsidios reconocidos en los
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Decretos Ejecutivos PCM 25-2022 y PCM 30-2022.
e. Queremitala metodologiay los procedimientos empleados para la aplicacion del subsidio

por ajuste a la tarifa en el afio 2023.

Solicitar a la SEN que actualice sobre el proceso de focalizacion para la aplicacion del subsidio y
de ser el caso, actualizacién de las acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el beneficio
de forma eficiente.

Solicitar a la ENEE una reunién con la presencia de miembros de esta Comisidn, asi como de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Energia; en la misma, deberian exponerse y explicarse las
metodologias y criterios utilizados para el andlisis de los documentos remitidos para que los
miembros de ambas instituciones puedan dar un correcto seguimiento y verificacion de dicha

informacion.
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RESULTADOS DE LA ATENCION A LOS USUARIOS

INTRODUCCION

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), haciendo uso de las facultades que le confiere la Ley
General de Industria Eléctrica (LGIE), en sus articulos 3 en relaciones a las funciones de la CREE y el articulo
8 relacionados a la supervision e intervencion de las empresas. Mediante la Direccidn de Fiscalizacion y

Atencidn al Usuario realiza la verificacidn de atencidn a los usuarios regulados y los sistemas aislados.

En este caso se fiscaliza la atencidn, procedimientos y cumplimiento del Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribucion (RSED) por parte de la Empresa Distribuidora (ED), en este sentido a |la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) y los sistemas aislados y mediante la plataforma se ha logrado tener un buen

panorama acerca de la atenciéon brindada a los usuarios.

OBJETIVO

Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar el accionar de las empresas distribuidoras.
Objetivos especificos:

Supervisar los procedimientos de atencidn que las empresas distribuidoras realizan a los usuarios.

Corroborar las cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

1.

2

3. Inspeccionar los tiempos de atencidn a los expedientes generados a los usuarios.

4. Vigilar que los usuarios reciban una atencidn de calidad a los reclamos de los usuarios.
5

Regular los procedimientos de atencidn que utiliza la Empresa Distribuidora.
ANTECEDENTES

Para fiscalizar el proceso de atencién y resolucién de las Empresas Distribuidoras (ED) se lanzd una
plataforma por parte de la Direccién de Fiscalizacidon donde los usuarios ingresan su reclamo e inconformidad

en el proceso de atencién a un reclamo, y el Departamento de Atencidn al Usuario se encarga de realizar un
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estudio exhaustivo para verificar y estudiar las rectificaciones, el proceso comercial y la ejecucion del

cumplimiento reglamentario en las acciones efectuadas.
PROCEDIMIENTO DE ATENCION

El método para que un reclamo sea aceptado en la Comisidn, el usuario en primera instancia debe agotar
las instancias establecidas y respetar los tiempos de atencién establecidos en el RSED. Si el usuario se
presenta a la oficina la Comision utiliza equipo tecnolégico para ingresar el reclamo siempre y cuando este
ya cuente con un expediente en la Empresa Distribuidora, si el usuario no cumple con este filtro se le orienta
el procedimiento a seguir. Si el reclamo ingresa por otro canal distinto a la plataforma, se le instruye como

ingresar le reclamo para asi llevar un mejor control y tener un solo canal de atencidn.

Desde que el reclamo ingrese se le informa al usuario el seguimiento, mediante llamada telefénica y correo
electrénico de igual manera si se necesita informacidn adicional por parte del usuario, se recibe por correo

electrénico y de manera presencial en las oficinas de la CREE.

Cuando el reclamo ya ha sido revisado y se tiene la resolucion, al usuario se le informa la respuesta del caso
y son enviadas a los usuarios mediante correo electrénico con el soporte y la justificacion legal relacionada,
adicional se le realiza una llamada al usuario para explicarle y si el caso lo amerita se le realiza

recomendaciones con relacién al reclamo.

El proceso de atencidn y tratamiento un reclamo interpuesto por un Usuario ha finalizado cuando se
encuentra en cualquiera de los siguientes estados (en consonancia con los estados estipulados en el articulo

96 literal H de la Norma Técnica de Calidad de Distribucion):

e Cuando al hacer la revisién y el analisis se concluye que hay un incumplimiento del marco
regulatorio por parte del Distribuidor.

Parcialmente aceptada

e Cuando el Distribuidor aplicé de manera correcta algunos aspectos de la regulacion pero
incumplié otros, esto implica una disminucidon en el tiempo que se le hace un cobro o
ajuste a la cuenta del usuario.

¢ El Distribuidor aplicé correctamente la regulacion
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Para los casos que se encuentran en estado pendiente se tiene una fragmentacién disefiada de la siguiente

manera:
==l En espera de Respuesta de la Empresa Distribuidora
ePara los casos en los que ya fueron incluidos y enviados a la Empresa
Distribuidora
===l En Departamento de Atencidn al Usuario
eCuando se tiene en analisis 0 en preparacién de oficio para enviar a la Empresa
Distribuidora.
===f En Direccion de Asesoria Legal
eCuando se necesite un pronunciamiento legal.
i En Secretaria General
*Cuando se esta en el proceso administrativo para enviar el oficio.

En Espera de Informacion de Usuario

*Cuando se solicita informacion al usuario relacionada al caso.
el EN Direccion de Regulacion
eCuando se necesita una verificacion normativa, tarifaria, estudios eléctricos y

mercados eléctricos.
La CREE brinda atencién y asesoria a los usuarios que visitan las instalaciones, esta atencién puede ser por

asesoramiento, solicitudes de informacidn, ingreso de reclamo, seguimiento y respuesta a un reclamo. La

CREE a través del Departamento de Atencién al Usuario y Agente realiza un seguimiento personalizado con
los usuarios que interponen reclamos no solo presencialmente también por medio de correo electrénico y

Ilamadas telefdnicas para poder tener un mejor acercamiento con los usuarios y asi poder dar celeridad a

los reclamos.

RESULTADOS
Se realizd un cierre al 29 de diciembre de 2023, y a la fecha ingresaron 304 casos de los cuales 196 casos se

encuentran cerrados (esto representa un 64%), y se le ha brindado una respuesta al usuario, la distribucion

de los estados actuales de los casos se muestra en el Grafico 1 :
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= Aceptada

m En Espera Respuesta de
Empresa Distribuidora

m Rechazada

m En Depto. de Atencion al
Usuario

m Secretaria General

Grdfico 1: estado actual del proceso de atencion a los usuarios.

De los 304 casos ingresados, 148 han sido aceptados (representan un 49% del total) es decir que al
momento del analisis de estos casos, se encontré una incorrecta aplicacion de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE), su reglamento, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién u otra ley y normativa
aplicable. No obstante cabe mencionar que 48 de estos casos (representan un 16% del total) se han
encontrado que no se ha incumplido con la normativa actual y por tanto el reclamo ha sido rechazado. En
cada uno de ellos se le brinda atencidn personalizada al usuario y se le da toda la asesoria necesaria para

gue este pueda hacer un buen uso de la energia.

El Grafico 2 muestra el avance de la gestion de la atencidn a los usuario en el cual el porcentaje de resolucion

de casos es del 64% vy se tiene un 36% de casos pendientes.

250 64.5%,
196
200 Se—
150 T
36%, 108
100
50
0
Atendidos Pendiente

Grdfico 2: porcentaje de casos resueltos y porcentaje de casos pendientes
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Respecto al 36% de casos que estan pendientes y tal como se puede apreciar en el Grafico 1 el 13% de los
reclamos ingresados se encuentran en revision y analisis por parte del Departamento de Atencidn al Usuario
y Agente mientras que el 19% se encuentra en espera de una respuesta por las Empresas Distribuidoras,

especialmente la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Este departamento con la finalidad de dar respuesta a los usuarios, luego de analizar y estudiar los reclamos
de los usuarios emite seguimientos de atencién mediante oficios dando un tiempo de espera para obtener
la respuesta de atencién. En algunas ocasiones se pide una prérroga por parte de la empresa distribuidora
la cual se puede ser otorgada si se cuenta con una justificacién valida por parte del distribuidor. La ENEE ha
pasado por un proceso de transicién por lo cual los tiempos de respuesta, asi como la calidad de estas no
han sido dptimas. Se realiza actualmente capacitaciones de temas regulatorios al personal de ENEE para

poder mejorar el intercambio de informacién, asi como optimizar la calidad de las respuestas

La Tabla 1 muestra la calidad de respuesta obtenida en los oficios emitidos, donde se logra apreciar que en

su mayoria son incompletas, por parte de la Empresa Distribuidora.
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Oficio CREE

Fecha
Realizado

Fecha
Envio

Fecha
Recibido

Fecha
Respuesta

Oficio Respuesta

Respuesta

25/8/2023 | GD-382-08-2023 | Incompleta
CREE-209-2023 | 2/8/2023 3/8/2023 7/8/2023
11/9/2023 | GD-424-09-2023 | Completa
CREE-243-2023 | 21/8/2023 | 22/8/2023 | 22/8/2023 | 13/9/2023 | GD-430-09-2023 | Incompleta
CREE-255-2023 | 23/8/2023 | 25/8/2023 | 25/8/2023 - - Incompleta
CREE-275-2023 | 12/9/2023 | 13/9/2023 | 13/9/2023 - - Incompleta
CREE-285-2023 | 25/8/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 - - Incompleta
CREE-287-2023 | 25/9/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 - - Incompleta
CREE-288-2023 | 18/9/2023 | 27/9/2023 | 27/9/2023 - - Incompleta
Sin
CREE-448-2023 | 05/12/2023 | 06/12/2023 | 07/12/2023 - -
respuesta
Sin
CREE-449-2023 | 05/12/2023 | 06/12/2023 | 07/12/2023 - -
respuesta
Sin
CREE-461-2023 | 11/12/2023 | 13/12/2023 | 15/12/2023 - -
respuesta
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. Fecha Fecha Fecha .
Oficio CREE . ; . Oficio Respuesta | Respuesta
Realizado Envio Recibido
Sin
CREE-462-2023 | 11/12/2023 | 13/12/2023 | 15/12/2023
respuesta
Sin
CREE-463-2023 | 11/12/2023 | 13/12/2023 | 15/12/2023
respuesta
Sin
CREE-474-2023 | 13/12/2023 | 14/12/2023 | 20/12/2023
respuesta
Sin
CREE-475-2023 | 13/12/2023 | 14/12/2023 | 20/12/2023
respuesta

Tabla 1: sequimiento a oficios enviados a ENEE segun la calidad de la respuesta.

COMISION RECULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

En el Grafico 3 se muestra las solicitudes que mas ingresan a la plataforma desde su lanzamiento, donde se

aprecia que la mayoria son por fallas en el servicio eléctrico y cobros excesivos y la menor cantidad son para

danos a aparatos eléctricos, calidad en el servicio electrénico, cobros por manipulaciones y conexiones

irregulares y, por ultimo, mala aplicacién de tarifas.

Cobros excesivos [N 32%, 96

Facturacién errada o promediada

Fallas en el alumbrado publico

Medidor (Contador) dafiado

——— 22%, 68
Fallas en el servicio eléctrico [ INIIIEGGEGEEE 18%, 55
Otros NN 9%, 28
6%, 17
N 5%, 15

Solicitud de nuevo servicio sin atender [l 3%, 8

Cobros por manipulaciones y conexiones irregulares [l 100%, 7

Calidad en el servicio eléctrico

Mala aplicacién de tarifas

Grdfico 3: cantidad de reclamos por tipo seleccionado por los usuarios

Dafio a aparatos eléctricos Il 71%, 5

W 57%, 4
1 14%, 1
0 20

100

120
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HALLAZGOS

Las acciones realizadas a cada usuario son estudiadas no solo por el equipo de Atencion al usuario, sino de

diferentes areas de la Comisidn seguln se amerite el tipo de reclamo.

Dos alcances que se han logrado a partir de la apertura de la plataforma de reclamos han sido la emisién de

dos recomendaciones de atencion para los casos citados a continuacién:
Ajustes de Energia Consumida y No Pagada ECNP

Se detecté un grupo de usuarios que compartia el mismo problema de aplicacién de la normativa con lo cual
se inicidé un proceso de revisién mds exhaustivo dentro de la CREE, se presenta un resumen con los valores
estimados obtenidos de la base de datos presentada por ENEE, la Tabla 1, muestra un resumen de los datos

enviados por la ENEE en octubre de 2023:

Resumen de Datos

Cantidad de usuarios 3,810
Energia cobrada erréneamente 6.12 GWh

Valor cobrado erréneamente | 35.88 millones de lempiras

Energia promedio por usuario 1,607 kWh

Valor promedio por usuario L9,417.36
Tabla 2: resumen de revision de datos sobre cobros erréneos a usuarios.

La Tabla 3, muestra toda la cronologia de los hechos asi como los documentos relevantes involucrados en
el proceso. Cabe mencionar que durante algunas reuniones con representantes de la UTCD se les explico
gue era lo que la Comisién recomendaba y se discutid en diferentes ocasiones el procedimiento que se

necesitaba seguir.

El proceso ha durado un poco mas de 4 meses, entendiendo que la ENEE ha pasado por un periodo de
transicion en el cual la EEH le devolvia el control de la operacién de distribucidn a la estatal. Sin embargo a
la fecha la estatal no ha realizado las modificaciones en el sistema comercial, tampoco ha actualizado sus

datos ni enviado el fundamento de si los criterios fueron tomados segun la recomendacion.
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11/07/2023

07/08/2023

22/08/2023

05/09/2023

13/09/2023

12/10/2023

CR

Descripcion de los hechos

Se envia a la Direccion de Asesoria Juridica de la CREE una opinion legal
exponiendo el caso, con las observaciones y argumentos técnicos

brindados por el Departamento de Atencién al Usuario y Agente.

Se responde por parte de la Direccién de Asesoria Juridica a la opinidn

legal solicitada.

Es recibido por parte de la ENEE el Oficio No. CREE-243-2023 con el
requerimiento de informacién y la recomendacién de parte de la CREE
sobre como dar tratamiento a los casos que cumplian con todas las

siguientes caracteristicas:

1. Se encontrd que no existia medidor o que este estaba dafiado.

2. El usuario presenté la solicitud, reclamo o reporte para la
normalizacién del servicio o que la Empresa Distribuidora
(ENEE) fue la causante de la condicidn en la que se encontro el
suministro.

3. Transcurrio el tiempo estipulado de atencién a la solicitud,
reporte o reclamo.

4. Se le aplicé un cobro de Energia Consumida No Pagada.

Para este oficio se adjuntaron los casos usados en el analisis de los

usuarios que se presentaron ante la comision.

Se envia por parte de la ENEE una solicitud de prdrroga de 5 dias habiles
para contestar el oficio CREE-243-2023. A la cual la CREE concede la

prorroga.

La ENEE mediante Oficio No. GD-430-09-2023 brinda una respuesta
parcial, haciendo las enmiendas recomendadas en el Oficio No. CREE-
243-2023 solamente a los casos que se mandaron de ejemplo, pero no

se compartio la base de datos solicitada con los valores a acreditar.

La ENEE mediante Oficio No. GD-503-10-2023 envia una respuesta

parcial al oficio CREE-243-2023, adjuntando una base de datos pero no
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con todos los pardmetros solicitados, y revisando el sistema comercial
de la ENEE se validé que los créditos de los cobros realizados
erréneamente no se habian hecho en el sistema comercial. La base de
datos no estaba depurada teniendo un total de 1,700 usuarios a los que
se proponia cobrar mds energia sin mandar documentacidn soporte,
sin embargo contenia la informacién necesaria para poder tener un
resultado bastante aproximado de los valores requeridos. Debido a la
transicidon que paso la ENEE de EEH a la UTCD se realizaron diferentes
reuniones en las que siempre se hizo hincapié sobre el oficio CREE-243-
2023 en las que se les dio tiempo para poder tomar la operacién y

responder correctamente.

Se tuvo una reunién con representantes de la UTCD en la que se volvié

a tocar el tema de que no se habia presentado respuesta alguna por
24/10/2023

parte de la ENEE y se les comunicdé que se iba a proceder con el

requerimiento formal de informacion.

Se envia mediante requerimiento formal de informacién CREE-Ex-69-
13/12/2023 2023 ya que la ENEE no dio respuesta completa al oficio, y se le pide se

actualicen los valores y se hagan los cambios en el sistema comercial.

Mediante comunicado, se expusieron los resultados de la gestion de
18/12/2023 Atencion al Usuario por parte de la CREE en la que se mostraron los

valores recopilados de la base de datos compartida con ENEE.

Tabla 3: cronologia de hechos sobre la revision y gestion de la CREE sobre cobros erréneos en oficio CREE-243-2023.
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INDICADORES DE CALIDAD

Segun se muestra en la Tabla 4 se observa que a la fecha se han finalizado el proceso en la CREE de 196
casos equivalentes a 64% del total ingresado y se tiene en estado pendiente o en tratamiento 108 reclamos
equivalente al 36% de del total ingresado cabe mencionar que del total solo el 13% de los reclamos estan
en el Departamento de Atencién al Usuario y Agente, y el 19% estan en espera de una respuesta de la

empresa distribuidora.

Estado ‘ Cantidad Porcentaje
Finalizado 196 64%
Pendiente 108 36%

Tabla 4: estado general de la atencidon a los usuarios.

En la Grafico 4 se muestra tiempo de resolucidn en dias respecto a la cantidad de reclamos cerrados, para

los casos aceptados y rechazados siendo el tiempo promedio total de resolucién de 43 dias.

Total

H Total

Aceptada Rechazada

Grdfico 4: tiempo promedio de resolucion en dias.

En el Grafico 5 se aprecia la cantidad de reclamos pendientes y el tratamiento de cada uno, para los casos
con espera de respuesta de la Empresa Distribuidora el tiempo promedio de que llevan pendientes es de 66
dias de atencidn, y los reclamos con tratamiento en el Departamento de Atencion al Usuario se relaciona a
gue se estdn en estudios del caso para posterior envié mediante oficio segln sea la conclusidn, el tiempo

promedio de estos casos actualmente es de 20 dias.
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Grdfico 5: Casos en tratamiento con la localizacion correspondiente.
PROPUESTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL ENTE REGULADOR

1. Secontinuara con el seguimiento a las politicas, procedimientos y procesos utilizados por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para conocer y corroborar la calidad de atencion a los usuarios

y en base a la informacién obtenida se tomaran acciones para que los usuarios sean atendidos con

la mejor calidad.

2. La CREE como ente regulador emitird recomendaciones para la correcta aplicacion de la

reglamentacion a los usuarios regulados.

RECOMENDACIONES

1. Hacer que se cumpla lo estipulado en la Ley General de la Industria Eléctrica y toda la normativa que
de esta deviene, asegurando la correcta aplicacién del marco regulatorio y que los usuariosusuario

paguen el valor de energia correcto segun los procedimientos ya establecidos.

2. Apoyarala ENEE con la correcta interpretacién del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucién
para que pueda implementar procedimientos que armonicen con este y que no violenten los

derechos de los usuarios.
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ATENCION AL AGENTE

INTRODUCCION

La Comision reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en cumplimiento de lo estipulado en la Ley General de
Industria Eléctrica (LGIE) en los articulos 4 que mencionan que las actividades reguladas son establecidas
por la CREE. La Ley General de Industria Eléctrica (LGIE) en el articulo 5 y articulo 6 establecen que las
empresas generadoras, distribuidoras y transmisoras deben inscribirse en el Registro Publico de Empresas
del Sector Eléctrico que llevard la CREE. Asi mismo la (LGIE) menciona en el articulo 3 establece que es

funcién de la CRE aprobar las solicitudes para clasificacion como consumidores calificados.
PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Los agentes ingresan la solicitud por la Direccion de Secretaria General de la Comisidn, en primera instancia
son revisados por esta Direccion donde se valida la informacion y que cumplan con los requisitos para la
solicitud de inscripcién que fueron aprobados mediante acuerdos CREE-092-2020 y CREE-093-2020. Es
importante que se adjunte la documentacién y los datos y que sean correctos segun lo establecen los
articulos 4, 5 Y 6 de la (LGIE). Una vez verificada la informacidn pasa a ser revisada por la Direccién de
Fiscalizacidon donde se analiza la informacidn técnica presentada y en caso se necesite una opinion ya sea
legal o regulatoria se envia a las direcciones involucradas segun sea el caso, y una vez revisada se procede a
emitir un dictamen en el caso que sea favorable o desfavorable, si la informacién requiere una aclaracion es
enviada una remisién por medio de la Direccidon de Secretaria General. Este requisito es necesario para
obtener la autorizacidn del Centro Nacional de Despacho (CND) para realizar transacciones en el mercado
eléctrico nacional segun lo estipula el articulo 7 del Reglamento de Operacion del Sistema y Administracién

del Mercado Mayorista (ROM).
RESULTADOS EN EL TRIMESTRE

En el trimestre la Direccién de Fiscalizacion efectud la revisidon de ocho expedientes de registro publico que
constan de cinco solicitudes para empresas generadoras y tres para consumidores calificados, cuyo estado

es detallado en la Tabla 5 y Tabla 6

56



CRZE

EXPEDIENTE  SOCIEDAD ‘ DICTAMEN  REMISION
EG-107-2023 |ENEE 2
G-S54 Geotérmica Platanares S.A. de C.V. (GPS) 1 1
G-S40 Group Energy Oil Palm 1
EG-101-2022 | Pilas Energy S.A. DE C.V. 1 1
EG-109-2023 | Trujillo Power Company (TPC) 1
TOTAL 2 6

Tabla 5: Registros publicos Generadoras

EXPEDIENTE SOCIEDAD ‘ DICTAMEN  REMISION
SC-21-2022 Capitales e Inversiones Inmobiliarias (CISA) 1 1
SC-33-2023 Cerveceria Hondurefia S. A. de C. V. 1 1
SC-017-2021 | Green Valley 1
TOTAL 2 3

Tabla 6: Registro Publico Consumidores Calificados

Asimismo, ingresaron dos expedientes en el presente afio, que se encuentran pendientes de revision y se

detallan en la Tabla 7.

EXPEDIENTE SOCIEDAD ‘ SOLICITUD ‘
SC-015-2021 | Compafiia Azucarera Tres Valles CATV Consumidor Calificado
G-S58 ENERCOSA Empresa Generadora

Tabla 7: Registros publicos pendientes.

CONCLUSION

El 50% de las solicitudes de Registro Publico revisadas en este trimestre fueron dictaminadas
favorablemente por la Direccién de Fiscalizacién, el restante esta en proceso debido a que se requirié
aclaracion de la informacion declarada en el registro en linea o en el formulario de inscripcién y/o
informacidn vinculante segun lo establecido en la ley y su reglamento. Los registros que fueron dictaminados

fueron cuatro, dos corresponden a consumidores calificados y dos a empresas generadoras. Ver Tabla 8.

57



CRZE

INSCRIPCION DE AGENTES DEL SUBSECTOR INSCRITO  EN PROCESO TOTAL
REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES CALIFICADOS 2 1 3
REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS GENERADORAS 2 3 5
TOTAL 4 4 8

Tabla 8: Resumen de los Registros Publicos.

Los registros publicos que se encuentran en proceso son cuatro, los cuales ya cuentan con una remisién en
curso, y estdn en espera de respuesta para someterlos nuevamente a analisis por la Direccién de

Fiscalizacidn, segln los requisitos estipulados en el marco regulatorio vigente.
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e

INSPECCION AL SISTEMA AISLADO OPERADO POR LA EMPRESA NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA EN MUNICIPIO DE BRUS LAGUNA

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados de la inspeccidn realizada por la
Direccién de Fiscalizacién entre el 9y 15 de octubre de 2023, con el apoyo de la Direccién de Asesoria Juridica
y de la Direccién de Comunicaciones, en el sistema aislado de Brus Laguna, Gracias a Dios que nace por el
desarrollo del proyecto PERLA e implementacion de un sistema de distribuciéon operado por la Empresa

Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
Objetivos especificos

1. Cumplir con los objetivos establecidos para el producto final denominado “25. Informe de
inspeccion a sistema aislado del departamento de Gracias a Dios elaborado” contenido en el
programa de apoyo institucional de la Planificacion Operativa Anual del 2023 de la Comisién

Reguladora de Energia Eléctrica.

2. Recabar la informacién necesaria para la revisién y aprobacién de la propuesta tarifaria que sera
presentada por la ENEE en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica

y su reglamentacion.
3. Evaluar la gestién comercial y atencién al usuario brindada por la empresa a sus usuarios.
4. Determinar la percepcion del servicio eléctrico de parte de los usuarios de Brus Laguna.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

La inspeccion fue realizada evaluando 4 ejes importantes del suministro eléctrico prestado por la empresa
distribuidora, en particular: actividad de generacién, actividad de distribucion, gestién comercial y aspectos

sociales.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos

servicio eléctrico analizado:

Actividad regulada de distribucion

& |CRZE

COMISION RECULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

HONDURAS

siguientes segun el aspecto del

Con respecto a la actividad de distribucidn, se inspeccionaron 515 puntos de la red, lo que representa el

100% de la red eléctrica en Brus Laguna.
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Lo anterior fue posible mediante el desarrollo e implementacién de un procedimiento propio de la CREE

para el levantamiento de informacién de manera georreferenciada de redes de distribucién.
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Se toman 3
fotografias en
diferentes
angulos

Se registra en el

Procedimiento de
Distribucion

Levantamiento

del punto de

MAPMaker el
punto de red que
se va a levantar

FOTOGRAFIAS

Una vez finalizado el

registro del punto se
guarda en el mapa
georreferenciado

red eléctrica

Se toman
fotografias de
puesta a tierra,

luminarias y

termogréficas

Se registra en el
formulario informacién
mas especifica de cada
punto levantado

—

En este formulario se registran
lineas primarias y secundarias,
fases, estructuras primarias y
secundarias, tamafio y tipo de
poste, retenidas y luminarias
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DE ENERGIA ELECTRICA

del punto levantado, la

sube a a base de datos

Una vez finalizado el registro

informacién del formulario se

Finaliza el levantamiento del

Como hallazgos relevantes se mencionan los siguientes:
En cuanto a disefio y construccidn en general de la red de distribucidn, se encontré una red en buen

[ ]
estado. Se opera en 13.8 kV, pero el aislamiento es en 34.5 kV.
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Se identificé que las fases de la red no cuentan con una identificaciéon, por lo cual para motivos de
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estudio el personal de la CREE manejo una identificacién temporal de las fases, asimismo se observa

un desbalance de la carga.

POTENCIA TOTAL POR CIRCUITO (kVA)
FASE TOTAL (kVA)
A B C
440 380 185 1,005
43.78% 37.81% 18.41% 100%

e Andlisis termografico de los transformadores muestra que estan operando en dentro de los rangos

recomendados por la normativa (hasta 65 °C).

e Unicamente 3 de 17 transformadores cumplen con el limite de 25 Q, tomando en consideracién que

en la zona son frecuentes las tormentas eléctricas.

63




CRZE

Con respecto al alumbrado publico la ENEE no cuenta con stock para el reemplazo de alumbrado publico,
existen varias luminarias en mal estado. ENEE no cuenta con una red de baja tensidn en el camino hacia el

Unico centro de salud, por lo que no hay alumbrado publico instalado.
Gestion comercial y atencion al usuario
Con respecto a la gestidon comercial se identificd que:
¢ No existen oficinas de atencidn al usuario cerca de la zona con mayor densidad poblacional.

e ENEE Brus Laguna no cuenta con un sistema comercial para llevar el control de los usuarios y del

proceso que incluye la facturacion y atencion del cliente.

e Han ocurrido interrupciones del servicio de energia, por lo que muchos usuarios contindan usando

los paneles solares.

A la fecha de inspeccidn, el personal de la empresa no cuenta con herramientas e insumos para la atencién

de fallas.
Actividad regulada de generacion

Con respecto a la actividad de generacion se constaté que la central de generacidn tiene una capacidad de
generacion con tecnologia solar fotovoltaica de 400 kWp; una capacidad de generacién térmica mediante

combustible diésel de 688 kW. En almacenamiento de energia eléctrica mediante baterias de 1,728 kWh.
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Asimismo, se verificd que actualmente la operacion y mantenimiento es realizada por parte de SOLARTIA,
gue la demanda maxima histdrica a la fecha de la inspeccién fue de 105 kW lo que no permite que se realice
el total de las pruebas requeridas por el proveedor para el comisionamiento de la central. Por otro lado, se

identificd la operacién automatica 100 % renovable.
Ambito social de la prestacion del servicio eléctrico

Con respecto a los aspectos sociales, se calculé una muestra de al menos 291 encuestas en relacién con la
cantidad de usuarios que posee la empresa distribuidora, logrando realizar un total de 412 encuestas, se
realizd esta actividad durante 4 dias en siete comunidades. A continuacion, se presentan los principales

resultados.
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H Neutral

SATISFACCION DEL SERVICIO ELECTRICO

M Satisfecho

W Muy Satisfecho

El grafico muestra la cantidad de usuarios conectados seglin sus rangos de consumo segun la muestra

obtenida en la encuesta de percepcidn.

Rango de consumo promedio

200
188
150
109
100
79
47
) r :
. —
[0 - 50]kWh [51 - 149]kWh [150+]kWh
e Frecuencia acumulada

=== Frecuencia

Se identificd que el 48.18% de los habitantes encuestados tienen un ingreso familiar promedio de L5,000 o

menos, el 30.73% reciben entre L5,000 y L10,000 como ingreso familiar promedio mensual; es importante
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destacar que la mayor capacidad adquisitiva en la zona se concentra en el 8.86% de los habitantes de la

zona.
182 personas
100%
0,
0% 20%
80%
70%
60% 25%
50%
40%
30%
20% 7%
(]
10%
0%
L5,000

Ingreso Promedio vs Consumo Actual

117 personas 46 personas

34%

29%

32%

25%

25%

12%

L5,5000 a L10,000 L10,000 a L15,000

0 50kWh

O Entre 50kWh y 150kWh

12 personas

7%

7%

10%

L15,000 a L20,000

O 150kWh +

20 personas

15%

13%

10%

120,000 +

Con base en el andlisis anterior, se ha construido un modelo de porcentaje de utilizacién del salario de cada

usuario segun su ingreso familiar.

Rangos de consumo

Ingreso promedio 50kWh (-) 50kWh — 150kWh 150kWh (+)
familiar

L5000 (-) 9%-15% 18%-30% 27%-44%
L5,000 - L10,000 6%-10% 12%-20% 18%-30%
L10,000 - L15,000 3%-6% 7%-12% 11%-18%
L15,000 - L20,000 3%-4% 5%-8% 8%-13%
L20,000 (+) 2%-4% 5%-7% 7%-11%
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INSPECCION AL SISTEMA AISLADO OPERADO POR LA EMPRESA INVERSIONES
ELECTRICA DE LA MOSQUITIA (INELEM) EN MUNICIPIO DE PUERTO LEMPIRA,
DEPARTAMENTO DE GRACIAS A DIOS

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados de la inspeccion realizada por la
Direccidn de Fiscalizacién entre el 3 y 8 de diciembre de 2023, con el apoyo de la Direccién de Asesoria
Juridica y de la Direccion de Comunicaciones, en el sistema aislado de Puerto Lempira, Gracias a Dios

operado por la empresa Inversiones Eléctrica de la Mosquitia (INELEM).
Objetivos especificos

1. Cumplir con los objetivos establecidos para el producto final denominado “25. Informe de
inspeccidon a sistema aislado del departamento de Gracias a Dios elaborado” contenido en el
programa de apoyo institucional de la Planificacion Operativa Anual del 2023 de la Comisién

Reguladora de Energia Eléctrica.

2. Recabar la informacion necesaria para la revision y aprobacién de la propuesta tarifaria que sera
presentada por la ENEE en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica

y su reglamentacion.
3. Evaluar la gestién comercial y atencién al usuario brindada por la empresa a sus usuarios.
4. Determinar la percepcién del servicio eléctrico de parte de los usuarios de Puerto Lempira.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

La inspeccion fue realizada evaluando 4 ejes importantes del suministro eléctrico prestado por la empresa
distribuidora, en particular: actividad de generacién, actividad de distribucion, gestién comercial y aspectos

sociales.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto del

servicio eléctrico analizado

Actividad regulada de distribucion
Se realiz6 el levantamiento del 100% de la red de distribucion misma que cuenta con 424 postes, la red se

encontraba en mal estado, con bastante margen de mejora tanto de las estructuras que tenian postes de
7’

7’
madera rustica no curada, también a las estructuras primarias y secundarias, y a los transformadores
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Actividad regulada de generacion
Con respecto a la actividad de generacidn se realizaron las actividades siguientes
7’

Revisién y mediciones del generador marca CUMMINS, modelo NPC-400GF, con capacidad instalada de 400

kW, voltaje nominal de 480 V, el cual es el Unico equipo que se encontré operativo en el momento de la

inspeccion.
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Revisién del generador marca PERKINS, con 29,266 horas de uso, potencia de 625 kVA, el cual se encontraba

en mantenimiento.

Revisién general de las instalaciones de la central y levantamiento de documentacion de operacion,

mantenimiento y administracién de los equipos de generacion.
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INSPECCION AL SISTEMA AISLADO OPERADO POR LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ENERGIA DEL CARIBE (COENCA) EN MUNICIPIO DE
PUERTO LEMPIRA, DEPARTAMENTO DE GRACIAS A DIOS

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados de la inspeccion realizada por la
Direccidn de Fiscalizacién entre el 3 y 8 de diciembre de 2023, con el apoyo de la Direccién de Asesoria
Juridica y de la Direccion de Comunicaciones, en el sistema aislado de Puerto Lempira, Gracias a Dios

operado por la empresa Comercializadora de Energia del Caribe (COENCA).
Objetivos especificos

1. Cumplir con los objetivos establecidos para el producto final denominado “25. Informe de
inspeccidon a sistema aislado del departamento de Gracias a Dios elaborado” contenido en el
programa de apoyo institucional de la Planificacion Operativa Anual del 2023 de la Comisién

Reguladora de Energia Eléctrica.

2. Recabar la informacion necesaria para la revision y aprobacién de la propuesta tarifaria que sera
presentada por la ENEE en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica

y su reglamentacion.
3. Evaluar la gestién comercial y atencién al usuario brindada por la empresa a sus usuarios.
4. Determinar la percepcién del servicio eléctrico de parte de los usuarios de Puerto Lempira.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

La inspeccion fue realizada evaluando 4 ejes importantes del suministro eléctrico prestado por la empresa
distribuidora, en particular: actividad de generacién, actividad de distribucion, gestién comercial y aspectos

sociales.
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siguientes segun el aspecto del

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos

servicio eléctrico analizado:

Actividad regulada de distribucion
Se realiz6 el levantamiento del 100% de la red de distribucion misma que cuenta con 469 postes, la red se

encontraba en buen estado, solo se debe de mencionar que existen oportunidades de mejora se encontré
un transformador sin cuchillas de proteccion, el alumbrado publico es muy reducido, existe solo en algunos

postes y la iluminacién nocturna es por parte de los usuarios, segun declaraciones de la empresa este

servicio no se cobra.
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Se realizé el levantamiento del 100% de la red de distribucidn misma que cuenta con 469 postes, la red se
encontraba en mal estado, con bastante margen de mejora tanto de las estructuras que tenian postes de

madera rustica no curada, también a las estructuras primarias y secundarias, y a los transformadores.

Por otro lado existen duplicidad de postes para un mismo punto pero con funciones separadas, es decir un
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poste nuevo con una linea de primario y un poste viejo con el secundario, segun la empresa se tiene el
proyecto de migrar el secundario al poste nuevo. Hay postes con estructura de remate y no estan aterrizado,
esto porque se roban las varillas de puesta a tierra. Y en algunos lugares en dénde hay estructuras o lineas

de ambas empresas se colocan aisladores para poder evitar fallas.

Actividad regulada de generacion
Con respecto a la actividad de generacidn se realizaron las actividades siguientes:

Revisidn de 3 unidades de generacion marca CATERPILLAR, dos de modelo C27 con una capacidad instalada

de 750 kW y uno modelo C18 de 620 kW.
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Revisién general de las instalaciones de la central y levantamiento de documentacion de operacion,

mantenimiento y administracién de los equipos de generacion.
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INSPECCION A EMPRESA GENERADORA PECSA

OBIJETIVO

Presentar el analisis de resultados obtenidos a partir de las inspecciones realizadas por la Direccion de
Fiscalizacidn en conjunto con la Direccién de Asesoria Juridica, al efecto de determinar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de generacién de energia eléctrica, redes eléctricas y los servicios del

suministro eléctrico que brinda Progressive Energy Corporation (PECSA).

Objetivos especificos
1. Verificar la informacion declarada por los agentes y que consta en el registro publico de esta
Comision.
2. Verificacion de la operacién asociada al despacho de energia eléctrica y el suministro eléctrico para
autoconsumo y clientes de la central generadora.

3. Verificacion de los equipos de generacidon y medicion asociados de la central generadora PECSA.

PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION
Aplicando el proceso de inspecciones, detallado en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica,

se realizaron las siguientes actividades:

Lectura de la orden de inspeccion a personal representante de la central.

Entrevista con el personal encargado.

Solicitud de informacién soporte de la entrevista.

Verificacidn de los equipos de generacién y almacenamiento de combustible.
Verificacidn y levantamiento de los puntos de conexidn, medicién y entrega de la central.
Levantamiento de los puntos de medicién de los clientes de la central.

Levantamiento de puntos de la red de distribucion de la central generadora.

©® N o v B~ w N PE

Elaboraciény lectura del acta de inspeccidn al personal representante de las centrales generadoras.

Para el procesamiento de los datos, se realizaron las siguientes actividades:
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Procesamiento de la informacidn.
Analisis de la informacion.

Elaboracién del informe de inspeccién.

i S

Presentacién de conclusiones y recomendacidn de acciones que debe realizar la Comisidn.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION
La Direccidn de Fiscalizacion realizd un proceso de inspeccién a la central generadora Progressive Energy
Corporation (PECSA), ubicada en el municipio de Choloma departamento de Cortes, durante el 6 al 7 de

noviembre de 2023.

Sistema de generacion

El personal representante de PECSA, manifestd que la central generadora térmica es de combustible fésil
tipo bunker, cuenta con tres (3) unidades de generacién con una capacidad de 18.4 MW, sumando una
capacidad nominal total de 55.2 MW. Asimismo, cuentan con tres (3) tanques de almacenamiento, dos (2)
tanques de almacenamiento de bunker crudo con capacidad de 1,310 metros cubicos y un (1) tanque de
almacenamiento de bunker refinado o tratado con capacidad de 452 metros cubicos, en la Figura 1 se

observa el equipo de control y generacion de la central.

La unidad 1 tiene comprometida su capacidad con la ENEE, su punto de entrega, medicion y frontera se
encuentra en la subestacion Elcatex (internamente identificada como subestacion Progressive) por medio
del transformador T405 de 34.5/69 kV 25 MVA. La capacidad de generacidn de las unidades 2 y 3 son para
suministro eléctrico de sus clientes, autoconsumo y la venta de excedentes al mercado de oportunidad,
dichos excedentes son entregados al SIN a través de la subestacion Merenddn por medio del transformador
T569 de 13.8/138 kV 50 MVA. En la Figura 1, se observa los puntos de medicién, entrega y conexion al SIN
de la central PECSA.
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Figura 1 Puntos de generacion, medicion, entrega y conexion de PECSA (fuente CREE)

Redes eléctricas

La red eléctrica privada en media tensién (34.5 kV), con la que se realiza el transporte del suministro a los
clientes, consta de dos ramales, una en orientacién a la derecha y con una longitud aproximada de 3.5 km,
llegando a 3 puntos de entrega, asimismo esta linea se encuentra en varios puntos con los circuitos de
distribucion de ENEE como ser las lineas CHM-251 y CHM-215. El segundo ramal linea de distribucion
privada, con orientacion a la izquierda, tiene una longitud aproximada de 1.90 km, donde se identificaron 2

puntos de entrega, dicha linea privada se encuentra paralela con el circuito de distribucion de ENEE CHM251.

El personal encargado manifestd que las estructuras de la red de distribucién en 34.5 kV son propiedad de
la empresa HGPC, asimismo esta cuenta con un acuerdo de conexién y uso de la red de distribucién y

transmision con PECSA.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos encontrados y el andlisis de la informacion documentada se realizan las

siguientes conclusiones:

80



CR=E

1. Seidentifico que la central, entrega la capacidad de la unidad 1 en el punto de entrega 1 (Elcatex en
69 kV) y los excedentes de generacion que representan un 4% de la energia que generan de la unidad
2 y 3 a través del punto de entrega 2 (Subestacion Merenddn en 138 kV). Asimismo, haciendo
referencia a los reportes de indisponibilidad publicados por el CND en los informes diarios, de los 30
registros de indisponibilidad de PECSA en el mes de septiembre, 19 correspondieron a las unidades
2 y 3, donde se observd que la unidad 1 generd energia, pero no observaron datos en el punto de
medicion 1, asociando esta situacion al cierre del interruptor de enlace y desconexidn de la unidad

1 del SIN para abastecer la demanda interna.

2. Que, por medio del acuerdo de acceso, conexion y uso de la red de transmision y distribucién entre
PECSA y HGPC, se cita lo siguiente “se autoriza la conexion de PECSA por medio de las lineas de
distribucion en doble terna de 34.5 kV desde la planta de generacion, incluyendo la subestacion
elevadora de 13.8 kV a 34.5 kV, asi como subestacion reductora de 34.5 kV a 13.8 kV en HGPC para
conectarse por medio de la barra en 13.8 kV a las red de 138 kV...”, lo cual indica que las redes de
distribucién privadas mediante las cual brindan el suministro eléctrico a sus clientes no se
encuentren contempladas en este acuerdo. Asimismo, se debe considerar que la red de distribucidn
privada en 34.5 kV en via publica no es propiedad de PECSA, pero se requiere investigar el
propietario y el tema de aprobacidn por parte de ENEE para la construccion de dicha red en via

publica.

RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

Solicitar a PECSA, la actualizacién e identificacidon de los puntos de entrega a sus clientes, los perfiles de
carga y facturas emitidas a sus clientes por el concepto de suministro eléctrico correspondientes al ultimo
ano, permisos de construccion (ENEE y alcaldia) si existen en lo que se refiere a la posteria o estructuras de

distribucidn en via publica.

Realizar el seguimiento del oficio No. CREE-441-2023 Informacién de construccién de redes privadas de
agentes del mercado eléctrico, para determinar si el propietario de la red privada en 34.5 kV (HGPC o grupo
ELCATEX), mediante la cual PECSA realiza el suministro eléctrico hacia sus clientes, asimismo verificar los

permisos de construccion y disefio para operar en via publica, para concluir con el respectivo analisis.
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INSPECCION A EMPRESA GENERADORA BECOSA

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los hallazgos mds importantes de la inspeccion
realizada por la Direccién de Fiscalizacidon en conjunto con la Direccidn de Asesoria Juridica, al efecto de
determinar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de generacién de energia eléctrica, redes
eléctricas y la comercializacion del suministro eléctrico por parte de la empresa Bijao Electric Company S.A.

de C.V. (BECOSA).
Objetivos especificos

1. Verificar la informacién correspondiente al registro publico de la central generadora BECOSA.

2. Levantar los puntos de medicidn, conexidon y frontera de la central BECOSA.

3. Obtener datos técnicos de la operacién, funcionamiento y entrega de su capacidad al SIN y a sus
usuarios o clientes.

4. Inspeccionar la red de transporte de energia a sus usuarios o grupo comercial.

5. Corroborar los equipos del sistema de generacidon y medicidn asociados a la central BECOSA, a sus

usuarios o clientes o integrantes de su grupo comercial.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

Como parte de la inspeccion realizada a BECOSA se aplicod el proceso de inspecciones, detallado en el

Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, se realizaron las siguientes actividades:

Lectura de la orden de inspeccion a personal representante de la central.

Entrevista con el personal encargado.

Solicitud de informacién soporte de la entrevista.

Verificacion de los equipos de generacién y almacenamiento de PETCOKE.

Verificacidn y levantamiento de los puntos de conexién, medicion y entrega de la central.
Levantamiento de los puntos de medicién de los clientes de la central.

Levantamiento de puntos de la red de distribucidn de la central generadora.

© N o v B~ w N

Elaboraciény lectura del acta de inspeccién al personal representante de las centrales generadoras.

83



—
Para el procesamiento de los datos, se realizaron las siguientes actividades:

Procesamiento de la informacion.
Analisis de la informacion.

Elaboracién del informe de inspeccién.

Eal S

Presentacién de conclusiones y recomendacidn de acciones que debe realizar la Comisidn.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto del

analizado:

Generacion

La Empresa Generadora Bijao Electric Company S.A. de C.V. (BECOSA) es una empresa generada de energia
eléctrica que cuenta con tres calderas de generacion de vapor de 142 toneladas y tres turbos generadores
con capacidad de 35 MW cada uno, que se alimenta con combustible fésil (petcoke y carbén). La capacidad

de la planta es de 105 MW.

Red de distribucion

La central tiene un anillo por donde fluye la energia, las unidades 1y 2 de 35 MW cada una comparten la
subestaciéon que va a la linea 565 de 138 kV que va hacia la subestacion BIJAO (BlJ) mientras que la unidad
3 también de 35 MW cuenta con su propia subestacion que va a la linea 536 de 138 kV que va hacia GILDAN
(GIL) y RIO NANCE (RNA), mientras que el anillo se cierra con la linea 537 de 138 kV interna en BECOSA que
une la subestacidn de las unidades 1 y 2 con la subestacion de la unidad 3, mismo que se ilustra en el

diagrama unifilar siguiente.
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BECOSA aparte tiene una red de distribucion de 5.8 km de 138 kV para abastecer a sus clientes de alta y

media tension.
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Procesos de comercializacion

Segun la informacidn proporcionada por la empresa BECOSA con relacién a los clientes contemplados en el

contrato 27-2014 suscrito con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Segun el contrato 027-2014 Inicialmente con dos etapas la primera etapa con una capacidad bruta de 35
MW y 30 MW netos que entraria en el aino 2015 y la etapa dos con una capacidad de 35 MW brutay 30 MW

netos que iniciaria operaciones en el aifio 2016.

Como fruto de la inspeccidén se verificd que la etapa uno inicio operaciones en marzo 2016 con una primera

unidad y en junio del mismo afo entro la segunda unidad. La segln etapa inicio operaciones en el afio 2018.

BECOSA realiza a sus clientes una medicidn mes a mes, a inicios de cada mes para sus clientes de media
tension Los registros de medida de energia y potencia son a través de medidores marca Schneider Electric

modelos ION 8650 los sellos instalados en los medidores son por parte de BECOSA.

En el proceso de lectura los ingenieros de BECOSA toman los datos de los medidores en sitio junto con el
personal de sus clientes de media tensiéon para emitir sus respectivas facturas, cabe sefialar que los
medidores con los que se registra el consumo de energia a los usuarios en media tension son responsabilidad
de BECOSA.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. En el contrato inicial de la generadora BECOSA se declararon algunos usuarios que podrian ser
futuros clientes para la venta de energia.

2. Se comprobd la existencia de un proceso comercial por venta de energia a terceros que no
pertenecen a la categoria de consumidores calificados.

3. Segun lo declarado por los representantes de la empresa objeto de inspeccidén durante el proceso
de entrevistas, el contrato por venta de energia y potencia varia segln el usuario y se mantiene
una tarifa diferente.

4. Siempre enmarcado en las declaraciones brindadas por los representantes de la empresa, se
detalla que, en la facturacidn de sus clientes, BECOSA cobra los conceptos por energia y potencia

en ddlares y no se consideran otros conceptos adicionales.
RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Dar seguimiento a la informacidn relacionada a los contratos de suministro que sostiene con las

empresas.
2. Sugerir a la Empresa BECOSA la continuidad del proceso de registro publico ante la CREE.

3. Brindar ampliaciones para que se abarque en que categoria quedan estos usuarios que no son

clientes de ENEE.
4. Seguimiento a los permisos de construccién de redes privadas de distribucién.

5. Instruir a las dreas correspondientes iniciar un proceso de investigacién respecto de las actividades
de distribucidén realizadas por la empresa BECOSA, asi como del tratamiento que debe de darse para

el caso particular de cada uno de sus clientes en media y baja tensién.

86



COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

|87






e

INSPECCION A EMPRESA GENERADORA ENERESA Y AL CONSUMIDOR CALIFICADO
INHDELVA

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los hallazgos que permite determinar las actividades

realizadas por las sociedades mercantiles ENERESA e INHDELVA y su relacién comercial.

Objetivos especificos

1. Comprobar la informacidn correspondiente al registro publico de la central generadora ENERESA y
por la sociedad Inmobiliaria Hondurefia del Valle, S.A. de C.V INHDELVA.

2. Visualizar los puntos de mediciéon, conexién y frontera de la central ENERESA.

3. Obtener datos técnicos de la operacién, funcionamiento y entrega de su capacidad al SIN y a sus
usuarios o clientes.

4. Verificar la informacion correspondiente al registro de consumidor calificado de la sociedad
(INHDELVA).

5. Recabar la informacion provista por (INHDELVA) y su relacién comercial con la sociedad Energia

Responsable S.A de C.V (ENERESA).

PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

Como parte de la inspeccion realizada a BECOSA se aplico el proceso de inspecciones, detallado en el

Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica, se realizaron las siguientes actividades:

Lectura de la orden de inspeccion a personal representante de la central.
Entrevista con el personal encargado.

Solicitud de informacién soporte de la entrevista.

Verificacidn y levantamiento de los puntos de conexion, medicién y entrega de la central.

1.

2

3

4. Verificacion de los equipos de generacidn.

5

6. Levantamiento de los puntos de medicion de los clientes de la central.
7

Elaboraciény lectura del acta de inspeccidn al personal representante de las centrales generadoras.
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Para el procesamiento de los datos, se realizaron las siguientes actividades:

1. Procesamiento de la informacidn.

2. Andlisis de la informacién.

3. Elaboracién del informe de inspeccion.
4

Presentacién de conclusiones y recomendacidn de acciones que debe realizar la Comisidn.
PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto del

analizado:
Generacion

La central generadora de ENERESA se conforma por dos naves denominadas # 23 y # 24. La nave numero 23
cuenta con 3 inversores de 200 kilowatts, para un total de 600 kilowatts nominales, cuenta con 1,512
modulos de 545 watts, haciendo esto con una capacidad total de 824.04 kilowatts, con un total de 600
kilowatts nominales. La nave nimero 24, cuenta con 2,520 mddulos instalados de 545 watts, teniendo un
total 1373.40 kilowatts de generacion, los que equivalen a un aproximado de 1.3 MW. Cuenta con cinco (5)
inversores de conexién en red, marca Huawei, también de 200 kilowatts, cuenta asi mismo con paneles
monocristalinos, y con una capacidad de 1000 kilowatts nominales. En total la planta de generacion solar de

ENERESA tiene una capacidad instalada de aproximadamente 2.2 MW.
Comercializacion

Segun la informacién proporcionada en la entrevista se constaté que INHDELVA realiza la venta de energia
INHDELVA a los clientes que rentan sus naves industriales, esto es contemplado en el contrato por
arrendamiento de la nave industrial tal como se muestra en la imagen 4, se factura segun el tipo de energia
gue se utilice para la energia de la ENEE se utiliza la tarifa que emite la CREE trimestralmente y para la
energia producida por los paneles se factura con la tarifa establecida por INHDELVA. Estos cuentan con un
punto de medicién independiente a ENERESA, sin embargo, cuenta con un mismo punto frontera. INHDELVA

cuenta con un total de treinta y dos (32) naves teniendo registrados 114 puntos de medicidn, esta cantidad
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puede aumentar o disminuir segun el nimero de clientes, dentro del consumo se incluyen las areas
comunes, postas vehiculares y alumbrado publico de toda la instalacién. Los usuarios son facturados bajo el
sistema que se utiliza Unicamente para determinar el monto a pagar, mismos que deberdn ser pagados 10

dias calendario luego de entregada la factura, segun se establece en el contrato de arrendamiento.

El sistema Power Monitoring Expert (PME) que es utilizado desde el afio 2021, y es en este sistema donde
se emite la factura y se actualizan las tarifas cuando hay cambios, cabe mencionar que el valor de la tarifa
es establecido en ddlares y varia segun los cambios que esta moneda presente. Los usuarios tienen acceso
para descargar los perfiles de carga y cotejar las lecturas. dicho sistema; el periodo de fracturacion es de
inicio a final mes. Se amplia que el costo de la energia convencional determinada por la ENEE estd regido
segun tarifas de la CREE, y el costo de la energia manejado por INHDELVA es de determinacién propia y
puede ser variable por el precio del délar u otro factor, dichos costos estan determinados dentro del
contrato de arrendamiento que los clientes firman con INHDELVA. Asi mismo se declara que INHDELVA tiene

clientes en media y baja tensidn, siendo este un factor de cambio en la tarifa.

Datos de Factura Datos del titular
Fecha de lectura: 03/11/2023 Nombre del titular: Coats Honduras.5.A.
Fecha de emisién: 03/11/2023 Direccidn de suministro: Este
Fecha de vencimiento: 12/11/2023 LI LR
Periodo: 01/10/2023 hasta 01/11/2023 Cédigo del cliente: 00012

. MNimero del medidor: Clientes._31_1
Dias de facturacion: 31
Tipo de consumao: Industrial
RO Fieare Tarifa: Senvicio de media tensin
Resumen de la Factura
Consumo en kWh Consumo total en kWh Total a pagar
1,583.18 1,583.18 15,568.01 Lps
Detalle de Consumo de Energia

icador Consumo

Lectura actual a anterior Di cia

Fecha lectura /12023 /102023 - - - -
Activa 253,230.67 251,647.49 1,583.18 1 1,583.18 kwh

Reactiva 4317.00 4,071.05 246.05 1 246.05 leiarh
Demanda 16.42 - 1642 1 16.42 kw
Calculo de Consumo de Energia Historico de Consumo
o e e e ]
Consumo de energia electrica (kWh)
Convencional 3.7021 1,030.88 3.816.42 -
Solar 27235 552.30 1,504.19 106690159389

9,831.25 —-—

Imagen 1 Ejemplo de Factura emitida por el sistema PME.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Actualmente la empresa ENERESA cumple con los requisitos técnicos y legales para su inscripcion en
el Registro Publico de Empresas, se encuentra a la espera de resolucion para inscribirla en el registro

publico de empresas generadoras.

2. ENERESA tiene el mismo punto frontera con INHDELVA vy los flujos de energia cuentan con una

medicion es separada.

3. Mediante el sistema PME se maneja la facturacién de los clientes, dondeen ese sistema se lleva el

histdrico de consumo y la emisidn de las facturas mensuales.

4. INHDELVA Unicamente suministra energia a los clientes que rentan sus naves industriales.INHDELVA
Unicamente suministra energia a los clientes que rentan sus naves industriales, conforme al régimen

especial de zonas libres que les faculta dicha actividad.

5. Que dentro del proceso de inspeccién se encontraron indicios suficientes de que esta puede estar

enmarcada dentro de otro tipo de régimen especial.
RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Debe analizarse la vélides de los términos en los cuales fue firmado el contrato privado de
arrendamiento entre las sociedades ENERESA e INHDELVA y determinar si estos se encuentran
dentro del marco regulatorio vigente.

2. Se debe dar seguimiento a las actividades de comercializacion de energia por parte de un consumo
calificado.

3. Instruir al departamento legal emitir el pronunciamiento correspondiente referente al tipo de
régimen especial en que se encuentran enmarcadas las empresas objeto de inspeccion.
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4. Instruir a los departamentos correspondientes emitir pronunciamiento respecto del camino a
seguir en el tema de la comercializacion realizada por la empresa objeto de inspeccion.
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INSPECCION A EMPRESA GENERADORA PARK ENERGY

OBIJETIVO

Presentar el analisis de resultados, obtenidos a partir de las inspecciones realizadas por la Direccion de
Fiscalizacion con el apoyo de la Direccidn de Asesoria Juridica, al efecto de determinar el cumplimiento de
la regulacion actual en los temas de redes eléctrica, generacién y suministro eléctrico. Con la finalidad de
proporcionar una vision integral del estado de cumplimiento de la regulacidn vigente por parte de la

empresa Park Energy.
Objetivos especificos

1. Verificar la informacion declarada por los agentes y que consta en el registro publico de esta
Comision.

2. Verificacidon de los equipos de generacion de Park Energy.

3. Obtenerlos datos técnicos de la operacidn, funcionamiento y verificacidon de los puntos de medicién,
conexion y frontera de la central generadora.

4. Levantamiento de la red de transporte de energia clientes externos.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

Aplicando el proceso de inspecciones, detallado en el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica,

se realizaron las siguientes actividades:

1. Lectura de la orden de inspeccidn a personal representante de Park Energy.

2. Entrevista con el personal encargado, en temas de generacién, distribucion y suministro eléctrico
a otros.

Solicitud de informacién soporte de la entrevista.

Verificacion de los equipos de generacion y almacenamiento de combustible.

Verificacidn y levantamiento de los puntos de conexién, medicion y entrega de la central.

o v W

Levantamiento de los puntos de medicion de los clientes de la central ubicados dentro del parque
industrial

7. Levantamiento de la red eléctrica entre Park Energy y Lear NACO.
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8. Elaboracion y lectura del acta de inspeccién al personal representante de las centrales

generadoras

Para el procesamiento de los datos, se realizaron las siguientes actividades:
Procesamiento de la informacién.
Andlisis de la informacién.

Elaboracién del informe de inspeccién.

Eal S

Presentacién de conclusiones y recomendaciéon de acciones que debe realizar la Comisidn.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

La Direccién de Fiscalizacidon realizd un proceso de inspeccién al agente del Mercado Eléctrico Nacional
(MEN) ubicada en el municipio de Quimistan departamento de Santa Barbara, efectuada en las fechas del 8

al 10 de noviembre del 2023.

Sistema de Generacion

Durante el proceso de inspeccién, el personal encargado manifestd que la central Park Energy cuenta con
una matriz de generacion que consiste en una componente de generacidn térmica conformada por dos (2)
unidades marca Caterpillar de 7.2 MW, con una capacidad total de 14.4 MW, asimismo, en el afio 2022
integraron un modulo de cinco (5) unidades marca Hyundai con una capacidad de 1.7 MW sumando una
capacidad nominal total de 8.5 MW, manifestando que el mdédulo Hyundai se utiliza actualmente como

respaldo de las unidades Caterpillar, ambas médulos son visibles en la Figura 2.
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Figura 2 Equipos de generacion térmica (izquierda moédulo Hyundai, a la derecha unidades Caterpillar)

Ademds, cuentan con generacidn solar que inicié6 operacién en el aifio 2022, se obtiene a través de un
Contrato de Leasing firmados entre la empresa SUNERGY (la cual brinda el servicio) y Green Valley (empresa

del grupo Karims); cuyo proyecto tiene una capacidad de 14.6 MW.

Redes eléctricas

La central cuenta con una red de distribucién dentro del parque industrial con la brindan el suministro
eléctrico a los clientes y empresas que forman parte del Grupo Karim. Asimismo, manifestaron que hay una
red propiedad de Green Valley localizada desde el parque industrial hasta Lear Naco, mediante la cual brinda

el suministro de energia a este cliente externo

La red de distribucion externa que lleva el transporte del suministro eléctrico al cliente externo LEAR NACO,

cuenta con 23 poste recorriendo una distancia aproximada de 1.62 km como se observa en la Figura 3.
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Figura 3 Puntos georreferenciados de las lineas de distribucion que parten del parque Green Valley (fuente CREE)

CONCLUSIONES

Conforme a la documentacién presentada, se identificé que Park Energy tuvo una prérroga de su contrato
de suministro ENEE-01-2014 hasta el 26 de febrero de 2018, una vez finalizado el periodo entré como planta
mercante mediante el Convenio de Compraventa entre ENEE y Park Energy celebrado el 30 de junio de 2018
como disposicién transitoria de la Norma Técnica del Mercado de Oportunidad, en dicho convenio se
identifica que esta disposicién fue aplicable hasta el 30 de junio de 2019, una vez finalizado el periodo de
transicion, la central realizd el tramite para participar a través del mercado de oportunidad, pero el proceso

no fue finalizado. Y conforme la demanda interna crecié fue aprovechada la generacion.

Se identificd que actualmente Park Energy, cuenta con 2 unidades de generacién principal de 14.4 MW, un
modulo de respaldo de 8.5 MW, y una planta solar con una capacidad instalada de 14.66 MW; asimismo en

ciertos momentos del dia requieren del suministro de energia de la red de ENEE.
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RECOMENDACIONES

Realizar el seguimiento del oficio CREE-441-2023 de solicitud de informacion sobre redes eléctricas de Green
Valley hacia usuarios externos, asimismo realizar reuniones de trabajo con ENEE de acuerdo con el tema de

redes de distribucion y las responsabilidades y obligaciones adquiridas por medio de la LGIE y el RLGIE.

Realizar el analisis correspondiente sobre el tema de comercializacién del suministro eléctrico que brinda
Park Energy hacia Lear Naco, evaluando las zonas geograficas que abarcan la zona libre (ZOLI) en las que
operan, y determinar los criterios para confirmar que ambos agentes operan de acuerdo con la normativa

actual.

Realizar el requerimiento de informacién a Park Energy, mediante el cual se solicitaran los perfiles de carga
de cada cliente y socios que recibe el suministro eléctrico de esta empresa y realizar el seguimiento a los

flujos de energia.
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AUDITORIA DE COSTOS VARIABLES DE GENERACION A CENTRALES TERMICAS
OBIJETIVO

El propdsito es auditar los Costos Variables de Generacidn declarados por los generadores ante el Centro
Nacional de Despacho, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 9, Literal D de la Ley General de la

Industria Eléctrica. Esta auditoria fue llevada a cabo por medio de una firma consultora.
Objetivos especificos

1. Auditar los Costos Variables de Generacion (CVG) de unidades de generacién térmicas que
representen entre 260 MW a 280 MW.

2. Revisar el esquema para la declaracidn, verificacidn y auditoria de costos variables de generacidn
aplicable actual y proponer mejoras al mismo.

3. Ejecutar una capacitacién y un taller sobre el proceso de declaracidn, verificacién y auditoria de los

costos variables de generacién.
PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

A continuacién, se detalla el procedimiento llevado a cabo para realizar |la auditoria a cuatro generadoras

térmicas:

1. Solicitud de informacidn especifico y reuniones de explicacién para el llenado de informacién.
2. Entrega de informacién requerida por parte de las centrales generadoras térmicas.
3. Realizacién de un plan de trabajo con respecto a los temas operativos de ensayos, el cual se detalla

a continuacién:

a. Definicidn de los recursos para realizar las auditorias de campo.
b. Definicién de las condiciones de seguridad.

c. Elaboracién de formatos para la ejecucién de la auditoria.

d. Elaboracién del borrador de la orden de inspeccion

e. Cronograma de ejecucion de los ensayos de campo.

4. Coordinacién con el Centro Nacional de Despacho y las centrales generadoras para la ejecucién de
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la auditoria.

5. Ejecucidn de la auditoria.

6. Presentacion de informe que contiene los hallazgos, resultados y conclusiones correspondientes, asi
como la documentacién y hojas de cdlculo que respaldan los resultados obtenidos.

7. Presentacion de informe de propuesta de mejoras.

8. Capacitacidon y taller sobre el proceso de declaracidn, verificacién y auditoria de los costos variables

de generacion.
PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como producto del proceso de auditoria se auditaron los costos variables combustibles (CVC), costos
variables no combustibles (CVNC) y se realizaron ensayos de consumo especifico de calor (CEC), en las cuales

se identificaron los hallazgos siguientes:

1. Durante los ensayos solo se presenté una falla en una de las unidades, por lo que se procedid a
utilizar la unidad de respaldo para poder culminar con las pruebas de consumo especifico de calor,
con respecto a las demas unidades no se presentaron alarmas criticas asociadas a la confiabilidad o

seguridad.

2. El estado operativo de las unidades ensayadas, evidenciado durante las pruebas y conforme los
datos resultantes obtenidos de las mismas, se encuentran en condiciones Optimas de
funcionamiento, es decir, los valores de potencia maxima, consumo de calor y consumo especifico
de combustible son aceptables y estan dentro de las caracteristicas normales y especificaciones

técnicas operativas para las que fueron construidas estas unidades.

3. Llasunidades presentaron un estado dptimo de funcionamiento desde el punto de vista de seguridad
operativa, es decir las unidades no evidenciaron indicaciones de fugas, ni condiciones anormales

por ruido, y temperaturas en sus componentes.
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Imagen 1y 2: Auditoria de Costos Variables de Generacion en centrales generadoras térmicas.

CONCLUSIONES
A partir de los ensayos realizados se concluyd lo siguiente:

1. Lasdeclaraciones de las empresas, “previas” a la auditoria no presentan los elementos que permitan

su validacion debido a su falta de completitud, trazabilidad y sustento.

2. No se aplicd correctamente el “Manual para el calculo y la declaracién de Costos Variables de
Generacion al Operador del Sistema” (el “Manual”) para el cdlculo de los CVG por las empresas
debido a que se requieren complementos de mejora al mismo y acciones de capacitacion a los

agentes generadores.

3. La consultoria realizada mejoré el entendimiento de los generadores respecto a la forma en que

deben declarar los CVG, pero se debe continuar con las labores de capacitacion.

4. El “Manual” vigente, contiene los lineamientos principales para la declaracién de los CVG, pero se

recomienda sea mejorado para lograr los siguientes objetivos:
a. Estructurar la informacién declarada que permita un seguimiento sistemdtico y validacién.

b. Especificar los formatos de declaracién de forma que sean trazables con la informacion
declarada.
c. Incorporar procedimientos especificos que permitan separar los costos fijos de los costos

variables de los CVNC.

d. Incorporar metodologias que permitan calcular los ponderadores de las formulas de indexacion

de los CVNC.
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e. Dinamizar el proceso de declaracion de costos y auditoria.

f.  Facilitar la ejecucion de los ensayos.

g. Sistematizar la declaracidn de los costos de combustibles.
RECOMENDACIONES

1. Realizar la auditoria de pruebas de CEC y CVNC cada 2 afos, luego de que todas las generadoras

hayan sido auditadas.

2. Contar con un manual técnico que contenga la metodologia y procedimientos para determinar el

minimo técnico de las unidades.

3. Elaborar un Plan Anual de Declaracidon de CVG que incluya las pruebas del CEC y calculo del CVNC

para todos los generadores del parque de Honduras.

4. Dar un plazo a cada generador dentro del Plan indicado en el punto anterior, para la contratacion

de un “experto” para la realizacién de las pruebas y elaboracién de “Informe de CVG”.

5. Establecer los plazos de las declaraciones (anuales, mensuales, diarias) para los Coordinados y para

las revisiones del CND.

6. Programar las pruebas de consumo especifico de combustible después de que las unidades hayan

pasado por un overhaul o mantenimiento mayor.

7. Todos los instrumentos por utilizar en las mediciones de los distintos pardmetros relevantes
(Potencia, flujo de combustible y parametros ambientales) durante las pruebas; deben estar
verificados y contar con sus respectivos certificados de calibracién o contrastacién vigentes, con una

antigiiedad no mayor de 2 afos.
8. Se recomienda enfatizar la exigencia de trazabilidad de la informacidn y de los cdlculos.
9. Serecomienda un sistema de monitoreo de los inventarios por parte del CND y la CREE.

10. Luego de la implementacion del “Manual” y que se hayan realizado todas las auditorias se
recomienda una nueva revisién del manual para realizar los ajustes sobre la base de la experiencia

desarrollada
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FISCALIZACION DE LA NORMATIVA DE CALIDAD DE LA TRANSMISION

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo presentar los indices de referencia para calificar la calidad con
la que se provee los servicios de energia eléctrica para los sistemas de transmisién, la confiabilidad del
producto, la indisponibilidad sus indicadores y responsables, recomendaciones, y obligacién de los

responsables.
Objetivos especificos

1. Establecer la referencia para calificar la confiabilidad con que se provee el servicio de energia eléctrica

para los sistemas de transmision.

2. Determinar las desviaciones de los indicadores de calidad de las empresas transmisoras para las

Indisponibilidad Forzadas y Duracién Total de la Indisponibilidad Forzada.

3. Identificar las obligaciones vinculados a la confiabilidad del servicio de transmisidn, asi como a las
partes involucradas en los casos en donde la indisponibilidad forzada ha sido llamada por

incumplimiento de actores del subsector diferentes a la empresa transmisora.
PROCEDIMIENTO DE LA INSPECCION

El procedimiento que se realizd para identificar los indicadores de calidad de Indisponibilidad Forzada y la
Duracién de Indisponibilidad Forzada comenzd con recolectar la informacién que el Centro Nacional de
Despacho en su calidad de Operador del Sistema provee mediante su pagina web sobre los informes de
fallas que ocurren diariamente, el rango de analisis se hizo de manera anual desde diciembre del 2022 a
noviembre del 2023. Una vez obtenidos los informes de fallas se realiza un analisis de los datos para poder
identificar las indisponibilidades que ocurrieron en las lineas de transmisidn durante el periodo de tiempo
determinado para tres niveles de tension de 230 kV, 138 kV, y 69 kV. Cuando se obtiene las tasas de la
Indisponibilidad Forzada y la Duracién Total de Indisponibilidad Forzada (en minutos) de las lineas de

transmision, en este caso fueron 52 lineas, se calcula un porcentaje de desviacidn con base a las tolerancias
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de calidad de los indicadores que se establece en la Norma Técnica de Calidad de Transmisidn (NT-CT).
Finalmente se concluye en base a el andlisis de todo el afo y se recomienda que se comience a la aplicacion
de la norma en cuanto a las indemnizaciones y sanciones por incumplimiento de los indicadores de calidad

para asi asegurar un mejor servicio por parte de la Empresa Transmisora.
PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION

Como producto del proceso de inspeccion se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto del

analizado:
Aspecto 1 Indisponibilidad Forzada

La Indisponibilidad Forzada es un indicador de calidad que evalua la cantidad de interrupciones o fallas que
las lineas de transmision tuvieron durante un lapso determinado de tiempo durante un dia. Este indicador
tiene un rango de tolerancias que establece la Norma Técnica de Calidad de Transmisidn. Se evaluaron 52
lineas de transmisién y todas, a excepcidén de una linea, incumplen las tolerancias de Indisponibilidad
Forzada que establece la NT-CT y algunas de ellas exceden los parametros por una desviacién mayor a un

1,058%.
Aspecto 2 Duracion Total de Indisponibilidad Forzada

La Duracién Total del Indisponibilidad Forzada es un indicador de calidad que evalua el tiempo de duraciéon
de las indisponibilidades forzadas de las lineas de transmisidon. Se evaluaron las mismas 52 lineas de
transmisidn para los distintos niveles de tensién y todas sobrepasan las tolerancias que la NT-CT establece

la mayoria por una desviacion mayor de 1489%.
Aspecto 3 Indemnizaciones y/o Sanciones

La calidad de transmisién es responsabilidad de la Empresa Transmisora, del Centro Nacional de Despacho,
y de los Participantes, asi lo establece la NT-CT. Todas las lineas de transmisién del periodo de diciembre del
2022 a noviembre de 2023 sobrepasaron las tolerancias que la norma establece para que se brinde un
servicio de calidad de transmisién, por ende tienen la obligacidn, una vez se identifique las causas del
incumplimiento de los parametros de calidad, de cumplir con las sanciones y/o indemnizaciones que se le

imponga por el incumplimiento de calidad en el servicio de transmision.
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CONCLUSIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se concluye que:

1. Sedetermino en base a los informes de fallas que provee el Centro Nacional de Despacho, que todas
las lineas de transmision analizadas en distintos niveles de tensién presentan incumplimiento en los
pardmetros de calidad que la NT-CT establece para el indicador de Indisponibilidad Forzada y la

Duracién Total de Indisponibilidad Forzada.

2. Se determind que el promedio total de las desviaciones de todas las lineas de transmisidn sobre la
tasa de Indisponibilidad Forzada es de aproximadamente un 1,058% y el promedio aproximado para

la Duracién Total de Indisponibilidad Forzada es de un 1,489%.

3. Es obligacion de la Empresa Transmisora, del Centro Nacional de Despacho, y de los Participantes,
segun lo establece la NT-CT, garantizar un servicio de transmisién de calidad que cumpla con lo que
se establece en la norma. De no cumplirse con los parametros de calidad es obligacion de todos los
responsables de proveer un servicio de calidad, realizar el calculo de las indemnizaciones y/o

sanciones que le correspondan.
RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Solicitar a la Empresa Transmisora a que realice las inversiones necesarias para lograr la
implementacion de los sistemas de medicién y control exigidos por la norma técnica de calidad de

transmision.

2. Exigirlaimplementacién de los mecanismos de indemnizacién cémo los establece la norma y técnica
de calidad de transmision (NT-CT) en su Capitulo Il una vez se identifique la etapa en las que se
encuentra la empresa transmisora y que la misma cumpla con las obligaciones descritas en el

articulo 11 de la norma en cuestion.
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3. Coordinar con el Centro Nacional de Despacho las acciones necesarias para el cumplimiento de su
obligacion de supervisidn deshacia la empresa transmisora y los demds participantes del sistema de

principal transmisidn, con base establecido en la norma técnica de calidad de transmisidn.
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REVISION DE LA ASIGNACION DE SOBRECOSTOS DE GENERACION FORZADA

OBIJETIVO

Describir la actividad de revisidn realizada por el Departamento de Planificacién y Mercados y la Direccion
de Fiscalizacion en atencién a los sobrecostos por generacién forzada determinados por el Centro Nacional

de Despacho (CND), en su calidad de operador del sistema.
Objetivos especificos

1. Verificar los criterios utilizados por el Centro Nacional de Despacho (CND) para asignar la

responsabilidad de los sobrecostos por generacion forzada.

2. Determinar si los sobrecostos por generacion forzada asignados a la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), en su calidad de empresa distribuidora, se deben a ineficiencias operacionales o

administrativas.

3. Identificar los montos vinculados a ineficiencias, asi como a las partes involucradas en los casos en
donde la generacién forzada ha sido llamada por incumplimiento de actores del subsector diferentes

a la empresa distribuidora.
PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la validacién realizada por la Direccion de Fiscalizacién y el Departamento de
Planificacién y Mercados consistié en el procesamiento de los datos remitidos por el CND, para tal fin se
crearon plantillas que permitieron el andlisis de la asignacién de la responsabilidad del sobrecosto de
generacion forzada mediante el cruce de informacion de dichas plantillas con otros documentos operativos
oficiales publicadas por el CND, tales como informes diarios de predespacho (inicial y final) e informes de
redespacho e informes de fallas, asi como otros presentados por el CND a solicitud de esta Comision, en

particular, las bitacoras e informes de medicién en tiempo real.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Tras el analisis de un total de 3,078 casos de generacion forzada asociados a 1,639 horas distribuidas en los
meses de marzo, abril, mayo y junio de 2023 donde se determind que existe un sobrecosto por generacion
forzada total de aproximadamente 2.7 millones de USD que ha sido atribuido a ENEE, en su calidad de

empresa distribuidora. El desglose de los datos antes descritos por mes se describe en la siguiente tabla.

Tabla: Sobrecostos por generacion de forzada atribuido a la ENEE, marzo a junio de 2023

Mes Casos Horas analizadas Sobrecosto GF (USD) ‘
Marzo 240 192 255,668.866

Abril 592 351 535,484.949

Mayo 1,120 555 998,633.448

Junio 1,126 541 974,482.525

Total 3,078 1,639 2,764,269.79

Por otro lado, la figura siguiente resume las causas principales definidas por el CND por las cuales se ha
convocado generacion forzada en el periodo de analisis en cuestidn. El control de voltaje (CV) prevalece
como la razén principal del sobrecosto, seguido por la reserva de capacidad de transmision (RCT) y en menor
proporcidn el criterio de regulacién secundaria de frecuencia (RSF). El criterio de incumplimiento por parte

de agentes productores (INC) representa apenas el 0.06 % del sobrecosto en el periodo de estudio.

ORSF ®RCT @INC @CV

64 (2.08%)
1,075 (34.93%)

2 (0.06%)

1,937 (62.93%)

Figura: Causas por las que se convocd generacion forzada, marzo a junio de 2023 (Fuente: Propia)
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Por otro lado, el desglose mensual de los montos asociados de las causas mds frecuentes por los cuales se

ha convocado generacion forzada se muestra en la figura siguiente.

CONCLUSIONES

Causa @Control de voltaje @ Incumplimiento y variabilidad en renovable @ Regulacién secundaria de frecuencia

Reserva de Capacidad de Transmisién

800,000 782,530.82

600,000
a 508,118.90
5
& 436,214.00 451,058.57
)
‘@ 400,000
S
o
e
Q
%2}

226,954.94
205,018.28
200,000
95,140.63
28,691.94
4,0417.96 4,130.31 11,084.35 15,305.06
0 —— — =]
03 Marzo 04 Abril 05 Mayo 06 Junio

Figura: Causas asociadas a generacion forzada, marzo a junio de 2023 (Fuente: Propia)

A partir de los andlisis descritos en el presente informe se concluye que:

1.

La documentacién remitida por el CND no refleja un mecanismo claro y consistente para la

asignacion de causas de sobrecosto por generacidn forzada, puesto que los criterios son utilizados

indistintamente sin ningun respaldo claro.

En los casos donde la generacidn forzada es convocada por incumplimiento de varias partes, no se

identifica, ni se refleja un mecanismo equitativo de asignacién de responsabilidades de sobrecostos

cuando las bitacoras muestran incumplimientos de varias partes, no obstante, estos sobrecostos

son asignados a ENEE Distribucion.

Actualmente no existe una normativa emitida por la CREE que defina los procedimientos y criterios

para la determinacién y asignacién de los sobrecostos operativos ocasionados por la generacién

forzada que permita control y monitoreo adecuado de dichos casos.
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RECOMENDACIONES

A partir de los analisis descritos en el presente informe se recomienda:

1. Requerir al CND para que presente el procedimiento, marco legal y criterios que utiliza actualmente

para determinar la responsabilidad por sobrecostos de generacion forzada.

2. Remitir el presente andlisis a las unidades operativas internas de esta Comisidon con el fin de
desarrollar la normativa que establezca el procedimiento y criterios necesarios para la correcta
identificacion de los responsables de los sobrecostos operativos producto de la generacion forzada.
En el proceso de desarrollo y aprobacién de la normativa en cuestidén se deberd garantizar una
correcta socializacién por parte del operador del sistema y los demas actores del mercado eléctrico
nacional, asimismo, se deberan desarrollar los elementos normativos y plantillas que permitan la

fiscalizacion eficiente por parte de la CREE.

3. Requerir al CND el analisis correspondiente de los casos identificados como ineficiencias, respaldo
insuficiente y sobrecostos no existe con el fin de que determine en la brevedad de lo posible los
correctos responsables de dichos sobrecostos por generacién forzada, presentando a su vez la

documentacion y memorias de cdlculo que respalden dicha asignacion.
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REVISION DE LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE ENEE Y
AGENTES PRODUCTORES

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los hallazgos mas relevantes identificados durante el
proceso de revision de 77 contratos suscritos entre la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y

agentes productores que participan en el Mercado de Contratos.
Objetivos especificos

1. Supervisar la correcta aplicacion de la liquidacion de los costos de generacidn reales realizada por
el Centro Nacional de Despacho, con el fin de determinar los costos de energia y potencia que deben
ser transferidos a la tarifa de los usuarios regulados.

2. ldentificar los contratos de generacién renovable sujetos a la Ley de Promocién a la Generacién de
Energia Eléctrica con Recursos Renovables, aprobada mediante Decreto 70-2007, asi como su
reforma por medio del Decreto Legislativo No. 138-2013.

3. \Verificar las fechas de inicio de operacion comercial, las cuales impactan directamente en aspectos
como:

a. Reinicio del precio base de la energia

b. Finalizacién de pago de potencia para aquellas centrales que estan sujetas a lo estipulado
en el Decreto Legislativo No. 138-2013.

c. Finalizacién del pago de incentivos para generadores renovables.

4. Verificar la correcta aplicacién de las fechas de reinicio del precio base de la energia, la finalizacién
de pago de potencia, y la finalizacidon de pago de incentivo en base a lo establecido en los contratos.

5. Verificar la correcta aplicacién del indice de Precio del Consumidor utilizado para la liquidacién,

conforme a lo establecido en los contratos.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA SUPERVISION

Como producto del proceso de supervision se identificaron los hallazgos siguientes segun el aspecto del

analizado:

Fecha de inicio de operacion comercial de las centrales generadoras

e Empresas generadoras que notificaron el inicio de operaciéon comercial mediante una constancia de
la ENEE; no obstante, la fecha no coincide con la registrada por el CND.

e Empresas generadoras que no declararon su inicio de operacion comercial al momento de su
registro ante la CREE.

e Empresas generadoras que no se encuentran registradas en la CREE.

e la fecha registrada por el CND es anterior a la indicada en el certificado de inicio de operacidn
comercial entregado por el CND a la empresa generadora.

e El certificado de Inicio de Operacién Comercial presentado por la empresa generadora ante el
Registro Publico es provisional, aunque la fecha registrada por el CND es anterior a la consignada en
dicho certificado.

e El certificado de inicio de operacion comercial en el Registro Publico no especifica la fecha de inicio
de operacidon comercial.

e Fecha de Inicio de Operacién Comercial registrada por el CND no coincide con la del certificado.

Reinicio de precio base de la energia a centrales generadoras

Se identificaron 52 empresas generadoras renovables a las cuales les aplica el reinicio del precio base de la
energia al Costo Marginal de Corto Plazo vigente a la firma del Contrato de Suministro de Energia Eléctrica,

de las cuales 8 centrales ya se les debid aplicar la indexacion, y 3 se reinician este mismo ano.
Finalizacion de pago de incentivo a centrales generadoras renovables

Se identificaron 50 contratos que se les otorga un incentivo equivalente al diez por ciento (10%) del precio
base de la energia al momento de la firma del contrato. Sin embargo, se detectaron inconsistencias en las
fechas de finalizacion debido a la falta de documentacién, por lo que se solicitdé dicha documentacién a la
ENEE.
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Es importante destacar que, hasta la fecha, no se ha identificado ninguna empresa generadora para la cual

deba aplicarse la finalizacion del pago de incentivo.
Finalizacion de pago de potencia a centrales generadoras que les aplica el Decreto 138-2013

Se verifico la duracién del pago de potencia a las centrales generadoras sujetas al Decreto 138-2013, que
establece en su articulo 3 que dicho pago se aplicara durante los primeros diez (10) afios, equivalentes a
ciento veinte (120) meses, contados desde la fecha de Inicio de Operacidon Comercial. Sin embargo, en cuatro

(4) contratos no se menciona dicha aplicacién, generando incertidumbre respecto a su aplicacion.

Tras recibir aclaraciones de la ENEE y la Direccion de Asesoria Juridica de esta Comisidn, se clarificé que
dicho decreto es aplicable a las centrales generadoras que hayan suscrito sus contratos después del 1 de
agosto de 2013, fecha en la que entrd en vigencia el Decreto 138-2013. Este discernimiento nos permitid

identificar las plantas a las cuales se les aplica el decreto.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A partir de los andlisis descritos en el presente informe se concluye y recomienda lo siguiente:

1. Es esencial que el Centro Nacional de Despacho calcule y presente las diferencias entre los costos
liguidados y los costos correspondientes con respecto al reinicio del precio base de la energia. Esto
debe ir acompafiado de memorias de calculo que detallen la evolucién de los precios de cada

contrato.

2. Serecomienda solicitar a la ENEE la facturacion de las centrales que presentan inconsistencias, junto
con las memorias de calculo que detallen la evolucion de los precios de cada contrato, a su vez es

crucial que presenten las diferencias entre los costos facturados y los costos correspondientes.

3. Sesugiere obtener informacion auditable respecto a la liquidacién en el Mercado de Contratos. Para
lograrlo, se recomienda solicitar al Centro Nacional de Despacho la presentacion de las liquidaciones

de las centrales generadoras con una discretizacion horaria.
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VISITA DE ACOMPANAMIENTO A LAS PRUEBAS DE LOS EQUIPOS DE GENERACION
DEL PROYECTO PERLA EN EL SISTEMA AISLADO DE GUANAJA, DEPARTAMENTO DE
ISLAS DE LA BAHIA

OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo mostrar los hallazgos mas relevantes identificados durante la
visita realizada por la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) entre el 08 y 10 de diciembre de 2023
al proyecto PERLA en la isla de Guanaja operado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en

seguimiento al Oficio No. 815-2023-SEN-DM.

Se examinaron las instalaciones, capacidades de generacion, proyecciones y desafios encontrados durante
las pruebas realizadas. Ademas, se exploran las perspectivas futuras, destacando los aspectos comerciales y
operativos derivadas de la visita antes mencionada, con el fin de que esta informacién sirva como insumo
para el planteamiento y ejecucién de acciones para una inspeccion posterior por parte de la Comision con

respecto al desarrollo del proyecto PERLA en el municipio de Guanaja.
PRINCIPALES HALLAZGOS

Como producto del proceso se identificaron los hallazgos siguientes segln el aspecto del analizado:
Caracteristicas actuales del proyecto

El proyecto PERLA Guanaja cuenta con una infraestructura que incluye tres unidades de generacién térmica,
sumando un total de 1,491 kVA/1,193 kW. Asimismo, dispone de cuatro tanques de almacenamiento de
combustible diésel de 8,000 galones cada uno, totalizando 32,000 galones. Este proyecto se complementa
con una capacidad de generacién solar de 600 kW, respaldada por un sistema de almacenamiento de 150

kW/0.54 MWh, compuesto por 1,121 paneles solares.
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Imagen 1y 2: Visita en campo en la planta de generacion hibrida.

Desarrollo de las pruebas

Con respecto al desarrollo de las pruebas se observd que estas se llevaron a cabo desde las 14:00 p. m. del
7 de diciembre hasta las 14:00 p.m. del 10 de diciembre de 2023. A las 16:40 p. m. del 8 de diciembre de
2023, se logrd sincronizar la generacion solar. Durante este periodo de 72 horas, se registré un pico maximo
de generacién de 833.2 kW a las 7:00 p.m. del 9 de diciembre de 2023. El personal operativo de la ENEE, el
personal subcontratado de SOLARTIA y un representante de la CREE participaron activamente en estas

pruebas.

Durante la ejecucidn de las pruebas, se identificaron desafios significativos. Aunque se habia programado la
desconexién de BELCO para las 10 a.m. y se recibid notificacién por parte del personal de BELCO indicando
que ya se habian desconectado del sistema eléctrico, momentos antes de iniciar las pruebas el personal de
la ENEE se desplazd al punto de conexidn y constatd que la central de BELCO seguia conectada. Este hallazgo
podria haber causado dafos graves a la red eléctrica. En respuesta a esta situacién, se solicité el apoyo de

las Fuerzas Armadas de Honduras para supervisar el punto de conexidn y garantizar el éxito de las pruebas.

Imagen 4: Punto de conexion a la red por parte de BELCO, y carpa con el apoyo militar solicitado por la ENEE.

121



CRZE

“Adicionalmente, se emitié una recomendacion a los usuarios para que se abstengan de realizar inyecciones
de potencia a la red, ya que estas estaban ocasionando interrupciones en el servicio eléctrico a la planta de
generacion hibrida. Esto se debe a que la planta no esta disefiada para operar simultdneamente con otra
planta, ya sea de igual o menor escala. Esta precaucién refleja la incompatibilidad del sistema para cumplir
con la normativa vigente, a lo que respecta a usuarios autoproductores. Ademas, se observé que una de las
fases se encontraba desbalanceada, lo cual podria resultar en un aumento de pérdidas y un rendimiento

deficiente, asi como en posibles fallos prematuros.

Imagen 3: Desbalance de la tercera fase.

Perspectivas futuras sobre el Proyecto Isla de Energia Verde en Guanaja

Se proyecta una segunda fase del proyecto, conocida como Isla de Energia Verde en Guanaja. Esta fase
incluird la adiciéon de una capacidad de generacidén solar de 2.32 MW, respaldada por un sistema de
almacenamiento de 6.34 MWh. Con esta ampliacion, la capacidad instalada total serd de 2.92 MW en
generacion solar y 6.88 MWh en almacenamiento, junto con una generacion Diesel de 1.2 MW. Se espera

alcanzar un 59.2 % en generacién renovable y un 40.8 % en generacion no renovable, con el objetivo de

reducir el costo de la energia.
Infraestructura y sistemas comerciales

La planta PERLA Guanaja cuenta con un sistema SCADA automatizado y una estacién meteoroldgica que
transmite pardmetros directamente al SCADA. La agencia de atencidn al usuario, actualmente en proceso

de remodelacién, estard ubicada en El Cayo. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en el sistema
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comercial de la empresa distribuidora. La falta de un plan definido de lectura y facturacion representa un
desafio actual. Para abordar este problema, se estableceran dos cuadrillas multifuncionales encargadas de

lectura, facturacidn, gestién de cobro, cortes y mantenimientos en la red de distribucion.

Imagen 4y 5: Sala de control de la planta de generacion proyecto PERLA Guanaja

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, las pruebas operativas del proyecto de generacion PERLA en la isla de Guanaja se concluyeron
con éxito, no obstante, a pesar de los avances significativos con respecto a la actividad de generacidn con
respecto a la diversificacion de fuentes de energia, enfrenta desafios operativos en aspectos de distribucion
y comerciales que deben ser abordados con prontitud con el fin de garantizar su eficiencia y sostenibilidad

a largo plazo.

En vista de lo anterior, con base en las funciones de la CREE para supervisar el correcto funcionamiento del
subsector eléctrico, se recomienda solicitar a la ENEE una planificacidn detallada para la implementacion de
medidas correctivas inmediatas y el desarrollo de estrategias para fortalecer el sistema comercial y
operativo de la empresa distribuidora. Estas acciones son esenciales para alcanzar los objetivos de

generacion sostenible y brindar un servicio eléctrico confiable en la isla de Guanaja.

Adicionalmente, en seguimiento al Oficio No. 815-2023-SEN-DM, se sugiere a la Comisién llevar a cabo un
proceso formal de supervision para dar seguimiento a los avances en cuanto a la operacién del sistema
aislado por parte de la ENEE. Dicho proceso se contemplar como minimo: 1) la fiscalizacion del cumplimiento
del marco regulatorio establecido para asegurar una adecuada prestacion del servicio eléctrico en la isla, 2)
procurar la debida resolucién de la solicitud de licencia de operacién de distribucidon en cumplimiento de los

requisitos establecidos en el articulo 7 de la Ley General de la Industria Eléctrica, 3) requerir el pliego tarifario
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~ correspondiente con el objetivo de garantizar la determinacién de tarifas que reflejen el costo real del

suministro eléctrico en dicho sistema aislado.



