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El presente documento se prepara con el fin de atender lo establecido en la ultima reforma a
la Ley General de la Industria Eléctrica, Decreto 46-2022 en la cual menciona como funcion
de la CREE, someter trimestralmente al Poder Ejecutivo y al Congreso Nacional un informe de
las actividades y sugerencias sobre las medidas a adoptar en beneficio del interés publico,
incluyendo la proteccion de los usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica.

Entre las principales actividades que realizé la CREE durante el trimestre de julio a
septiembre de 2023 destacan:

OBIJETIVO

Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacion con la supervision de lo establecido en los
articulos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022, asi como los articulos 1, 2 y 3 del Decreto
Ejecutivo PCM-30-2022. Dichos articulos se refieren a la aplicacion del subsidio a la factura de energia
para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023.
Asimismo, se analizé la implementaciéon de un segundo subsidio destinado a cubrir los impactos de

las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

Aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh
Con base en los resultados de los analisis realizados durante el proceso de supervision, se concluye
que existe un cumplimiento general del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 y el Decreto Ejecutivo PCM-

30-2022 por parte de los actores involucrados en la aplicacion del subsidio de 150 kWh.
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Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar el accionar de las empresas
distribuidoras.

1. Supervisar los procedimientos de atencion que las empresas distribuidoras realizan a los usuarios.
2. Corroborar los cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

3. Inspeccionar los tiempos de atencion a los expedientes generados a los usuarios.

4. Vigilar que los usuarios reciban una atencion de calidad a los reclamos de los usuarios.

5. Regular los procedimientos de atencidon que utiliza la Empresa Distribuidora.

Se realizoé un cierre al 27 de septiembre de 2023 y a la fecha ingresaron 193 casos de los cuales 133

casos se encuentran cerrados, y se le ha brindado una respuesta al usuario.

Los agentes ingresan la solicitud por la Direccién de Secretaria General de la Comision, en
primera instancia son revisados por esta Direccion donde se valida la informacion y que cumplan
con los requisitos para la solicitud de inscripcion que fueron aprobados mediante acuerdos CREE-
092-2020 y CREE-093-2020. Es importante que se adjunte la documentacion y los datos y que
sean correctos segun lo establecen los articulos 4, 5 Y 6 de la (LGIE). Una vez verificada la
informacion pasa a ser revisada por la Direccion de Fiscalizacién donde se analiza la informacion
técnica presentada y en caso se necesite una opinion ya sea legal o regulatoria se envia a las
direcciones involucradas segun sea el caso, y una vez revisada se procede a emitir un dictamen
en el caso que sea favorable o desfavorable, si la informacién requiere una aclaracién es enviada
una remision para que una respuesta al requerimiento por medio de la Direccidon de Secretaria
General. Este requisito es necesario para obtener la autorizacion del Centro Nacional de
Despacho (CND) para realizar transacciones en el mercado eléctrico nacional segun lo estipula el
articulo 7 del Reglamento de Operacion del Sistema y Administracion del Mercado Mayorista
(ROM).

En el trimestre ingresaron ocho (8) expedientes para registro publico, de los cuales seis (6) se

remitieron, uno (1) se encuentra en analisis y uno (1) fue dictaminado como favorable.
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La Direccion de Fiscalizacion con el apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica, de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), realizé una gira de inspecciones entre el 24 al 26 de julio de
2023 en las instalaciones de un grupo de centrales generadoras en atencion a la solicitud realizada
por Secretaria de Energia mediante oficio 460-2023-SEN-DM de fecha 19 de junio de 2023 con
respecto a la verificacion de informacion de indisponibilidades de unidades y centrales de
generacion correspondientes al mes de junio del presente afio.

Las actividades de inspeccién consistieron en la recopilacion de evidencias tales como bitdacoras de
operacion y mantenimiento, informes de fallas y la verificacion del estado fisico del equipo
reportado por el Centro Nacional de Despacho (CND), asi como, entrevistas técnicas al personal de

cada central generadora.

La Direccion de Fiscalizacion de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), con el apoyo
de la Direccion de Asesoria Juridica realizé una inspeccion el dia 27 de julio de 2023 en las
instalaciones de la Sociedad Mercantil Polygroup Energia S. A de C. V. (POLYGESA) que se
encuentra ubicada 1.5 delante de Colonia Dos Caminos desvié a residencial Monte Maria en el
municipio de Villa Nueva Departamento de Cortés el cual consiste en la generacion de energia

eléctrica mediante combustibles fdsiles.

La direccidn de Fiscalizacién de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), con el apoyo de
la Direccion de Asesoria Juridica realizé una inspeccion el dia 27 de julio de 2023 en las instalaciones
de la Sociedad Dindamica Plastica S. A de C. V. (DINAPLAST) ubicada en la Colonia Dos Caminos en el
municipio de Villa Nueva Departamento de Cortés. Dicha inspeccion surgio para validar la
informacion proporcionada en la solicitud para clasificacion e inscripcion en el registro de
consumidores calificados de esta Comision, con expediente SC-34-2023.



Conllevo el analisis de 4 ejes principales de la prestacion del servicio eléctrico en el sistema aislado de
Roatan:

[) aspectos legales,

[1) equipos de generacién,

1) red de distribucién y

IV) procesos comerciales.

La consulta publica tiene como objetivo someter a los comentarios de los distintos actores del
subsector eléctrico y de la ciudadania en general, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion
(RSED), en particular, la propuesta de modificaciones elaborada con base en las oportunidades de
mejora identificadas a la fecha.

Puesto que es funcion de la CREE desarrollar el marco regulatorio del subsector eléctrico, la CREE se
dispuso a realizar modificaciones e incorporar elementos normativos al RSED

El 4 de febrero de 2023 se presentd una falla en la subestacion Comayagua (CYG), ubicada en la
ciudad de Comayagua, afectando las zonas aledafias y como resultado final el dafio y pérdida total
del transformador CYG-T555. La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante la
Direccién de Fiscalizacion, solicité a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mediante el
oficio No. CREE-038-2023 con fecha 13 de febrero, la informacion relacionada al comunicado lanzado
por parte de la ENEE.Con la finalidad de obtener un analisis técnico de los eventos ocurridos, se
realizd el seguimiento por medio de oficios y procesos de inspeccion, obteniendo informacion de los
eventos ocurridos durante la falla en la subestacién, el analisis incluyé el procesamiento de la
siguiente documentacién: informe de falla presentados por la ENEE Transmisién y el CND, bitacoras
de mantenimiento de eventos predecesores, entrevista con el personal técnico de la subestacion y

gerencia de ENEE Transmision y manuales de procedimiento del CND.



Supervision de subsidios

Inspeccion a  centrales
generadoras para la
verificacion de
indisponibilidades

Recomendacion
Solicitar a la ENEE dar seguimiento a la aplicacion del subsidio
con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no
por sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la

| ENEE antes del pliego tarifario aprobado por la CREE.

| solicitar a la ENEE gue remita la informacicn asociada a la

aplicacién de subsidios correspondiente a enero, febrero,
septiembre, y octubre del afio 2022, considerando un detalle
mensual, por codigo de transaccion, con el fin de permitir una

adecuada supervision del cumplimiento de los subsidios

reconocidos en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022.

| Solicitar a la ENEE que remita las bases de datos asociadas a la

aplicacion del segundo subsidio aplicado para evitar el impacto
a los ajustes tarifarios correspondiente a octubre y noviembre
de 2022, con el fin de permitir una adecuada supervision del
cumplimiento de los subsidios reconocides en los Decretos

| Ejecutivos PCM 25-2022 y PCM 30-2022.
Solicitar a la SEN la actualizacidn del proceso de focalizacidn

para |a aplicacién del subsidio y de ser el caso, actualizacion de
|as acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el

| beneficio de forma eficiente.

Es necesario que el CND, en su calidad de operador del
sistema, implemente medidas de seguimiento y verificacion de
|as causas de las indisponibilidades reportadas por los agentes
productores con el fin de promover las mejores practicas
operativas, garantizando el cumplimiento de la normativa y
asegurar un suministro de energia confiable y eficiente en el

| pais.

sin embargo, no se recibid ninguna respussta.

| se solicité a Ia SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6 de

| e realizé comunicado a los actores del mercado eléctrico
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Seguimiento

Se envid un requerimienta de infarmacian a |z ENEE y |a
SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6 de julio de 2023.
No obstante, [a ENEE respondio de manera parcial a lo
solicitado.

Por consiguiente, el 8 de septiembre de 2023 se emitio un
acto administrativo debidamente motivado debido a la
entrega incompleta de |a informacion por parte de la ENEE

julio de 2023; sin embargo, hasta la facha actual, no s& ha
recibide una actualizacion sobre dicho proceso

nacional (MEN), sobre el cumplimiento de |z entrega de
informacion del Programa Anual de Mantenimientos
mediante comunicade CREE-07-2023 emitido el 14 de
septiembre de 2023.

Con base en la tarifa promedio prevista para el cuarto ajuste tarifario, la CREE comunicé a la ENEE que

se ha identificado una variacion entre el costo de generacion real y el CBG previsto que ha ocasionado

qgue la tarifa promedio a aplicar al usuario final en el siguiente ajuste tarifario sea 6.08% inferior a la

tarifa promedio vigente durante el actual trimestre, por lo que la ENEE puede diferir parte del ajuste

hasta por un monto de USD 15,000,000 (este contempla el monto de “otros ajustes”) y presentar la

informacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 51.
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En seguimiento a lo anterior, la ENEE en fecha 29 de septiembre de 2023 envié la solicitud para diferir
en el proximo trimestre. En esta solicitud se detalla que:

« El monto por deferir sera de USD 15,000,000.00.

« El monto se deferira en el préximo periodo trimestral del 2023.

« Eltipo de cambio es 24.7648 HNL/USD

« Elinterés trimestral por utilizar sera 2.21%.

« El monto total acumulado es de USD 15,000,000.00, ya que no se aplicard en este periodo

trimestral.

Las variaciones y el monto por diferir antes indicado, asi como el CBG previsto para el cuarto trimestre
del afio 2023 dan como resultado un costo proyectado de compra de generacidn de energia eléctrica
equivalente a un CBG ajustado de 144.21 USD/MWh para este cuarto trimestre de 2023, el cual es
menor un 3.79 % respecto al que sirvié de referencia para establecer las tarifas del trimestre anterior.
Otro de los factores que se analizé para determinar el ajuste de la tarifa fue el tipo de cambio. Para el
tercer trimestre de 2023 se utilizé un tipo de cambio de 24.76 lempiras por dolar.
La distribucion e imputacion de todos los factores antes indicados ocasiond una rebaja en la tarifa
promedio de 2.88% con respecto a la tarifa promedio del tercer trimestre de 2023, la cual pasa de
5.40 HNL/kWh a 5.24 HNL/kWh.

En agosto de 2023, se de inicio a la consultoria para el “Estudio de la Tasa de Actualizacion” aplicadas
a las actividades de distribucion y transmision de energia eléctrica. El estudio tiene como objetivo
evaluar la metodologia actual utilizada por la CREE y posteriormente proponer la metodologia a
desarrollar para el calculo de las tasas de actualizacion de las actividades de transmisidn y distribucién
de electricidad. Esto considerando las caracteristicas propias de cada actividad y el contexto general
del pais. Se tiene previsto una consulta publica de la tasa de actualizacion para el IV trimestre del

presente afo.

Continua en proceso el estudio sobre tarifas de transmision, el cual tiene como objetivo apoyar a la
CREE en el seguimiento de los Estudios Tarifarios que realizara la ENEE Transmision para determinar
los ingresos requeridos, por medio de la ejecuciéon de estudios en paralelo con la misma informacion y

metodologia utilizada por ENEE Transmision.
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En agosto del presente afio, se aprueban los términos de referencia para la contratacién de una
consultoria que tiene como objetivo apoyar a la CREE en la revisién y seguimiento del calculo del costo
del servicio de energia eléctrica, estructura tarifaria y formulas de ajuste tarifario que presentard la
empresa RECO, de manera que la CREE pueda aprobar de manera oportuna la propuesta tarifaria
presentada por dicha empresa. Asimismo, se espera que la consultoria apoye a la CREE en la creacion
de capacidades técnicas propias para el seguimiento y revision de futuras propuestas tarifarias para

sistemas aislados.

La CREE, en el ejercicio de su funcién de asegurar el adecuado funcionamiento del subsector
eléctrico, en fecha 18 de julio, inicid la consulta publica CREE-04-2023 denominada “Norma Técnica
Transitoria de los Servicios Complementarios de Control de Voltaje y Potencia Reactiva, y

Desconexién de Cargas”.

Las propuestas de modificaciones puestas en consulta fueron derivadas de la realizacion de
actividades de fiscalizacion de parte de la CREE en la gestién comercial y la atencidn a los usuarios en
los sistemas aislados, la plataforma de reclamos que la CREE lanzé en el segundo trimestre de 2023 y
como resultado de un proceso de revision del Reglamento del Servicio Eléctrico de Distribucion
realizado en conjunto con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y su programa Nacional de
Reduccion de Pérdidas (PNRP).



La CREE en el ejercicio de su funcion de elaboracion de normativa, aprobé mediante acuerdo CREE-
64-2023 la denominada “Norma Técnica de Acceso, Conexion y Uso de la Red de Transmisiéon”. Dicha
norma tiene como objetivo establecer los procedimientos para obtener el acceso a la red de
transmision por parte del operador del sistema; suscribir el contrato de acceso, conexion y uso de la
red de transmisién con la empresa transmisora propietaria de las instalaciones de transmisién; y

poner en operacion las nuevas instalaciones o la modificacion de la capacidad existente.

El 20 de julio del presente afio se dio por cerrado el proceso de “Modificacién a la Norma Técnica de
Potencia firme” con la finalizacion y publicacion del informe de resultados, y la emision del Acuerdo
CREE-65-2023 bajo el cual el Directorio de Comisionados aprueba el informe en mencién.

La norma técnica, entre otros de sus objetivos, define las metodologias que el Centro Nacional de
Despacho (CND) en su calidad de operador del sistema debera utilizar para la determinacion de la
potencia firme de las centrales generadoras y el requerimiento de potencia de las empresas

distribuidoras y consumidores calificados.

En marzo de 2023 se inicid el proceso de consulta publica CREE-CP-03-2023, denominado “Elementos
Normativos para Regular la Actividad de Alumbrado Publico” por lo que se convocd a los interesados
a efectuar sus observaciones o comentarios. Los elementos normativos puestos en consulta fueron el
Reglamento de Alumbrado Publico, la Norma Técnica de Alumbrado Publico y la modificacién al
Reglamento de Tarifas. En agosto de 2023, dicho proceso de consulta publica finalizd con la

aprobacion y publicacion del informe de resultados mediante el acuerdo CREE-81-2023.

Se establecen los lineamientos generales asociados a la prestacién del servicio de alumbrado publico.
Un aspecto importante es la exigencia de la separacion de actividades de alumbrado publico del
resto de las actividades que podria realizar la operadora a los efectos de definir claramente los costos

del servicio imputables a alumbrado publico.



Se establecen los requerimientos técnicos que deben cumplir los sistemas de alumbrado publico. Las
exigencias sefialadas en la Norma Técnica son de cardacter funcional, es decir, no se vinculan ni
contienen especificaciones de ningun tipo de equipo o marcas comerciales en particular. La
definicion de los valores limites de calidad de servicio y producto que deben cumplir los operadores
de alumbrado publico fueron establecidos sobre la base de normas técnicas internacionales y
antecedentes de normas técnicas de paises de la region ajustados a la realidad de Honduras.

La modificacién tiene por objeto establecer las metodologias, criterios y procedimientos necesarios
para el cadlculo de la tasa por el servicio de alumbrado publico. Se establece la metodologia para la
determinacion del volumen de energia, y el calculo del ingreso por el servicio de alumbrado publico.
Describe el contenido de los planes de inversion y mantenimiento, asi como la facultad de

fiscalizacion de la CREE.

Durante del mes de septiembre se inicid la consultoria “Elaboracién de Propuesta de Norma Técnica
de Cogeneradores” que tiene como objetivo desarrollar una propuesta de una norma técnica para
regular la actividad de los cogeneradores en el mercado eléctrico de Honduras dentro del marco legal

vigente.

El 18 de agosto del presente afio, mediante Acuerdo CREE-89-2023, se aprueba los términos de
referencia del concurso privado internacional No. CPRI-CREE-04-2023 para la elaboracién de
Elementos Normativos para Fiscalizacién de Subsector Eléctrico. La consultoria tiene como objetivo
fortalecer la fiscalizacién a los agentes del mercado eléctrico de Honduras dentro del marco legal

vigente.

Mediante Acuerdo CREE-93-2023 se aprueba los términos de referencia del concurso publico
internacional No. CPI-CREE-04-2023 para la elaboracion de propuesta de elementos normativos

para ser incorporados en la regulacion de la actividad de sistemas aislados.



Con el firme propdsito de garantizar un marco normativo sélido que respalde las operaciones del
Sistema Interconectado Nacional y asegure que los Agentes del Mercado Eléctrico Nacional vy
Empresas Transmisoras cumplan con los Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio Minimo
(CCSDM), la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) ha emprendido un proceso de consulta
publica crucial. Este proceso se centra en la creacion de la "Norma Técnica Transitoria de los Servicios
Complementarios de Control de Voltaje y Potencia Reactiva y Desconexion de Carga".

El Centro Nacional de Despacho (CND) informd a la CREE, en marzo de 2023, la incorporacion de la
central Emce Choloma en el Informe Definitivo de Potencia Firme Afio 2023, por lo cual se procedio
revisar los valores de su calculo de potencia firme informados. Producto de la revision, la CREE indico
al CND ciertos puntos a tomar en consideracion para el cdlculo del factor de disponibilidad promedio
anual utilizado para determinar la potencia firme de la central y, ademas, requirio al CND la revisién
del calculo de potencia firme de la central en vista que los calculos realizados por esta Comision
resultaron en una potencia firme diferente a la calculada por el CND. Posteriormente, la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en conjunto con el CND dieron por cumplimentado el
requerimiento obteniendo para la central el mismo valor de potencia firme segun el célculo y revision
de la CREE.

Partiendo de que los valores de potencia firme contemplados en el Informe Definitivo de Potencia
Firme tienen injerencia en los montos liquidados por potencia de las centrales que participan en el
Mercado Eléctrico de Oportunidad Nacional (MEQ), se requirié informacién al CND para revisar el
valor de potencia firme de la central Elcosa establecido en el informe en mencidén. Producto de la
revision, se informd ciertos puntos a tomar en consideracion para determinar la potencia firme de
la central, el cual fue atendido por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en conjunto
con el CND, indicando que se considerd lo expuesto por la CREE obteniendo para la central el

mismo valor de potencia firme calculado por la CREE bajo su revision.



En septiembre de 2023 la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mediante el Centro Nacional
de Despacho (CND) sometio ante la CREE una solicitud para aprobacion de la metodologia de calculo
y valor de potencia firme de la central generadora Parque Térmico Villanueva | (TVI) también
conocida como “POLYGESA” propiedad de la empresa POLYGROUP ENERGIA, S.A. DE C.V.,, la cual el
29 de agosto del presente afio fue habilitada por el CND en su calidad de Operador del Sistema para

participar en el Mercado Eléctrico de Oportunidad Nacional.

En agosto de 2023 la CREE participo en el taller de socializacion del Plan Indicativo de Expansion de la
Generacion 2024-2033 impartido por el CND en su calidad de Operador del Sistema en el que se dio
lugar a la emisidn de consultas u observaciones al borrador del referido plan.

En atencion al oficio emitido por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en agosto del
presente ano bajo el cual remite a la CREE las bases de licitacién para la contratacion de emergencia
de 220 MW de potencia firme y energia, en amparo del Decreto Legislativo No. 046-2022 contentivo
de la “Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y Social”, exponiendo que la
participacion de la CREE como ente regulador es indispensable para coadyuvar en este proceso.

El proceso de auditoria de costos variables de generacion en el sector eléctrico es una iniciativa
crucial para garantizar la transparencia y la eficiencia en el mercado energético. La Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) desempefia un papel fundamental en la supervision y
regulacién de este proceso, en conformidad con las disposiciones de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE). Uno de los aspectos mas destacados de esta auditoria es la obligacion impuesta a los
titulares de centrales generadoras de poner a disposicion del Centro Nacional de Despacho (CND)
toda la capacidad de sus centrales. En este contexto, |a auditoria se lleva a cabo siguiendo un proceso
riguroso y estructurado. La adjudicacion del contrato para llevar a cabo estas auditorias a traveés del
CONSORCIO EEC-M&S, como se establece en el Acuerdo CREE-51-2023, es un paso fundamental. El
consorcio seleccionado tiene la responsabilidad de ejecutar un plan de auditoria que cubre centrales

generadoras térmicas con una capacidad en el rango de 260 MW a 280 MW.



En vista de las comunicaciones recibidas por parte de la Secretaria de Energia con respecto a la
reduccion en la capacidad de generacion de energia de varias centrales generadoras, se llevaron a
cabo inspecciones en estas empresas del subsector. El propésito de estas inspecciones fue verificar si
las actividades de dichas empresas estaban en cumplimiento con las regulaciones vigentes vy
aplicables.

Dentro del contexto de las inspecciones llevadas a cabo, se ejecutaron una serie de actividades
generales con el objetivo de abordar las preocupaciones planteadas por la Secretaria de Energia.
Estas actividades, desempefnadas con meticulosidad, abarcaron los siguientes aspectos clave:

¢ Evaluacion de Eventos de Indisponibilidad
e Determinacion de Causas
* VValidacion de Duracion

 Cuantificacién de la Pérdida de Potencia/Energia

Como parte integral del proceso de inscripcion de dos sociedades comerciales en el registro publico
como consumidores calificados, una responsabilidad primordial recae en esta Comision. Se han
definido una serie de actividades cruciales que deben llevarse a cabo en este proceso, con el objetivo
de garantizar la integridad y cumplimiento normativo de las operaciones de estas sociedades en el
ambito de la industria eléctrica.

« Validacion de la Informacion de las Sociedades Mercantiles

.

Verificacion de la Relacién Comercial e Interconexion Eléctrica

Validacién de Puntos de Medicidon y Conexion a la Red de Distribucion

9.1. Registro como Consumidor Calificado - DINAMICA PLASTICA, S. A. de C. V. (DINAPLAST)
9.2. Renovacién de Registro - RENTAS AMERICAS HONDURAS S. A. de C. V.

9.3. Renovacién de Registro - COMERCIAL LAEISZ S. A. de C. V.
9.4.Contratacion de Consultor para realizar el Estudio para el Célculo de Tasas de Actaulizacion

Utilizadas en el CAlculo de Tarifas para las Actividades de Transmisién y Distribucion.



10.1.Intercambio de experiencia con representantes del regulador de sector de Energia de Peru

OSINERMIN
10.2.Participacién como observadores del proceso de licitacion abierta PEG-04

10.3.Participacion en el VIIl Foro Mundial de Regulacion de Energia (WFER)
10.4.Participacién en V Congreso Iberoamericano de Derecho de la Energia bajo la tematica "El

papel de los Reguladores en la transicion energética

Como parte de las actividades principales de la DPDI, es el impulso del desarrollo de la institucion
por medio de la mejora de procesos, una planificacion estratégica bien definida y que cumpla los
objetivos de la CREE y los lineamientos estratégicos del gobierno de la Republica, es por tal razéon
que en el tercer trimestre se continud con el desarrollo de actividades que ayuden a cumplir los
objetivos trazados, fortaleciendo los sistemas de monitoreo de las actividades relacionadas con el
POA.

« 11.1 Aprobacion de la formulacion de Plan Operativo Anual (POA), aifo 2024
« 11.2 Adjudicacion para el proceso No. CPRI-CREE-02-2023 y firma de contrato para elaboracion

del manual de procesos y procedimientos institucionales

« 11.3 Adjudicacion proceso CPRI-CREE-03-2023 y firma de contrato para “Formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) con enfoque de resultados y perspectiva de género para la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica 2023-2027”

« 11.4Recepcion de Producto 1 de elaboracion de manual de procesos y procedimiento
institucionales de la CREE

* 11.5 Recepcion de Producto 2 de la elaboracion de manual de procesos y procedimiento

institucionales de CREE

12.1.Foro de rendicién de cuentas de la Transicion EEH-ENEE

12.2.Reunion de comisionados, equipos de fiscalizacion y regulacion con alcalde de la Isla
de Utila y la comisionada presidencial de Islas de |a Bahia

12.3.Asistencia a Foro Energia y Justicia Tributaria

12.4Reunion CREE-CRIE-EOR

12.5Reunion CREE-CND, Transmision ENEE Y UEPER-ENEE

12.6.Reunion CREE-ENEE y CNEE



INFORME EJECUTIVO

12.7.Directorio de Comisionados de la CREE participan en Foro Desafios de la Electrificacion Social
para Honduras

12.8.Reunion CREE-UTCD

12.9Reunién CREE-CHICO

12.10.Comisionado de la CREE y Vicepresidente de la CRIE, Wilfredo Flores PhD,es premiado por
Docente Investigados de Postgrado de Enérgia

12.11.Participacion de la CREE en Taller Identificacion de Necesidades de Inversidon y de
Asistencia Técnica para acelerar la Participacion de Renovables en Paises Miembros de la
Iniciativa RELAC".

12.12.Comisionado Wilfredo Flores Ph.D. participo en Panel de expertos en envento organizado
por la SEN

13.INFORMACION A LA CIUDADANIA

14.COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

15.SISTEMA DE REGISTRO BIOMETRICO DE ASISTENCIA
16.COCOIN-CREE

17. CAPACITACION

18. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
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ACERCA DE LA CREE

En 2014 se aprueba la Ley General de la
Industria Eléctrica (LGIE) con el fin de
regular el adecuado funcionamiento del
mercado eléctrico a través de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE). Asi
mismo mediante la nueva ley se actualiza
tanto la organizacion institucional como las
reglas de funcionamiento del sector
eléctrico y se incorpora un modelo de
mercado moderno a tono con las practicas
internacionales. La LGIE ha sido reformada
mediante distintos decretos legislativos,
siendo el ultimo el Decreto Legislativo 46-
2022 en dos areas principales: que contiene
reformas encaminadas a garantizar |la
energia eléctrica como un bien publico de
seguridad nacional y un derecho humano

de naturaleza econdmica y social.

La Ley General de la Industria Eléctrica
(LGIE) y sus reformas, posicionan a la
CREE como el regulador del mercado
eléctrico nacional y delinea sus funciones
en dos areas principales: (i) definir el
marco regulatorio, y (ii) fiscalizar a las
empresas del sector y usuarios en su
cumplimiento. Las funciones que la LGIE
le define a la CREE guardan relacidn
directa con una perspectiva de desarrollo
y proteccion de un mercado eléctrico
competitivo, eficiente y transparente.
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La CREE es la responsable de definir metodologias para calcular y poner en vigencia las

tarifas y sus estandares técnicos; supervisar y garantizar transparencia en los procesos de
licitacion de compras de potencia y energia de las empresas distribuidoras; emitir y
mantener un marco regulatorio y velar por su cumplimiento; y, supervisar a los agentes en
el mercado eléctrico en cuanto al cumplimiento y observancia del marco regulatorio.

Tiene el mandato de definir las reglas del juego, velar por que se cumplan, intervenir para
corregir fallas de mercado y asegurar que la competencia y las preferencias del consumidor
autorregulen el comportamiento de los agentes de mercado.

La CREE esta facultada para requerir informacion de los agentes, practicar inspecciones,
imponer sanciones, habilitar a las empresas titulares de las actividades reguladas mediante
su inscripcion en el Registro Publico de Empresas del Sector Eléctrico, previo otorgamiento
de licencia de operacion en el supuesto de las empresas de transmision y distribucion.




PRINCIPALES

FUNCIONES DE LA
CREE

1. Aplicar vy fiscalizar el cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias que
rigen la actividad del subsector eléctrico.
2. Expedir las regulaciones y reglamentos
necesarios para la mejor aplicacion de
esta Ley.

3. Otorgar las licencias de operacion para
transmision y distribucion;

4. Definir la metodologia para el calculo
de las tarifas de transmision vy
vigilar  su  aplicacion,
aprobar, difundir y poner en vigencia las

distribucion,

tarifas resultantes.

5. Establecer la tasa de actualizacién, el
costo unitario de Ila energia no
suministrada, y los bloques horarios a ser
utilizados en el calculo de tarifas.

6. Aprobar licitacion,

supervisar los procesos de compra de

las bases de

potencia y energia por las empresas
distribuidoras y aprobar los contratos de
compra de potencia y energia que
resulten de esos procesos.

7. Aprobar a las empresas distribuidoras
el volumen de energia a facturar
por
alumbrado publico.

mensualmente concepto  de

8. Prevenir conductas anticompetitivas,
monopdlicas o discriminatorias entre los
participantes de cada una de las etapas del
servicio eléctrico, incluyendo a productores
y usuarios.

9. Aprobar, los planes de expansion de la red
de transmision elaborados por el Centro

Nacional de Despacho (CND).

MISION Y VISION

&

La mision de la CREE es velar por el
cumplimiento de la Ley General de la
Industria Eléctrica y desarrollar un marco
regulatorio que propicie un sector eléctrico
competitivo que resulte en un suministro
eficiente, confiable y sostenible en beneficio
de los usuarios.

La vision de la CREE es ser una entidad que
lidera la implementacion de un sector

eléctrico competitivo, con resultados
eficientes y estandares de calidad mundial,

qgue contribuya con el desarrollo sostenible

©

de Honduras.

Pagina 16




ACTIVIDADES DE LA

CREE

Resumen ejecutivo de las actividades principales que
fueron desarrolladas durante el trimestre que
comprende los meses de julio, agosto y septiembre

de 2023.
]
=
o

COMISION REGULADORA
HONDURAS | o eNeRrGia ELECTRICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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1.ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

1.1.SUPERVISION DE LA APLICACION DE LOS SUBSIDIOS

OBIETIVO

Poner de manifiesto los resultados obtenidos en relacién con la supervisién de lo establecido en
los articulos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022, asi como los articulos 1, 2 y 3 del Decreto
Ejecutivo PCM-30-2022. Dichos articulos se refieren a la aplicacién del subsidio a la factura de
energia para los usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh durante los ejercicios fiscales
2022 y 2023. Asimismo, se analizo la implementacion de un segundo subsidio destinado a cubrir
los impactos de las modificaciones tarifarias que se realizan de manera trimestral.

RESULTADOS DE LA SUPERVISION

Aplicacion del subsidio a usuarios con consumo igual o inferior a 150 kWh

Con base en los resultados de los analisis realizados durante el proceso de supervision, se concluye
que existe un cumplimiento general del Decreto Ejecutivo PCM-02-2022 y el Decreto Ejecutivo
PCM-30-2022 por parte de los actores involucrados en la aplicacion del subsidio de 150 kWh.

RESUMEN DE USUARIOS

24,452 ; S
872,165 1% = Reciben el subsidio de 150 kWh
45%
m Aportan la diferencia del subsidio de
150 kWh
' No reciben ni pagan el subsidio de
150 kWh

1,068,011

En la siguiente tabla, se resume los datos en cuanto al monto subsidiado a los usuarios con un
consumo menor o igual a 150 kWh, monto que aportan los usuarios con un consumo mayor a
los 3000 kWh, asimismo que se refleja el porcentaje que brinda el Estado mediante la SEN y el
porcentaje que aportan los usuarios con un consumo mayor a los 3000 kWh.
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Tabla 1: Resumen de montos y porcentajes que cubre los usuarios no residenciales con consumo mensual mayor a

3,000 kWh, asi como el porcentaje a subsidiar por fuentes nacionales tercer trimestre 2023.

Monto Monto aportado  Monto a Porcentaje Porcentaje
subsidiado por Usuarios subsidiar por el aportado por subsidiado por el
(HNL) (HNL) Estado (HNL) Usuarios (40%) Estado (60%)
Junio -277,948,332 133,127,571.09 1144,820,760.66 47.90% 52.10%
Julio  -275,176,841 97,762,304.67  L177,414,536.44 35.53% 64.47%
Agosto  -278,264,461  139,807,619.11  L138,456,842.37 50.24%

*La razon de que el monto tenga signo negativo (-) es porque significa un crédito otorgado a los usuarios en las bases de datos.

Aplicacion del subsidio por ajuste a la tarifa

El Decreto Ejecutivo PCM 30-2022 instruye a SEFIN a realizar las operaciones presupuestarias,
financieras y contables necesarias durante el ejercicio fiscal del afio 2023. El propdsito de estas
operaciones es utilizar los fondos no ejecutados del Decreto Ejecutivo PCM 02-2022, los cuales
corresponden al subsidio del pago del 60% a la ENEE, con el fin de evitar el impacto de la
aplicacion del ajuste tarifario que se realiza de manera trimestral. A continuacion, se muestra un
resumen detallado con respecto a los datos obtenidos de la informacién proporcionada por la

ENEE en el 2023:

500,000,000.00
400,000,000.00
300,000,000.00
200,000,000.00
100,000,000.00

0.00

Grdfico 2: Aplicacion de subsidio por ajuste tarifario aplicado a todos los usuarios (2023), Fuente: Empresa Nacional de Energia

Usuarios que reciben el subsidio por ajuste tarifario

405,095,443.13
312,269,936.50 296,195,851.03
—
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OBIJETIVO

Fiscalizar el cumplimiento del marco regulatorio y supervisar el accionar de las empresas
distribuidoras.

1. Supervisar los procedimientos de atencion que las empresas distribuidoras realizan a los
usuarios.

2. Corroborar los cargos y créditos facturados a las cuentas de los usuarios.

3. Inspeccionar los tiempos de atencion a los expedientes generados a los usuarios.

4. Vigilar que los usuarios reciban una atencion de calidad a los reclamos de los usuarios.

5. Regular los procedimientos de atencion que utiliza la Empresa Distribuidora.

Se realizd un cierre al 27 de septiembre de 2023 y a la fecha ingresaron 193 casos de los cuales
133 casos se encuentran cerrados, y se le ha brindado una respuesta al usuario, la distribucion de
los estados actuales de los casos se muestra en el Grafico 1:

® Aceptada
Rechazada
= En Espera Respuesta ED

= En Depto. de Atencion al
Usuario

De los 193 casos ingresados, 100 han sido aceptados (representan un 52% del total) es decir que,
al momento del analisis de estos casos, se encontré una incorrecta aplicacion de la Ley General de
la Industria Eléctrica (LGIE), su reglamento, el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion u
otra ley y normativa aplicable. No obstante, cabe mencionar que 33 de estos casos (representan
un 17% del total) se han encontrado que no se ha incumplido con la normativa actual y por tanto
el reclamo ha sido rechazado. En cada uno de ellos se le brinda atencion personalizada al usuario y
se le da toda la asesoria necesaria para que este pueda hacer un buen uso de la energia.



El Grafico 2 muestra el avance de la gestion de la atencion a los usuarios en el cual el porcentaje

de resolucion de casos es del 69% y se tiene un 31% de casos pendientes.

150 69%, 133
= 31%, 60
) L
0
Finalizado Pendiente

Respecto al 31% de casos que estan pendientes y tal como se puede apreciar en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia. el 15% de los reclamos ingresados se encuentran en revision
y analisis por parte del Departamento de Atencion al Usuario y Agente mientras que el 16% se
encuentra en espera de una respuesta por las Empresas Distribuidoras, especialmente la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

En el Grafico 3 se muestra las solicitudes que mas ingresan a la plataforma desde su lanzamiento,
donde se aprecia que la mayoria son por fallas en el servicio eléctrico y cobros excesivos y la
menor cantidad son para dafos a aparatos eléctricos, calidad en el servicio electrénico, cobros

por manipulaciones y conexiones irregulares y, por ultimo, mala aplicacion de tarifas.

Fallas en el servicio eléctrico GGG 25%, 48
Cobros excesivos  IIIENGGGGGGE 24%, A7

. - 0
Facturacidn errada o ¢ B Nerbcal (Cateniorh) 22%, 42
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Dafio a aparatos eléctricos [l 2%’ 4
Calidad en el servicio eléctrico 2%, 3
Cobros por manipulaciones y conexiones... Bl 1%, 2

Mala aplicacién de tarifas 1 1%, 1
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Los agentes ingresan la solicitud por la Direccion de Secretaria General de la Comision, en
primera instancia son revisados por esta Direccién donde se valida la informacién y que
cumplan con los requisitos para la solicitud de inscripcion que fueron aprobados mediante
acuerdos CREE-092-2020 y CREE-093-2020. Es importante que se adjunte la documentacion y
los datos y que sean correctos segun lo establecen los articulos 4, 5 Y 6 de la (LGIE). Una vez
verificada la informacion pasa a ser revisada por la Direccion de Fiscalizacion donde se analiza
la informacion técnica presentada y en caso se necesite una opinion ya sea legal o regulatoria
se envia a las direcciones involucradas segun sea el caso, y una vez revisada se procede a emitir
un dictamen en el caso que sea favorable o desfavorable, si la informacién requiere una
aclaracion es enviada una remision para que una respuesta al requerimiento por medio de la
Direccion de Secretaria General. Este requisito es necesario para obtener la autorizacion del
Centro Nacional de Despacho (CND) para realizar transacciones en el mercado eléctrico
nacional segun lo estipula el articulo 7 del Reglamento de Operacién del Sistema vy
Administracion del Mercado Mayorista (ROM).

En el trimestre ingresaron ocho (8) expedientes para registro publico, de los cuales seis (6) se
remitieron, uno (1) se encuentra en analisis y uno (1) fue dictaminado como favorable:

: RO PUBLICO RADORA
Expediente Sociedad Remisiones | Dicta
G-S54 Geotérmica Platanares S.A. de CV. (GPS) 1 0
FG-107-2023 ENEE 1 0
G-S40 Group Energy Oil Palm 1 0
RO CO DOR CA ADO
Expediente Sociedad Remisiones | Dictamen
SC-022-2022 Nueva Sociedad Hotelera (NSH) 1 0
SC-21-2022 Capitales e Inversiones Inmobiliarias (CISA) 1 0
SC-34-2023 DINAPLAST 0 1
SC-35-2023 GRUPO ) 1 0

Expediente Sociedad
SC-33-2023 Cerveceria HondurefiaS. A.de C. V.




La Direccion de Fiscalizacion con el apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica, de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), realizé una gira de inspecciones entre el 24 al 26 de julio
de 2023 en las instalaciones de un grupo de centrales generadoras en atencion a la solicitud
realizada por Secretaria de Energia mediante oficio 460-2023-SEN-DM de fecha 19 de junio de
2023 con respecto a la verificacion de informacién de indisponibilidades de unidades y centrales
de generacion correspondientes al mes de junio del presente ano.

Las actividades de inspeccion consistieron en la recopilacion de evidencias tales como bitacoras
de operacion y mantenimiento, informes de fallas y la verificacion del estado fisico del equipo
reportado por el Centro Nacional de Despacho (CND), asi como, entrevistas técnicas al personal
de cada central generadora. Con base en la verificacion de la informacion de las
indisponibilidades, se identificé:

Que la mayor cantidad de indisponibilidades verificadas por la CREE corresponde a
indisponibilidades forzadas de generacion. Los impactos que dichos eventos tengan en la
operacion del sistema deben ser administrados por el CND a través de los mecanismos
establecidos en la regulacion y los procedimientos internos que la normativa vigente ordena que
el operador implemente con el fin de asignar la responsabilidad de los agentes del mercado en
cuanto a las desviaciones de tiempo real nacionales y regionales y transferir dicha
responsabilidad en la etapa de posdespacho y liquidacién correspondientes, asi como presentar a
la CREE un informe acerca los incumplimientos de la entrega de informacién relacionada a la
disponibilidad de unidades de generacion en los plazos determinados para la programacion de la

operacion. El Grafico 1 muestra las indisponibilidades verificadas por central de generacion.
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Que mediante el analisis de la normativa vigente que desarrolla los criterios y procedimientos
aplicables al registro y clasificacion de las indisponibilidades, se identificaron oportunidades de
mejora en cuanto a la aplicacion de dichas disposiciones regulatorias por parte del CND. Cabe
mencionar que el CND tiene como obligacidn revisar y aprobar las solicitudes de mantenimientos
de los coordinados, asi como realizar inspecciones con el fin de verificar la ejecucion de
mantenimientos (programados y forzados). Por ultimo, el CND debe cumplir y exigir el
cumplimiento por parte de los coordinados de los procedimientos asociados a la definicion,
modificacion y seguimiento del Plan Anual de Mantenimientos.

Que mediante la validacion de la informacién de indisponibilidades se identificd una variacién
significativa de la informacion registrada en el CND en relacidon con la informacion verificada
durante la inspeccidn a través de las bitacoras y sistemas SCADA de las centrales inspeccionadas.
En vista de lo anterior, la CREE continuara implementando los mecanismos y estrategias de
fiscalizacion necesarios para dar fiscalizar la aplicacion por parte del CND y de los agentes del
MEN de la normativa aplicable a la solicitud, aprobacién y verificaciéon de mantenimientos e
indisponibilidades, asi como determinar la afectacion de dichos eventos al nivel de confiabilidad y

calidad del servicio que reciben los usuarios.



La Direccion de Fiscalizacion de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), con el apoyo
de la Direccién de Asesoria Juridica realizé una inspecciéon el dia 27 de julio de 2023 en las
instalaciones de la Sociedad Mercantil Polygroup Energia S. A de C. V. (POLYGESA) que se
encuentra ubicada 1.5 delante de Colonia Dos Caminos desvio a residencial Monte Maria en el
municipio de Villa Nueva Departamento de Cortés el cual consiste en la generacién de energia
eléctrica mediante combustibles fosiles.

La inspeccion consistio en realizar las siguientes actividades:
.. Lectura de la orden de inspeccion CREE-018-2023 especificando los objetivos y la finalidad de
esta.
~. Reunién con el personal de la planta y el personal de mantenimiento de la sociedad Mercantil
Polygroup Energia S.A de C. V. (POLYGESA)

Toma de los puntos de la red de distribucién que conecta a las empresas Dinamica Plastica S. A
de C. V. (DINAPLAST) y la Empresa Bodegas y Naves de Industriales S. A de C. V. (BONISA)
1. Toma de los puntos de distribucién de la red que pertenece a la ENEE.
.. Recorrido por la planta de generacion eléctrica Polygroup Energia (POLYGESA).
©. Levantamiento de acta de inspeccion en cumplimiento del procedimiento de inspeccion
establecido en el reglamento de la Ley General de Industrial Eléctrica.
La planta declaré 5 motores de 1.7 MW para abastecer a las empresas de produccion y 5 motores
para generar energia a la red que conecta a la barra de la subestacion Villanueva dando un total
de 10 unidades de generacion para producir 17 MW. Segun sistema SCADA y el recorrido
realizado por la planta, solo 4 motores se encontraban activos produciendo ya que uno se habia
dafiado.
Los planes futuros de la planta es la ampliacion de la generacion, ya que como empresa han ido
creciendo, ademas existe una ampliacion de una planta de produccién y Polygroup Energia
(POLYGESA) tiene considerado suministrar el consumo de la planta, tal como lo estd haciendo
con DINAPLAST, pero actualmente no cuenta con un contrato comercial. En la red privada de
DINAPLAST ubicada en la calle, el disefio fue aprobado por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) y esta red pasa transversal a la red de distribucion en 34.5 KVA perteneciente a la
ENEE.



La direccion de Fiscalizacion de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), con el apoyo
de la Direccion de Asesoria Juridica realizé una inspeccion el dia 27 de julio de 2023 en las
instalaciones de la Sociedad Dinamica Plastica S. A de C. V. (DINAPLAST) ubicada en la Colonia
Dos Caminos en el municipio de Villa Nueva Departamento de Cortés. Dicha inspeccion surgio
para validar la informacién proporcionada en la solicitud para clasificacion e inscripcion en el

registro de consumidores calificados de esta Comision, con expediente SC-34-2023.

La inspeccion CREE-017-2023 consistié en realizar la lectura de la orden de inspeccion con el
personal designado por la empresa, levantamiento de puntos de red entre Bodegas y Naves
Industriales S.A. de C.V (BONISA) y DINAPLAST, levantamiento de puntos de red de ENEE
paralelos a linea que conecta BONISA y DINAPLAST, recopilar informacion y evidencias que
comprueben las fallas que presenta el circuito L-392 y las pérdidas econdmicas y dafios
ocasionados por la mala calidad del servicio y la lectura y firma del acta de inspeccién que

contiene los principales hallazgos y documentacion a entregar.

VNU-L392
BONISA-DINAPLAST
DINAPLAST

Apoyos ENEE

Apoyos BONISA-DINAPLAST




Durante la inspeccién se identificé una red que conecta a BONISA y DINAPLAST, dicha red se
construyé con el fin de unificar el consumo de ambas empresas para cumplir con el requisito de
demanda de 5 MW para optar a ser consumidor calificado, establecido en el articulo 10 de la Ley
General de la Industria Eléctrica (LGIE). Asi mismo, mediante la entrevista con el personal
designado por la empresa y la revision de la documentaciéon y la validacion posterior en el
sistema comercial de ENEE, se constaté que se les esta facturando una tarifa de Baja Tensidn
estando conectados en media tension a un nivel de 34.5 kV. La aplicacion de esta tarifa fue
solicitada previamente a ENEE durante el proceso de la unificacion de consumo. Respecto al
levantamiento de los puntos de red se encontro que la linea que conecta a BONISA con DINAPLST
consta de 15 apoyos en la via publica y 5 apoyos internos hasta los puntos de conexion de ENEE y
la conexion con POLYGESA el agente generador, en total se levantaron 20 puntos de red. Es
importante resaltar que paralela a la extension de la linea para la unificacion de la medicién hay
un tramo del circuito VNU-L392 de la subestacidn Villanueva, se levantaron 15 puntos de red de
dicho circuito y se determind que entre ambas lineas hay una distancia de aproximadamente 10
metros.

Respecto a las pérdidas por dafios en la materia prima, maquinaria y equipo dafiado, costos por
compra de repuestos e instalacién de estos y mano de obra para desechar la materia prima
dafiada, ya que por el tipo de tecnologia de los equipos de produccion se necesita que el servicio
sea de calidad y estable, se manifest6 mediante un estudio interno que para la empresa
DINAPLAST las pérdidas han sido de L40,458,837.68 entre los aflos 2021 y 2022 y en total para
todo el grupo econdmico las pérdidas ascienden a L 134,410.847,74.

Con los resultados de la inspeccién se puede concluir el procedimiento para inscribir a DINPLAST

en el registro de Consumidores Calificados.



Conllevo el analisis de 4 ejes principales de la prestacion del servicio eléctrico en el sistema
aislado de Roatan:
1) aspectos legales, Il) equipos de generacion, Ill) red de distribucién y IV) procesos comerciales.

Los resultados del analisis de dichos ejes se describen a continuacidn.

A fin de realizar un analisis legal, en particular, verificar y obtener mds informacion relacionada
con la concesion y pertenencia de la red de distribucion del sistema aislado en cuestion, se
realizaron reuniones con diferentes actores, tales como la Alcaldia Municipal de Roatan y grupos
de usuarios del servicio eléctrico de diferentes comunidades en el municipio. Asimismo, se reviso
la informacion obtenida de parte de los actores antes mencionados.

Como resultado del analisis legal se constaté que, el Congreso Nacional a través del Decreto
No.183-92 publicado en el diario oficial “La Gaceta” en fecha 07 de enero de 1993, autorizé a la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) a vender y traspasar los activos del sistema
eléctrico de Roatan a la empresa Roatan Electric Company S. A. de C. V. (RECO), no sin antes
haber celebrado contratos con las municipalidades de Roatan y José Santos Guardiola con el fin
de obtener autorizacion para explotar el servicio eléctrico en las respectivas jurisdicciones de
estas municipalidades.

Ademas, de conformidad con nuestra legislacion vigente, es entendido que las empresas
distribuidoras que sirven en sistemas aislados deben contar con una licencia de operacion.
Siendo la CREE la facultada para otorgar las licencias de operacién a las empresas interesadas
en proveer el servicio de distribucion previo a la verificacién de la capacidad técnica y
financiera de la empresa distribuidora. De acuerdo con los registros que constan en la CREE Ia
empresa distribuidora que opera en la Isla de Roatan no cuenta con dicha licencia la cual es
indispensable para su habilitacién legal; no obstante, esta empresa inicié operaciones previo a
la entrada en vigencia de la LGIE.



Durante la inspeccién de los equipos de generacion se identifico que la demanda maxima
historica en Roatdn es de 19 MW. Ademas, la capacidad de generacion instalada actualmente
es de 55.3 MW.

Actualmente, la planta de generacion térmica LPG RECO cuenta con la capacidad necesaria de
almacenamiento de combustible para poder operar dicha planta sin comprometer la
operatividad de aproximadamente 2 meses consecutivos sin abastecerse de combustible lo
que garantiza el suministro eléctrico a la isla de Roatan.

Se levantaron e inspeccionaron puntos especificos de la red de distribucidn, obteniendo datos
de alrededor de 563 estructuras y 510 equipos de medicién con sus acometidas.

Durante la inspeccion se identifico la existencia de 3 circuitos de distribucidn, los cuales, de
manera general, se encuentran en buenas condiciones, sin embargo, se identificaron algunos
activos con dafios y deterioro principalmente en la zona de West End, Los Fuertes, Coxen Hole
y Punta Gorda, por lo que es necesario que la empresa realice las inversiones vy
mantenimientos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento y confiabilidad de la
red.

Por otro lado, se encontré que la red de distribucidn cuenta con equipos de reconexion, que
permiten aislar las fallas en la red de distribucion, mismas que ayudan a mitigar de esta
manera el efecto de las frecuencias y duracidon que existen en las interrupciones del servicio

eléctrico.

Se levantaron 392 encuestas durante 5 dias con el fin de conocer la percepcién del servicio
eléctrico. Los resultados indican una tendencia neutral o positiva respecto a la calidad del
servicio de atencion brindada, y la inconformidad de los encuestados es respecto al precio de

la energia.
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La consulta publica tiene como objetivo someter a los comentarios de los distintos actores del
subsector eléctrico y de la ciudadania en general, el Reglamento de Servicio Eléctrico de
Distribucion (RSED), en particular, la propuesta de modificaciones elaborada con base en las
oportunidades de mejora identificadas a la fecha.

Puesto que es funcion de la CREE desarrollar el marco regulatorio del subsector eléctrico, la CREE
se dispuso a realizar modificaciones e incorporar elementos normativos al RSED, destacando
entre estas las siguientes:

« Homologacion conforme a decretos y reglamentacion vigente.

« Que implica modificacién en los articulos 1, 3, 21, 41 y 87.

« Gestion de los depositos en garantia del suministro eléctrico.

« Que implica modificacién en los articulos del 26-29.

« Revision general.

« Que implica modificacion del articulo 31y 45.

« Esclarecimiento de conceptos de medicion.

« Que implica modificacion en los articulos 49, 51, 54 y 107.

« Revision de conceptos asociados a la energia consumida y no pagada.

« Que implica modificacion en los articulos 75, 76 y 80.

« Revision disposiciones transitorias.

Con respecto a las disposiciones transitorias, se propone la adicion de los articulos 107, 108 y 109
con el fin de requerir a las empresas distribuidoras una planificacion para cada tema descrito en
dichos articulos, especificamente con respecto a la atencién de solicitudes del servicio eléctrico
pendientes, normalizacion de los sellos en los equipos de medicion y actualizacion de
informacion sobres garantias de suministro.

1. El proceso de consulta publica inicid el 24 de julio del presente afio y finalizé el 04 de
septiembre del mismo afo.

2. Posterior a ello se analizaron los comentarios recibidos clasificdandolos como admisibles o no
admisibles segun los comentarios, justificaciones u observaciones registradas. Los resultados de
dicho analisis se incluyen en el informe de Comentarios Recibidos.

3. Se procede con el analisis de los comentarios admisibles para la aplicacion de las correcciones
que correspondan. Informe de resultados

4.Se somete el informe de resultados ante el directorio de Comisionados para su aprobacion y
proceder con la publicacién en el sitio web de la Comision.



« La propuesta al RSED contiene un total de 48 articulos sujetos a modificacion
representando un 43.64% del RSED.

« Luego de evaluar los comentarios se concluyd que de 153 comentarios recibidos
152 (99%) resultan ser admisibles.

» Los comentarios que resultaron admisibles estan contenidos en 83 articulos del
RSED, que representan una revision del 75.45% del RSED. Estos articulos estan

siendo revisados con el fin de concretar la propuesta.
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La fecha prevista para el cierre de la consultoria era el 14 de agosto de 2023 donde se puede
observar un total de 67 comentarios ingresados, la primera prorroga se dio en fecha 28 de
agosto de 2023 donde se puede visualizar 33 comentarios y por ultimo en la fecha del cierre
para el 4 de septiembre de 2023 se obtuvo un total de 24 comentarios. Se logra evidenciar

que en las fechas previstas de cierre hubo mayor nimero de comentarios recibidos.

COMENTARIOS POR INSTITUCION
80 67
8 70
5 60
£ 50
g 40
- 20 - = B 12 9
8 10 H = S
m
T & O D > 5 0 & R
E ffw R S R SO "
S &
>
Institucién




La institucion con mayor participacion de comentarios fue la Asociacion Hondurefia de
Productores de Energia Eléctrica (AHPEE) con un total de 67 comentarios, secundandolo la
Unidad Técnica de Control de Distribucion (UTCD) con 21 comentarios.

El 4 de febrero de 2023 se presentd una falla en la subestacién Comayagua (CYG), ubicada en la
ciudad de Comayagua, afectando las zonas aledafas y como resultado final el dafio y pérdida
total del transformador CYG-T555. La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) mediante
la Direccion de Fiscalizacion, solicité a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mediante
el oficio No. CREE-038-2023 con fecha 13 de febrero, la informacién relacionada al comunicado
lanzado por parte de la ENEE.

Con la finalidad de obtener un analisis técnico de los eventos ocurridos, se realizé el seguimiento
por medio de oficios y procesos de inspeccion, obteniendo informacion de los eventos ocurridos
durante la falla en la subestacion, el analisis incluyd el procesamiento de la siguiente
documentacion: informe de falla presentados por la ENEE Transmision y el CND, bitacoras de
mantenimiento de eventos predecesores, entrevista con el personal técnico de la subestacion y
gerencia de ENEE Transmision y manuales de procedimiento del CND.




Con respecto al origen de la falla, se constatd que ocurrié entre la barra B315 y el lado de baja
del transformador CYG-T555. Las bitacoras de las protecciones muestran que se envio la sefial de
disparo al interruptor CYG-52T55 del lado primario en el momento oportuno, sin embargo, dicho
equipo no ejecuté la operacion de apertura por lo que la falla persistié y fue aislada hasta la
operacion de los interruptores de las lineas de transmision asociadas a la subestacion de
Comayagua.

De acuerdo con lo establecido en la LGIE, la ENEE, en su calidad de empresa distribuidora, es la
responsable de la operacion, mantenimiento y administracion de la red de distribucion,
incluyendo los transformadores y equipos utilizados para su conexion a la red de transmision.

Se identificd que de las 57 subestaciones conectadas con el sistema de distribucion que se
encuentra en el sistema interconectado nacional 20 poseen al menos un transformador de
potencia sin interruptor en el lado de baja. El riesgo de la ocurrencia de una falla similar a la
presentada en la subestacion de Comayagua es inminente en estas 20 subestaciones que poseen
alrededor de 25 transformadores con este arreglo de equipos de protecciéon. Cabe mencionar
gue dentro del PERT 2022-2031 no se identificé ninguna alternativa para mitigar el riesgo en

mencion.

La ENEE en su calidad de empresa distribuidora deberd analizar, evaluar e implementar medidas
preventivas y correctivas para la mitigacion de los riesgos identificados en el presente informe,
dado que se determind que, de las subestaciones conectadas en distribucion, el 67% de los
transformadores no cuentan con un interruptor en el lado de baja tension, asimismo, realizar el
estudio y propuesta de las mejoras en las subestaciones existentes e incluir las inversiones dentro
los informes de planificacion referentes.

Cabe destacar que, en fecha 7 de mayo se puso en servicio una subestacion moévil UM501 de 25
MVA con lo que se sustituyd temporalmente al transformador dafado. Se constaté durante la
visita que la subestaciéon mavil cuenta con interruptores en el lado primario y secundario del
transformador en cuestion.



Seccidn

supervision de subsidios

Recomendacion
Solicitar a la ENEE dar seguimiento a la aplicacion del subsidio
con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE y no
por sector de consumo o categeria tarifaria utilizada por la
EMEE antes del pliego tarifaric aprobado por la CREE.
Solicitar a la ENEE que remitz la informacion asociada a la
aplicacién de subsidios correspondiente a enero, febrero,
septiembre, v octubre del afic 2022, considerando un detalle
mensual, por cedigo de transaccion, con el fin de permitir una
adecuada supervision del cumplimiento de los subsidios
reconocidos en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022.
Solicitar a la ENEE que remita las bases de datos asociadas a la
aplicacion del segunde subsidio aplicado para evitar el impacto
& los ajustes tarifarios correspondiente a octubre y noviembre
de 2022, con el fin de permitir una adecuada supervision del
cumplimiento de los subsidios reconocidos en los Decretos
Ejecutivos PCM 25-2022 y PCM 30-2022.

| No obstante, la ENEE respondié de manera parcial a lo

sin embargo, no se recibid ninguna respuesta.

Seguimiento
Se envid un reguerimiento de informacidn a la ENEE y la
SEN mediante Oficio CREE-1B1-2023 el 6 de julio de 2023.
solicitade.
Por consiguiente, el 8 de septiembre de 2023 se emitio un

acto administrativo debidamente motivado debido a la
entrega incompleta de la informacion por parte de la ENEE,

Solicitar a la SEN la actualizacion del proceso de focalizacion
para |a aplicacion del subsidio y de ser el caso, actualizacion de
las acciones futuras gue estén encaminadas a focalizar el

beneficio de forma eficiente.

centrales
para la
de

Inspeccion
generadoras
indisponibilidades

a

Es necesario que eICND, en su calidad de nperi;;j-br del
sistemna, implemente medidas de seguimiento y verificacion de
las causas de las indisponibilidades reportadas por los agentes
productores con el fin de promover las mejores practicas
operativas, garantizando el cumplimiento de la normativa y
asegurar un suministro de energla confiable y eficiente en el

pais.

Seccion

Inspeccion a la central
hidroeléctrica Patuca IN

Requerir & la ENEE |3 planificacidén para la puesta en marcha de | En proceso de elaboracién de requerimiento de

Recomendacion

inspeccion.

| Se solicitd a la SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6 de

Se realizd comunicado a los actores del mercado eléctrico

|as unidades de generacidn indisponibles que fueron objeto de

julio de 2023; sin embargo, hasta la fecha actual, no se ha
recibido una actualizacion sobre dicho proceso.

nacional (MEN), sebre el cumplimiento de la entrega de
informacion del Programa Anual de Mantenimientos
mediante comunicado CREE-07-2023 emitido el 14 de
septiembre de 2023.

Seguimiento
informacidn, se continuara con el seguimiento en &l
trimestre del 2023,

seguimiento a los hallazgos de |a gira de inspeccion en

inspeccion con el fin de verificar la veracidad de las causas
asociadas a las indisponibilidades que afectan la calidad y
confiabilidad del suministro eléctrico.

Que la CREE, por medio de la Direccion de Fiscalizacion, dé

cuestién y continue realizando procesos de investigacion e

Se envid un reguerimiento de informacion al CNDR
Oficio CREE-177-2023 el 05 de julio de 2023, en solici
informacidn sobre el tema de indisponibilidad de las
unidades de generacion de un grupo de empresas
generadoras. Y se obtuvo respuesta mediante oficio
331-07-2023 con fecha 13 de julio de 2023.

la revision de los procesos y tiempos de respuesta a las

combustible y repuestos utilizados para el correcto
funcionamiento de las unidades de generacion de energia

suministro de energia.

revisiones y reparaciones hayan concluido.

que se cumplan las medidas de segurided adecuadas y la

creacion de estas, asi como politicas y procedimientos de
aperacion mas

implementar controles de acceso a diferentes areas y

responsables del cuidado y supervisidn de dichas dreas.

Emitir comunicacion a la Secretaria de Energia, & fin de gque
manifieste a las entidades que correspondan la importancia de

solicitudes de las exoneraciones atribuibles a la compra de

eléctrica, lo anterior en aras de salvaguardar la continuidad del

Dar seguimiento sobre los hallazgos en la unidad 2 una vez las

La empresa que opera la planta debe de ser responsable de

rigurasos, instalar camaras de seguridad en zonas estratégicas
para poder dar seguimiento a cualguier tipo de incidentes e

especificar los cargos o perfiles de los colaboradores que son

| Se elabord informe de indisponibilidades ocurridas d
el mes de junio, s envid solicitud de remisidn a la SH

de agosto del 2023, oficio en proceso de remision.

En proceso de elaboracion de requerimiento de
infarmacion, se continuara con el seguimiento en el
trimestre del 2023,

[ En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacidn, se continuara con el seguimiento en el
trimestre del 2023,




Seccion

Recomendacion
Se debe de configurar el sistera SCADA para gue indigue
como alarma un bajo nivel de aceite, ya que actualmente no
cuenta con ello. El operador de turno debe de ser mas rigureso
con |z inspeccidn, no se tiene una bitdcora horaria de todos los
parametros relevantes tal como se dijo en la inspeccion, se
deben de implementar y registrar las variables de interés
segin prioridad e impacto.
Se recomienda se investigue de manera exhaustiva por el
organismo competente, el suceso del derramamiento o
drenado del aceite ya que el evento como tal escapa las
competencias de esta comision.

Seguimiento
En proceso de elaboracion de requerimiento de
informacidn, se continuara con el seguimiento en el cuay
trimestre del 2023,

En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacion, se continuara con el seguimiento en el cual
trimestre del 2023,

Visitas por atencion de
reclamos

Remisidn pendiente del oficio asociado a |a colonia Modesto
Rodas Alvarado, Tegucigalpa.

Se envid oficio de seguimiento GD-379-08-2023 y se estd
dando seguimiento a los procedimientos de atencidn v
mantenimiento a la red de alumbrado publico.

Solicitar a la ENEE dar seguimiento a la aplicacion del subsidio
con base en la categoria tarifaria establecida por la CREE v no
por sector de consumo o categoria tarifaria utilizada por la
ENEE antes del pliego tarifario aprobado per la CREE.
Salicitar a la ENEE gue remita la informacion asociada a la
aplicacion de subsidios correspondiente a enero, febrero,
septiembre, y octubre del afio 2022, considerando un detalle

Se envio un reguerimiento de informacion a la ENEE y la
SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6 de julio de 2021

| Ne obstante, la ENEE respondio de manera parcial a lo
solicitado.

Supervision de subsidios mensual, por cédigo de transaccion, con el fin de permitir una | Por consiguiente, el B de septiembre de 2023 se emitio |
adecuada supervision del cumplimiento de los subsidios acto administrativo debidamente motivado debido a la
reconocidos en el Decreto Ejecutivo PCM-02-2022. entrega incompleta de la informacidn por parte de la EN
Solicitar a la ENEE que remita las bases de datos asociadas a la | sin embargo, no se recibid ninguna respuesta.
aplicacion del segundo subsidio aplicado para evitar el impacto
a los ajustes tarifarios correspondiente a ectubre y noviembre
de 2022, con el fin de permitir una adecuada supervision del
cumplimiento de los subsidios reconocidos en |os Decretos

Seccion Recomendacion Seguimiento
Ejecutivos PCM 25-2022 y PCM 30-2022.
Solicitar a Iz SEN |z actualizacidn del proceso de focalizacidn Se solicitd 2 la SEN mediante Oficio CREE-181-2023 el 6 de
para la aplicacion del subsidio y de ser el caso, actualizacion de | julio de 2023; sin embargo, hasta la fecha actual, no se ha
las acciones futuras que estén encaminadas a focalizar el recibido una actualizacion sobre dicho proceso.
beneficio de forma eficiente.
Es necesario gque el CND, en su calidad de operador del Se realizd comunicado a los actores del mercado eléctrico
sistema, implemente medidas de seguimiento y verificacion de | nacional (MEN), sobre el cumplimiento de |3 entrega de
las causas de |as indisponibilidades reportadas por los agentes | informacion del Programa Anual de Mantenimientos
productores con el fin de promover las mejares practicas mediante comunicado CREE-07-2023 emitido el 14 de
operativas, garantizando el cumplimiento de la normativa y septiembre de 2023,
asegurar un suministro de energia confiable y eficiente en el
pais.
Requerir a la ENEE la planificacion para |a puesta en marcha de | En proceso de elaboracion de requerimiento de
las unidades de generacion indisponibles que fueron objeto de | Informacidn, se continuara con el seguimiento en el cuarto
inspeccion. trimestre del 2023

Inspeccion a  centrales Que la CREE, por medio de la Direccion de Fiscalizacidn, dé Se envid un requerimiento de informacién al CND mediante

generadoras para la | seguimiento a los hallazgos de la gira de inspeccidn en Oficio CREE-177-2023 el 05 de Julio de 2023, en solicitud de

verificacion de  cuestién y continue realizando procesos de investigacion e informacidn sobre el tema de indisponibilidad de las

indisponibilidades

inspeccion con el fin de verificar la veracidad de las causas
asociadas a las indisponibilidades que afectan |a calidad v
confiabilidad del suministro eléctrico.

unidades de generacion de un grupo de empresas
generadoras. Y se abtuvo respuesta mediante oficio GD-
331-07-2023 con fecha 13 de julio de 2023,

Emitir comunicacion a la Secretaria de Energia, a fin de gue
manifieste a las entidades que correspondan la importancia de
|a revision de los procesos y tiempos de respuesta a las
solicitudes de las exoneraciones atribuibles a la compra de

combustible y repuestos utilizados para el correcto

el mes de junio, se envid solicitud de remisidn a la S5EN el 14
de agosto del 2023, oficio en proceso de remisidn.




Seccidn

Inspeccion a la central
hidroeléctrica Patuca 11l

Visitas
reclamos

por atencion de

Recomendacion
| suministro de energia.
Dar seguimiento sobre los hallazgos en la unidad 2 una vez las
revisiones y reparaciones hayan concluido.

Seguimiento

En proceso de elaboracion de requerimiento de
informacion, se continuara con el seguimiento en el cuartd
trimestre del 2023.

La empresa que opera la planta debe de ser responsable de
gue se cumplan las medidas de seguridad adecuadas y la
creacion de estas, asi como politicas y procedimientos de
Operacion mas
riguroscs, instalar camaras de seguridad en zonas estratégicas
para poder dar seguimiento a cualguier tipo de incidentes e
implementar controles de acceso a diferentes dreas y
especificar los cargos o perfiles de |os colaboradores que son

| responsables del cuidado y supervision de dichas dreas.
Se debe de configurar el sistema SCADA para gue indigue
como alarma un bajo nivel de aceite, ya que actualmente no
cuenta con ello. El operador de turno debe de ser mas riguroso
con la inspeccion, no se tiene una bitacora horaria de todos los
parametros relevantes tal como se dijo en la inspeccion, se
deben de implementar y registrar las variables de interés

| segun prioridad e impacto.
Se recomienda se investigue de manera exhaustiva por el
organismo competente, el suceso del derramamiento o
drenado del aceite ya que el evento como tal escapa las
competencias de esta comision.

[ .éerr;i.si.én penéie-n-t-e de.luo-fic-i;:: ascﬁiada a Ié cé.l.cni.a; Modestn
Rodas Alvarado, Tegucigalpa.

En proceso de elaboracién de requerimiento de
informacion, se continuara con el seguimiento en el cuartd
trimestre del 2023.

En proceso de elaboracion de requerimiento de
informacion, se continuara con el seguimiento en &l cuartd
trimestre del 2023.

En proceso de elaboracion de requerimiento de
informacidn, se continuara con el seguimiento en el cuartg
trimestre del 2023.

ISE envio oficio de seguimiento GD-379-08-2023 y se estarg
dando seguimiento a los procedimientos de atencion y

mantenimiento a la red de alumbrado publico.




on el fin de reflejar los costos reales de generacion en la tarifa del servicio eléctrico, de
conformidad con lo que establece la LGIE y el Reglamento para el Calculo de Tarifas
Provisionales, se deben realizar ajustes trimestrales al Costo Base de Generacién (CBG) previsto
en funcion de las liquidaciones mensuales del mercado eléctrico nacional que reporta el
operador del sistema. En el ejercicio de esta actividad y funcion legal, la CREE autoriza a
trasladar a tarifas los costos de generacion reales en los que incurrio la ENEE durante el periodo

en revision.

Como paso preliminar en el proceso de la revision del ajuste tarifario a aplicar a partir de
octubre de 2023, el Centro Nacional de Despacho (CND) en su calidad de operador del sistema
presentd ante la CREE los costos de generacion reales de la ENEE para los meses de junio a
agosto de 2023. No obstante, durante su revision la CREE determind necesario solicitar
informacion, correcciones y aclaraciones respecto a la informacién presentada por el CND. Una
vez atendidas las solicitudes de la CREE, esta tuvo por bien presentadas las liquidaciones
mensuales del mercado eléctrico nacional, las que fueron utilizadas para realizar el ajuste
tarifario del tercer trimestre del afio en curso.

Con la informacion presentada por el CND, la CREE determind los costos reales de energia y
potencia en los que incurrid la ENEE, a fin de determinar el ajuste al CBG correspondiente y

consecuentemente el ajuste tarifario aplicable a partir del cuarto trimestre de 2023.

El analisis antes mencionado arrojé que se produjo una diferencia entre los costos reales y los
proyectados de compra de energia y potencia, como resultado de las variaciones de los factores
gue afectan al costo de generacion, lo que a su vez resulté en un monto a favor de la ENEE de
USD 9,837,644.89. Este monto de dinero debe ser sumado al CBG previsto para el cuarto

trimestre de 2023, con el fin de recuperar la variacion resultante.

Mediante el Acuerdo CREE 63-2022 de fecha 30 de diciembre de 2022 la CREE aprobd los CBG
para el afio 2023 de la ENEE, siendo para el cuarto trimestre del afio 2023 el valor de 141.86
USD/MWh.



Por otro lado, el articulo 51 del Reglamento para el Calculo de Tarifas Provisionales establece que
en caso de que la CREE identifique que la variacion entre el costo de generacion real y el CBG
previsto provoque fluctuaciones mayores al 5% en la tarifa promedio al usuario final debera de
comunicar a la ENEE el monto que resulta de la diferencia identificada y solicitar: i) el monto que
se propone diferir, ii) el periodo de recuperacion de los saldos a diferir, que no sera mayor a
cuatro trimestres, iii) el tipo de cambio que se utilizé para proponer el monto a diferir, iv) la tasa
de interés trimestral a utilizar y v) en caso de aplicar, detallar el monto total acumulado de las
cuentas por cobrar que resulten producto de la aplicacion del mecanismo establecido en este

articulo.

En ese sentido y con base en la tarifa promedio prevista para el cuarto ajuste tarifario, la CREE
comunico a la ENEE que se ha identificado una variacion entre el costo de generacion real y el
CBG previsto que ha ocasionado que la tarifa promedio a aplicar al usuario final en el siguiente
ajuste tarifario sea 6.08% inferior a la tarifa promedio vigente durante el actual trimestre, por lo
que la ENEE puede diferir parte del ajuste hasta por un monto de USD 15,000,000 (este
contempla el monto de “otros ajustes”) y presentar la informacion de acuerdo con lo establecido

en el articulo 51.

En seguimiento a lo anterior, la ENEE en fecha 29 de septiembre de 2023 envid la solicitud para
diferir en el proximo trimestre. En esta solicitud se detalla que:

« El monto por deferir sera de USD 15,000,000.00.

« El monto se deferira en el proximo periodo trimestral del 2023.

« Eltipo de cambio es 24.7648 HNL/USD

« Elinterés trimestral por utilizar sera 2.21%.

« El monto total acumulado es de USD 15,000,000.00, ya que no se aplicard en este periodo

trimestral.

Las variaciones y el monto por diferir antes indicado, asi como el CBG previsto para el cuarto
trimestre del afio 2023 dan como resultado un costo proyectado de compra de generacion de
energia eléctrica equivalente a un CBG ajustado de 144.21 USD/MWh para este cuarto trimestre
de 2023, el cual es menor un 3.79 % respecto al que sirvié de referencia para establecer las
tarifas del trimestre anterior.
Otro de los factores que se analizd para determinar el ajuste de la tarifa fue el tipo de cambio.
Para el tercer trimestre de 2023 se utilizé un tipo de cambio de 24.76 lempiras por délar.
La distribucién e imputacion de todos los factores antes indicados ocasioné una rebaja en la
tarifa promedio de 2.88% con respecto a la tarifa promedio del tercer trimestre de 2023, la cual
pasa de 5.40 HNL/kWh a 5.24 HNL/kWh.



Contribucion de cada variable en el cilculo de la tarifa promedio
(Fuente: Unidad de Tarifas - CREE)
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Para conocer mas sobre el cuarto ajuste tarifario de 2023, puede hacerlo a través del enlace

siguiente: https://bit.ly/informeajustetarifario4Q2023
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En agosto de 2023, se de inicio a la consultoria para el “Estudio de la Tasa de Actualizacion”
aplicadas a las actividades de distribucion y transmision de energia eléctrica. El estudio tiene
como objetivo evaluar la metodologia actual utilizada por la CREE y posteriormente proponer la
metodologia a desarrollar para el calculo de las tasas de actualizacion de las actividades de
transmision y distribucion de electricidad. Esto considerando las caracteristicas propias de cada
actividad y el contexto general del pais. Se tiene previsto una consulta publica de la tasa de

actualizacion para el IV trimestre del presente afio.

Continua en proceso el estudio sobre tarifas de transmision, el cual tiene como objetivo apoyar a
la CREE en el seguimiento de los Estudios Tarifarios que realizara la ENEE Transmision para
determinar los ingresos requeridos, por medio de la ejecucion de estudios en paralelo con la
misma informaciéon y metodologia utilizada por ENEE Transmision. Aunado a esto, la consultoria
apoyara a la CREE en el calculo de los peajes de transmision y capacitacion a los colaboradores de
la CREE para seguimiento y revision de futuros estudios tarifarios para la determinacion de

ingresos requeridos de la empresa transmisora.

En agosto del presente afio, se aprueban los términos de referencia para la contratacion de una
consultoria que tiene como objetivo apoyar a la CREE en la revision y seguimiento del calculo del
costo del servicio de energia eléctrica, estructura tarifaria y formulas de ajuste tarifario que
presentara la empresa RECO, de manera que la CREE pueda aprobar de manera oportuna la
propuesta tarifaria presentada por dicha empresa. Asimismo, se espera que la consultoria apoye
a la CREE en la creacion de capacidades técnicas propias para el seguimiento y revision de futuras

propuestas tarifarias para sistemas aislados.



La CREE, en el ejercicio de su funcion de asegurar el adecuado funcionamiento del subsector
eléctrico, en fecha 18 de julio, inicid la consulta publica CREE-04-2023 denominada “Norma
Técnica Transitoria de los Servicios Complementarios de Control de Voltaje y Potencia
Reactiva, y Desconexion de Cargas” a fin de socializar las disposiciones para la definicion de
cada servicio complementario descrito en la norma, procedimiento de habilitacién, aspectos
sobre la supervision y evaluacion del desempefio en la provision de los servicios
complementarios, causales de suspension y revocacion de la habilitacion, obligaciones vy
derechos de los actores del mercado eléctrico nacional que participan en la provisién de
dichos servicios complementarios.

La CREE aprobd el inicio de la consulta publica CREE-05-2023 “Modificaciones al Reglamento
del Servicio Eléctrico de Distribucion” a fin de someter a comentarios de los distintos actores
del subsector eléctrico y de la ciudadania en general, las modificaciones propuestas con base
a las oportunidades de mejora identificadas en dicho reglamento.

Las propuestas de modificaciones puestas en consulta fueron derivadas de la realizacion de
actividades de fiscalizacion de parte de la CREE en la gestion comercial y la atencion a los
usuarios en los sistemas aislados, la plataforma de reclamos que la CREE lanzé en el segundo
trimestre de 2023 y como resultado de un proceso de revision del Reglamento del Servicio
Eléctrico de Distribucién realizado en conjunto con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE) y su programa Nacional de Reduccion de Pérdidas (PNRP).

La CREE en el ejercicio de su funcion de elaboracion de normativa, aprobé mediante acuerdo
CREE-64-2023 la denominada “Norma Técnica de Acceso, Conexion y Uso de la Red de
Transmision”. Dicha norma tiene como objetivo establecer los procedimientos para obtener el
acceso a la red de transmision por parte del operador del sistema; suscribir el contrato de
acceso, conexion y uso de la red de transmision con la empresa transmisora propietaria de las
instalaciones de transmisidn; y poner en operacién las nuevas instalaciones o la modificacion

de la capacidad existente.



El 20 de julio del presente afio se dio por cerrado el proceso de “Modificacion a la Norma Técnica
de Potencia firme” con la finalizacion y publicacion del informe de resultados, y la emision del
Acuerdo CREE-65-2023 bajo el cual el Directorio de Comisionados aprueba el informe en
mencion.

La norma técnica, entre otros de sus objetivos, define las metodologias que el Centro Nacional de
Despacho (CND) en su calidad de operador del sistema debera utilizar para la determinacion de la
potencia firme de las centrales generadoras y el requerimiento de potencia de las empresas

distribuidoras y consumidores calificados.

En marzo de 2023 se inicid el proceso de consulta publica CREE-CP-03-2023, denominado
“Elementos Normativos para Regular la Actividad de Alumbrado Publico” por lo que se convoco a
los interesados a efectuar sus observaciones o comentarios. Los elementos normativos puestos
en consulta fueron el Reglamento de Alumbrado Publico, la Norma Técnica de Alumbrado Publico
y la modificacidn al Reglamento de Tarifas. En agosto de 2023, dicho proceso de consulta publica
finalizo con la aprobacion y publicacién del informe de resultados mediante el acuerdo CREE-81-
2023.

A continuacion, se describen la normativa que componen los elementos normativos de

alumbrado publico puestos a consulta.

Se establecen los lineamientos generales asociados a la prestacion del servicio de alumbrado
publico. Un aspecto importante es la exigencia de la separacidn de actividades de alumbrado
publico del resto de las actividades que podria realizar la operadora a los efectos de definir
claramente los costos del servicio imputables a alumbrado publico. Asimismo, se establecen los
lineamientos de atencion al usuario en materia de reclamos, consultas, solicitudes y tiempo de
respuesta que tendrd que cumplir el operador de alumbrado publico. Por otro lado, en el
reglamento se establecen los mecanismos que obligatoriamente debe implementar los

operadores respecto a la calidad del servicio de alumbrado publico.

Se establecen los requerimientos técnicos que deben cumplir los sistemas de alumbrado publico.
Las exigencias sefialadas en la Norma Técnica son de caracter funcional, es decir, no se vinculan
ni contienen especificaciones de ningun tipo de equipo o marcas comerciales en particular. La
definicion de los valores limites de calidad de servicio y producto que deben cumplir los
operadores de alumbrado publico fueron establecidos sobre la base de normas técnicas
internacionales y antecedentes de normas técnicas de paises de la region ajustados a la realidad

de Honduras.



Los mismos son la base para calcular las desviaciones de los parametros de iluminacidon que se
controlaran para medir la calidad del servicio. La clasificacion de las vias de circulacion, asi como
de las areas por densidad poblacional, deberan ser fijadas por la autoridad competente en la
materia. Los criterios de disefio se establecieron segun estandares de ingenieria y las normas de

seguridad pertinentes.

La modificacion tiene por objeto establecer las metodologias, criterios y procedimientos
necesarios para el calculo de la tasa por el servicio de alumbrado publico. Se establece la
metodologia para la determinacién del volumen de energia, y el cdlculo del ingreso por el servicio
de alumbrado publico. Describe el contenido de los planes de inversion y mantenimiento, asi

como la facultad de fiscalizacion de la CREE.

Durante del mes de septiembre se inicio la consultoria “Elaboracion de Propuesta de Norma
Técnica de Cogeneradores” que tiene como objetivo desarrollar una propuesta de una norma
técnica para regular la actividad de los cogeneradores en el mercado eléctrico de Honduras
dentro del marco legal vigente.
Para cumplir con dicho objetivo el consultor debera:
1.Realizar un analisis y diagnostico del marco regulatorio actual para identificar barreras y
cambios requeridos para regular la actividad de los cogeneradores.
2.Desarrollar una propuesta de norma técnica y modificaciones al marco regulatorio vigente
para regular la actividad de los cogeneradores en el mercado eléctrico de Honduras.
3.Realizar simulaciones o calculos necesarios, usando las herramientas adecuadas, con el fin de
verificar que los elementos normativos propuestos son aplicables desde su publicacion.
4.Desarrollar un proceso de socializacion de la propuesta de elementos normativos con el
equipo de la CREE y actores claves del sector.
5.Apoyar a la CREE en el proceso de consulta publica de la propuesta de elementos normativos

desarrollada.

El 18 de agosto del presente afio, mediante Acuerdo CREE-89-2023, se aprueba los términos de
referencia del concurso privado internacional No. CPRI-CREE-04-2023 para la elaboracion de
Elementos Normativos para Fiscalizacion de Subsector Eléctrico. La consultoria tiene como
objetivo fortalecer la fiscalizacion a los agentes del mercado eléctrico de Honduras dentro del

marco legal vigente.



Mediante Acuerdo CREE-93-2023 se aprueba los términos de referencia del concurso publico
internacional No. CPI-CREE-04-2023 para la elaboracion de propuesta de elementos normativos
para ser incorporados en la regulacién de la actividad de sistemas aislados. La consultoria tiene
como objetivo proporcionar los elementos normativos para regular de forma eficiente las
actividades relacionadas a la prestacion del servicio de energia eléctrica en los sistemas aislados
en el territorio hondurefo. Este marco regulatorio debe establecer como minimo las
disposiciones que permitan regular la constitucidon, la generacidn, operacion, distribucion,
alumbrado publico y la gestion eficiente de este tipo de sistemas; lo anterior con el fin de que sus
usuarios reciban un servicio de calidad adecuado a las caracteristicas particulares de cada
sistema. La normativa debe estar ajustada a la realidad nacional y enmarcada en la legislacion

hondurefa.

SOBRE LA INSPECCION A LOS
SISTEMAS AISLADOS DE
GRACIAS A DIOS.




Con el firme propdsito de garantizar un marco normativo sélido que respalde las operaciones del
Sistema Interconectado Nacional y asegure que los Agentes del Mercado Eléctrico Nacional y
Empresas Transmisoras cumplan con los Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio Minimo
(CCSDM), la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) ha emprendido un proceso de
consulta publica crucial. Este proceso se centra en la creacion de la "Norma Técnica Transitoria
de los Servicios Complementarios de Control de Voltaje y Potencia Reactiva y Desconexién de

Carga".

El proceso comenzoé oficialmente con la aprobacion del Acuerdo CREE-66-2023 el 13 de julio de
2023. Este acuerdo autorizd el lanzamiento de la Consulta Plublica CREE-CP-04-2023, con el
proposito de someter a consideracion de los diversos actores del subsector eléctrico la propuesta
de esta norma técnica transitoria.

La CREE considera fundamental la participacion activa y la retroalimentacién de los actores clave
en el subsector eléctrico. Por lo tanto, la consulta publica se llevd a cabo de manera abierta y
transparente, brindando a todas las partes interesadas la oportunidad de expresar sus

comentarios y opiniones sobre la norma propuesta.

El 15 de agosto de 2023, la consulta publica llegd a su término, y agradecemos profundamente la
valiosa contribucién de todas las partes interesadas en esta etapa. Posteriormente, el 22 de
agosto de 2023, se publicd en la pagina web de la CREE un informe detallado que recopila y
analiza los comentarios recibidos durante el proceso de consulta publica bajo el nimero CREE-
CP-04-2023.

Actualmente, la CREE se encuentra inmersa en el proceso de analisis de los comentarios
recibidos, con el objetivo de evaluar cuidadosamente todas las observaciones y recomendaciones
presentadas por los participantes. Este andlisis es esencial para garantizar que la norma técnica

propuesta sea solida, efectiva y refleje las mejores practicas y estandares internacionales.

En resumen, la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) sigue avanzando en su
compromiso de fortalecer el marco normativo del sector eléctrico en Honduras. El proceso de
consulta puablica y el analisis de comentarios son etapas cruciales en este esfuerzo. La CREE
agradece a todas las partes interesadas por su participacion activa y su contribucién a la mejora
continua de la regulacion en beneficio del pais y el sector eléctrico.



El Centro Nacional de Despacho (CND) informd a la CREE, en marzo de 2023, la incorporacion de
la central Emce Choloma en el Informe Definitivo de Potencia Firme Afio 2023, por lo cual se
procedio revisar los valores de su calculo de potencia firme informados. Producto de la revision,
la CREE indicé al CND ciertos puntos a tomar en consideracion para el calculo del factor de
disponibilidad promedio anual utilizado para determinar la potencia firme de la central vy,
ademas, requirio al CND la revision del calculo de potencia firme de la central en vista que los
calculos realizados por esta Comision resultaron en una potencia firme diferente a la calculada
por el CND. Posteriormente, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en conjunto con el
CND dieron por cumplimentado el requerimiento obteniendo para la central el mismo valor de

potencia firme segun el calculo y revision de la CREE.

Partiendo de que los valores de potencia firme contemplados en el Informe Definitivo de
Potencia Firme tienen injerencia en los montos liquidados por potencia de las centrales que
participan en el Mercado Eléctrico de Oportunidad Nacional (MEQ), se requirié informacion al
CND para revisar el valor de potencia firme de la central Elcosa establecido en el informe en
mencion. Producto de la revisidon, se informd ciertos puntos a tomar en consideracion para
determinar la potencia firme de la central, el cual fue atendido por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) en conjunto con el CND, indicando que se considerd lo expuesto por la
CREE obteniendo para la central el mismo valor de potencia firme calculado por la CREE bajo su

revision.

En septiembre de 2023 la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) mediante el Centro
Nacional de Despacho (CND) sometié ante la CREE una solicitud para aprobacion de la
metodologia de cdlculo y valor de potencia firme de la central generadora Parque Térmico
Villanueva | (TVI) también conocida como “POLYGESA” propiedad de la empresa POLYGROUP
ENERGIA, S.A. DE C.V., la cual el 29 de agosto del presente afio fue habilitada por el CND en su
calidad de Operador del Sistema para participar en el Mercado Eléctrico de Oportunidad
Nacional. Dado que la central no tiene antecedentes en la operacion del sistema, y su fecha de
autorizacion para realizar transacciones en el mercado eléctrico nacional es posterior a la entrada
en vigor de las nuevas disposiciones de la Norma Técnica de Potencia Firme, la CREE preparo un
dictamen técnico evaluando la metodologia de calculo adoptada por el CND y lo establecido en la
Norma Técnica de Potencia Firme, con lo que se indicd que el CND realice una verificacion
operativa de la potencia efectiva de la central y presente ante esta Comision un analisis detallado

del factor de disponibilidad promedio anual.



En agosto de 2023 |la CREE participé en el taller de socializacion del Plan Indicativo de Expansion
de la Generacion 2024-2033 impartido por el CND en su calidad de Operador del Sistema en el
gue se dio lugar a la emision de consultas u observaciones al borrador del referido plan. Dado a
que este plan es un insumo para la elaboracion del plan de expansion de la red de transmision, el
cual bajo Ley el Operador del Sistema debe someter para aprobacion de esta Comisidn, se inicio
el proceso de su revision, producto de lo cual la CREE realizd una serie de consultas y
observaciones iniciales al CND, obteniendo respuesta a estas mediante informe publicado en la
pagina web oficial del CND/Operador del Sistema. Actualmente, se continia con el analisis y
revision del plan, su informe y bases de datos de SDDP-OptGen correspondientes.

En atencion al oficio emitido por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en agosto del
presente afio bajo el cual remite a la CREE las bases de licitacion para la contratacion de
emergencia de 220 MW de potencia firme y energia, en amparo del Decreto Legislativo No. 046-
2022 contentivo de la “Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un
Bien Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y Social”,
exponiendo que la participaciéon de la CREE como ente regulador es indispensable para coadyuvar
en este proceso, esta Comision emitio oficio dirigido a la ENEE para informar las
responsabilidades que si le son atribuibles a esta Comision bajo Ley, advertir que los contratos de
suministro que resultasen del proceso de licitacion privada deben suscribirse con base en la
Norma Técnica de Contratos, resaltar que se debe garantizar la participacion de cualquier
empresa interesada e informar observaciones técnicas no vinculantes a los documentos
presentados por la ENEE.




El proceso de auditoria de costos variables de generacion en el sector eléctrico es una iniciativa
crucial para garantizar la transparencia y la eficiencia en el mercado energético. La Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) desempefia un papel fundamental en la supervision y
regulacion de este proceso, en conformidad con las disposiciones de la Ley General de la Industria
Eléctrica (LGIE). Uno de los aspectos mas destacados de esta auditoria es la obligacion impuesta a los
titulares de centrales generadoras de poner a disposicion del Centro Nacional de Despacho (CND)
toda la capacidad de sus centrales. En este contexto, la auditoria se lleva a cabo siguiendo un proceso
riguroso y estructurado. La adjudicacion del contrato para llevar a cabo estas auditorias a través del
CONSORCIO EEC-M&S, como se establece en el Acuerdo CREE-51-2023, es un paso fundamental. El
consorcio seleccionado tiene la responsabilidad de ejecutar un plan de auditoria que cubre centrales

generadoras térmicas con una capacidad en el rango de 260 MW a 280 MW,

El proceso de auditoria no se limita a la revision de los costos variables de generacion; también se
enfoca en mejorar el esquema de declaracion, verificacion y auditoria de estos costos. Esta mejora en
los procesos es esencial para garantizar que los costos presentados por los generadores sean precisos
y estén alineados con los estandares establecidos. Ademas de la auditoria en si, el proceso incluye
actividades de capacitacion y talleres. Estos componentes son fundamentales para garantizar la
comprension completa de los procedimientos y los requisitos por parte de todas las partes
involucradas. La capacitacion ayuda a promover la uniformidad y la consistencia en la presentacion de
costos variables de generacion, lo que es esencial para el funcionamiento eficiente y justo del
mercado energético.

El Proceso de Auditoria ayuda a garantizar que los costos declarados sean precisos y estén en linea
con las normativas es esencial para promover un mercado energético justo y competitivo en
beneficio de todos los actores involucrados y, en ultima instancia, para el bienestar de la sociedad en
general. La CREE estd comprometida con la transparencia y la eficiencia en el sector eléctrico, y este
proceso de auditoria es un testimonio de ese compromiso continuo.Actualmente, la CREE y el
Consorcio EEC-M&S estan trabajando de la mano en la ejecucidn de este proceso de auditoria de
costos variables de generacidn. La colaboracién estrecha entre la comision reguladora y el consorcio
seleccionado es esencial para asegurar que el proceso se lleve a cabo de manera eficiente y en
estricta conformidad con los estandares y regulaciones establecidos.

Esta cooperacion entre la CREE y el consorcio es un ejemplo de como las partes interesadas en el
sector eléctrico trabajan juntas para promover un entorno de mercado equitativo y eficiente que
beneficie a todos los actores involucrados y, en ultima instancia, a la poblacion en general. El
resultado de esta auditoria serda fundamental para garantizar la transparencia y la justicia en el

mercado energético hondurefio.



En vista de las comunicaciones recibidas por parte de la Secretaria de Energia con respecto a la
reduccion en la capacidad de generacion de energia de varias centrales generadoras, se llevaron
a cabo inspecciones en estas empresas del subsector. El propdsito de estas inspecciones fue
verificar si las actividades de dichas empresas estaban en cumplimiento con las regulaciones

vigentes y aplicables.

Dentro del contexto de las inspecciones llevadas a cabo, se ejecutaron una serie de actividades
generales con el objetivo de abordar las preocupaciones planteadas por la Secretaria de Energia.
Estas actividades, desempenadas con meticulosidad, abarcaron los siguientes aspectos clave:

e Evaluacion de Eventos de Indisponibilidad: En primera instancia, se procedio a evaluar
minuciosamente los eventos de indisponibilidad que ocurrieron durante el mes de junio del afio
2023. Este proceso de evaluacion se llevé a cabo en estricto cumplimiento de la solicitud emitida
por la Secretaria de Energia, la cual habia suscitado la necesidad de una revision exhaustiva de
estos incidentes. El proposito fundamental fue el de adquirir una comprension profunda de la
naturaleza de estas indisponibilidades y su alcance.

e Determinacion de Causas: Posteriormente, se dedico un esfuerzo significativo a la identificacion
y determinacion de las causas subyacentes de estas indisponibilidades. Este paso critico se centro
en descubrir los factores que contribuyeron a que las unidades o centrales de generacion no
estuvieran operativas durante el periodo especificado. Las causas, tanto técnicas como
operativas, fueron minuciosamente analizadas para proporcionar una vision integral.

e Validacion de Duracion: Ademas de determinar las causas, se llevd a cabo una rigurosa
validacion de la duracion de las indisponibilidades que afectaron a las distintas unidades o
centrales de generacion. Esto implicé la verificacion de los intervalos de tiempo durante los
cuales estas instalaciones estuvieron fuera de servicio como resultado de los eventos en
cuestion. Esta informacion se vinculo directamente a la unidad o central de generacion afectada,
permitiendo asi una comprension precisa de la cronologia de los acontecimientos.

¢ Cuantificacion de la Pérdida de Potencia/Energia: Por ultimo, pero no menos importante, se
procedié a cuantificar la capacidad de potencia o energia que no pudo ser suministrada como
consecuencia de las indisponibilidades experimentadas en el mes de junio. Este analisis detallado
permitié determinar el impacto cuantitativo de los eventos en la capacidad general de

generacion y, por ende, en el suministro de energia.



Como parte integral del proceso de inscripcion de dos sociedades comerciales en el registro publico
como consumidores calificados, una responsabilidad primordial recae en esta Comision. Se han
definido una serie de actividades cruciales que deben llevarse a cabo en este proceso, con el objetivo
de garantizar la integridad y cumplimiento normativo de las operaciones de estas sociedades en el

ambito de la industria eléctrica.

Validacion de la Informacion de las Sociedades Mercantiles: El primer paso es validar
minuciosamente la informacién proporcionada por las sociedades mercantiles en su solicitud de
inscripcion. Esto incluye verificar que las actividades que desean llevar a cabo estén en conformidad
con las disposiciones establecidas por la Ley General de la Industria Eléctrica. Esta etapa es esencial
para asegurar que las empresas cumplan con los requisitos regulatorios y estén calificadas
adecuadamente como consumidores en este sector.

Verificacion de la Relacion Comercial e Interconexiéon Eléctrica: En situaciones en las que surja la
necesidad de una investigacion mas profunda, se realizard la verificacion de la relacion comercial y la
interconexion eléctrica entre las dos sociedades mercantiles en cuestién. Esto implica evaluar la
naturaleza y el alcance de sus operaciones conjuntas en el ambito eléctrico. Esta medida busca
garantizar que todas las relaciones comerciales y acuerdos de interconexion se ajusten a las

normativas establecidas, fomentando asi la transparencia y el cumplimiento normativo.

Validacion de Puntos de Medicion y Conexion a la Red de Distribucion: Finalmente, se procedera a
validar los puntos de medicion y conexion de la empresa fiscalizada a la red de distribucion. Esto se
realiza con el propdsito de asegurarse de que las instalaciones eléctricas de las sociedades
comerciales estén debidamente conectadas y configuradas de acuerdo con los estandares y
requisitos regulatorios. La verificacion de estos puntos es esencial para garantizar un flujo eficiente y
seguro de electricidad dentro de la red de distribucién.



El 8 de junio de 2023, la abogada Yizreel Judit Caceres Nufiez, actuando en calidad de apoderada
legal de la sociedad mercantil conocida como DINAMICA PLASTICA, S. A. de C. V., presentd ante la
CREE (Comision Reguladora de Energia Eléctrica) una solicitud de inscripcion como Consumidor

Calificado en el registro correspondiente, adjuntando la documentacion requerida.

Esta Comision aprueba la clasificacion de DINAMICA PLASTICA, S. A. de C. V. (DINAPLAST) como
Consumidor Calificado, con una demanda maxima promedio de 5.3 MW, como cliente de la

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Se solicito la renovacion de la inscripcion en el registro de agentes generadores por parte de la
sociedad mercantil RENTAS AMERICAS HONDURAS S. A. de C. V. La solicitud fue presentada ante
esta Comision y, en respuesta, el 20 de julio de 2023, la Direccidon de Asesoria Juridica emitio un
pronunciamiento al respecto.

La solicitud de RENTAS AMERICAS HONDURAS S. A. de C. V. para la renovacién resulta
improcedente. Las condiciones que llevaron a la emision de la ficha de "Inscripcion Definitiva" del
solicitante siguen vigentes, por lo tanto, el registro continua siendo valido en la fecha actual.

La sociedad mercantil COMERCIAL LAEISZ S. A. de C. V. solicitd la renovacion de su inscripcion en
el registro de agentes generadores ante esta Comision. El 20 de julio de 2023, la Direccion de
Asesoria Juridica emitié un pronunciamiento en relacion con esta solicitud.

La solicitud presentada por COMERCIAL LAEISZ S. A. de C. V. también se considera improcedente.
Las condiciones que llevaron a la emision de la ficha de "Inscripcion Definitiva" para este
solicitante se mantienen vigentes, lo que significa que su registro sigue siendo valido en la fecha
actual



En concordancia con su compromiso de mantener una regulacidon precisa y actualizada en el
sector eléctrico, la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) emitié el Acuerdo CREE-42-
2021 el 18 de agosto de 2021. Este acuerdo tuvo como proposito establecer las tasas de
actualizacion aplicables a las actividades relacionadas con la distribucion y transmisién de energia
eléctrica. Sin embargo, consciente de la dindmica cambiante del entorno y la necesidad de
reflejar fielmente la realidad del pais en las tasas de actualizacién, la CREE decidié emprender un
proceso de revision y actualizacion. La revision y actualizacion de estas tasas se llevaron a cabo a
través del proceso No. CPRI-CREE-01-2023, denominado "Consultoria para el Estudio para el
Calculo de Tasas de Actualizacion segun el articulo 19 de la Ley General de la Industria Eléctrica".
Para garantizar la objetividad y la calidad de este proceso, se optd por la modalidad de Concurso
Privado Internacional, en linea con las mejores practicas de adquisicién y consultoria.

El 24 de marzo de 2023, la CREE emitio el Acuerdo CREE-35-2023, en el cual se aprobaron los
términos de referencia para el proceso de consultoria mencionado anteriormente. Estos
términos de referencia establecieron las directrices claras para el estudio que debia llevarse a
cabo, garantizando asi la precisidon y exhaustividad de los resultados. Posteriormente, mediante
el Acuerdo CREE-52-2023, con fecha del 15 de junio de 2023, se procedié a la adjudicacion de la
consultoria al CONSORCIO EEC-M&S.

El objetivo fundamental de esta consultoria era realizar un analisis integral y detallado que
permita el calculo preciso de las tasas de actualizacion, tal como lo establece el articulo 19 de la
Ley General de la Industria Eléctrica. La relevancia de este estudio radica en su capacidad para
reflejar con precision la situacion actual del pais en relacion con las actividades de distribucion y

transmision de energia eléctrica.

La actualizacion de estas tasas tendra un impacto significativo en el sector eléctrico y la economia
del pais. Al contar con tasas actualizadas y precisas, se promueve la toma de decisiones
informada y se garantiza una regulacion mas efectiva. Ademas, se fortalece la confianza de los
actores del sector en el marco regulatorio y se fomenta la inversion, lo que a su vez contribuye al
desarrollo sostenible del pais. En resumen, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica reafirma
su compromiso de mantener un entorno regulatorio optimo y actualizado en el sector eléctrico.
El proceso de revision y actualizacion de tasas de actualizacidon, llevado a cabo mediante el
concurso privado internacional adjudicado al CONSORCIO EEC-M&S, representa un paso
importante hacia este objetivo. La CREE continta trabajando para garantizar que las tasas de
actualizacion sean un reflejo preciso de la realidad del pais y que contribuyan al crecimiento y la
estabilidad del sector eléctrico en Honduras.



El 28 de agosto de 2023, directoras de la CREE se retunen con representantes del Regulador del Sector
de Energia de Perd OSINERMIN, con quienes intercambiaron importantes experiencias de ambos
reguladores.

Representantes de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica participando como observadores del
proceso de Licitacion Abierta PEG-04 mediante la
metodologia de subasta por rondas sucesivas

realizado en Ciudad Guatemala.
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El 24 de agosto de 2023, el Comisionado presidente
de la CREE, Abog, Rafael Padilla y directoras de la
Comisiéon participan en el VIII Foro Mundial de
Regulacion de Energia (WFER) en Lima Peru, donde

se reunen actores clave de la industria energética.



Comisionado de la CREE y vicepresidente de la
CRIE, Wilfredo Flores PhD, participa en el V
Congreso Iberoamericano de Derecho de la
Energia bajo la tematica "El papel de los
Reguladores en la transicion energética " en
San José Costa Rica.

V Congreso
Iberoamericano
de Energia



11.Actividades de la Direccion de

Planificacion
y Desarrollo Institucional (DPDI)

Como parte de las actividades principales de la DPDI, es el impulso del desarrollo de la institucion

por medio de la mejora de procesos, una planificacion estratégica bien definida y que cumpla los
objetivos de la CREE y los lineamientos estratégicos del gobierno de la Republica, es por tal razon
que en el tercer trimestre se continud con el desarrollo de actividades que ayuden a cumplir los
objetivos trazados, fortaleciendo los sistemas de monitoreo de las actividades relacionadas con el
POA.

11.1 Aprobacion de la formulacion de Plan Operativo Anual
(POA), afio 2024 cae =

En fecha 18 de agosto de 2023 la Direccién General de Planificacion de la

Secretaria de Planificacion Estratégica emitid Dictamen Técnico SPE-
DGP/DPI-080-2023 en el cual dictamina: “Favorables la validacién de las
matrices de planificacion (2024), solicitado por la Comisidon Reguladora de

Energia Eléctrica (CREE)”, con esta aprobacion favorable de la

formulacion del POA 2024, se procedio a cargar en el sistema SIAFI-GES

las  matrices de los programas institucionales.  fuenie:
https://lc.cx/ewEDKA

. crzE m 11.2 Adjudicacion para el proceso No. CPRI-CREE-02-2023 y

firma de contrato para elaboracion del manual de procesos y

procedimientos institucionales

Mediante Acuerdo CREE-49-2023 se aprobd la adjudicacion para el proceso No.

CPRI-CREE-02-2023 “Elaboracién de manual de procesos y procedimientos
institucionales” a favor de CONSORCIO EEC-M&S en virtud de cumplir con los
requisitos legales y obtener una calificacion técnica satisfactoria.s.
Fuente:https://lc.cx/L_7vj3
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Mediante Acuerdo CREE-78-2023 se aprobd la adjudicacion para el
proceso No. CPRI-CREE-03-2023 “Formulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) con enfoque de resultados y perspectiva de género
para la Comision Reguladora de Energia Eléctrica 2023-2027” a favor de
CONSORCIO EEC-M&S en virtud de cumplir con los legales y obtener una

calificacion técnica satisfactoria.

El 8 de octubre 2023, responde a la FASE 1 del desarrollo de
un manual de procesos y procedimientos institucionales para
la CREE, implementando las mejores practicas en la materia,

gre

siendo coherente con las leyes, normativas y metodologias

——— “ELABORACION DEL MANUAL DE

PROCESOS Y  PROCEDIMIENTOS vigentes asociadas a la elaboracion de manuales de

INSTITUCIONALES™

procedimientos en la administracion publica, que servira de
base para la certificacion 1SO 9001:2015 y la construccion de
un sistema informdtico de monitoreo, control de procesos y
procedimientos de las dreas administrativas y técnicas de la

institucion.

gre

"ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES”

El 22 de septiembre de 2023, se recibio el segundo informe que
corresponde a la FASE |l: Elaboracion de Herramientas vy
socializacion; en el cual se han resumido las observaciones a ser
tenidas en cuenta en el futuro por la entidad; un listado de productos
de la CREE que son el resultado de los procesos que lleva adelante;

una propuesta de contenido preliminar del Manual y un resumen de

la normativa aplicable a la gestién de la entidad.



El 10 de agosto de 2023, el Directorio de Comisionados de la
Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), participan en

Foro Rendicion de Cuentas de la Transicion EEH-ENEE.

|

y h _*.‘ El 10 de agosto de 2023, Comisionados y
" equipos de Fiscalizacion y Regulacion de la CREE
se reunen con el alcalde de la isla de la y la
Comisionada Presidencial de Islas de la Bahia
para dar seguimiento a los procesos de

regulacion de la tarifa eléctrica y comerciales en

las Islas.

El 12 de julio, Comisionado Presidente de la CREE, \
Abg. Rafael Padilla asiste en compafiia de equipo [l
técnico y legal de la Comisién al Foro Energia y [~

Justicia Tributaria.




El Dr Wilfredo Flores,Comisionado de la
CREE y Vicepresidente de la CRIE, en
reunion de junta de Comisionados vy el
EOR, discutiendo las bondades de un
SCADA regional.

Comisionados de la CREE, Dr. Wilfredo Flores e Ing.
Leonardo Deras, se relinen con representantes del
CND-ENEE y Transmision ENEE y UEPER-ENEE para
tratar temas relacionados con proyectos de
transmision en la Red Eléctrica de Honduras.

Funcionarios de la CREE y de la ENEE, en reunion
con técnicos de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE ) de Guatemala, para discutir el
papel del regulador en los procesos de licitacion de

compra de potencia y energia.

Comisionados de la CREE participan en Foro
Desafios de la Electrificacion Social para
Honduras: Propuesta de un Marco Legal e
Institucional en el que diserto el Comisionado
Dr. Wilfredo Flores




Comisionado de la CREE, Phd. Wilfredo Flores
se reune con Unidad Técnica de Control de
Distribucion (UTCD-ENEE), para tratar temas
regulatorios y transicion EEH-ENEE.

Comisionados de la CREE, Abg. Rafael Padilla e Ing.
Leonardo Deras se reldnen con representantes de
la Camara de Comercio e Industria de la
Construccién (CHICO), para abordar temas de

suministro energético en el sector Construccion.

Comisionado de la CREE y Vicepresidente de Ia
CRIE, Wilfredo Flores PhD, recibe premio Faculty
Awards, segunda edicion de Unitec como
Docente Investigador de Postgrado de Energia.



Comisionados de la CREE, Directoras de Planificacion y Asesoria Legal y el Jefe de Mercados

participan en Taller Identificacion de Necesidades de Inversion y de Asistencia Técnica para

acelerar la Participacion de Renovables en Paises Miembros de la Iniciativa RELAC".

g

Comisionado de la CREE ,Wilfredo Flores PhD, diserto en panel de expertos en el Taller para

acelerar las inversiones en Energias Renovables organizado por la SEN.




13.INFORMACION A LA CIUDADANIA

.=. PODCAST
Y CREE Horcum ¢Como se realiza el calculo de tarifas eléctricas?

El 10 de julio de 2023 se emitié PODCAST sobre

¢Como se realiza el ) _ _ o
¢CoOmo se realiza el calculo de tarifas eléctricas?

calculo de tarifas
eléctricas? : Fuente: https://acortar.link/ZszfbC

Licda. Kelly Olivera f

Ing. Jorge Nufiex

COMISION REGULADORA DE
ENERGIA ELECTRICA

Concurso Publico Nacional (CPN) CPN-CREE-01-2023

El 14 de julio 2023, la CREE lanza Concurso Publico B e e}
Nacional "CONTRATACION DE SERVICIOS

B . PROFESIONALES DE
(CPN) CPN-CREE-01-2023 “Contratacion de servicios COMUNICACION Y PUBLICIDAD".
profesionales de comunicacién y publicidad”

CRZE

Fuente: https://acortar.link/nHwJEc

A

Ec6) &
ISFARG®S
g Regulacion de Sistemas Aislados
El 22 de agosto de 2023, la CREE publica, avance en el
proceso de regulacion de tarifas de electricidad en los
sistemas aislados en Islas de la Bahia y Gracias a Dios.
Fuente: https://goo.su/ORnNC
© BAJO EL UDERAZGO DE LA
XIOMARA i
A REGULADORA DE ENERGIA
(CREE), AVAMIA CON EL PROCESO DE
DE TARIFAS DE os
AISLADOS EN ISLAS DE LA L
GRACIAS A , CRZE
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El 26 de septiembre de 2023, se publican Primeros
resultados de la gestion realizada por la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), desde el
lanzamiento de la Plataforma de Atencion al Usuario
y Agente el 29 de mayo del corriente afio, muestra
la CREE con el

del compromiso de pueblo

hondureno.

iBienvenidos a nuestra campafia de eficiencia
energética! estaremos compartiéndote consejos
practicos para ayudarte a ahorrar energia en los

tres sectores principales. ftlicienciabnergetica

El 01 de agosto de 2023, la CREE lanza publicacion
de - Utiliza bombillas LED en lugar de las
tradicionales incandescentes o fluorescentes y
apaga las luces cuando no las necesites.

iLa iluminacion eficiente puede marcar Ia
diferencial

El 02 de agosto de 2023, la CREE publica yo
defiendo el derecho de mis hijos a la educacidn,
ahorrando energia para que nunca les falte en sus
estudios.

ENERGIA CONSUMIDA NO PAGADA

Saldos facturades por ajuste de energia y
crédito realizado a los usuarios
luego de la correccién

Usuario Enargia (kWh) Meonto (L)
T 17,160 161,187.05
2 20,726 112,324.67
3 4,370 26,068.43
i 138 22,00216
5 1,762 13,8125
[ 844 5,100.25
Totat | 1,257 348,595 52

CRZE

Ta Wb Lt
Priciics pars sharras sreyls

CONSEJO ENERGETICO
RESIDENCIAL

Utiliza bombillas
LED en lugar de
las tradicionales
incandescentes
o fluorescentes y
las luces
cuando no las necesites.

- |

La llminacion eficenie puedes marcar la dierencia




Consejo energético residencial

El 03 de agosto 2023, la CREE publica - Aprovecha la luz
natural abriendo cortinas y persianas durante el dia en
lugar de encender luces artificiales. iDeja que el sol
ilumine tu hogar y ahorra energia al mismo tiempo!

Fuente: https://goo.su/LAlb

;Sabias qué?
5 camitds sem focon iscandescen i pis s docol - L L= a .y .
mm:rr.wmnmh-mm«.:. (,O'."!SE.‘}C' ..Ei‘“!-eg'geﬁ ICO resiaencial

mensual
Fuente: https://go

m Deferiis M
TRIMONIO

la ENEE que

i

Consejo energético residencial
El 07 de agosto 2023, la CREE publica, apaga los
electrodomésticos en modo stand-by cuando no

los uses. Muchos dispositivos  siguen
consumiendo energia, aunque estén apagados.

Fuente: https://goo.su/rp8UqFD

Fuente: https:

CONSEJO ENERGETICO

Aprovecha la lux
natural abriendo
cortinas y persianas
durante el dia en
lugar de encender
luces

Domjm e ol winl batracie (s Hogar y abain ene = mema Lergpat

& (CRZE[Ghapon

El 03 de agosto 2023, la CREE publica, ¢Sabias qué?, si
cambias seis focos incandescentes por seis focos LED,

puedes ahorrar hasta 400 lempiras en tu factura

0.su/WDjcg

Se mantiene subsidio aplicado a abonados de

consuman menos de 150 kWh

El 03 de agosto 2023, la CREE publica, subsidio
aplicado a abonados de la ENEE que consuman
menos de 150 kWh, se mantiene durante el
gobierno de la presidenta Xiomara Castro.
manifiesta el Comisionado de la CREE, Dr.

Wilfredo Flores a medios de comunicacion.

{ S~ s TTL N o
//goo.su/iHiViem

CONSEJO ENERGETICO

f

Apaga los

en modo stand-by
cuando no los uses.
Muchos dispositivos
siguen

energia aunque estén
apagados.

|Dwscorctaios y abortal
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El 7 de agosto de 2023, la CREE publica, La Refundacion
avanza, el Sistema Interconectado Nacional se fortalece
con la instalacion de transformadores de potencia en

subestaciones eléctricas en el pais.

El 8 de agosto de 2023, la CREE publica que,
por primera vez en la historia, el municipio de
Brus Laguna, en el departamento de Gracias a
Dios, cuenta con el acceso al servicio de
energia eléctrica gracias al Programa de

Electrificacion Rural Aislados

(PERLA), del

Xiomara Castro.

en Lugares

Gobierno de la presidenta

nmu de Electrificaciton
Eﬂ LI.LQGTBS Alslados

El 14 de agosto de 2023, la CREE, publica consejo energético
residencial sobre jUtilizar una estufa de gas (LPG) ayudara a
qgue tengas un ahorro significativo en tu factura eléctrica,
cuidas tu bolsillo y cuidas el medio ambiente!

|._.: Comisionado de la CREE, W.ilfredo Flores

participa en programa televisivo Actualidad de
HCH abordando el tema del traspaso EEH-ENEE



FRENTE )
FRENTE

Comisionado de la CREE, Dr. Wilfredo Flores
participa en Foro Frente a Frente junto al Ministro
de la SEN , Erick Tejada y el Ministro de la SERNA,
Lucky Medina en el que abordan el tema energético
del pais. #SEN #SERNA #FrenteaFrente

El 18 de agosto de 2023, la Comision Reguladora de

Energia Eléctrica (CREE), como ente regulador del
subsector Eléctrico avanza implementado Normativas
y servicios en beneficio del usuario, uno de los
principales mandatos de la presidenta Xiomara Castro.
Proyecto de Ley de Justicia Tributaria les da seguridad

juridica a las empresas que obtuvieron legalmente los

beneficios fiscales, pero no a las que los recibieron e e S e
OF LMERGIA TARIFASMOL O€ LOG SR TEMAS ATLADOS B4
3 i - x = ) k LLECTECIOAD (ILAS SF LA BaA ¥ GRACIAS
ilegalmente. Para ello se realizaria una auditoria fiscal il
i .!Wlﬂ:\lﬁn D4 L0 MGENTES DEL u:::r-‘r:“ S S D
que nunca se hizo. MEES CRZE

El 23 de agosto de 2023, la CREE publica, Apaga por
completo los electrodomésticos en modo stand-by y
desconéctalos cuando no los uses. Muchos dispositivos
siguen consumiendo energia, aunque estén apagados.
iDesconéctalos y ahorra!




CONSEJO DE AHORRO ENERGETICO
RESIDENCIAL

S1 UTILIZAS EL AIRE
ACONDICIONADO (A/A),
VERIFICA QUE LAS
PUERTAS Y VENTANAS
SE ENCUENTREN
TOTALMENTE CERRADAS,
AS[ EVITARAS FUGAS

DE AIRE FRIO.

El 8 de septiembre de 2023, se publicé consejo
energético residencial, si utilizas el aire acondicionado
(A/A) verifica que las puertas y ventanas se encuentren

totalmente cerradas asi evitaras fugas de aire frio.

%3 %2023
% Anosdel Golpe

L8 yde Estado

El 11 de septiembre de 2023, se publico, Hoy, recordamos y_ en Chile

a Salvador Allende como un martir de la democracia y un
campeon de los derechos humanos. Su legado nos recuerda
la importancia de la lucha constante por la justicia social y

la democracia.

COMERCIAL

sensores

Q9

apaguen

| CREE Solvador Allende,

u legade Inguebrantable

El 25 de septiembre de 2023, la CREE publica consejo de
ahorro energético, Al instalar sensores de movimiento para
controlar la iluminacidn, estaras evitando el consumo de

energia eléctrica innecesario en tu comercio.

El 25 de septiembre de 2023 publica, La

CREE a través del Departamento de
Atencion al Usuario y Agente, atiende las
quejas y reclamos de parte de los

abonados del servicio eléctrico.




La Comision Reguladora de Energia Eléctrica tiene un equipo de trabajo integrado por cinco
servidores publicos electos por un periodo de dos afios, que funcionan en los entes y organismos
del sector publico, con el fin de promover el

cumplimiento de las normas de conducta ética; a

continuacion, los miembros electos de nuestro

comité:

« Presidente: Francisco Caceres
» Secretaria: Daniela Rivera

« Vocal I: Josué Caballero

« Vocal ll: Yaricsa Garcia

« Vocal lll: Hada Mufioz

El 21 de julio 2023, mediante la gestion realizada por
Comité de Probidad y Etica se realiza jornada de
vacunacion contra la influenza y el COVID 19

dirigida a funcionarios de la CREE.

Miembros del Comité de Probidad y Etica de la
Comisidon Reguladora de Energia Eléctrica asisten
a la Feria de Comités Organizada por el Tribunal

Superior de Cuentas 2023




Directorio de Comisionados, Directores, Jefes y todo el personal de la CREE conmemoran el dia

de la Bandera de Honduras en el inicio de la celebracion de los 202 afios de Independencia Patria.

Comisionado Presidente de la CREE, Abg. Rafael Virgilio Padilla y representantes del Tribunal
Superior de Cuentas llevan a cabo juramentacion de integrantes del Comité Adjunto del Comité
de Probidad y Etica.




Se implementd el sistema de registro de asistencia con el fin de controlar el ingreso y la salida de
cada colaborador. El objetivo de este reloj biométrico es proporcionar un método seguro,
conveniente y eficiente para autenticar la identidad de las personas, controlar el acceso a recursos y

registrar asistencia.

Con las capacidades: - Generar control de asistencias, inasistencias, llegadas tardes, permisos y
horas extras.

- Bateria de respaldo

- SDK implementado

- Almacenamiento de hasta 20 turnos por empleado
- Pantalla a color TFT

- Capacidad de por lo menos 1500 empleados

- Capacidad de por lo menos 3000 huellas digitales

- Tiempo de lector menor a 0.8 seg.

- Opcidn a control de acceso

- Marcacion por Huella o clave

- Conexion USB, TCP/IP

- Capacidad de al menos 80,000 marcaciones

- tiempo de entrega inmediato

- Incluir instalacion

- Capacitacion al personal que administre el reloj marcador




Con el fin de evaluar y medir diversas caracteristicas y habilidades psicolégicas, como la
inteligencia, la personalidad, las habilidades cognitivas, las aptitudes, la motivacion, el
rendimiento académico y laboral se realizaron a todos los colaboradores de la CREE pruebas

psicométricas, utilizandolas de manera ética y cuidadosa, asegurandonos de que estén validadas

y sean apropiadas para el propdsito especifico que se busca lograr.

GRUPO1
Cargo Nivel de Prueba
IComisionado Presidente lejecutivo
Director de Regulacion Iejecutivo
Analista de Planificacion de |a Expansion mandos medios
Jefe de Regulaciony Normativa lejecutivo
Directorade Asesorialuridica kjecutivo
Técnico en Comunicaciones mandosmedios
Directora de Planificacion y Desarrolb Institucional jecutivo
Directora de Recursos Humanos jecutivo
SecretariaGeneral jecutivo
ContadorGeneral mandosmedios
GRUPO 2
Cargo Nivel de Prueba
Comisionado Secretario lejecutivo
lefe de Tarifas Iejecutivo
Analista de AjustesTarifarios mandos medios
Técnico en Tarifas mandos medios
Jefe de Fiscalizacion lejecutivo

Oficial TEcnicode Atenciony Auditoria

mandosmedios

Oficial Juridico en Asuntos de Regulaciény Fiscalizacion 11

mandos medios

Oficial Juridico en Asuntos de Agente I

mandosmedios

Analista de Planificacion y Evaluacion

mandos medios

Auxiliar de Recursos Humanos

mandos medios

Oficial de Ventanilla iOperativo |
GRUPO 3
Cargo Nivel de Prueba
Comisionado Vocal lejecutivo
Jefe de Planificacion y Mercados |ejecutivo

Técnicoen Tarifas

mandos medios

lAnalista de Estudios Eléctricosy Tarifarios

mandos medios

Jefe de Atencion alUsuarioy Agente

lejecutivo

Auditor de Fiscalizacion

mandosmedios

Oficial Juridico en Asuntos de Regulaciony Fiscalizacion |

mandos medios

Directorade Comunicaciones

lejecutivo

Jefe de Innovaciony Tecnologia

lgjecutivo

alista de Informacion Publicay Estadistica

mandosmedios

|Generalistade Recursos Humanos

mandos medios




GRUPO4

Cargo

Nivel de Prueba

Analista Econémico y Financieroen Regulacion

imandos medios

Técnico de Regulacion de Sistemas Eléctricos

mandos medios

Técnico en Vigilanciade Gestion Comercial

imandos medios

IAuditorade Fiscalizacion

mandos medios

Oficial Juridico en Asuntosde Regulaciony Fiscalizacion 111

mandos medios

IOficial Juridico en Asuntos Institucionales|

mandos medios

Yefe de Planificacion y Evaluacion

lejecutivo

Técnico de Soporte en Informatica

mandos medios

lAnalista de Informacion Publicay Estadistica

mandos medios

lOficial Técnicolegal

mandos medios

DirectoraFinanciera Administrativa

lejecutivo

GRUPOS

Cargo

Nivel de Prueba

(Oficial Juridico en Asuntos Institucionales |l

imandos medios

Ejecutivode Presupuesto

imandos medios

lAnalista Administrativoll

imandos medios

lAnalista Administrativolll Operativol
Oficial de Bienes Nacionales mandos medios
Pefe de ServiciosGenerales lejecutivo
lAuxiliarde Aseo e Higiene Operativo
Tecnico de Soporte en Informatica mandos medios
|Motorista iOperativo
Técnico en Adquisiciones mandos medios

GRUPO®6

Cargo

Nivel de Prueba

Oficial TécnicoLegal

imandos medios

Recepcionista Operativol
Oficial Administrativo mandos medios
Auxiliarde Aseo e Higiene Operativo
Asistente Ejecutiva imandos medios
[Motorista Operativo

!.lefe de Adquisiciones ejecutivo

o]




Siguiendo con el fortalecimiento institucional realizan reunion extraordinaria COCOIN-CREE.
Presentando avances de los productos: anexo 57, visita de mejoras e informe semestral de

actividades cumpliendo el Plan Anual de Trabajo Institucional.




En el mes de Julio se impartié una capacitacion sobre tarifas, impartida por la Ingeniera Jocelyn

Mendoza dirigida a comisionados, directores y equipo técnico.

= £

El 05 de agosto de 2023, los Comisionados,
directores y jefes de |la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE), participaron en
capacitacion sobre “Vocerias” con el fin de facilitar
y mejorar la comunicacion de los voceros con la

prensay ciudadania.




El 25 de agosto de 2023, la Direccioén de
Fiscalizaciéon de la CREE como parte de un
apoyo institucional a ENEE, brindd un curso
de capacitacion sobre la normativa vigente en
las actividades de Distribucion, procesos
comerciales y Atencidn al Usuario. Como

apoyo en la transicion EEH-ENEE.

El 26 de septiembre de 2023, el Equipo de
Fiscalizacidon de la CREE continua las

jornadas de capacitacion a personal de la
nueva UTCD-ENEE sobre Indicadores de
Calidad y Confiabilidad del Servicio
Eléctrico.

Direccion de Fiscalizacion y de Regulacion de la
CREE capacitan a personal de la nueva
UTCD/ENEE Distribucion sobre disposiciones
regulatorias asociadas al Plan Quinquenal de

)

= | Negocios y Plan de Inversiones de Distribucion.

iHistorico! La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), frena incremento de 9.8% a la tarifa
eléctrica en el municipio de Utila, lo que representaria un aumento de 1.1 L/kWh. #XiomaraSiCumple
@municipalidaddeutila Municipalidad de Utila.




Técnicos de la Direccion de Fiscalizacion de la CREE continua capacitando al personal de la nueva
UTCD-ENEE sobre aspectos regulatorios relacionados a la Gestion Comercial y Atencion al

Usuario.




18. SUGERENCIAS Y

RECOMENDACIONES

Con respecto a las sugerencias y recomendaciones sobre las medidas
a adoptar en beneficio del interés publico, incluyendo la proteccién
de los usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica, esta Comision
expresa lo siguiente:

« Mejorar el proceso de focalizacion para la aplicacién de subsidios, debido a que este
debe ser aplicado a un grupo especifico de personas, en este caso las que viven en
extrema pobreza, término que debe ser evaluado para obtener una mejor identificacion
de los usuarios que deben gozar de dicho beneficio.

+ El costo base de generacion ajustado para el cuarto trimestre del afio 2023 es de 144.21
USD/MWh el cual es menor un 3.79 % respecto al que sirvi6 de referencia para
establecer las tarifas del trimestre anterior. La rebaja en tarifa resultado de la diferencia
entre el CBG real y el previsto se aplicé en un 50 % para el ajuste del tercer trimestre y se
aplicara el restante 50 % equivalente a USD 15,000,000 en el ajuste del primer trimestre
del afio 2024.

« Realizar la gestiongestiones de convenios u otros convenios con otros reguladores de la
regionl pais a fin de poder obtener apoyo técnico para la CREE en temas de elaboracion
de normativa, tarifas y fiscalizacion.
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