M .
*
* *

Comision Reguladora
de Energia Eléctrica
CREE

Guia para realizar una solicitud de informacion publica en el sistema
de informacidn electrénico de Honduras (SIELHO)

El presente documento tiene como objetivo principal, realizar de la manera correcta una solicitud
de informacién publica en la plataforma del Sistema de Informacion Electronico de Honduras

(SIELHO)

A continuacién, se detallan los pasos a seguir desde el inicio al ingresar a la plataforma web
SIELHO.

1- Ingresar a la direccion electronica www.sielho.gob.hn en el navegador
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Sistema de Informacion Electrénico de Honduras (SIELHO)

Es un mecanismo orientado para el manejo de las solicitudes de informacion e interponer recursos de revision en linea. El sistema se encarga de re-
las pati dei én del ciudadano a los oficiales de informacién pablica (OIP) de cada institucién obligada, regulando de manera

electronica el proceso que sigue la solicitud; a su vez se establece una retroalimentacion hacia el solicitants respecto al estatus en que se encuentra la

peticién de informacién.

Sistema de Informacion Electranico de Honduras
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Dar clic en el botdn color verde “Realiza una solicitud” o en el menu de la parte izquierda
de la pantalla “Realizar una solicitud de informacion puablica”

31 Instituto de acceso a la informacisn publica
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& Ingresar como sehotante:

B Ingresar com servidar piglics

_ Sistema de Informacién Electrénico de Honduras (SIELHO)

Es un mecanismo orientado para el manejo de las solicitudes de informacién e interponer recursos de revisidn en linea. El sistema se encarga de re-
)BT direccionar las peticiones de informacion del ciudadano a los oficiales de informacion publica (OIP) de cada institucion obligada, regulando de manera
respecto al estatus en que se encuentra

electrénica el proceso que sigue la solicitud; & su vez se establece una
la peticién de infarmacitn

@l Estadisticas

» ayuta

+ Documentos de itsres
= Circular gel Uso e SIELHO

« Manual de Normas y Lineaminetas
+ Enlaces oe Interes

- SINAIP

+ Portal énico de transparencia

« Piataferma virwal de aprendizae

* Centros de atencién ciudadana Sistema de Informacién Electronico de Honduras
+ Ceniros de esiudio & Investaacion

{Conla/cocperacionice: | Realiza una solicitud | Ingresa al sistema Crear un usuario
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3- Llenar el formulario con los datos del solicitante, indicando la institucién obligada a quien
se realiza la solicitud de informacion publica, al completarla dar clic en el botén azul
“Registrar”:

© Nota

Este fomulario s solo para la primera vez que registra una solicitud usando el sistema SIELHO, Si ha realizado una solicitud antes ingrese a la opcion
Ingresar como solicitante o de click {EID

Datos del solicitante

Tipo identificacion®

Nimero de documento de identificacién®

Ingrese el nimero de documento sin guiones o simbolos

Nombres*

Apellidos*

Correo electronico

Telefono fijo Numero respaldo

Datos de la solicitud

| Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)

Lugar®

Preguntas

Enunciade®

=+ Agregar peficion

B Registrar

4- Verificacion de correo electronico de notificacion que se realizé con éxito un registro de
solicitud de informacion puablica.

Nidmero 2716, Avenida Santander, Colonia Matamoros, Tegucigalpa, Honduras
+504 2222 1912 - www.cree.gob.hn



