= |CRZE

HONDURAS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Procedimiento de vacaciones para el personal CREE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
No. ] . . (5) Responsables de (6) Recursos 10) Medios d
1) Etapa del proceso 2) Descripcion del 3)Z del itigacio inici i DLl 6
(1) Etap p (2) pcion del riesgo  |(3) Zona del riesgo final| (4) Controtes para mitigacion su Implementacion necesarlbs (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores verificacion

Elaborar el listado del personal que
tiene derecho a vacaciones

No exista informacion
actualizada de los dias gozados

Se incluye en el listado de la

Cinthia Yushan

Computadora, excel y
archivo del personal

Enero

Diciembre

indice de
° e

https://www.cree.gob.h
D/wp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-
COCOIN-CREE-

Global

2023.pdf

Cinthia Yushan

Programacion de
vacaciones

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Global

n/wp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-
COCOIN-CREE-
20197 pdf

Direclores

Ficha de
programacién de
vacaciones

Enero

Diciembre

Indice de
Compstitividad
Global

htips:TWww cree gob.n

n/wp-

content/uploads/2019/
Plan-d

Cinthia Yushan

Ficha de
programacion de
vacaciones en
teams

Enero

Diciembre

Indice de
Compelilividad
Global

n/wp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-

Cinlhia Yushan

Ficha de
programacion de
vacaciones en
teams

Enero

Diciembre

Indice de
Compelilividad
Glaobal

S P e o,
n/wp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-

Pl o Vot V1AW cad | o e

2 > . N/A
programacion de vacaciones
Eljefe inmediato de
3 Elabora y aprueba el calendario colaborador no esté disponible
anual de vacaciones para aprobacion de la
.- - .
. Fa—ry El colaborador no revise su
Se gestiona comunicacion para e
4 N programacion o que no tenga
informar a los colaboradores "
acceso al comunicado
- N El colaborador no tenga el
Dan por recibido el calendario anual . "
5 Y dispositivo para confirmar de
de vacaciones iy
recibido
6 Solicita vacaciones mediante el No exista un formato para
formato correspondiente solicitar vacaciones
. 5 El jefe inmediato no esté
7 Autoriza vacaciones

Cinthia Yushan

Ficha de solicitud de
vacaciones

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

ntips:/fwww.cree.qob.h
niwp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-

[ COCOIN-CREE-
2023 ndf

disponible para autorizar

Dirgclores y Recursos
Humanos

Ficha de solicitud de
vacaciones

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Global

hitps://www.cree.gob.h
niwp-
content/uploads/2019/
02/Plan-de-
Vacaciones-A-36-
COCOIN-CREE-

2023 ndf




8 Se registra la solicitud aprobada

Se olvide hacer el registro en la
base de datos

Archiva el formato de vacaciones en
g el expediente personal y remite
copia al colaborador

El formato llegue a extraviarse

Elaborado por:

Revisado por:

Base de datos

hifps Twww cree gob i
n/wp-
content/uploads/2019/

Cinthin Yushan Enero Digiambre 02/Plan-de-
Ky indice de Vacaciones-A-36-
Competitividad COCOIN-CREE-
Glabal P
n/wp-
Expediente content/uploads/2019/
Cinthia Yushan d i Enero Dictembis 02/Plan-de-
computadora indice de Vacaciones-A-36-
\ Competitividad COCOIN-CREE-
Global 2023 ndf

Aprobado por:

Cinthia Yu-Shan

Firma:

Claudia Mercadal

Firma:

Fecha: 26/05/2023

Rafael Virgilio Pa
Comisionado P

DURAS

S

CREX

Eﬁm:;a HibLE iR

CREE




4 |CRZE

HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

[ | [

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Carga de informacion a la pagina web

OBJETIVO: Carga de informacion al portal web oficial de la comision
No. (5) Responsables de (6) Recursos 10) Medios d
1) Etapa del proceso 2) Descripcion del riesgo  |(3) Zona del riesgo final| (4) Controles para mitigacion R 7) Fecha inicio 8) Fecha fin ndi LONMedioside
(1) Etap P @ ® go  |(3) 9 ) p 9 su implementacion necesarios ™ ® QUIndigadoreg verificacion
y Prepara datos para publicar de b
acuerdo a los requerimientos
Mantener una constante pocumento
Convierte a formato PDF el material | errores en los aplicativos de conversion de S N Usuario solicitante aprobado para - ACUERDO-CREE-01-
2 para publicacion i ———— actualizacion de los aplicativos unidades CREE carqa en Pagina Enero Diciembre Se TR e
de conversion s it indice de | 2023-Modificacion-
€b Instituciona Competitividad Arts -de-RLGIE-y-
Global ROM pdf
Informar y capacitar a los Documento ARUERIASUREEU T
. El malerial no conliene lo necesano para su colaboradores sobre los Usuario solicitante aprobado para - indice d 2023-Modificacion-
3 Cumple con formato estandar . A ol Enero Diciembre I
P carga al portal formatos estandar para la unidades CREE carga en Pagina Competitividad Arts -de-RLGIE-y-
Weh Institiiciopal Global ROM.pdf
Informar a los colaboradores el [Revision del
El tema a publicar no corresponde a [0s ial
4 Analisis del tema a publicar sslandares de malerial que se publica en el M tipo de contenido que debe Oficia d.e Soporte de | documento Enero Diciembre )
artal oficial de la comisién N Informatica presentado por el Indice de
- ! ublicarse en el portal
p p solicitante Competilividad
Global
Informar al colaborador las . . Documento
No esla debidamenle aulorizado para su autoridades que deben dar el Directorio de aprobado para
5 Autorizacion de la publicacion e indabat bt M . comisionados/ - Enero Diciembre ,
carga visto bueno para la carga de la Directores carga en Pagina Indice de
informacion Web Institucional Compelitividad
Global
Concientizar a los Documento
Remision la solicitud de carga del colaboradores gue se sigan los i s
6 material a la Unidad de Innovacion y| 1@ emiSien no se hizo por el canal de debidos procesos de Usuario solicitante aprobado para Enero Diciembre
; direccion que se debia L . .. |unidades CREE carga en Pagina !
Tecnologia comunicacion para la remision o b Indice de
. N Web Institucional .
de informacion Compelilividad
Global
Informar a los colaboradores de =
ibic i i ! les o medios oficiales lAediogide
Recepcion de solicitud de carga por | No e recibic el la salicilud y/o el malerial 0S canales 0 medios oficiales | e ge Soporte de  |comunicacion .
7 correo electronico e o Soislackionico para la remision de informacion | “e o L Liectranicos Enero Diciembre
debidamenle fundamenlado para subida de contenido al i indice de
portal. Competitividad
Global
Constante mantenimiento pocumento
Inicia proceso de carga de la Error en la carga de la informacion por falla : e ' Oficial de Soporte de  |aprobado para o
8 ; - de hard it monitoreo y revision de los h - Enero Diciembre
informacion OUEICHEICOEITEIY £QUIDoS v sistemas Informatica carga en Pagina )
quiposy Web Institucional Indice de
Competitividad
Global

peE s




] Resultado del proceso N/A

10 Informa al solicitante el resultado del S
proceso
\
[N
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
rancisco Caceres
Oficial {e*§oporte en Informatica
Firma: \ \ Firma: Firma:
e 3% N

A <

Fecha: 26/05/2023 \ S ="\ |Fecha: 2610512023 Fecha:26/05/2023




HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Proceso de Compras Menores y Pagos

OBJETIVO:

Realizar los procesos de compras de bienes, materiales y servicios conforme al POA y PACC para satisfacer las necesidades de la Institucion

No.

(1) Etapa del proceso

(2) Descripcion del riesgo

(3) Zona del riesgo final | (4) Controles para mitigacién

(5) Responsables de
su implementacion

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha inicio

(8) Fecha fin

(9) Indicadores

(10) Medios de
verificacion

Elabora memorandum y requisicion

1. Falta de firma de requisicion
2. No hay presupuesio

Plan Operalivo Anual (POA) y PACC
autorizado

Area requiriente

Formato de requisicion y
numero de correlalive

Enero

Diciembre

Indice de
Compelilividad
Global

hitpe/{pacconcae. gob.
hnipacelbusquedalus/
yaYBgaYwaBMS2RL
BYEMgDY

Recibe memorandum y asigna
codigo a la requisicion

N/A

Adquisiciones

Formalo de requisicion y
numero de correlalivo

Enero

Diciembre

indice de
Compelitividad
Global

https://creehn-
my.sharepoint.com/:f:/
a/personal/alopez_cre
e _gob hn/EmG-
QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPadvDo
GeKpBdx4 w?e=rb7y

Realiza el proceso de compra o
adquisicion del bien o servicio

1. No poder publicar en la Plataforma de
Honducompras
2. No recibir oferlas

& Ampliar lista de oferentes

Firma la orden de compra

Ausencia de la persona que tiene la firma
autorizada

Adaquisiciones

Difusion en la
plataforma
HONDUCOMPRAS

Enero

Diciembre

Indice de
Competifividad
Global

JI
RipJ/Sice Nonducompr

as.gob.hn/HC/proceso
s/ProcesoHistorico.as

Delegacion de firma

Elabora precompromiso
fcompromiso (FO1) en sistemna
SIAFI

1. Que no haya Sistema SIAF|

2, Que el Usuario Elaborador no esté
dinponbie

3 Cue la documeniscion astéd incompista
para la elaboracién del FO1

Direccion Financiera
Administrativa

Orden de compra

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Global

[A1Y I -
my.sharepoint.com/:f:/
a/personal/alopez cre
e _gob hn/EmG-
QFkzrhVNmHLayyy2b

Asignacion de nuevos usuarios
del sistema

Aprueba precompromiso /(F01) en
sistema SIAFI

1. Que no haya Sistema SIAF|
2 Que el Usuario Aprobador no esté
disponible

Presupuesto

F 01

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

Tl Rii =
my.sharepoint.com/.f./
a/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-

| QFkzrhVNmHL ayyy2b

RV = TR TH T Py oy o e W T

Asignacion interina en ausencia
del Usuario Aprobador

Presupuesto

F 01

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

my.sharepoint.com/:f./
g/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPgdvDo

Recibe el expediente con su
respectivo compromiso (FO1) y lo
envia con la orden de compra al

proveedor adjudicado

1. El proveedor no liene en existencia el
produclo oferlado

Adjudicar al segundo mejor
oferente

Adguisiciones

QOrden de compra

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

G_e =
https:/?cree'ﬁn-

my.sharepoint.com/:f:/
a/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHL ayyy2b
uYBHU8mVpPgdvDo
GeKoRdxd w2e=rh7y

Recibe compromiso (FO1) y orden
de compra para envio de producto,
bien o servicio ala CREE

N/A




Recibe y verifica el producto, bien o
servicio con la documentacion para
elaborar el Acta de Recepcion

1. El preducto recibido no cumple con las
especificaciones establecidas en la Orden M
de Compra

No aceptar el producto

Adquisiciones

Acta de recepcion

Enero

Diciembre

Indice de
Compslilividad
Global

https /icreehn-
my.sharepoint.com/:f:/
g/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-
QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPagdvDo
GeKnBdxd w2e=rh7y

Elabora memorandum de solicitud
de pago con toda la documentacion
soporte

1 Que la documentacion eslé incomplela o
orooed

Elabora devengado (FO1) en
sistema SIAFI

1 Que no haya Sislema SIAFI

2 Que el Usuario Elaborador no esté
disponible

3 Que la documentacion eslé incomplela
a1 slaborscion gsl FOY

12

Aprueba devengado (FO1) en
sistema SIAF|

1 Que no haya Sislema SIAF(
2 Que el Usuaric Aprobador no esté (']
disponible

Revision de la documentacion

Adaquisiciones

Memorandum

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Global

htips://creehn-
my.sharepoint.com/:f:/
a/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-
QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPqdvDo

del sistema

Asignacién de nuevos usuarios

Presupuesto

FO01

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Global

Gegn?mg w2e=rh7y
https://creehn-

my.sharepoint.com/:f:/
a/personal/alopez cre
e _gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPadvDo

del Usuario Aprobador

Asignacion interina en ausencia

Presupuesto

F o1

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

GeKpRdxd w?e=rhiy
hitps://creehn-

my.sharepoint.com/:f:/
g/personal/alopez cre
e gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHLayyy2b

uYBHU8mVpPqdvDo
GeKpBdx4 w?e=rh7y

13

Firma devengado (FO1) en sistema
SIAFI

1. Que no haya Sislema SIAFI
2 Que el Usuario Aprobador no eslé M
disponible

del Usuario que firma

Asignacion interina en ausencia

Direccion Financiera
Administrativa

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

nttps:/icreehn-

my.sharepoint.com/:f/

a/personal/alopez_cre

€ gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHLayyy2b

uYBHUBmVpPadvDo
Y

Elabora priorizacion de (FO1)

1 Que no haya Sistema SIAF|
2. Que el Usuario Aprobador no eslé M
disponible

del Usuario que prioriza

Asignacion interina en ausencia

Presupuesto

Enero

Diciembre

indice de
Competitividad
Globat

Gﬂiﬂ,ﬂd.xﬁ.ﬁw_e:mlu.

my.sharepoint.com/.f:/
a/personal/alopez cre
e _gob hn/EmG-

QFkzrhVNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPqadvDo
GeKnBdxd w?e=rh7y

Aprueba priorizacion de (F01)

1. Que no haya Sislema SIAF|
2. Que el Usuario que aprueba la M
priorizacion no esté disponible

prioriza el FO1

Asignacion interina en ausencia
del Usuario aprobador que

Direccion Financiera
Administrativa

F 01

Enero

Diciembre

Indice de
Competitividad
Global

my.sharepoint.com/:f:/
g/personal/alopez_cre
e gob hn/EmG-

QFkzrhYNmHLayyy2b
uYBHU8mVpPadvDo
GeKnBRdxd w?2e=rh7y

16

Completa documentacion con el
(FO1) con las firmas digitales

N/A

17

Recibe el FOT para el escaneo y
archivo de la documentacion

N/A

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

-

26/05/2023

Argelia L.opez
Jefe de Adquisiciones

Firma:

'Fecha: 26/05/2023

Cindy Lopez

Directora Financiera Adminj

Rafael'Virgilio Padilla




. |CRZE] :
HONDURAS | PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: |Archivo sin mas tramite
Garantizar de oficio el impulso de los tramites que corresponde a la Administracién Pablica, cuando el interesado no realiza sus actuaciones deniro del tiempo preestablecido, y siendo este perentorio, la Administracion
OBJETIVO: tiene el deber de impulsar de oficio los tramites, siguiendo el procedimiento correspondiente el cual serla el Archivo sin mas tramite
No. . (3) Zona del riesgo (5) Resp bles de | (6)R {10) Medlos de
(1) Etapa del proceso (2) Descripci6n del riesgo final (4) Controles para mitigaclén su Implementacion - (7) Fecha iniclo (8) Fecha fin {9) Indicadores verificacién
= — Indice de
3 Recepcién de so_llcnud 1 N/A Competitvidad
documentacién Global
Se asigna un colaborar para
Elaboracidn de auto de que realice las notificaciones, y Solicitud de tramité
requerimiento de subsanacion, se | Una vez firmado el auto puede se lleva un control de plazos  |Oficial Técnico Legal/ |administrativo,
2 le otorga un plazo para la suceder que no sea notificado A de los requrimientos, se Secretaria General/ Leyes y Enero Diciembre
presentacién y se notifica al al solicitante anotan en ef calendario de Auxiliar de Secretaria |reglamentos indice de
solicitante TEAMS que genere el aplicables Compelitividad
recordatorio Global
TranscurTio el plazo establecido y el )
3 solicitante no presentd N/A Indice de
A Competitividad
subsanacion Global
Se asigna un colaborar para
que realice las notificaciones, y
. . Una vez firmado el auto puede se lleva un control de plazos | Oficial Técnico Legal/ |No presentacion de
4 Eﬁz?::'br;:i;#gad; Zzllli((::lii::ltge suceder que no sea notificado A de los requrimientos, se Secretaria General/ lo requerido por Enero Diciembre
y al solicitante anotan en el calendario de Auxiliar de Secretaria |parte del solicitante = e
TEAMS que genere el Competitividad
recordatorio Global
| Se asigna un colaborar para
que realice las notificaciones, y
8 . . Una vez firmado el auto puede se lleva un contro! de plazos | Oficial Técnico Legal/
5 EIaboracmna?chrl:i?trar?:ey ge{notifica suceder que no sea notificado A de los requrimientos, se Secretaria General/ Iznofgr)r(ne SG-XX- Enero Diciembre
al solicitante anotan en el calendario de Auxiliar de Secretaria Indice de
TEAMS que genere el Competitividad
recordatorio Global
El solicitante no presenta la ECEKce
6 subsanacion requerida NIA Compellllvidad
Global
Elaboracidn de auto de preclusion | Una vez firmado el auto puede . Oficial Técnico Legal/ .
7 de plazo y archivo sin mas trémite y| suceder que no sea notificado n S:r:s'ﬂgar:;igglzbzfﬁrri?;i Secretaria General/ S:r;i‘;;f::?mco Enero ~— Diciembre Indice de
se notifica al solicitante al solicitante para g Auxiliar de Secretaria Compelitividad
1 g Global
Elaborado por: Revisado por: /\ i Aprobado por: \ A
ey T T e
Gabriela Galeas Angela g#¢1 Carmen Rafael Virgilic' Padilia AR “" 28N
o Oficial Tgenicngsall Secretar neral Comisionado Presidenyf /& L S e
: ] ! rmas N Srma: 3 3 =
Firma: QN b Dol Firma: LI A o [ ) Firma: — o = 2
< YIS~ ; = 1 :
Fecha: 26/05/2023 Fecha: 26/05/2023 ' \ Fecha: 26/0512023___—




o

& |CRZE

HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

|OBJETIVO:

Elaboracion del Pian Operativo Anual

Elaborar el Plan Operative Anual

{5) Responsables

No. | - . , | e 6) Recursos i
(1) Etapa del proceso {2) Descripcion del riesgo  |(3) Zona del riesgo final| (4) Controles para mitigacion de su ®) p (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) I.Vl.edlo_s’ e
. aa necesarios verificacion
implementacion
Direccién Financiera Recurso Humano Correos Electronicos
. a0 11 Relrasos en la revision inlerna de la Etabaorar un bormados de acuerdo de Administrativa / Direccion |Analistas de las " - =
I Revision de estructura programatica estructura programatica Bprobacion de estructura programalica de Planificacion y diferentes direcciones, bl Riciembe anlyioos, A ey aukdiada
Desarrollo Insttucional  |computadora dela CREE
Indice de
Competilividad Global
Recurso Humano
Etapa de decision de cambio o Analistas de las 5i
2 continudad de estructura 2 1 Retrasos de decision de cambio o Elabarar un borador de acuendo de Direccion Financiera dif t Abril Cor!eos Eleclronlcosv
. conlinuidad de eslructura programalica aprobacién Administrativa U . Mayo enviados a las auloridades
programatica direcciones, de la CREE
computadora Indice de
Competitividad Global
Recurso Humano
" ) . Correos Electrénicos
Py 3 1 Retrasos en la generacion de Elaborar un borrador de acuerdo de Direccion Financiera Analistas de las
3 Generacion de propuesta propuesta aprobacion Administrativa diferentes Mayo Mayo Indice de 3’“‘;‘5’2‘;5; tag autondades
e la
direcciongs. Compstitividad Global
Eec;‘_’r‘so 'jjun:ano Correos Elecirénicos
e nalistas ge las i i
4 Aprobacion de la nueva estructura |4 1 Retrasos en la aprobacion de la nueva Elaborar un borrador de acuerdo de Direcclorio de dif M envnatéos gllaslayionidades
programatica estructura programatica aprobacion de estructura p 3 Comisi iferentes ayo Mayo ella REE_', con acuerda
direcciones [ndice d de aprobacion de esiructura
B ndice de ;
rogramalica
computadora Competitividad Global prog
Recurso Humano
Analistas de las Colrreos l?Ieclmni(.:los.t?on
. L . " enlaces de capacilacion
N/A b SEFIN
5 Capacitacion en linea base (SEFIN) d!ferer_ﬂes Mayo Mayo onviados a las autoridades
direcciones, Indice de SEFIN
computadora Compelilividad Global
Recurso Humano
s Analistas de las
Decision de propuesta para .
6 i . A N/A SEFIN diferentes Mayo Mayo
disposiciones presupuestarias A A
direcciones,
computadora Indice de
Compelitividad Global
Recurso Humano
™z - i Analistas de las
Redaccion de recomendaciones a inl|Retiascsipara]la redacqon de Redactar las recomendaciones sugendas [Direccion Financiera B
r disposiciones presupuestarias e e el aplica fdministrativa, fliferertes Mayo Meye
presupuestarias direcciones,
computadora Indice de
Competitividad Global
Recurso Humano
. Analistas de las
Se aprueba las recomendaciones a ) )
8 4 L : N/A SEFIN diferentes Junio Jullo \
las disposiciones presupuestarias . ) ™
direcciones, \\\
computadora ice de
! Co Hilividad Global
'5-_______



Recurso Humano
c " Analistas de las Correos Elsclrénicos con
apacitacion de Planificacion ) . enlaces de capacitacion
9 . . NIA DIGER diferentes Mayo Junio ; )
Estratégica y Operativa (DIGER) " X Y/ enviados a las auloridades
direcciones, DIGER
computadora Indice de
Compslilividad Global
Recurso Humano
Analistas de las Correos Electronicos con
Capacitacién sobre formulacién " enlaces de capacitacion
10 presupuestaria (SEFIN) L d!ferer_‘tes Mayo Mayo enviados a las auloridades
direcciones, SEFIN
Indice de computadora Indice de
Competitividad Global Compelilividad Global
iecll:'rso ‘:‘unrano Programacién de reuniones
. . n nalistas de las zon direcci
11 Lineamiento de las Unidades 111 Retrosoz en Jon linenmiento de'|as Reuniones con direccidnes sobre Dirsccién de Planificacion dif t M Juni gg‘EdE"eZ?o;;Tsfde la d
Ejecutoras (UE) para la formulacion Unidades ejecturas para la formulacién lineamientos para el POA y Desarrollo [nstitucional d:rz:;i?oizs, ayo unio Micros:f( Tpearralso;n;rr:os
computadora indice de slaclrdnicos
Competilividad Global
Recurso Humano
. L . . o Analistas de las
\atrasos en envidé de informacion por imbosar wn bor [} acusn & ireccion de Planificacion + 0 ..
12 Asesoria de la UE en la elaboracion | 12.1 Ret i6 de inf 6 Elnbi borrator da da Dirsccién de Planificacion | e o oo Mayo Junio Reunién Teams
del POA Unidades Ejecutoras aprobacion de PEI-POA y Desarrollo Institucional N A ¥
direcciones,
computadora Indice de
Competilividad Global
13.1 Rel i on d ieclurtso :;urTano Programacién de reuniones
» . elrasos en la recepcion de nal is as de las " .
13 Programacién carga al sistema de | productos planificados por fa distinlas Reuniones can direcciones sobre Direccidn de Plenificocion [ yeo o Juli o Z‘;‘E‘g'ezc"’[;alslde 8 L
productos unidades de la CREE para carga en el lineamientos para el POA y Desarrollo Inslilucional ferentes ulio gosto N ponpa‘alcina &
sistama direcciones, Mlcrosofl Teams o correos
computadora indice de eleclrénicos
Compelilividad Global
Recurso Humano Generacién de reporte
Carga de plan Estratégico y T Analistas de las de SIAF| y matrices de
. . . ireccion de Flanificacion . . .2
14 Operalivo Institucional en SIAFI/ N/A  Dasarrollo Inslitucional d!fereqtes Julio Agosto programacion PEI-
DIGER direcciones, POA en formato
computadora indice de Excel.
Compelilividad Global
Recurso Humano .
Analistas de las Matrices PEI-POA,
1 c ion del POA - Direccion de Planificacion | cor oo Juli Acost enviadas a DIGER por
5 arga de programacion del y Desarrollo Inslilucional d;r:rci?oiz . ulio gosto medio de Oficio
' i Institucional
computadora Indice de
Competilividad Global
Recurso Humano
Autorizacion de f lacion d . . Analistas de las Correo electronico u
16 O S I e CRnICS NiA Pireccidn de Planificacion | e onteg Julio Septiembre Oficio de auterizacion
Anteproyecto POA y Desarrollo Instilucional 5 N
direcciones, de anteproyecto
computadora Indice de
Competitividad Global
Recurso Humano
A 17.1 Relrasos para la elaboracién de Analistas de las
17 Elaboracu;n g8 Ante;t)royecto € | nieproyocto de presupuesio por falla de E:,:E:C'I:: :: :rs"tfpt:;”mm N SEFIN diferentes Septlembre Septiembre
resupuesto informacién direcciones, \"“--....‘_
computadora indice de
A Compestitividad Global

/




Aprobacién del presupuesto general
de la Republica

N/A

SEFIN

Recurso Humano
Analistas de |as
diferentes
direcciones,
computadora

Septiembre

Septliembre

Indice de

Campelilividad Global

Revision del presupuesto aprobado
por el Congreso Nacional

N/A

SEFIN

Recurso Humano
Analistas de las
diferertes
dirgociones,
computadora

Septiembre

Septiembre

Indice de
C itividaid Global

20

Comparacion de lo aprobado con el
anteproyecto remitido a SEFIN

N/A

Direccién Financiera

|Administrativa

Recurso Humano
Analistas de las
diferentes
direcciones,
computadora

Octubre

Noviembre

Indice de
Compstitividad Global

21

Se plantea reformulacion- de
haberia se verifica y ajusta el POA
en SIAFI

N/A

Direccion de Planilicacion
y Desarrollo Institucional

Recurso Humano
Analistas de las
diferentes
direcciones,
compuiadora

Diciembre

Enero

indice de
Compelitividad Global

22

Aprobacion de reformulacion

NiA

Direcclorio de
Comisionados

Recursn Humano
Analistas de las
difarentes
direcoiones,
computadora

Enero

Enero

~

Indice de
C ividod Global
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Firma:

Josue Miguel Deleid Ulate
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_Jefe de Planificacion
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» |CRZE

HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: | Registro Publica de Empresas

* Facilitar la supervision y el cumplimiento de las regulaciones emitidas por la Comision.

* Mejorar |a transparencia, |a supervision y la competencia en el mercado electrico

OBJETIVO: nacional * Fomentar la confianza y la repulacion del subsector eléctrico.
No. . . 3) Zona del riesgo 5) Responsables de 6) Recursos -]
(1) Etapa del proceso {2) Descripcién del riesgo ® final 9 :{4) Controles para mlﬁulcldn| (sL . P 7 (€ . {7) Fecha Inicio {8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de verificacién
p ios
Presentacion de solicitud de
1 inscripcidn con formulario y demas NiA Agenle exierno N/A N/A Indice de Requisitos v reqistro de empresas del.
documentacién anexa Compelilividad Global | sector
Recursos
humanos:
Personal
" . administrativo
7 1 No cantar can Tes NTEmentEs que Realizar mantenimientos Recursos
Recepcion de solicitud de permitan Ja recepcion de documentos prevenlivos de as plataformas . -
? INscripcion 5 ;IF""“E“’ "‘;‘“’If’:""e‘f':’c"‘*"m; digitales que permitan ta SecretariajGeneral lrf::r'lzti):os A A N/A
pdaforma il = Vs
e e Rl recepcion de documentos, N y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete Indice de
Office 365. Compelilividad Global
Recursos
humanos:
Personal
Realizar mantenimientos administrativo
Elaboracién de Auto de 3 1 No contar con las herramientas digilales preventivos de las plataformas Recursos
8 requerimiento de subsanacion y su | qua permilsn f eabauscon de Auls digitales que permitan la Secretaria General técnicos, N/A N/A N/A
y 7
notificacion WPaquele Oflice 365R2Gorteo elscircnico elaboracion de autos y financieros y
nofificaciones. materlales:
Computadora,
internet, Paquete Indice de
Office 365. Compelitividad Global
Recursos
humanos:
Personal
Contar con formatos puntuales administrativo
" Rann i e n
Elaboracion de auto de admision y |4 Reliaso en el raziado de a0 dlgéncias 2 I’;::f:ﬂg:i: ?éucni((::iimen co Recursos
R A la Direccion correspondiente a causa del . B
4 traslado de informacién a la incumphmiento de los plazos por parte del I dispensables para la Secretaria General técnicos, NiA N/A N/A
Direccién de Fiscalizacion agente solicitante i p i P . financieros y
inscripcion en el registro de 3
materiales:
agentes.
Computadora,
internet, Paquete Indice de
Office 365, Competitividad Global
Recursos
humanos:
" — Personal Técnico
Realizar mantenimientos
digtales ; . s Recursos
Recepcidn y revisién técnica de la fra Cmt‘zllarlmnl 'ZZ "E"'M:ez‘asr e preventivas de las'plataformas'| Direccionde técnicos,
5 peion y - ek el G L digitales que permitan la Fiscalizacion ¥ e N/A N/A N/A
informacion 1 Paquele Office 365, 2 Correa eleclionico 4 e financieros y
3 Adobe elaboracion de dictamenes (consultar puesto) "
s materiales:
tecnicos.
Computadora,
internet, Paquete Indice de
Office 365. Compelilividad Global

<()




Devolucién y requerimiento de

B N canilar con WL tenaissnlias digiles

Realizar mantenimientos

digitales que permitan la
elaboracion de autos y
notificaciones.

preventivos de (as plataformas

Direccion de
Fiscalizacion y
Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal Técnico
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

indice de
Compelitividad Global

N/A

Realizar mantenimientos

digitales que permitan la
elaboracion de dictdmenes
lécnicos,

preventivos de las plataformas

Direccién de
Fiscalizacion

Recursos
humanos:
Personal Técnico
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

15 dias habiles

Indice de
Compelilividad Global

N/A

Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
Internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

indice de
Competilividad Global

N/A

Realizar mantenimientos

digitales que permitan la
elaboracion de autos y
notificaciones

preventivos de las plataformas

Direccién de Asesoria
Juridica - Oficial de
Asuntos de Agente.

Recursos
humanos:
Personal del area
legal Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,

linternet, Paquete

Office 365.

N/A

N/A

Indice de
Competilividad Global

N/A

(] " e que permilan (a elaboracion de Aulos
informacién 1Paquele Office 365. 2.Correo electonico
71 ha canlar con fau hespanmnias sgiales
. . o que permitan la elaboracion de diclamenas
7 Emision de Dictamen Técnico 1 Paquets Office 365; 2 Coreo electronico,
3 Adobe
Recepcion y auto de traslado del
a Dictamen Técnico a la Direccion de NiA
Asesoria Juridica
R 5 i B4 0 contar canlas harEinntas digitnies
9 ECEpTion yyrevision Legal de Ia que permilan (a ekbaracicn 4 Alios
informacion 1 Paquele Office 365; 2 Correo alectrénico
" - 10 1 Refraso en el trastado de las diligancias
10 Devolucion y requerimiento de ala Secrelana General a causa de!
informacion incumplimiento de los plazas por parte del
agente slicilante
11 1 No contar con las herramienlas digilales
14 Emisién de Dictamen Legal que permilan la elaboracion de diclamenes

1 Paquele Office 365. 2 Correo eleclronico.
23 Adobe

Contar con formatos puntuales
y entendibles que cuenten con

los requisitos legales
indispensables para la

inscripcion en el registro de

agentes

Direccion de Asesoria
Juridica y Secrelaria
General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo y del
area legal
Recursos

[técnicos,

financieros y

| materiales:

Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

indice de
Compelitividad Global

N/A

Realizar mantenimientos

digitales que permitan la
elaboracion de dictdmenes
legaies

prevenlivos de las plataformas

Direccion de Asesoria
Juridica - Oficial de
Asuntos de Agente y
Director de Asesoria
Juridica

Recursos
humanos:
Personal del area
legal Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

15 dias habiles

Indice de
Caompelilividad Global

N/A




Efaboracién de borrador de
resolucion

12 1 No conlar con las herramientas digitales

que permitan la elaboracién de resoluciones:

1 Paquele Office 365; 2 Correo eleclrénico,
3 Adobe

Recepcion del dictamen legal y
revision general de borrador de
resolucién

N/A

Realizar mantenimientos
preventivos de las plataformas
digitales que permitan la
elaboracién de resoluciones.

Direccion de Asesoria
Juridica - Oficial de
Asuntos de Agente y
Director de Asesoria
Juridica

Recursos
humanos:
Personal del area
legal Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

N/A

Indice de
Compelitividad Global

Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

N/A

Indice de
Competilividad Global

Auto de orden de emision de
Resolucion

NiA

Emision de resolucion de
inscripcion en el registro publico y
firma de ficha de inscripcién

Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnlcos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

N/A

Indice de
Compelitividad Global

15 1 Relraso en la emisidn de la resolucion

Firma de ficha de inscripcién

N/A

Notifica |a resolucion de inscripcion
en el registro publico.

17 1 No contar con las herramientas digitales.
que permilan la elabaracién de autos y
notificaciones: 1 Paquele Office 365;

2 Correo sleclrénico

Contar con un flujograma
estandarizado de funciones
cruzadas que establezca los
plazos especificos para cada
una de las etapas del proceso
de inscripcion.

Directorio de
Comisionados -
Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financieros y
materlales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

Resolucion CREE-01-2023

Indice de
Compelilividad Global

Directorio de
Comisionados -
Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internel, Paquete
Office 365.

N/A

N/A

N/A

Indice de
Compelilividad Global

Realizar mantenimientos
prevenlivos de las plataformas
digitales que permitan la
elaboracion de autos y
notificaciones.

Secretaria General

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financieros y
materiales:
Computadora,
internet, Paquete

Office 365.

N/A

05 dias habiles

N/A

Indice de
Compelitivida

-;”b



18

Publicacién de a resolucién en la
pagina web de la CREE

18 1 No conlar con a disponibilidad de la
pagina web de la CREE

19

Acuse de recibo de
notificacion de resolucion junto con NiA
la ficha de registro

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,
financleros y
materlales:
Computadora,
internet, Paquete
Office 365.

Mantener el nombre de
dominio de la pagina web de la
CREE; y, brindar el soporte
técnico necesario para que
esta se encuentre disponible
de manera permanente

Secretaria General

N/A

N/A

indice de
Compslitividad Global

Resolucién CREE-01-2023

Recursos
humanos:
Personal
administrativo
Recursos
técnicos,

£,

Agente externo

N8 ¥

N/A

N/A

T~

indice de
Compelilividad Global

N/A

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Flrma:

Soraya Rosangel Aceituno
Oficial Juridico de Agentes

(Firma:

|Fecha:

Laura Flores
Directora de Asesori

Firma:

Fecha:

Rafael Virg‘mp Padilla




i CRZE

HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: |Proceso atencion a reclamos por parte de usuarios ante la CREE

OBJETIVO: Describir las activades necesarias para revisar los reclamos y consultas presentados por usuarios regulados ante fa Comisian Reguladora de Energia Eléctrica mediante el formulario de quejas
No. | R s o o 5) Responsables de 6) Recursos N - 5 10) Medios de
| (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo  |(3) Zona del riesgo final| (4) Controles para mitigacion ® N p _— ® . (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores g N o
| su imp n T ios verificacion
e T ST S F = https://www.cree.gob.h
. v — stablecer un acceso al sistema Icial de atencion y ormulario para L N
1 Recepcion de documentacion 1.1 Documentacion incomplela o ausente comercial de ENEE |auditoria recepcion de quejas Enero Diciembre ! n/denuncias-y-
Indice de reclamos/
Competitividad
Global
2 Acuse de recibido NIA
Revisién de documentacién e
informacién
¢Se requiere apoyo de otra unidad de
la CREE?
fl'- c?ghnue enla ,E?'V'daq; i Revision periodica sobre la
Usiaro o dela Emprosa cantidad de reclamos Ofeldoatonciony | Medios de
3 i B &} Relraso.en o revision de g ingresados para medir la audiloria / Otras unidades  |comunicacion Enero Diciembre
Distribuidora? documenlacion R CREE | e
Si, conlinue con la actividad 6 necesidad de mas recurso electronicos
No, ¢Se requieren acciones humano
correctivas por parte de la Empresa
Dislribuidora? indice d
Si, continue a la actividad 9 gompelielividad
No, continue con la actividad 14, Global
4 Envio de solicitud de informacion N/A
Entrega de informacion. Automatizar el seguimiento de Medios de
5 5.1 Relraso en la enlrega de la informacién las tareas del proceso segun Otras unidades CREE |comunicacion Enero Diciembre Indice de
Regrese a la actividad 3. las areas responsables electronicos Competitividad
Global
R dacion d imient . Automatizar el seguimiento de S — Medios de
6 ecomen acion de requerimiento a 6 1 Relraso en la elaborac_lor? de la las tareas del proceso segin icial de atencién y comunicacion Enero Diciembre _
Usuario/ED recomendacion de requerimienlo N auditoria e Tndice de
las areas responsables electronicos Competitividad
Global




Fecha: 26/05/2023

1 Fecha: 26/05/2023

Firma:

Automatizar el seguimiento de Medios de
las tareas del proceso segln 5
Envio d imiento d ) o P 9 . . comunicacion
7 nvio de requerimiento de 7 1 Relraso en ol envio del requerimiento las areas responsables. Un Oficial de Secretaria elecironicos Enero Diciembre
informacion al Usuario/ED de informacion enlace directo con la ED para  |General documentaci)c{)n el r
poder mitigar los tiempos de fisi Indice de
respuesta ISica gtlngp;akikividad
lobal
firocesamientojyrasiadojde Automatizar el seguimiento de gll)er:I?cie“
I - . . unicacion
8 informacién. 8.1 Relraso en la recepcién de la g ; Oficial de Secretaria . -
informacién para su pracesamiento las tareas del proceso segun General electronicos y Enero Diciembre
- las areas responsables documentacion Indice de
Regrese a la actividad 3. fisica Competitividad
Global
Medios de
» - Automatizar el seguimiento de comunicacion
Recomendacion de requerimiento a 21 Robeso o = Saporucion g8 g g Oficial de atencién y A o
9 la ED requerimienio las tareas del proceso segln auditoria electronicos y Enero Diciembre
las areas responsables documentaciéon Indice de
fisica gfrzplelilividad
jobal
Automatizar el seguimiento de Medios de
|as tareas del proceso segin z
Envio de requerimiento a la ED con |as areas respgnsables LsJ;n Oficial de Secretaria pormurneacion
10 A N 10 1 Retraso en el envio de requerimiento Y . electrénicos y Enero Diciembre
copia al Usuario. enlace directo con la ED para |General 2
L . documentacién
poder mitigar los tiempos de fisica
respuesta.
Medios de
. Automatizar el seguimiento de . . comunicacion
Procesamiento y traslado de 111 Relraso en la recapcion de la g ; Oficial de Secretaria o .
1 informacion informacién para su procesamiento las tareas del proceso segin |~ - electronicos y Enero Diciembre
) las areas responsables documentacion indi
Indice de
fisica Competitividad
Global
Revision de documentacion
entregada por la ED. Un enlace directo con la ED Medios de
- voon oo para poder mitigar los tiempos ST comunicacion
. . a . .o icial de al CIi P ..
12 ¢ Se realizaron las correcciones por B M de respuesta y ejecucion de la |5 £i° 8 F Y electronicos y Enero Diciembre
parte de la Empresa Distribuidora? recomendacion por parte de la documentacion
Si, fin del procedimiento. CREE fisica Indice de
No, continue con la actividad 13 g‘l":ple""‘“dad
jlobal
13 Procedimiento de sanciones N/A
PA o Medios de
14 Elaboracién de recomendacion de 14.1 Relraso en la elaboracion de la Oficial de alencién y comunicaclén Enero Diciembre Tdice de
fReamandBeien de respudsia. audiloria
respuesta al reclamo electrénicos. gomple"“vidad
labal
. Medios de
15 Entrega de respuesta al usuario. g T Olicial de atencién y comunicacisn Enero Diciembre
Fin del Procedimiento auditoria lectroni ~ Indice de
electronicos. Competitividad
Global
Elaborado por: Aprobado por:
c ] 4 1.
arlos D
Oficial Técnic Auditoria ctor de Fi izaciarfr / ]
— e hatel L Jirecior de.risgdiiz
Firma: .




i |CRZE

HONDURAS

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Ajuste tarifario trimestral

OBJETIVO: Reflejar de manera mas precisa y completa en la tarifa los costos en que incurre la ENEE para suministrar electricidad a sus usuarios
e (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo  |(3) Zona del riesgo final| (4} Controles para mitigacion 5) I?esponsables'de © Recur‘sos (7) Fecha inicio {8) Fecha fin (9) Indicadores (0 Me dIO.S g
su implementacion necesarios verificacion

Aprobacién del Costo Base de Generacién

11 Retrasos en la entrega de los
requerimientos de informacion  ylo

Recordatorios sobre entrega de

El Centro Nacional de
Despacho presente el

1 N = i N Informacion y tiempos de entrega por |Directario de Comisionados |Informe de costo base  |Noviembre Diciembre
previsto para el afio de estudio aclaraciones por parte del Centra o
N parte de Secretarla General de generacién con lodos =
Nacional de Desapacho Ll s anexos Indice de Acuerdo-CREE-63-2022-
Competitividad Costo-Base-de-Generacion
Global 2023-SG-LD-WF-RP.pdf
Caélculo y revision de los coslos de El Cenlro Nacional de
eneracién reales presentados por e RhipRetrasosyeny aieniiedaldoyiog Recordatorios sobre entrega de Despacho presenie las
g . requerimientos de informacion  ylal " " N . - .
2 Centro Nacional de Despacho (esta etapa N Informacidn y tiempos de enlrega por |Unidad de Tarifas liquidaciones mensuales |Enero Diciembre o .
N © aclaraciones por parte del Centra N Indice de Informe-de-2do-Ajusle-
se realiza mensualmente antes del ajuste N parte de Secretarla General del Mercado Eléctrico o .
3 Nacional de Desapacho d Compelitividad Tarifario-2023.pdf
trimestral) Nacional
Global {cree.gob.hn)
i d
Requerimienlos de acl i frevisiones Oyl Relrasos jen la entrega de los Recordalorios sabre enlrega de Elegs::;\)o'\:)ar;grile I:s
. N ) y r imienlos de inle i6n  ylo % " . . o
3 s informacion adicional al Centro Nacional Bracionss oo penelaal Informacién y tiempos de entrega por |Unidad de Tarifas respuestas a los Enero Diciembre i
de Desapacho o por p parte de Secretaria General requerimientos de Indice d.a
Nacional de Desapacho \nformacion Compelilividad
Global
Calculo de la diferencia entre los coslos
4 N N/A
reales y previslos
Calculo del coslo de generacién a
5 B N/A
incorporar en la tarifa
Revisién de ot sl inclui |61 Retrasos en la entrega de los Recordalorios sobre entrega de El Cenlro Nacional de
i1 _ewlsn:n i, - OSNRIsIeoks incluir en o requerimientos de informacién  y/a informacién y lismpas de entrega por |Unidad de Tarilas Despacho presente la  |Enero Diciembre
plusle larifario aclaraciones por parte de los agentes parte de Saecretarla General salicilud de olros ajustes Indice de informe-de-2do-Ajuste-
Competitividad Tarilario-2023.pdf
Global (cree.gob.hn)
. Elab un borrador de acuerdo de
Aprobacion de olras ajustes a incluir en el jf<1 Relrasag, en |3 [Sprobacion dg aparo:;acrié:de :lros ajustes Elaborar o
7 o [ ) olros ajustes a incluir en el ajuste .. _|Directorio de Comisionados |Diclamen Técnico Enero Diciembre
ajusle tarifario tarifario un borrador de acuerdo de aprobacién indice de
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