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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Elaboracién del Plan Operativo Anual (POA)
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
MU)’ Alta (5) {El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo niimero que
Al (4} |consta en la matriz de riesgos para la evaluacién, andlisis y respuesta a los riesgos.
Alta (4)
Moderada {-3} Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2) deseripeitn del riesgo de la columna 3 de la matriz de rigsgas)
Muy Baja (1) 1 1.1. Retrasos en la revisién interna de la estructura
y baj programatica
2 2.1 Retrasos de decision de cambio o continuidad
de estructura programatica
IMPACTOS 3 3.1 Retrasos en la generacién de propuesta
4.1 Retrasos en la aprabacién de la nueva
7 7.1 Retrasos para la redaccion de
recomendaciones a disposiciones presupuestarias
11 11.1 Retrasos en los lineamiento de las Unidades
ejecturas para la formulacion
12 12.1 Retrasos en envi6 de informacion por
Unidades Ejecutoras
13.1 Retrasos en la recepcion de productos
13 planificados por la distintas unidades de la CREE
para carga en el sistema
17 17.1 Retrasos para la elaboracion de anteproyecto
de presupuesto por falta de informacién
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO:

Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite Ja toma de decisiones

|PROCESO:

Ajuste rtarifario trimestral

PROBAGBILIDAD

Muy Alta (5)

Al (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Explicacién los de riesgos

(El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero gue;
consta en la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos
Frente a cada nimero que consta en &l siguiente cuadro se escribird un resumen de la
descripeigh del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

1 1.1 Relrasos en la entrega de los requerimientos de informacion y/o
aclaraciones por parte del Centro Nacional de Desapacho

2 2.1 Relrasos en la entrega de los requerimientos de informacién y/o
aclaraciones por parte del Centro Nacional de Desapacho

3,1 Relrasos en [a entrega de los requarimientos de infe ion ylo
IMPACTOS 3 |actaraciones por parta del Centro Nacional de De:
6 .1 Retrasos en la entrega de los requerimienlos de informacion y/o
aclaraciones por parte de los agentes
7 7.1 Retrasos en la aprobacion de otros ajustes a incluir en el ajusle
tarifario
9 9.1 Retrasos en la entrega de los requerimientos de informacion y/o
aclaraciones por parte del Centro Nacional de Desagacho
10 10.1 Retrasos en la aprobacion de los costos de operacion del
sistema
11.1 Retrasos en la entrega de los requerimientos de informacion
11 o aclaraciones por parte de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE)
12 12.1 Retrasos en la aprobacion de los costos del MER
15 15.1 Retrasos en la elaboracién de la propuesta
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Débora Ramirez Jorge Nufiez Rafael Virgilio Padilla
Analista de Ajustes Tarifarios Director de Regulacion =] Presidente
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HONDURAS MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS
OBJETIVO: |Rea|izar los procesos de compra de bienes, materiales y servicios conforme al POA y el PACC para satisfacer las necesidades de la institucion
PROCESO: |Procesa de compras menores y pagos

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

nurmere gu= eanite =n # circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en i matriz di riigos pars la
Muy Alta (5) @ e

pvaluacion, analisis y respuesta a los riesgos
Frentea cada nimero que consta en el sigulente cuadro se escribird un resumen de la descripcion del riesgo de la columna

|3 de la matriz de nesgosl

1 1. Falta de firma de requisicion
2. No hay presupuesto
3 1. No poder publicar en la Plataforma de Honducompras.
2. No recibir ofertas o
IMPACTOS 4 _
Ausencla de Ja persana que tiene la firma autorizada B
) 1. Que no haya Sistema SIAF|
k] |2. Que el Usuario Elaborador no esté disponible
Il 13 Que s documentacion este incempleta para la elaboracién del FO1
& 1. Que no haya Sistema SIAFI
2. Que el Usuario Apropador no esté disponiole -
7 A
i |1, El provesdor no tiene en ricia el producto = -
9 1. El producto recibido no cumple con las especificaciones establecidas en la
Orden de Campra
10 3
1. Qiue la documentacion esté incampleta o erronea -
1. Que no haya Sistema STAF]

1" |2. Que el Usuario Elaborador no esté disponible )
3, Que la documentacion esté incompleta para (a elaboracin del FO1_ |

12 1. Que no haya Sistemna SIAFI
12, Qe el Usuario Aprobador no esté disporibie

13 . Que no haya Sistema SIAFI
- 2. Qe el Usuario Aprobador no esté disponible

14 1. Que no haya Sistema SIAF|
2 Que &l Usuario Aprobador no ssté disponible

15 1. Que no haya Sistema SIAF|
2. Tue el Usuario que aprusba la pri ion no esté disponible

Rafael Virgilio Pa
Comisionado President

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Argelia Lopez : ;

Jefe de Adquisiciones
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS o
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Procedimiento de Vacaciones para el personal CREE
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
MU}' Ala (5) {El nimero que consta en el circulo en blanco, carresponde al mismo nimero que
Alcta (4] consta en la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
Moderada r3] Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2) . e
descripeidn del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
) No exista informacion actualizada de tos dias
Muy Baja () 1 gozados
El jefe inmediato del colaborador no esté
Muy Bajo (I)] Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 3 disponible para aprobacién de la programacion de
su equipo
IMPACTOS 4 El c.olaborador no revise su programacion o que no
tenga acceso al comunicado
El colaborador no tenga el dispositivo para
5 _
confirmar de recibido
6 No exista un formatoe para solicitar vacaciones
7 El jefe inmediato no esté disponible para autorizar
8 Se olvide hacer el registro en la base de datos
9 El formato llegue a extraviarse
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cinthia Yu-Shan Claudia Mercadal Yirgilio Padilla
Generalista de Recursos Humanos Directora de Recursos Humanos Comisionado idente
Firma: o Firma: Firmado Firma:
digitalmente E’; -
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: Proceso de atencion a reclamos por parte de usuarios ante la CREE

PROBABILIDAD
Muy Alta (S)

Explicacion los de riesgos

{El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo nimero que

consta en la matriz de riesgos para la evaluacién, analisis y respuesta a los riesgos.

firente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la

1,3,56,7,8,

deseripeion del riesgo de s columna 3 de |a matriz de riesgos)
9,10,11,14, e e e rigsgos

Muy Baja (1) 15 1 1.1 Documentacién incompleta o ausente.
Muy Bajo (1)} Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 3 3.1 Retraso en la revision de la documentacion.
IMPACTOS 5 5.1 Retraso en la entrega de la informacion.

6.1 Retraso en |a elaboracion de la recomendacion
7.1 Retraso en el envio del requerimiento de

7 informacion.

8 B.1 Retraso en la recepcion de la informacion para
su procesamiento.

9 8.1 Retraso en la elaboracién de requerimiento.

10 10.1 Retraso en el envio de requerimiento.

11 11.1 Retraso en la recepci6n de la informacién
para su procesamiento.

12 12.1 La ED no entrega documentacién correcta.

14 14.1 Retraso en la elaboracion de la
recomendacian de respuesta.

15 15.1 Retraso en la entrega de la respuesta.

Aprobado por:__

Rafael Vicgilio Padilla
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Archivo sin mas tramite
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Huy Alta (5) I - ] ) {E} numero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta
e (4) en la matriz de riesgos para la evaluacion, andlisis y respuesta a los riesgos.
Moderada {?} Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Baia (2) descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
. Una vez firmado el auto puede suceder que no sea
Muy Baja (1) 2 notificado al solicitante
. . Una vez firmado el auto puede suceder que no sea
Muy Bajo (I)§ Bajo (2) [ Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 4 notificado al solicitante
B Una vez firmado el auto puede suceder que no sea
LISAGOS 5 |notificado al solicitante
7 Una vez firmado el auto puede suceder que no sea
notificado al solicitante
Elaborado por: Revisado por: . Aprobada.por:
Gabriela Galeas Oficial Angela del Carmén Izaguirre Genzae RafamKPa;ﬂla
N rTﬁCﬂng Lsgm\ Secrﬁg i : Comisionaflo Presidente
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Muy Alta (5)

L g — _ __
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: Registro Pablico de Empresas

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

{El ndmero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta
&n la matriz de riesgos para la evaluacién, andlisis y respuesta a los riesgos.
Frente a cada ndmero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la

Ues:rtp:lon_del riesgo de la col_umna 3 de la matriz de riesgos)

Mo contar con |as herramientas que pe;mitan la recepcion de
MLI)’ Baia (I ) ?]’_32”51‘56:]2?;_181 2 documentos: 1,Formato fisico; 2.Correo electrénico; 3.Plataforma
oficial de registro de agentes.
3 Mo:contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracién
de Autos: 1.Paguete Office 365; 2.Correo elctronico; o
Retraso en el trastado de las diligencias a la Direceian correspondiente
IMPACTOS 4 a causa del incumplimiento de los plazos por parte del agente
solicitante.
No contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
5 de dictdmenes: 1.Paguets Office 365; 2.Correo electrénico, 3. Adobe.
8 Nm contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
e Autos: 1, Paguete Office 365; 2.Correo electrénico.
7 Mo contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
de dictdmenes: 1.Paguete Office 365; 2.Correo electranica, 3. Adobe.
9 Ma contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
de Autos: 1 Paguete Office 365, 7 Corren electrénico.
10 Retraso en el traslado de las diligencias a la Secretaria General a causa
del Incurnplimiento de los plszos por parte del agente solic
11 No contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
A dicts 1 Office A65: 2 Corren electiinlen 4 Adobe |
12 No contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracién
e resnlncinnes: 1 Panjets Office 365 2 Corenalectranen. 3 Adnhe |
15 |Retraso en la emisién de la resolucion,
17 o contar con las herramientas digitales que permitan la elaboracion
de autos y notificaciones: 1.Paqguete Office'365; 2.Correo electrénico.
18 Mo contar con la disponibilidad de |a pagina web de la CREE.
Elaborado por: Revisado por:
Soraya Aceituno Laura Flores
Oficial Juridico en Asuntos de Agente Il Directora de Asesoria Ju
F_lrma: Firmado digitalmente por Firma:
~ SORAYA ROSANGEL
ACFITUNO VIDAUR -
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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Carga de Informacion a la Pagina Web
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) {El ndmero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que
Alt (4} consta en la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
2 (4
Moderada (-3_ Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Baia (2) descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de rigsgos)
. Errores en los aplicativos de conversion de
2,3,6,7.8 2
{Muy Baja (1) documentos
Muy Bajo (1 Bajo (2) |Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 3 El material no contiene lo necesario para su carga
al portal
El tema a publicar no corresponde a los
IMPACTOS 4 estandares de material que se publica en el portal
oficial de la comision
5 No esta debidamente autorizado para su carga
6 La remisién no se hizo por el canal de direccion
ue se debia )
ﬁmsem DIo &I'a SOIT narpor |
7 medio del correo electronico debidamente
fundamentado
8 Error en |a carga de la informacién por falla de
hardware o software
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