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3 R Formulario 27 seguido de las slglas
HONDURAS . 1 MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la inslituclon

Elanoracion del Plan Operaiva Anual (POA)

NIA
Etanorar el Plan Dperalivo Anval (POA)

| | fies |
| Riesgo Inherente | (7) Controles (9) Controles Riesgo Residual
. {6) Zona de " N 3 {8) ¢ les que i por y (12) Zona de = (13) Respuesta a
{1) No. {2) Etapa del proceso (3) Descripcién del Riesgo Riesgo Prelininar obllgnr;|ofh|;ar:snﬂthtr existen en la entidad establecer para L = Riesgo Final los Riesgos
| “@Pp 8N By mitigar los riesgos o) (1)
) i | — :
11, Relr Ja yevisidn in da la astruct | Elaborar un borradar da acuerdo do Elaborar un barrador do acuerdo
p— o , Relrasos en la jevisidn inlerna da [a estructura : ;
ca . 3 E aprobacién de estructura de aprobacion de astructra 1 ] e
1 Revision de esiruclura programati programalica oty frhy
[ I Sl e e s | I
n Elapa de decision de cambio oc I de ERE e 5 dd . 5 Elnborarunhmn‘;nr.;n: acuerdo da n ;;mtio" = “‘N‘:::‘ " ; =
estruclura programética AR pragEuiea: aprobac Beogimmatica
Biabarse urh bernder dn oiinds |
Fabaurar i bbevadur o sceclia !
| Generacién de propuesta L1 Rt o b g Sy gL s 4 ""'m":;“ " i mm:‘.:.::nw- i 1 Wit
Elaborar un borador da acuordo o ) |
= . 2 — o " Acuerdo do aprabacién da
4 Aprobacién de Ia nueva estruclura programatica ! el :.,.',....;;.:: i 2 @ wnb::::r:fi::du’a estructira programélica ! ! Actifol
Capacilacion en linea base (SEFIN) NIA
S I M — ! |
Decisién de propuesta para disposiciones A | |
presupuestarias i ) o o I - | | |
F de i a disposici 71 Relrases para la radaccion de recomendaclones Radacts Redachin Ly : P
7 Plosupuesn)las a disposiciones prosupusstarias sugisirias =i apksa s Ao,
| | | !
8 Se ap las es a las e
presupuestarias | | -
Ci ilacion de Plani i6 égica y Operativa T
9 i
(DIGER) |
o2 ilacion sobre for io i
10 e v NiA |
{SREEMN) i = — =
7 Lineamienlo de las Unidades Ejecutoras (UE) para la | 11,1 Fmmasms un li Sneamisss dy b st Toarsrmmn sm ditmrsasiies iakme ;;:‘;:::;ﬁ:“_‘:;’::::::‘y i s o
formulacion ajacturas para la formulacién ! Jineamientos para of POA lempos ds entroga
| 4 |
- i i i Elaborar un botradar d doda | ki A e FEF )
12 Asesorla de la UE en la elaboracion del POA 12 Retrases en ""‘g::‘:um,;'"“m" por Unidades e erobatin da PELPOA gy o B 5 Evitar
= = = = p—cpreen = == ] 3 : L |
131 Ralrasos en la tecepcion da pioductas ) N Enviar carreos/mamorandum
13 Programacion carga al sislema de productos planiticados por ka distintas unidades de la CREE Rouniones con droccianes Sob(e | gy uyirega e itormacssery . 3 Evita
" linearmientos para of POA 3
para carga on el sistema tiempos de entrega
14 Carga de plan Eslratégico y Operativo Institucional en A | |
SIAFI/ DIGER |
15 Carga de programacion del POA NiA |
16 Aulorizacion de formulacién de Anleproyeclo POA NA
" i o 17 1 Relrasos para la elaboracion de antepioyecto de ‘Elaburn i bersdar de Statdo di [ IS
i = de proy de P por fafla do i K ] aprabacin da prasupuosto [ ——— 1 % EVIE]
| - !
18 Aprobacion del presupueslo general de la Republica NA
19 Revision del pr probado por el Cong { = = — == = — =
Nacional
20 Comparacion de lo aprobado con el anleproyeclo N
remitido a SEFIN | o | | | o | | | i B
21 Se plantea reformulacion- de habera se verifica y o |
. _ajusta el
22 NiA
Elaborade por: [Aprobato por: ]
Rafael Virgilio
= = _Analista de Planicacion Comisiona
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- N Formulario 27 seguido de las siglas
HONDURAS : : MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la instilucion
PROCESO: : Il juste larfano Inmestral
NOMBRE DEL —— NI e o
OBJETIVO: | Refiegar di manera mas precisa y leta en o Lasiia bos costos en que nourve s ENEE pars surministrar elecincdad 8 sus
'Riesgo Inherente| ' [ Riesgo Residual|
:Rlesgo Inherente; EEgo ual
| 7) Controles |(9) Controles pandientes
{1) No. (2) Etapa def proceso (3) Descripclén del Riesgo | {i () Zcnsld obll a(kn)rlos para mlligarI (elicontrolosighy ( )por ostablecer para ji(iR= U8 || (13) Respuesta a
- pa delp P g Rlesgo Prefiminar | °°'9 | existen en la entidad | RiesgoFinal | los Riesgos
. 4P {s)1 los riesgos | mitlgar los rlesgos (10) P | (111
i i istg 11 Retrasos en la entroga de los requeninienios de Revordalarios  sobre  enlreys  de|Recordotonos  sobre entrega  do|
1 Aprobacl?n del Coslp Base de Generacion prevista information yio aclaraciones por parte del Ceniro i mlormacion y bempos de ensega por|informacion y liempos de enlrega pot i 5 Ewvlar
para el ano de esludio Nacianal da Desapacho et s Srrrwtarid Gt ] parte de Secrelaria General
— — - - IS — — |
Calculo y revision de los costos de generacion L ol
| i 21 Retrasos en la enlrega de los requntiinrzn di ecordalonos scbre  entrega  du|Recaidalaios  sobfe  enlroga  dy
2 reales presenlados por el Ce_nlro Nacional de| WiteinarEn i WM o iso dal Sl . d Inifpnuaes g DUUE i gl gee | Informacion y tlempos de cnlrega pol F 4 Ewtar
Despacho (esla elapa se realiza mensualmente|yacona de i parie de Secrelaria General |parte de Secrelaria General
antes del ajuste lrimestral) |
Requerimienlos  de  aclaracionesirevisiones € 31 Rerases en a entrega de los meuemmesean i Recordslodos  sotie  eotiega  de Recordalorns  scbre  entioga  de
3 informacion adicional al Cenlro Nacional de|informacion yio aclaraciones por s 2l G . 5§ informacion y enipos du enirega pof|informacion y lienipos de enlrega por 4 5 Ewvitar
Desapacho Nacional de Desapacho parto de Secreiaria General | parte de Secretaria Genoral
! ; ; | i ———— i :
4 Cdlculo de la diferencia entre los coslos reales y ™~
previstos |
! 1 = 3 ey = S 3 s =
. . . |
5 Calculo del costo de generacion a incorporar en la NA
larifa |
. N N ) 3 L Recardalorios  subie  enliega  de Recadaloios  sobre  enlrega  def
& Re_v ion de otros ajusles a incluir en el ajuste 61 Reltasos en lo enlrega de los requeriniientos tu . " infcsmacion y lenipos da enltega por infarinacion y iempos do anirega pos 3 ' o
larifario informacicn yio aclaraciones por parie de los agenles. parte fle Secreturl General Iparte de Secretaria General
7 Aprobacion de olros ajustes a incluir en el ajusle|7 1 Rerasos en la aprobacién de olros ajusles | 1 " B i ol du i ke Eliftunr e borrade il e
(arifario incluir en el aste fantano | aprobixcion de olfos austes arctuseli o it Al 2 5 Extlay
| |
8 Actualizacion del tipo de cambio del délar al lempira iR
hondurefio |
131 Rutrasos i b= ehir | de los sjinfimireres i | T e T e
8 Revisidn de los coslos de operacion del sislema informacion yio aclaraciaines por jut sl Eaming H . u\lumuunn y dempss e @¥rega por informacion y liempos de entrega por! 3 4 Ewvilar
i | Nacional de Desapacha L' Gz |pane ge Secretan General |
5 bt b bitaden e ik ide Elaborar un borrader de acuerdo e
T e y 101 Reteas .
10 | Aprhscicn de los costos de operacion del sislema ctrasos on)la aprooacien) delos Costos Jy 3 4 il de costos do opuraciin Hel arebissin di cosles d wenin| 2 s Evlar
operacion del sistenia
Bl dél b
Revision de los coslos del Marcago Etéciyjco| ' ! Relasos unla enirog dolos tuquainionios do | Mgl sgo eiiiegs b Wecorbilnn: s ek e
1" MER IIv\Ynm\amm yia aclaacionus pas paile du la Enlpvsa\ H 4 i | mimmalsn o eSS e Sire ) ga informacién y liempos de entrega por| 2 a Evilat
_HEH'U'W‘ acwanal e Energia Elecinca (ENEE) | i | e de Secruiuns General | parte de Secretaria General j
| . —— = ||
12 \Aprobaciin de Jos coslos del Mercado ERBEHITG| 12 1 Rarasos en la aprobacion de los costos d Pl . Elafmy o Mrrsr (e dediion e Pttt 1 et snemlis e .
| Firgromal - MER (enero de cada afio) MER " e i i el ER aprabacién de coslos del MER L 5 Ewtar
13 ‘Actuslizanian del coslo folal de generacion a wlilzar A |
‘&n el ajusie larifario limestral
14 | Zalculo de la nueva estruclura tarilaria NiA
| Elaborar un borrador de acuerdo di 1
.. Lo b e s e sl ot
resentacion de la propuesta de ajuste larifario | I8 1 Retress =i la sescorinon g | prepees ¥ | waysiral
15 P t; de |, puesia de ajuste larif: 11 e [ [ 5 3 5 Eviar
| | Bl ity e e o i
Kot s e Sl
| A e 5 Pl
| T | Ia|us|e tanfario trimesiral |
16 | Aprobacion del ajusle tarifario lrimestral NIA \ I
|Elaborada por: |Revisado par: _Aprobado por:
Debora Ramires ‘Analista de Jorge Nurez Rafael Virgilio Padilla
Myiystes Tarifaros Director de Regulacion Comisionado President;
Firma: Firma: r—
Frrmatle diptatmente por CEEDRA ANDRER FAMBEZ ERAZD L : - T Firma:
Fecha: 27/0472023 = |Fecha: 27/04/2023 Fecha: 70402023
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.. Formulario 27 seguido de las siglas
c : ; MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de lai gstitu ion B
HONDURAS g (=)
PROCESO: = —— ~|Proceso de compras menores y pagos
N DEL SUBPROCESO: NI == ——
OBJETIVO: Realwar los pracesos de compra de bienes, materiales ¥ servicios conforme at POA y el PACC para salistacer las necesidades de |3 instiucian
Riesgo Inherente (7) Controles (9) Controles Riesgo Residual
1) No. (2) Etapa del praceso (3) Descripcion del Rlesgo (6)Zona de obligatorios para (8) Controles que I por (12) Zona de | (13) Respuesta a
( - P: pr P g Rlesgo Preliminar olg * P existen en la entidad| establecer para Riesgo Final los Riesgos
4) P 5} 1 9 mitigar los riesgos : (0P | (1)1
(4) (5) mitigar los riesgos
[ ] '
. Eslablecer un planner para el
< AR 1. Falta de firma de requisicion Plan Operativo Anual (POA) y PACC [ Rvinint di ritlsglon malijraatlts e .
1 Elabora memorandum y requisicion ' 4 - PACC como conirel de ' 4 L] Exitis
yreq 2 No hay presupueslo J autorzado Qe seguimicnio de las Compras.
2 Recibe memorandum y asigna codigo a la requisicion NIA
i iciria i 1 No poder publicar en la Plalatorma de
3 Realiza el proceso de compra o adguisicion del bien o B e armprag 5 N Ampliar ista de oferentes Imutacion par medio de cormeo | Base de datos de proveedores B 5 A Migar
servicio 2 Norecibrr oferias clectrénco aciualzada ;
4 Firma la orden de compra Ausencia de la persona que liene [a firma autorzada 1 . Dimgasistn il i itz sh=atranicn Delegacion de firma 1 ) AR
- _ | Que no haya Sislema SIAF] i
5 Elabora precompromiso /compromiso (F01) en 2 Que el Usuario Efaborador no eslé disporstle o - u Asignacion de nuevos usuarios del Misging Tm'm:'::::h""'ﬂ:,::::: \ s Mg
sislema SIAF| ;ag:;'&?:tm*‘l“m" esté Incomlcta parala s documento de pago
na csta aulorzada por parte de
. N 1. Que no haya Sislema SIAF| Anignagion edarnn on asenci el N
6 Aprueba precompromiso /(FO1) en sistema SIAFI (5o =05 00 Aprobador no esic disponible 2 2 & Uniaiatios Ape cbasin ok il SEFTS::"?::;?D:::D:“ un 2 g o Mo
Recibe el expedienle con su respeclivo compromiso i i [
7 | (FO1) ylo envia con Ia orden de compra al proveedar |1, & broveedor notiene en cxstencia el producto 2 4 - | Adiudicar al segundo mejor ofererte e e e T 2 4 & Acepn
adjudicado
Recibe compromiso (FO1) y orden de compra para
8 . . - NiA
envio de producto, bien o servicio a la CREE
Recibe y verifica el produclo, bien o servicio con la | B preducta recibido no cumle con las
g - ' . cepecificaciones eslablecidas en la Orden o 1 3 M No aceplar el producio No aceplar el produclo tmgun 1 3 M Euf
documentacidn para elaborar el Acta de Recepcion p o o e pare pree o 2
10 |Elabora memorandum de solicitud de pago con toda laf+. oue ta documentacisn esté meompleta o emonca ' 3 0] Fevmin e B dnesertazion | Resmen So s docuiesrasion Hitgeinn 1 3 M Evnar
documaniamin soparte
1. Que no haya Stslema SIAFT o —— T
1 2. Que cf Usuario Elaboradar no eslé disponible 3 5 - Asignacion de nuevos usuarios del dic=s ’"":,'“f clon I:h Ia e “d i " &
3 Oue la documentacién eslé Incompleta para la stslema Lo feqyiPias para'eabaidcion tle 2 i
Elabora devengado (F01) en sislema SIAFI indel F91 documenio de page
12 1. Que no haya Sistema SIAFI " § " Asignacion interina en ausencia del i e -
Aprueba devengado (FO1 st SIAFI 2 Que ¢l Usuano Aprobador no csle disporible Usuaro Aprobador Inghices INasgnarzaimasidelun 2 4 M Mrigar
p! gado ) en sistema usuario aoroha
no esla autorzado por parle de
1 . , 2 e o s Aot o s disonbl 2 2 . i gt SEFIN ssgnr amasdewn | 2 : " g
Firma devengado (F01) en sislema SIAFI usuaro que firme
1 o5lE AEanTIcs pod gonte de
14 B 2 Qe o U Aot o s it 2 g u s Ninguo SEFIN asgnaramssdown | 2 3 M iger
Elabara priorizacian de (F01) Uslarlo que prioriza
1. Que no haya Sistema SIAF] Asignacian inlenna en ausencia del no esta awtorizado por parte de
15 2 Que el Usuano que aprueba la pricrizacion no 2 3 M Usuario aprobador que prioriza e Ningunz SEFIN asignar a mas de un a 3 M Migar
Aprueba priorizacion de (FO1) esté disponible FO1 Usuano que prioriza
16 Completa documentacion con el (FO1) con las firmas NA
digitales
17 Recibe el FO1 para el escaneo y archivo de la NiA
documentacion So-
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: e
/‘ / ﬂlia Lopez Jefe de Adquisiciones Cindy Lapez Rafael Virgilio Palll
o \_ Directora Fi Carmision: ente
| Firma: S Firma:
{ = _EQL
27i4/2023Y {f 271047120
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Comisién Reguladora de Energfa Eléctrica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 seguido de las slglas de la insiilucion

_|Procedimients te Vacaciones para el parsonsl CREE
i

Desarrollar un sistema de conlrol de vacaciones que pueda ser utilizado por lodas las areas de Ja inslitucion, para permitir que los colabaradores gocen de ellas en liempo y forma,

Fecha: 27/04/2020

Fecha: 27i04/2023

(12) Zona de

Riesgo Final {13) Respuesta a los Riesgos

Aceptar

Acapiat

Aceplal

Agaptar

Aceplar

Aneplar

Rafael Virgilio
‘Comisionado P

i | |
| Riesgo Inherente Rlesgo Residual
| N | g__ 6 {6) Zona de 7 t_:umrolu (8) Controles que o ‘c omml::r 2 ——I
1) No.I (2) Etapa del proceso {3) Descripclén del Riesgo [ Rlesgo Praliminar :nhllnll:,:nrli;ar:smlllnm exicton.antaantidad establecer para
4P €1 g mitigar los riesgos agpP | ant |
) . —— i . | Etsborar una base do datos con
1 Elaborar el lislado del personal que tiene derecho a | No exisla lnflJn‘naclun aclualizada ™ 4 h":‘:m_*m i v
vacaciones de los dias gozados calatarade
2 Se incluye en el listado de la programacion de N/A
vacaciones |
= ——= = = 3 -
El jefe inmedialo del colaborador no | Etaborar un formalo para la
3 Elabora y aprueba el calendario anual de vacaciones | esté disponible para aprobacién de \J L] programacion anual de 1 1
Ia programacion de su equipa | b
i — =
i it eolstora e b
Se gesliona comunicacién para informar a las E Colabor'qdor oLy | nc:esn: la programacian anual
4 colaboradores programacién o que no lenga 1 3 ™ do vacacionas para la piovia 1 1
aceeso al comunicadn auonzacion dol jofe nmediato
El colaborador no lenga el " . oo
5 Dan por recibido el calendario anual de vacaciones | disposilivo para conlimar de 1 3 N u’:m ”m_:;,“; 1 1
recibido
4 :]4 [ — = .m- _.;-M- .“UW:_IHII
6 “Solcita vacociones mediante el formato | Mo mxisid un fomio pars sobcitar ) 4 de vacaciones qun conlenga
comespondiente T fiema del jefe inmediato y de la 4 ¥
= — == | ;-—— ! durscaiy e AR
B = A 2 - El i dube do cbitma la
7 Auloriza vacaciones I Eljefe mm:‘al;lzzfo::;er Alpmit 4 tuma do autorzacion del jefa 1 1
— =
i " gl lac i s res
8 Se registra la solicitlud aprobada & ul\ndebI;::eJeeLr;gl:lro enla 1 4 ehetuides en la base de datos 1 1
= mdts.
Archiva el furmato di vacacianes an el #x i o ) Avagee iz e 3 o, ) )
9 . e 7 2 El formato a eudray | 4 fvar los formalos d
TR it ey |
Elaborado par: z Aprobado par;
Cinthia Yu-Shan Claudia Mercadal Firmado
. Generalisia de Recursos Humanos digitalmente
Firma: — e — Firma: par CLAL

MERCADAL  Fecha: 27/04/2023
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. . Formulario 27 seguido de las siglas
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la instilucién
TPto=an e alancan A 1BCIATSE ot paris U8 Umuntos A 1) CHEE =
= R
| Doscrib las aclividades necesarias para teyisar los reclames y consullas presentados por Lsuarios reguladod anle la Comision Reguladora de Energla
|Efictrica Ary 8 U
esgo Inherente 8) Controles Rlesgo Residual
Na. | t I 3) Descripeién del RI B el {6) Zona de ‘.};) .Ctonit;. {8} C ua U por — (12) Zona de | (13) Respuesta a
(1) Na.| (2) Etapa del proceso (3) Descripcion del Rlesgo | Rlesgo Praliminar °m:a Ir:’ m;:ar:‘ axisten en [a entldad  establecer para Rleego Final | los Rlesgos
ae wl u 9 mltlgur loe rlugos | (1op | anl
== = | et 3
== Al wmiertoy Eslable 1]
1 Recepcién de documnentacién 11 Documentacion incompiela o ausente 2 (x;ﬁz:; ssl:r:a :rev:el::\:f::?rjss ] ' Aceplar
2 Acuza de recivido i
R ! 1077 £ Vet il
o4 requlieie apayo de oira Upidal do |s CREE? oo
i e . i !
isl' conlinue en 1a actividad 4 canfidad de reclamos Ingresados Rewision peniochca sabre la
Mo, (Se ratuln fharmacs del Ustsno o de by Empess para medi la necesidad de mas | Oplimizacién del recursa cantidad de reclamos
3 | Distritnidata? AT P14 | e 0y | VXA I 1 g T EenEtgd p ummin Ingresados para medir la ¥ z fm—
E g1z ' . [ lecendad de mas recurso
(81, cantirus canda activiced O "
plimizacion del 1ecurso numano
| Mo, &Se requieran acciones correctives por parie de |a Vi y il wwsTnte
| Emipress Dintribuidara? |
|8, sontinus-a s actividad O I
{No. confimue con (o actividad 14,
4 Envio de selicilud e infanmacion e [
| |
|Entrags de Infarmesion, ALErHAIIEIN) 61 P TE t munﬁmmm-luh ALFCINN W bt 6
5 51 Relraso en a entrega de la informacién ' ] TR (70 i g [ e del Ve | ® ) 1 Acecnw
|Raatese a 1a aclividad 3 mponEnies responsable | las 4reas respansables
i ALY ST i | e TN D L | ALSOITIL ] ST
I . : 61 Relraso en a elaboracion de la .
B ;Ral:umznclnmn de requerimiento a Usuario/ED tecomendacion de requenimiento 37 . gt Ve A .w.““‘_,m_g prtpeydmmianiedy ¥ T Aceplat
T —————
ladses, s e sargiln bes. Al
! | | et cen 2 ELE
7  Envia de requerimiento de informacion al Usuerio/ED 71 Retesa en e‘:‘f‘;ﬂ::‘:'nm"e"m'“" e Al == e praitan sequin dis ! l_lw"' g ':: i [} 7 Heeptar
[ e v
i ity
{Procesamiento y traslado de informacian | Al e ineris e L | Seguimiento manual de lareas | Arsssmal st b bl oo
e 81 Ra:asop::;i:‘:e;zceg\"ﬁ::umlwmxm M "} ! Laisen s s vt b !Ih-l del pvoceso segin drea | Ias laveas del proceso sequn 4 1 Acegra
|Rograse o Lo sctividsd 3 o
| annwrnlmmﬂ ™~ |Segulm|emu manual de |aveas| Auamerabis i s)ron e
9 |Rocomendician de tenuirimisns a la EO 91 Reliaso en l elaboracion de requermento 4 | delp | s tareas cet procesosegun = : =
[t vesponsaMe | las dreas (espansables
AT NG e s |
i Imat gl preees S S
L ends mEr
10 |Envia de requerimiento & la ED con copia al Usuario 10 1 Reliaso en et envio de requenmento 1 - i Fet Al | e ol v b hiemoon [ = Aceplar
Un enlace directo con la EO para e de respuesli
poder miigar los tiempos de. |
respuesta |
11 Psgggsnmnnio y raslado de informacio ¥4 Relaso an tareceprsnce i momacan | o v o aipamioogiag [oegmorts manat o ras AL v B
I risnto y informacién P e i sezesnsca : [ ' Aceplat
| Rewigign de documnentacién enlregada par la ED
i e et coxl o L pane | L griace frechn son la B3¢
" N At ARl o A e P G e a1
12 'E& raa:'zaw,;' lasicoraccionssipor pareldelialEmpresa 12 1 La ED no enlrega dacumenlacion correcta ] fespuesta y ejecucion de 1 e e y M Eukii
| Distritidora’ recomendacion pot parle de la recomendacién por parte de Iy :
+5l, fin del procedimiento CREE REE
1Ma. continue con la aclividad 13
13 |Frocedimisnio de sanciones (23 |
izt tcheadic i o
14 | Emaboracian de recomendacion de respuesla al reclamo 1{ASeiew s sboracings (s ' secuencia desde que se posee | 1 : A
P fecomendackin de respuesia Ia documenlacion y respuesta et
|Eniraga de hesminsts e usuario | Reaiizor 1a actrdad actual en
15 BT PR b g e st [ Luiima il Juie se posee 1 3 bt
Fin et Procedinmionts ﬁ s l oy
Elaborado por: ——— — sads’ il
Joel Castillo
Tawife di Aleniion y Audilans
|Facha: 3704003 o
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Formulario 27 seguido de las siglas

HONDURAS | 1. it i o e Toaer MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la instituclén
PROCESO: . ... | Archivo sin mas tranite _ o
OMBRE DEL SUBPROCESO; = [N

"| Garantizar de oficio el impulso de los tramites que corresponde a la Administracion Pablica, cuando el interesado no realiza sus actuaciones dentro del |
tiempo preestablecido, y siendo este perentorio, la Adminislracién tiene el deber de impulsar de oficio los tramites, siguiendo el procedimiento

correspondiente el cual.seria el Archivo sin mas tramite.

|Ellhundu por:

OBJETIVO:
|Rlesgo Inherente (9) C | go Residual
{7) Controles e |
; — (6) Zona de {8) C que P por ——r— (12) Zona de | (13) Respuestaa
(1} No. (2) Etapa del proceso (3)DescrpclindellRiesgg i Rlesgo Preliminar ':::Ig:t; io:;ur:. existen en la entidad establecer para I qE T Rlesgo Final los Riesgos
| 4P 81 9 9 | mitigar los rlesgos (10) an
| Raii= LR | il
1 Recepcion de sql[cntud / NA | ‘
documentacion | |
- B "Se asigna un colaborar Implementar la — T
para que realice las herramienta de =
notificaciones, y se lleva i
Elaboracion de auto de requerimiento de subsanacion, Una vez firmado el auto puede y MI(?I'OSOft Planner la |
Py - § " un control de plazos de mejorar el control de N
se le otorga un plazo para |a presentacion y se notifica| suceder que no sea notificado al 3 5 | imient 1 5 ¥ A Evitar
al salicitante solicitante N esta etapa del proceso '
| anotan en el calendario I|
de TEAMS que genere el I
| | recorda L !
3 Transcurrié el plazo establecido y el solicitante no N/A
presento subsanacion |
| L ! ! - e T —
Se asigna un colaborar I =i| |
para que realice las implementar la I l'. |
Una vez firmado el auto puede notificaciones, y se lleva herramienla de ]| |
4 Elaporacion de autojdeisolicitud de informe y se suceder que no sea notificado al 3 5 ynucontrol de plazos,de, Microsoft Planner la 1 5 I| A | Evitar
notifica al solicitante . los requrimientos, se .
solicitante anotan en el calendario mejorar el control de |
| esta etapa del proceso
| de TEAMS que genere el [ P P q |
recordatorio h |
- Se asigna un colaborar o “,l —
para que realice las ‘ I
notificaciones, y se lleva ImpIemgntar = || '
Una vez firmado el auto puede herramienta de
" . y - " un control de plazos de . | i .
5 Elaboracién de informe y se notifica al solicitante suceder que no sea notificado al 3 5 los requrimientos, se Microsoft Planner la 1 5 | A Evitar
solicitante anotan en el caIenéario mejorar el control de ’
de TEAMS que genere el esta etapa del proceso
| recordatorio | - | - o —I" 3
El solicitante no presenta la subsanacién requerida |
6 N/A
T I “implementar Ia
" . . Una vez firmado el auto puede Se asigna un herramienta de
7 Elaboralmon’de a.““? de preclu'slon de pI?Z.O Viarchivo suceder que no sea notificado ajy | 3 5 colaborardora para que Microsoft Planner la Evitar
sin mas tramite y se notifica al solicitante i X N e .
solicitante | realice la notificion mejorar el control de |

asta atapa del proceso
T3
p

Firma:

|Fecha: 27/04/2023

Revisado por:
Gabriela Galeas Angela del Carmen |zaguirre Go!
. ' Oficial Técnico Legal = | Secreiaria Generai

Fecha: 270412023 -
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3 Formulario 27 seguido de Ias slglas
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la institucion
= = = agistro Pabiico de Empresas
e (A,
* Facilitar la supervision y el cumplimienlo de las regulaciones emilidas por la Comision.
* Mejorar |a transparencia, |a supervision y la compelencia en el mercado eléctrico nacional
OBJETIVO: " Famentar la confianza y fa reputacion dei subseclor eléelrioa. I— _
—— — —— = —— M— — —— — : ———
Riesgo Inherente (7) Controles {9) Controles Rlesgo Resldual|
6) Zona de . 8) C les que di or 12) 2Zona de | (13) Respuesta a
{1) No. (2) Etapa del proceso (3) Descrlpcién del Rlesgo (6) abligatorios para mitigar| (, )A qu R g P [ 12 3 P
| Rlesgo Prellminar los Hesgos enla para 10)P 1)1 | Rlesgo Flnal los Rlesgos
mitlgar los rlesgos (P | (11)
Y Presentacion de solicilud de inscripcion con formulario .
y demas documentacion anexa
2.4 No contar con las herramientas que permitan la Realedr Realizar
o o . - retepcion de documentos: 1 Formalo fisico; de las plilsfudties digilaks gt | prevenlivos de las platelormas
2 Recepcion de solicitud de inscripcion 2.Coreo elecironico; 3, Plataforma oficial de poinilan b resopcion i il cjue et |y ! 1 Aceplar
regisiro de agentes. documenios. recepcian de documentos,
" Py . Reaizar
- R e i N
Elaboracién de Aulo de requerimiento de subsanacién | 31 No contar con las hemamientas digitales que e:gl:sr::n‘zl::::s"d'?snl;:m:z:l)5 PG s i
3 iy ha permilan la elaboracion de Aulos: 1 Paguete Office o o aiatorat z e M‘}DE digitales que permilan la 1 1 Aceptar
y su notificacion 365, 2 Correo efectronico P ol ¥ elaboration de aulps y
4.1 Relraso en el traslada de las difgencias a la Contas(Con formelog pnleiesy E:::T;EE J::I;T:ﬂri::
4 Elaboracién de aulo de admision y traslado de Direccion correspondiente a causa del ':::jzf:’s'f:;'l‘;z‘:::::;::;’::s o5 requisilos lécnicas s 5 "
informacion a la Direccion de Fiscalizacidn incumplimiento de los plazos por parte del agenie e R ael regreTa ndispensablos parala e
solicitante. agenies macripcion on ol iagetn de
5.1 B e cost ban st digtabes g fsabgar-rtin gy g ravgingh. pre’::::::grs':e las plmarl&:::\as
i ok
" A S . L L = 3 de las plalal digilales i
5 Recepcion y revision lécnica de la informacion permitan Ia elaboracion de dicldmenes: 1,Pagquete EPE,,:i,a: ::::meéiz“ dz"e dligtnles gus premita 1 1 Ayygtar
Office 365; 2 Carreo eleclronico, 3. Adobe: dictimenes eencod Ulabrscn g dicsie
Incrmos
N Realizar manteniimientos preventvos: FRaciaiinimiclatim.
6.1 No conlar con |as hemamienlas digilales que S s it birias » weevarilives de lou phialamas
6 Devolucién y requerimiento de informacion permitan I elaboracion de Aulos: 1 Paquete Office = Bghulen s digilales que permilan la ' 1 Deisplar
° penmitan la elaboracion de autos y o
365; 2 Correo eleclronico e elaboracion de aulos y
nolificaciones.
- T
- . o T4 N eortar comn Lk Aeraments tefas das H‘:’:;':;::?:::':;g::mnr" prevenlivos de fas plalaformas
7 Emision de Diclamen Técnico permilan |a elaboracion de dicldmenes: 1,Paguele 4 digitales que permitan la 1 1 Aceplar
Qffice: 365; 2 Correo elecirénico, 3. Adobe v 8 otivia i He elaboraciin de dictémenes
: ' dicldmenes (Genicos it
-
8 Recepcion y auto de traslado del Diclamen Técnico a la NA
Direccién de Asesoria Juridica
RO
B ' 91 No conlar con las heramientas digilales que “"::‘:;"z‘;‘r':":'"';‘s'“d‘;'“':‘“s;“w praventivos de las plataformas
a Recepcion y revision Legal de la informacion permilan la elaboracian de Autos 1 Paquele Olfice =t ST digilales que permitan 2 1 ' Aespii
’ L permilan (a elaboracidn de aulos y v
365; 2.Correo elactronico olTeachnes elabomcion de autos y
Contar con formatos punluales y | = 2t FITIRiss "“l"“"’""
. ) 1D 1 Retraso en e trastado de as dilgencias a b raeailish Gl ke e .“i:‘e ‘;‘”e"| o]
10 Devolucion y requerimiento de informacion Secrataria General a causa del incumplimiento de requisitos legales indispensables ‘;. e‘,‘“';‘:s =g Efa 3 3 (73 Mtigar
los plazos par parte del agenle solictante para ta insonpcion en el registro dg | NIesAtiles s
genies inscpcion en el regisiro de
Lol Lo
= — - R A
- ) 11.1 No contar con las herramientas digales quo Re:;";;’:;?:;";i":?;z’;:”:z°s P ol s platalanm,
11 Emision de Dictamen Legal permitan la elaboraclon de dictdmenes: 1 Paquete ilan ks elaboracis g digilates que permilan la 1 1 Aceplar
Office: J65; 2.Correo electsénico, 3. Adobe. Pomifian la slaporagiin de elaboracion de dictd
! : mctamoy leaiios clamenes
2.1 Mo vaidbar ot il s dakiles Gin = hsm:: fmuu"ggtlgl:::mun Balflarr:aT(emzmr'uos
12 Elaboracion de borrador de resolucion permilan la elaboracion de resoliciones 1.Paquele ¥ ,npila: ;m;ﬂs ,Ig ” dque pm;.er.‘l:‘ms LA L "rlmas [} ' Ace]
Office 365; 2 Correo efeconica, 3. Adobo parmian’a sigooracian/de ldlalgs qug permilan la
rasalucianes, smtmranE do il s
13 Recepcion del dictamen legal y revision general de T 0?* '1/8
borrador de resolucion Q dpm
14 Auto de orden de emisién de Resolucion NiA &~
R0 W bas




S —— - = = - e — — —_—
Rlesgo Inherente ! (9) Controles Riesgo Residual
I (6) Zona de '1 (gicentisles (8) C tes que di por (12) Zonade = (13) Respuesta a
. d | cripclon del Rlesgo | obligatorios para mitigar " g [
(1) No (2) Etapa del proceso (3) Descripclon del Rlesg Riesgo Preliminar | °'9 o riaz i 9 |sten en la [ para wovp | an | Rlesge Final los Rlesgos
4P (51 i 9 | mitigar los riesgos (10) n
= e ey
Conlar con un flujograma ] 3 U
estandarizado de lunciones
o - R, ’ eslandarizado de funciones
rnEmdRs gue onlabinzon s
15 Emisién de resolucion de inscripcion en el regislro 151 FReliasn an I e i i salsen 1 1 cruzadas que establezca los plazos plas0 aapetilicns pata cade { 1 v
publico y firma de ficha de inscripcion especificos para cada una de las o de las elapas dél procesd
etapas del proceso de inscrpeion = e
16 Firma de ficha de inscripcion NiA
Realizar manlenimientos preventivag| | o aess misldeiijening
" is [ i 17.1 No conlar con las hemamienias digilaks que Jas phtaf P prevenlivos de las plataformas
17 Notifica la resolucion d‘e lpscnpcmn en el registro petmiihi o elaboracen de aulas y nolficacknes: " s de las phitatormas digales que i i pera S ' -
aci pemiilan la elaboracin de aulos y
publico. 1 Paquele Office 365; 2 Comea elecirnico el el de sutss y
nothcarion es,
i AnmEin|
Marviesimy 4 Pospiliee d oo e - )
o ” L o ) b pagina web de ia CREE. y. brinday| 9¢ 12 Pagina web de 13 CREE;
18 Publicacién de |a resolucién en la pagina web de la 18.1 Na contar con la disponibilidad de ta pagina A 1 ot LG8 1 o e | ¥ brindar ef soporte técnico \ § Newbine
CREE web de la CREE, que usld sa encuenirs disponible de | "SE32N° "‘:’" “”e.;s_";:e
manera permanenie. “::"WE el 3
19 ) - Acusg_ de? recibo de . A
nolificacién de resolucién junto con la ficha de registro
Elaborado por: Revisado por: [Aprobado por: =T
Oficial J ':oraya:«celiunod Agente Il Laura Flores Rafael Virgilio Padilla
icial Juridico en Asunlos de Agente Qireciota de Asesarla Jurldi Comigionado Preside
Firma: Firma:

Firmade digalmente pay SORATA |
ROSANGEL ACETUNG VIDAUR 'Fecho: 27/04/2024

Fecha: Z7/04/2023
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- . R Formulario 27 seguido de las siglas
HONDURAS : ) MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la inslitucién
|PROCESO: == Carga de Infermadion a la Pagina Web _
NDMBRE DEL SUBPROCESO: i o . - _ T ) - o -
OBJETIVO: | Cargar informacion &l portal web oficzal de la comision,
Rlesgo Inherente (7) Controles (9) Controles | Rlesgo Reslidual |
; 6) Zona de N (8) Controles que dlentes por —| (12) Zona de | (13) Respuesta a
1) No. 2) Etapa del proceso 3) Descripclén del Rlesgo { ablligatorios para mitigar )
U (2) Etap P @) P g 4P | Rlesgo Prellminar 9 los rie'; e 92| existen en la entidad establecer para 10p | 111 Riesgo Flnal los Riesgos
) | 8 g mitigar los riesgos (10) | amn
1 Prepara datos para publicar de acuerdo a los NA |
requerimientos
[ Errores en los aplicalivos de conversion de Wamaner une sorsante Mantaner uns consianiz N - =
2 | Convierte a formato PDF el material para publicacién d"mmenms 1 2 an de os aplicativos de 6n de Jos 1 2 Compartir
conversion de conversion
i informar y capacitar a fos Indareriar y Capactar a los
. El material no contiene |o necesario para su carga colaboradores sobre los farmatos colaboradores sobre los n
3 Cumple con formato estandar al portal 1 1 estandar para |a remision def formatos estandar para la 1 1 Evitgy
— — — matenal waitiian dul imtenal -
El Lema a publicar na comesponde a los | Informmar 3 ips colshorsdores of lpo | Informyer 2 tos colaboradores of |
4 Andlisis del tema a publicar estandares de material que se publica en el portal 2 | 3 M de contenido que debe publicarse tipo de contenido que debe 1 3 M Evilar
oficial de la comision en el portal publicarse en el portal
| Infesmiar g colaboradar les Infarmss af cofsboradorlas
= I v, autoridades que deben dar el visto | autondades que deben dar el )
5 Autorizacion de la publicacién No esta debidamente autonzado para su carga 2 | 3 M bueno para a carga de la I dals 1 F] M Evitar
| informacion 4
L » . _ Concientizar a los colaboradores [ isbor T celquelseiShani
6 Remisidn |a solicitud de carga del material a la Unidad | La remision no se hiza por el canal de direccisn p ) que se sigan los debidos procesos deii::z:‘u;:s ge o2 P 5 eitar
de innovacion y Tecnologia que se debia ‘l - “"““";"""‘ P pinlast, comunicacion para la remision
| e Informacion 4 -
- s — (—
= - ) Informar a los colaboradores de los
) No se recibié el la solicitud y/o el material por canales o medios oficiales para 1a los canales o medios oficiales
7 Recepcion de solicitud de carga por correo electrénico iedin del corran eleciranico debidamenls 3 2 M 4 para la remisién de informacién 1 2 Evitar
ramezian oe infarmascian pare . N
fundamentado . . para subida de contenido al
subida de contenido al pontal. oartal
» S ) 5 Eoror on a calgn ol Hloqaein por lade ||, Caneiail= gl SIS EPIEL | h
8 Inicia proceso de carga de la informacién 1 2 moniloreo y revision de los equipos | monitoreo y revision de los 1 2 Aceptar
hardware o software . N .
L1 | 11— ¥ sistemas equipos y sislemas _|
9 Resultado del proceso NIA |
10 Informa al solicitante el resultado del proceso NIA | -
'E!lh_mdﬂ por: Aprobado por: TSN
Francisco Caceres Oficial de Soporte en Informatica Rafael Virgilio Padill
e /‘] ‘\\ Comisionatn,
Firma: . Firma: 2 |
Fecha: 27/04/2023




