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ACUERDO CREE-55-2026.

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) PARA
LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA (CREE) 2026-

2030.

Comision Reguladora de Energia Eléctrica. Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, a los quince (15) dias del mes de julio del afio dos mil veintiséis (2026).

1.

6.

Resultando:

Que la Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) reconoce la planificaciéon
estratégica institucional como un instrumento fundamental para orientar su gestion,
fortalecer el cumplimiento de su mandato legal y asegurar la alineacién de sus objetivos

con la Ley General de la Industria Eléctrica, la normativa vigente y las prioridades
estratégicas del Estado.

Que mediante PCM-004-2026, publicado en el diario oficial “La Gaceta” el veinticuatro
(24) de febrero de dos mil veintiséis (2026), quedo suprimida la Secretaria de Estado en
el Despacho de Planificacion Estratégica (SPE). Asimismo, se instruy6 a la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas para que, por medio de la Direccién General de
Presupuesto, ejerza temporalmente la funcion de articular la planificacion estratégica
nacional e institucional con el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAFI),
garantizando que las prioridades y objetivos de gobierno se incorporen de manera

adecuada en la programacion presupuestaria y financiera, promoviendo una gestion
publica coherente y eficiente.

Que, la Direccién General de Presupuesto de la Secretaria de Finanzas (SEFIN), en fecha
doce (12) de junio dos mil veintiséis (2026) emiti6 Circular DGP-011-2026, mediante la
cual se comunico a las Instituciones del Sector Ptblico el Marco para la Planificacion del
Gobierno 2026-2030 y los lineamientos técnicos para la formulacion y actualizacion del

Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y su vinculacién con
el presupuesto institucional.

Que, en cumplimiento a lo solicitado, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE) por medio de la Direccién de Planificacién y Coordinacion de Gestion en
coordinacién con las Direcciones de la institucién, formul6 el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026-2030, para su remision a la Direcciéon General de Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas (SEFIN), a fin de obtener su validacion técnica.

. Que, mediante correo electronico de fecha seis (6) de julio de dos mil veintiséis (2026),

la Direccion General de Presupuesto de la Secretaria de Finanzas (SEFIN) valido
técnicamente el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE).

Que el Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye un instrumento de gestion, en el
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cual se establecen elementos orientadores, que permiten direccionar la gestion
institucional, tanto a nivel central como desconcentrado, de manera coherente con el
Plan Visién de Pais 2022-2038, la Politica de Acceso Universal a la Electricidad para
Honduras (PAUEH) y el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2026-2030.

Considerando:

Que, la Ley General de la Industria Eléctrica fue aprobada mediante Decreto No. 404-2013,
publicado en el diario oficial “La Gaceta” el 20 de mayo del 2014, y reformada mediante
decretos legislativos nimeros 61-2020 publicado en el diario oficial el 05 de mayo del afio
2020, 02-2022 publicado en el diario oficial el 11 de febrero del afio 2022 y 46-2022
publicado en el diario oficial el 16 de mayo del afio 2022; esta tiene por objeto, entre otros,

regular las actividades de generacion, transmision y distribucién de electricidad en el
territorio de la Republica de Honduras.

Que, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, el Estado

supervisara la operacién del Subsector Eléctrico a través de la Comisién Reguladora de
Energia Eléctrica (CREE).

Que, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comisién
Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) tiene la facultad de Contratar la asesoria
profesional, consultorias y peritajes que requiera para sus funciones.

Que, la Ley General de la Industria Eléctrica establece que las disposiciones de la Ley seran
desarrolladas mediante reglamentos y normas técnicas especificas.

Que, de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comision Reguladora
de Energia Eléctrica (CREE) tiene dentro de sus funciones la de emitir las regulaciones y

reglamentos necesarios para la mejor aplicacion de esta Ley y el adecuado funcionamiento
del subsector eléctrico.

Que, el Reglamento Interno de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
establece que el Directorio de Comisionados tiene entre sus funciones la de aprobar y velar
por el cumplimiento de las politicas, estrategias, planes de trabajo, normas, manuales y
reglamentos que regiran la administracién de la Comision y sus actividades; asi como la
funcion de formular y ejecutar el presupuesto y plan operativo anual de la Comision y
modificar los mismos cuando sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Que, el Reglamento Interno de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE),
también reconoce la potestad del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones
regulatorias, administrativas, técnicas, operativas, presupuestarias y de cualquier otro tipo
que sea necesario en el diario accionar de la Comision.

Que, en la Reunién Extraordinaria CREE-Ex-31-2026 del quince (15) de julio de dos mil
veintiséis (2026), el Directorio de Comisionados acordé emitir el presente Acuerdo.
Por tanto:

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en uso de sus facultades y de
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conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3 primer parrafo literal D, 8 y demas
aplicables de la Ley General de la Industria Eléctrica; articulos 4, 15, 16, 19 y demés
aplicables del Reglamento Interno de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica, por
unanimidad de votos de los Comisionados presentes,

Acuerda:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026 al 2030 de la Comisién

Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), el cual se encuentra adjunto al presente acto
administrativo.

SEGUNDO: Instruir a la Secretaria General para que comunique el presente acuerdo a
todas las direcciones de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), a efecto de
que se adopten las acciones necesarias para su cumplimiento y ejecucion, de conformidad
con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030.

TERCERO: Instruir a la Direccion de Planificacién y Coordinacién de la Gestién para que
proceda a remitir a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN), el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica
(CREE) para los fines correspondientes.

CUARTO: Instruir a la Secretaria General para que de conformidad con el articulo 3 Literal
D romano XII de la Ley General de la Industria Eléctrica, proceda a publicar en la pagina
web de la Comision el presente acto administrativo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Tegucigalpa, Junio, 2026
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I. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), es una entidad
desconcentrada de la Presidencia de la Reptblica, la cual funciona conforme a lo

establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE), sus reformas y
reglamentos.

La CREE es la responsable de definir metodologias para calcular y poner en vigencia
las tarifas y sus estandares técnicos; supervisar y garantizar transparencia en los
procesos de licitacion de compras de potencia y energia de las empresas
distribuidoras; emitir y mantener un marco regulatorio y velar por su cumplimiento;

y supervisar a los agentes en el mercado eléctrico en cuanto al cumplimiento y
observancia del marco regulatorio.

Por consiguiente, tiene el mandato de definir las reglas del juego, velar por que se
cumplan, intervenir para corregir fallas de mercado y asegurar que la competencia y
las preferencias del consumidor autorregulen el comportamiento de los agentes de
mercado. Cabe sefnalar, que la LGIE y sus reformas, posicionan a la CREE como el
regulador del mercado eléctrico nacional y delinea sus funciones en dos areas

principales: (I) definir el marco regulatorio, y (II) fiscalizar a las empresas del sector
y usuarios en su cumplimiento.

En ese sentido, las funciones que la LGIE le otorga a la CREE guardan relacién
directa con una perspectiva de desarrollo y proteccion de un mercado eléctrico
competitivo, eficiente y transparente.

Asimismo, la CREE est4 facultada para requerir informacién de los agentes,
practicar inspecciones, imponer sanciones, habilitar a las empresas titulares de las
actividades reguladas mediante su inscripcion en el Registro Piblico de Empresas
del Sector Eléctrico, previo otorgamiento de licencia de operacion en el supuesto de
las empresas de transmision y distribucion.

En referencia a lo anterior y en el marco de la planificacién estratégica institucional,
la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), presenta el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026 - 2030, formulado con base a lineamientos de planificacion

estratégica y presupuesto emitidos por la Secretaria de Finanzas alienados al Sistema
Nacional de Planificacién de Honduras. %

El presente PEI, es un documento de gestién, en el cual se establecen elementos 7
orientadores, que permiten direccionar la gestién institucional a nivel central y {fﬁ
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desconcentrado, de forma coherente con el Plan Visién de Pais 2022-2038, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (AN-ODS) y el Plan
Estratégico de Gobierno (PEG) 2026-2030.

Modelo Estratégico Institucional basado en Gestion por Resultados

La Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) adopta el enfoque de Teoria
del Cambio y de Gestién por Resultados como modelo de planificacién y gestion
institucional, orientando sus recursos, procesos y capacidades hacia la generacion
de valor publico y la obtencion de resultados concretos para la ciudadania y el
subsector eléctrico hondureno.

Este enfoque permite fortalecer la vinculacion entre la planificacion estratégica, la
programacién operativa, el presupuesto institucional, el monitoreo del desempeno
y la rendicién de cuentas, garantizando que las intervenciones institucionales
contribuyan efectivamente al cumplimiento del mandato legal de la Comisién.

El modelo estratégico se fundamenta en una cadena de resultados que identifica la
contribucién de la CREE al desarrollo del subsector eléctrico mediante la regulacion,
supervision, fiscalizacion y determinacion tarifaria.

Cadena de Valor Institucional

La Cadena de Valor Piblico de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
representa la forma en que la institucion transforma los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y normativos en productos y servicios regulatorios que
generan beneficios para el subsector eléctrico y la poblacion hondurefia.

Esta cadena se encuentra integrada por los programas sustantivos institucionales
que responden directamente al mandato establecido en la Ley General de la
Industria Eléctrica y que contribuyen al fortalecimiento de la regulacién, la
supervision y la sostenibilidad del mercado eléctrico nacional.

Programa 11. Regulacién y Supervision del Subsector Eléctrico

(Generacion y Transmision) /j %
i \
Este programa tiene como propésito fortalecer el marco regulatorio del sector

eléctrico hondurefio mediante la formulacion, actualizacién y emision de normativa
técnica, econdmica y administrativa, asi como la supervisién de la planificacion y del
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funcionamiento del Mercado Eléctrico Nacional, con el fin de garantizar su

operacion eficiente, transparente y sostenible, en apego al marco legal vigente y en
beneficio de los usuarios del servicio eléctrico.

A través de este Programa se desarrollan los siguientes Actividades Obra:

1. Estudios eléctricos tarifarios y analisis econ6mico-financieros.
2. Regulacion y normativa para los distintos segmentos del subsector eléctrico.
3. Estudios de planificacién y analisis de mercados eléctricos.

Programa 12. Fiscalizacion del Cumplimiento del Marco Regulatorio
Aplicable al Subsector Eléctrico.

Este programa esta orientado a verificar el cumplimiento de la normativa vigente

por parte de los agentes regulados y garantizar la proteccién de los derechos de los
usuarios del servicio eléctrico.

Las Actividades Obra asociados son:

1. Fiscalizacién y supervision del cumplimiento regulatorio.
2. Atencién al usuario y agentes del mercado eléctrico.

Mediante estas intervenciones, la CREE promueve la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua de la calidad del servicio eléctrico, fortaleciendo la
confianza de los usuarios y del mercado en la actuacion regulatoria.

Programa 13. Determinacion de Tarifas de Transmision y Distribucion,
Tarifas a Usuarios Finales y Otros Precios Regulados

Este programa tiene como finalidad garantizar que los precios regulados del
subsector eléctrico sean determinados mediante criterios técnicos, econémicos y

regulatorios que aseguren la sostenibilidad financiera del sistema y la proteccion de
los usuarios.

Su principal Actividad es:

1.Determinacién y aprobacion de tarifas de electricidad y otros precios

regulados @’7
La adecuada ejecucion de este programa contribuye a la transparencia tarifaria, la Py
eficiencia econémica y el equilibrio entre la sostenibilidad del subsector eléctrico y #
la capacidad de pago de los usuarios. ﬁ(
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Generacion de Valor Pablico

La interaccion de estos tres programas institucionales permite a la CREE generar
valor publico mediante la consolidacién de un marco regulatorio moderno, el
fortalecimiento del cumplimiento normativo y la implementacién de mecanismos
tarifarios transparentes y técnicamente sustentados dando cumplimiento al
mandato legal otorgado en la Ley General de Industria Eléctrica y su Reglamento.
Como parte de los resultados institucionales que se van a desarrollar en este
instrumento de Planificacion se pretende generar un Mercado maés eficiente y
competitivo, con mayor trasparencia y seguridad juridica con mayor proteccién a
los usuarios y atraccion a la inversion ptblica y privada.

De esta manera, la CREE aporta al bienestar de la poblacion hondurefa y al

desarrollo econdmico del pais mediante una regulaciéon independiente, técnica y
orientada a resultados.

Actividades de Apoyo

La Unidad Administrativa forma parte de las Actividades Centrales de la institucion,
las cuales desempenan funciones de direcciéon, coordinacién, gestién y soporte
técnico-administrativo que contribuyen al cumplimiento de la mision institucional
y al logro del valor ptblico generado por la Comision.

Si bien estas dependencias no tienen a su cargo de manera directa la generacion
sustantiva de los Programas Productivos que constituyen el valor piblico de la
CREE, su gestion resulta fundamental para garantizar las condiciones
organizacionales, financieras, legales, tecnolégicas y administrativas necesarias
para el adecuado funcionamiento institucional y el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en el Articulo 3 de la Ley General de la Industria Eléctrica.

La maxima autoridad de la Comisién estd conformada por un oérgano colegiado
integrado por tres (3) Comisionados: un Comisionado Presidente, un Comisionado
Secretario y un Comisionado Vocal, quienes ejercen la direccién superior de la
institucién y adoptan decisiones en el marco de las competencias regulatorias
conferidas por la Ley. A través de sus resoluciones y actuaciones, este 6rgano
garantiza el cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia,
independencia técnica y seguridad juridica que rigen la regulacion del subsector
eléctrico nacional.

De igual manera, las 4reas adscritas a las Actividades Centrales brindan soporte
estrateglco y Operatlvo a la Umdades Técnicas responsables de la regulacion,
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supervision, fiscalizacion y determinacion tarifaria del sector eléctrico, asegurando
una gestién institucional eficiente, transparente y orientada a resultados. En
consecuencia, estas dependencias constituyen un componente transversal
indispensable para el logro de los objetivos estratégicos institucionales y para la
generaciéon sostenible del valor publico que la CREE aporta a la poblacion
hondurefia mediante la regulacion efectiva del mercado eléctrico.

1.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Auditoria Interna

Planificacion y
Coordinacion de
la Gestion

Secretaria General

Relaciones Publicas
y Comunicacion
Institucional

Finanzas y
Administracion

Talento Humano

Asuntos Juridicos

Control interno, gestion de
cumplimiento normativo, transparencia,
rendicion de cuentas, mejora continua,
aseguramiento institucional.

Planificacién  estratégica, gestion por
resultados, monitoreo y evaluacion,
coordinacién institucional, seguimiento de
metas, fortalecimiento de la gestién publica,
mejora del desempeiio institucional.
Gestion documental, seguridad juridica,
custodia de expedientes, certificacion de
actos administrativos, apoyo al oérgano
colegiado, transparencia administrativa.
Comunicacion interna y externa,
transparencia institucional, divulgacion de
informacién publica y el relacionamiento
con los diferentes grupos de interés del
sector eléctrico y la ciudadania.
Sostenibilidad financiera, gestion
presupuestaria, administracién de recursos,
eficiencia operativa, gestion patrimonial,
adquisiciones, apoyo logistico institucional.
Desarrollo organizacional, fortalecimiento
de capacidades, gestion del desempefo,
clima laboral, profesionalizacion del servicio
priblico, gestién por competencias, bienestar
institucional.

Seguridad  juridica, asesoria  legal,
cumplimiento regulatorio, defensa
institucional, gestion normativa, andlisis
legal, fortalecimiento del marco regulatorio.

riesgos,

Comision Reguladora de Energia Eléctrica
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Norma Juridica

Fecha de
publicacion o
aprobacion

Constitucién de la Repiblica de Honduras. 20/1/1982
2 |Tratado Marco del Mercado Eléctrico Regional y sus protocolos 10/6/2015
3 | Ley General de la Industria Eléctrica (LGIE) y sus reformas 20/5/2014
4 Ley de Promocion a la Generacion de Energia Eléctrico con 10/2/200
Recursos Renovables. 2007
Reforma a la Ley de Promocién a la Generacion de Energia 8/1/201
5 | Eléctrico con Recursos Renovables. 3
Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como
6 |un Bien Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de 16/5/2022
Naturaleza Econdmica y Social. (Decreto 46-2022)
7 | Ley de la Administracién Piblica. (articulo 5y 6) 10/27/1986
8 |Ley orgénica del presupuesto de Honduras (Decreto 83-2004). jun-o4
5 Reglallmen'to de la Ley General de la Industria Eléctrica y sus 21712020
modificaciones
© Reglgmen.to de Servicio Eléctrico de Distribucioén y sus 13/1/2020
modificaciones
i Ref:op.llacmn del Reglamgnto de la Ley General de la Industria 10/4/2025
Eléctrica y sus modificaciones.
12 | Reglamento y Norma Técnica de Alumbrado Ptiblico 5/5/2023
13 | Reglamento para el calculo de Tarifas Provisionales. 17/9/2024
14 |Reglamento de Tarifas 24/6/2019
i Reglamento de (_)peracmn del :‘Slster:na y Administracién del 3/7/2020
Mercado Mayorista y sus modificaciones
16 |Reglamento Técnica de Alumbrado Pablico 7/9/2023
i Norma Técnica Transitoria de los Servicios Complementarios de 8/8/2024
7 | Control de Voltaje y Potencia Reactiva, y Desconexion de Cargas
18 | Norma Técnica de Alumbrado Pablico 7/9/2023
19 | Norma Técnica de Potencia Firme 18/11/2021
% Norma '_I‘F:cnica de Acceso, Conexién, y Uso de la Red de 25/8/2023
Transmision
s Norma Técnica para la Autorizacién de la Facturacion con Base en 7/9/2023
Promedios

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Norma Juridica

Fecha de

publicacion o

aprobacion

& Norma _Técnica de usuarios auto productores residenciales y 51/8/2022
comerciales

23 | Norma Técnica de Inspeccién y Verificacion 3/11/2021

24 | Norma Técnica de Calidad de Distribucién 14/11/2017

25 | Norma Técnica de Contratos 20/7/2020

26 | Norma Técnica de Medicién Comercial 20/7/2020

27 | Norma Técnica de Mantenimientos 3/7/2020

08 Norryla Té‘cnica de Programacién de la Operacion y sus 3/7/2020
modificaciones

29 |Norma Técnica del Mercado de Oportunidad y sus modificaciones 30/6/2020

30 | Norma Técnica para el pago y liquidacién de la Tasa de Regulacién 7/1/2020

31 | Norma Técnica de Calidad de la Transmision 14/11/2017

32 | Procedimiento de Consulta Ptblica 9/6/2020

33 | Norma Técnica de Cogeneracion 4/12/2024

34 ﬁ;ﬁéﬁ%ﬁ:ﬂ?:nl:jorma Técnica de Usuarios Auto productores y 10/4/2025
Disposiciones Técnicas Transitorias del Servicio Complementario

35 |de Demanda Interrumpible y para Compras Simplificadas en el 24/3/2023
Mercado Eléctrico Regional y sus modificaciones

o [ e MR | ot

II. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL (ANAL]SIS SITUACIONAL)

La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE), como ente técnico y
auténomo del subsector eléctrico, desempefia un rol estratégico en la materializacion
de esta vision de pais. Su funcién reguladora, fiscalizadora y normativa resulta clave
para ordenar el mercado eléctrico, reducir las pérdidas, promover el uso eficiente de
la energia, fortalecer la gobernanza sectorial y generar confianza tanto en la

ciudadania como en los inversionistas nacionales e internacionales.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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No obstante, el entorno institucional en el que opera la CREE presenta importantes
desafios derivados de la evolucién del mercado eléctrico, la creciente incorporaciéon
de fuentes renovables de energia, la modernizacion tecnologica de los sistemas
eléctricos, la necesidad de fortalecer la resiliencia de la infraestructura energética y

las demandas cada vez mayores de transparencia, rendicién de cuentas y eficiencia
en la gestion publica.

A nivel organizacional, se identifican oportunidades para fortalecer la capacidad
institucional mediante la actualizacion de procesos internos, la optimizacion de la
estructura organizativa, el fortalecimiento de las capacidades técnicas del recurso
humano y la incorporacién de herramientas tecnologicas que permitan una gestion
basada en datos y evidencia. De igual manera, resulta necesario continuar
impulsando la transformacion digital de los procesos regulatorios y administrativos,

facilitando una mayor eficiencia operativa y una mejor atencion a los agentes del
sector y a la cindadania.

En materia de planificacién institucional, se observa la necesidad de consolidar
mecanismos de articulacién entre los instrumentos estratégicos, operativos y
presupuestarios, de manera que las intervenciones institucionales respondan de
forma mas efectiva a los objetivos estratégicos definidos.

Asimismo, existe la oportunidad de fortalecer los sistemas de monitoreo, evaluaciéon
y gestion de riesgos, permitiendo una mejor medicion del desempeifio institucional y
una toma de decisiones mas oportuna.

Desde la perspectiva financiera y administrativa, la institucién enfrenta el reto de
garantizar la sostenibilidad de sus operaciones en un contexto de crecientes
responsabilidades regulatorias y mayores exigencias técnicas. Esto requiere
fortalecer los mecanismos de planificacion financiera, gestion del talento humano y
administracién de recursos, asegurando la disponibilidad de capacidades adecuadas
para responder a las necesidades presentes y futuras del sector eléctrico.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) responde a la necesidad de
posicionar a la CREE como una institucién técnica, cercana y confiable,

comprometida con la proteccién del usuario, la eficiencia del sistema y la correcta
aplicacion de la normativa vigente. En concordancia con la visién del Plan de Nacion
y del Gobierno del presidente Nasry Asfura, la planificacién institucional se convierte
en un pilar para fortalecer la gestién y administracion de recursos de los programas,
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promocionando medidas de transparencia y la rendicién de cuentas para contribuir
activamente a la recuperacion y sostenibilidad del sistema eléctrico hondurefio.

Problemas Identificados

Con base a lo anterior, La Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) en
conjunto con las diferentes Direcciones que la conforman, han venido desarrollando
una serie de evaluaciones y un anélisis exhaustivo, que a través de la técnica del 4rbol
de problemas, ha permitido identificar los problemas prioritarios que se van abordar
y el establecimiento de las relaciones entre sus causas y efectos, asi como la

implementacion de estrategias efectivas que contribuirdn a resolver o mitigar la
problemaética identificada.

Ante lo expuesto, dentro de este diagnostico, se identificaron los siguientes problemas
prioritarios:

1.Dificultad para emitir y modificar regulaciones en el subsector eléctrico a fin de
que atiendan las necesidades del Mercado Eléctrico Nacional; asi como el
aseguramiento de la realizacion de las licitaciones de generacién y transmisién.

2.Escaso control de la aplicacién de la normativa y de la calidad del servicio eléctrico
a nivel nacional.

3.Dificultad de establecimiento de pliegos y ajustes tarifarios en el Sistema
Interconectado Nacional y en los sistemas aislados.

P1. Dificultad para emitir y modificar regulaciones en el subsector eléctrico a fin de que
atiendan las necesidades del Mercado Eléctrico Nacional; asi como el aseguramiento de la
realizacion de las licitaciones de generacion y transmision.

Causa/s Directa/s Eje/s Estratégico/s
Causa directa 1: Falta de capacitaciéon del personal | EE1. Fortalecimiento del talento humano
técnico para la elaboracién y revision de regulaciones en | especializado en torno a la gestiéon para
el subsector eléctrico nacional. emitir regulaciones en el subsector
eléctrico nacional.

Causa directa 2: Marco regulatorio del subsector eléctrico

desactualizado. EE2. Actualizacion y adaptacién continua
del marco regulatorio.

Causa directa 3: Infraestructura tecnologica deficiente. \(
EE3. Modernizacién tecnologica del ente A\

Causa directa 4: Procedimientos burocraticos lentos. | regulador.

o
Causa directa 5: Retrasos en los procesos licitatorios de ;’%
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generacion llevados a cabo por la Empresa Nacional d
Energia Eléctrica (ENEE) en su calidad de empresal
distribuidora.

Causa directa 6: Retrasos en los procesaos licitatorios de
transmision llevados a cabo por el operador del sistema v
del mercado y las empresas transmisoras, en este (ltimo
caso particularmente cuando son realizadas por la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

EE4. Revision y simplificacion de procesos.

EE5. Fortalecimiento de controles de tiempos
en amparo de lo estipulado en Ley General de|
la Industria Eléctrica y su reglamento.

EE6. Fortalecimiento de controles de tiempos
en amparo de lo estipulado en Ley General de
la Industria Eléctrica y su reglamento.

nivel nacional.

Causa/s Directas/s
Causa directa 1: Falta de capacitacién del persona
técnico

Causa directa 2: Falta de

contratado

personal téenico

Causa directa 3: Falta de Adquisicion de equipo)
tecnoldgico, técnico, software v vehiculos.

Causa directa 4:
datos.

Deficiencias en la infraestructura de|

Causa directa 5: Procedimientos burocraticos lentos.

'P2: Escaso control de la aplicacién de la normativa y de la calidad del servicio eléctrico a

Eje/s Estratégico/s
EE1. Fortalecimiento en la capacidad
técnica del personal contratado

EE2. Atraer y retener personal técnico
calificado mediante mejoras en formacién y
condiciones laborales.

EE3. Facilitar la adquisicion de tecnologia y
equipos mediante una planificacion efectiva
y procesos de compra agiles.

EE4. Desarrollo de un sistema de gestion de

datos

EE5. Revision y simplificacién de procesos.

Causa/s Directa/s
Causa directa 1: Falta de regulaci6n clara sobre la
estructura tarifaria

Causa directa 2: Débil capacidad del regulador para
fiscalizar el camplimiento.

Causa directa 3: Insuficiencia en la recopilacion de datos

P3. Dificultad de establecimiento de pliegos y ajustes tarifarios en el Sistema
Interconectado Nacional y en los sistemas aislados

Eje/s Estratégico/s
EE1. Desarrollo de la normativa sobre la
estructura tarifaria

EE2. Fortalecimiento de la capacidad
fiscalizadora del regulador.

EEg3. Fortalecimiento de la capacidad de

en los sistemas aislados

recoleccién de datos en los sistemas aislados.

a. Problematica Pablica que atiende la Institucion

El sector eléctrico hondurefio enfrenta uno de

los mayores desafios estructurales

para el desarrollo econémico y social del pais: los elevados niveles de pérdidas

Comision Reguladora de Energia Eléctrica
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técnicas y no técnicas en la cadena de generacion, transmision y distribucién de la
energia eléctrica. Estas pérdidas, que actualmente oscilan entre un 34 y 35%,
representan no solo un grave problema de eficiencia operativa, sino también una

amenaza directa a la sostenibilidad financiera del Estado, al traducirse en pérdidas
anuales estimadas en mas de USD 535 millones.

Con base en los registros histéricos, la demanda de energia eléctrica ha mantenido
una tendencia de crecimiento sostenida durante las tiltimas décadas. El consumo de
energia pasé de 6,271 GWh en 2007 a 12,558 GWh en 2024, lo que representa un
incremento acumulado significativo y una tasa media de crecimiento anual de
3.93%. De igual forma, la demanda méxima de potencia suministrada evidenci6 una
evolucion ascendente en el mismo periodo, al aumentar de 1,126 MW a 1,950 MW,
equivalente a una tasa promedio de crecimiento anual de aproximadamente 3.10%.
Estos resultados reflejan el crecimiento continuo de los requerimientos energéticos
del pais y resaltan la importancia de una adecuada planificacion de la expansion del

sistema eléctrico para garantizar la seguridad, confiabilidad y sostenibilidad del
suministro.

Figura 1. Demanda de Energia Eléctrica y Demanda Mdaxima de Potencia Suministrada
para el Periodo 2007-2024.
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Fuente: Centro Nacional de Despacho y Boletines Estadisticos ENEE. \

S

El analisis de los registros histéricos permite identificar los periodos en los que el
Sistema Interconectado Nacional (SIN) alcanza su demanda maxima de potencia. En

términos generales, estos eventos se han concentrado durante los meses de abril y \\\\,
mayo. Sin embargo, se observan algunas variaciones respecto a este
comportamlento, destacando los aflos 2011 y 2020, cuando la demanda maxuna se %r
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present6 en febrero, asi como el afio 2023, en el que, de manera excepcional, el pico
de demanda se registr6 en octubre. En cuanto a la distribucién horaria, los maximos
de potencia se han producido predominantemente en dos franjas del dia: entre las
11:00 y 12:00 horas y entre las 18:00 y 19:00 horas.

De acuerdo con el Plan Indicativo de Expansion de la Generaciéon 2026-2035, la
composiciéon de la matriz eléctrica como la evolucion del consumo de energia
eléctrica. En los altimos afios, la capacidad instalada del sistema de generacion de
energia eléctrica ha mostrado un crecimiento sostenido. En 2021 se registraron
2,829.9 MW, incrementandose en 4.96% en 2022 y alcanzando 2,981.1 MW en 2023.

Para 2024, la capacidad instalada llegd a 3,296.83 MW, impulsada principalmente
por la incorporacion de centrales térmicas de arrendamiento.

Figura No. 2. Resumen de la Capacidad Instalada del Parque de Generacién de
Energia Eléctrica en 2024.

W Solar lousoltaics
Binker y iiésel
Hamw
- -
e
Lie uw
LS

AW MW
T

Fuente: Plan Indicativo de Expansién de la Generacién 2026-2025, Centro Nacional de Despacho.

Con base en la proyeccién del parque de generacién prevista para el horizonte de

analisis, se identifican déficits importantes de potencia firme que requieren la
incorporacién de nueva capacidad de generacion. Para atender esta necesidad, se

defini6 un portafolio de tecnologias candidatas orientado a determinar las

alternativas mas eficientes para la expansién del sistema eléctrico. La seleccion de

estas tecnologias considera iniciativas promovidas tanto por desarrolladores %
privados como por entidades gubernamentales, los estudios sobre el potencial de
aprovechamiento de los recursos renovables disponibles en el pais y las tendencias

observadas en los mercados energéticos de la region. En conjunto, el portafolio \\l\&
contempla una capacidad instalada candidata de 9,106.89 MW, equivalente a una

potencia firme de 6,828.68 MW. W’
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Ademas de la definicion del portafolio de tecnologias candidatas, el proceso de
planificacion de la expansion requiere la elaboracién de proyecciones de precios de
combustibles, la caracterizacion de la evolucion de la demanda eléctrica durante el
horizonte de estudio y la generacion de escenarios sintéticos para los recursos
renovables. Asimismo, incorpora la consideracién de restricciones técnicas del
sistema y la adopcién de parametros econémicos relevantes, tales como la tasa de
descuento y el costo de la energia no suministrada, entre otros elementos
fundamentales para la evaluacion integral de las alternativas de expansion.

Durante el periodo 2021-2024, la capacidad instalada del parque de generacién
experimentd un crecimiento significativo, impulsado principalmente por la
incorporacion de nueva capacidad de generacién térmica basada en diésel y binker.
Al cierre de 2024, la matriz de generacion de Honduras alcanzé una capacidad
instalada total de 3,275.8 MW, de acuerdo con el Informe de Planificacién Operativa
de Largo Plazo. La composicion de esta capacidad refleja una matriz diversificada,
en la que las centrales termoeléctricas a base de combustibles fésiles representan el
39.7% del total, equivalente a 1,301.6 MW. Por su parte, la generacion hidroeléctrica
aporta 927.4 MW, correspondientes al 28.3% de la capacidad instalada, incluyendo
tanto centrales con embalse de regulaciéon como centrales de pasada.

Las tecnologias renovables variables, integradas por generacion solar fotovoltaica y
eodlica, contribuyen juntamente con 788.0 MW, lo que representa el 24.1% de la
capacidad total instalada. Asimismo, las centrales de biomasa aportan 218.8 MW,
equivalentes al 6.7% del total, mientras que la generacion geotérmica participa con
40 MW, representando el 1.2% de la capacidad instalada nacional. Esta
configuracion evidencia una creciente diversificacion de la matriz energética, aunque
mantiene una participacion relevante de la generacién térmica convencional para
garantizar la confiabilidad y flexibilidad operativa del sistema eléctrico.

La red nacional de transmisiéon esta integrada por un conjunto de lineas de
transmision, subestaciones, transformadores y demés instalaciones necesarias para
el transporte de energia eléctrica a través del Sistema Interconectado Nacional
(SIN). Actualmente, la infraestructura de transmisién opera en tres niveles de
tensién: 69 kV, 138 kV y 230 kV. A mediados de 2025, las lineas de transmision
asociadas a estos niveles alcanzaban aproximadamente 694 km, 1,050 km y 1,328
km de longitud, respectivamente.

La infraestructura de transmisién de Honduras estd conformada por un total de 89
subestaciones eléctricas, las cuales cumplen funciones esenciales para la operacion
del Sistema Interconectado Nacional (SIN). Estas instalaciones permiten atender la
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demanda eléctrica, facilitar la interconexién de centrales de generacion, realizar
maniobras de conmutacién entre diferentes elementos de la red y, en muchos casos,
desempefiar simultdneamente varias de estas funciones.

De acuerdo con las caracteristicas de los equipos de transformacién y los niveles de

tension presentes en cada instalacion, las subestaciones pueden clasificarse de la
siguiente manera:

. Dos subestaciones con niveles de tension de 230, 138 y 69 kV.
. Tres subestaciones con niveles de tension de 230 y 138 kV.

. Una subestacion con niveles de tensién de 230 y 69 kV.

. Tres subestaciones con niveles de tension de 138 y 69 kV.

. Dieciocho subestaciones operando en 230 kV.

- Treinta y nueve subestaciones operando en 138 kV.

» Veinticuatro subestaciones operando en 69 kV.

Esta configuracion refleja la estructura jerarquica de la red de transmision nacional
y su capacidad para interconectar los distintos niveles de tension requeridos para el
transporte y distribucion eficiente de la energia eléctrica en el pais.

En este contexto, el Plan de Gobierno del presidente de la Reptiblica, Nasry Asfura,
establece como eje prioritario la recuperacion del sector eléctrico nacional mediante
la eficiencia, la transparencia, la disciplina financiera, el fortalecimiento
institucional y la atraccién de inversion responsable. Esta vision reconoce que no
puede existir desarrollo econémico, generacion de empleo ni competitividad sin un
sistema eléctrico confiable, moderno y sostenible, que garantice energia accesible y
de calidad para todos los hondurefios.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Comision Reguladora de Energia Eléctrica
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b. Organigrama Institucional

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
Ado 2026
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¢. Mision
Somos la institucion encargada de regular, fiscalizar y supervisar el sector eléctrico

para promover la competitividad, asequibilidad, confiabilidad, sostenibilidad, y
eficiencia operativa, en beneficio de la poblacién hondurefia.

d. Visiéon
Para 2030 ser un organismo moderno, técnico e independiente cuyas decisiones
sean reconocidas a nivel nacional e internacional para consolidar un entorno

regulatorio participativo, competitivo, sostenible y transparente con el fin de
garantizar los derechos del usuario(a) en el Mercado Eléctrico.

II1I. ALINEACION ESTRATEGICA

a. Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el marco regulatorio del subsector eléctrico mediante la
optimizacion de los procesos de emision y modificaciéon de normativas, con
el fin de garantizar que las regulaciones sean flexibles, actualizadas y
alineadas con las necesidades del Mercado Eléctrico Nacional.

2. Fortalecer la fiscalizacion y el control regulatorio del Mercado Eléctrico
Nacional mediante la supervision efectiva del cumplimiento de la normativa
vigente.

3. Fortalecer los procesos de determinaciéon y ajuste de tarifas a usuarios

regulados y a los agentes del Mercado Eléctrico Nacional.

b. Resultados Institucionales ﬁ

1. Fortalecido el Marco Regulatorio por medio de la emision, actualizaciéon de

elementos normativos y la supervisiéon del cumplimiento a las demandas del \\\J
Mercado Eléctrico Nacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Comision Reguladora de Energia Eléctrica
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2. Incrementado el cumplimiento del marco regulatorio del Mercado Eléctrico
Nacional, mediante acciones efectivas de fiscalizacién, supervision vy
seguimiento regulatorio.

3. Determinadas las tarifas de transmision y distribucion, tarifas a usuarios (as)

finales y tarifas de autoproductores.
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¢. Vinculacion al Plan de Gobierno 2026-2030 iJuntos Vamos a Estar Bien!

Politica

Generacidon
Eficiente de
Energia para
la
competitividad
de Honduras.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ejes Estratégicos

Reduccion y control de
pérdidas técnicas v no técnicas.

Objetivo

Reducir las pérdidas técnicas y no
técnicas de acuerdo con los estandares
aceptables (10-12%) para una empresa
de servicio eléctrico eficiente.

Resultados

Fortalecido el Marco Regulatorio por medio de la
Emision, actualizacién de elementos normativos y la
supervision del cumplimiento a las demandas del
Mercado Eléctrico Nacional.

Repotenciacion y ampliacion de
redes de trasmision y
distribucién de energia
eléctrica.

Mejorar las condiciones de transporte
de energia a los centros de mayor
demanda y cubrir asi demandas de
energia no satisfechas.

Fortalecido el Marco Regulatorio por medio de la
Emision, actualizacion de elementos normativos y la
supervision del cumplimiento a las demandas del
Mercado Eléctrico Nacional.

Abastecimiento de energia y
potencia firme segura,
diversificada y sostenible segin
las necesidades de la industria y
la poblacién.

Aumentar la capacidad de energia v
potencia firme a partir de una matriz
energética diversificada, sostenible,
econdmica y ambientalmente amigable.

Determinadas las tarifas de transmisién y distribucion,
tarifas a usuarios (as) finales y tarifas de autoproductores.

Reestructuracion de los agentes
e instituciones del Subsector
Eléctrico.

Organizar a los actores del sector
Energético para que cada uno de ellos
coadyuve a gestionar el Sistema de
acuerdo con las necesidades del
mercado y de la poblacion.

Incrementado el cumplimiento del marco regulatorio del
Mercado Eléctrico Nacional, mediante acciones efectivas
de fiscalizacion, supervision y seguimiento regulatorio.

e

\
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d. Politicas o programas sectoriales

Politica de Acceso Universal a la Electricidad para Honduras (PAUEH)

La Politica de Acceso Universal a la Electricidad para Honduras (PAUEH) tiene
como propdsito ampliar el acceso de la poblacién al servicio de energia eléctrica
mediante la promocién de condiciones que favorezcan la expansion de la cobertura
eléctrica, la sostenibilidad del sistema y la reduccion de las brechas de acceso,
especialmente en las zonas con menores niveles de electrificaciéon. Esta politica
constituye un instrumento estratégico para impulsar el desarrollo econémico y social
del pais, al reconocer el acceso a la energia eléctrica como un elemento fundamental
para mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortalecer la competitividad,

fomentar la inversién y contribuir al cumplimiento de los objetivos nacionales de
desarrollo sostenible.

En el marco de las competencias establecidas en la Ley General de la Industria
Eléctrica, la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE) contribuye a la
implementaciéon de esta politica piblica mediante el ejercicio de sus funciones
regulatorias, orientadas a garantizar el adecuado funcionamiento del subsector
eléctrico. Para ello, desarrolla acciones relacionadas con la emision, actualizacion y
fortalecimiento de la normativa técnica, econémica y administrativa; la supervision
y fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones regulatorias por parte de los
agentes del mercado; y la regulacién de los procesos vinculados con la planificacién
y expansion del Sistema Eléctrico Nacional. Asimismo, la Comisién promueve la
aplicacion de principios de eficiencia, transparencia, libre competencia,
sostenibilidad y seguridad juridica, generando condiciones que incentiven la
inversion y el desarrollo ordenado de la infraestructura eléctrica.

A través de estas intervenciones regulatorias, la CREE contribuye a consolidar un
mercado eléctrico eficiente, confiable y competitivo, que facilite la expansion del
servicio en condiciones de calidad, continuidad y seguridad. De esta manera, la
Institucién aporta al logro de la Politica de Acceso Universal a la Electricidad para
Honduras, promoviendo un entorno regulatorio que favorezca el acceso progresivo
de la poblacién hondurefia a un servicio de energia eléctrica seguro, confiable, de
calidad y econémicamente sostenible, en beneficio del desarrollo integral del pais.
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e. Resultados e Indicadores (DIGER)
Tabla 6: Indicador Principal

Trimestre

Indicador Tipo de Calculo AL Programado Responsable
I 16
Numero de fiscalizaciones realizadas 1I 19
para el cuamplimiento del marco legal y Acumulado Direccion de Fiscalizacion
regulatorio del del subsector eléctrico I 20
v 18

Tabla 7: Indicadores Institucionales

Trimestre

Indicador Tipo de Calculo SOE Programado Responsable
1
Numero de ajustes tarifarios aprobados II 1 T .
por la CREE para la ENEE distribucién Acumulado = . Direccion de Regulacion
v 1
I =
Ntimero de elementos normativos
aprobados sobre el subsector eléctrico I1 - L, .
remitid paresa publicacién en la Acumulado Direccion de Regulacion
gaceta IT 2
IV 3
s I 3
Nimero de supervisiones de
cumplimiento de la norma técnica de Acumulado 11 3 Direccion de Fiscalizacion
calidad en transmision y distribucion
1I 3
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v

Ntmero de supervisiones realizadas a
licitaciones de generacion de energia

Acumulado

I

I

11

v

Direccién de Regulacién

Ntimero de supervisiones realizadas a
licitaciones de transmision de energia

Acumulado

I

IT

II

IV

Direccién de Regulaciéon

Porcentaje (%) de reclamos de usuarios
del servicio energético

Flujo (%)

I

60%

11

78%

1I

80%

IV

Direccion de Fiscalizacion

Numero de aprobaciones de costos
bases de generacion

Acumulado

I

11

I

v

Direccion de Regulacion

Niimero de aprobaciones de costos de
operacion y administracion del
mercado eléctrico nacional

Acumulado

I

Direccion de Regulacion

Ntimero de aprobaciones de los cargos
por regulacién y operacion del mercado
eléctrico regional

Acumulado

Direccion de Regulacion
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I -
Numero de actualizaciones a la
plataforma de monitoreo del mercado I 1 T iz
eléetiion narional publicado en'la Acumulado Direccion de Regulacion
pagina web de la CREE 11 -
v 1
1 N
Cantidad de informes de procesos II - T s
sanmisnataos elahorados Acumulado T - Direccion de Fiscalizacion
IV 1 |

Matriz Identificacion de Resultados e Indicadores Estratégicos

Linesx
I;zl::‘el Meta
Resultados Indicador DlCRrEIIED(réE'] ‘}q )
F 8 3 o i/No)
2026 2028 2029 :
Porcentaje emisién ¥
Fortalecido el Marco Regulatorie por medio | actualizacion  de  normativas
de la Emisi6n, actualizacion de elementos | regulatorias e informes de
1 normativos y la  supervision del|gypervision a  obras  de| 485% | s55% | 61.5% | 68% | 74.5% Si
cumplimiento a las demandas del Mercado trasmisién v distribucion
Eléctrico Nacional. . ?
implementadas conforme a la
planificacidon anual.
Incrementado el cumplimiento del marco| Porcentaje de cumplimiento a
regulatorio del Mercado Eléctrico, mediante | |35 acciones de fiscalizacion v )
e fe-;:twas dIefis:qa]Jzacmn, SUPETVISION | atencién al usuario v agente del 100%:) 100% | T00% 100% 100% Si
e s Mercado Eléctrico.
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; Base r Reporta a
Resultados Indicador DI GE% ( 8(1 /No)
2026 2027 2028 202 2030 e 3
Determinadas las tarifas de transmisién y | Nimero de tarifas aprobadas en
3 distribucién, tarifas a usuarios finales y o]  gistema Interconectado| 12 21 26 26 26 Si
tarifas de autoproductores. Nacional v Sistemas Aislados.

IV. PROGRAMAS Y PROYECTOS

a. Categorias Programaticas
Nombrevick Prigoan Propésito del Programa y su relacion con los objetivos estratégicos
: institucionales
Fortalecer el marco regulatorio mediante la formulacion,
actualizacion y emision de normativa técnica, econdmica y
1 Regulacién y Supervision del Subsector Eléctrico administrativa que garantice el adecuado funcionamiento del
(Generacion y Distribucion) Mercado Eléctrico Nacional.

Codigo

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente por parte de los
agentes regulados y garantizar la proteccion de los derechos de los

Fiscalizacion del Cumplimiento del Marco Regulatorio : T
2 Aplicable al Subsector Eléctrico, usuarios del servicio eléctrico.
L i . o Determinar tarifas en el Mercado Eléctrico que reflejen costos
3 Deteqn1nac1on de: TarEfas de Transmlsmr} y Distribucién, eficientes, con la calidad deseada, para beneficio de los
Tarifas a Usuarios Finales y Otros Precios Regulados. usuarios(as)
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b. Productos y/o indicadores de pmduccmn

Matriz Programacion, Productos Estratégicos y Recursos
En millones de Lempiras

Programacion Cantidades

(Metas) Monto Requerido

Bl ot b o AN Unidad de
Productos Estratégicos Medida

2026 2027 2028 2029 2026 2027 2028 2029

Programa 11: Emisién de Normativa para la Regulacion del Subsector Eléctrico y Supervision del Desarrollo de los Sistemas
de Generaciéon y Transmision.

Emisién o Actualizacion de Normativas del Subsector

Eléctrico publicado en el Diario Oficial la Gaceta Publicacion | 5 2 2 2 |6.6M|(3.6M|3.6M|3.6M

Informe semestral sobre licitaciones de compra de
2 |capacidad firme y/o energia, publicado en la pigina web de | Publicacion 2 2 2 2 M |IM |IM |1M

la CREE

Informe semestral sobre licitaciones de obras de Lo
transmisién, publicado en la pagina web de la CREE Publicacion 2 2 2 2 |IM |IM |IM |IM

Monitoreo del mercado eléctrico nacional actualizado y T
publicado en la pigina web de la CREE Publicacién | 2 2 2 2 (IM |IM |[IM |IM

5 Tnforme semestral sobre reclamos presentados a los
Informes de Transacciones Comerciales (ITC), publicado en | Publicacién 2 2 2 2 |IM |IM |IM |1M

la pagina web de la CREE

Tnforme de revision del proceso de desarrollo del Plan de

Expansién de la Red de Transmision (PERT) y Plan o i
5 |Indicativo de Expansion de la Generacién (PIEG) publicado Publicacion 4 0 L 1 |2M 2M 2M |[2M

en la pagina web de la CREE

Programa 12: Fiscalizacién del Cumplimiento del Marco Regulatorio Aplicable al Subsector Eléctrico
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Informe de fiscalizacién de procesos de habilitacion legal de
actores del subsector eléctrico, publicado en la pagina web
de la CREE

Publicacién

4

1.8 M

1.8M

1.8M

1.8M

Informe de fiscalizacién de procesos de operacion del
sistema y administracion del mercado mayorista, publicado
en la pagina web de la CREE

Publicacién

1.4M

1.4M

1.4M

14M

Informe de fiscalizacién de la calidad del servicio, publicado
en la pagina web de la CREE

Publicacidon

1.eM

1.6 M

1.6 M

1.6 M

Informe de fiscalizacién de la gestion comercial y atencién a
usuarios (as) por parte de empresas distribuidoras,
publicado en la pagina web de la CREE

Publicacién

23M

2.3M

2.3M

2.3M

Informe de fiscalizacion de Ta regulacion tarifaria, pago de la
tasa de regulacion, servicio de alumbrado piblico y otras
obligaciones legal, pub]lcado enla pagma web de la CREE |

\J
mtercnnectado naclona] aprobados y remitidos para su
publicacién en el diario oficial La Gaceta

Publicacion

Publicacién

1.6M

1.6M

1.6M

1.6M

1.6M

1.6M

1.6M

1.6M

Ajustes tarifarios de la empresa distribuidora de la isla de
Guanaja aprobados y remitidos para su publicacion en el
diario oficial La Gaceta

Publicacion

1M

1M

1M

M

Ajustes tarifarios de [a empresa distribuidora de la isla de
Roatén aprobados y remitidos para su publicacion en el
diario oficial La Gaceta

Publicacién

1M

1M

M

1M

Informes de compra de energia y potencia aprobado y
publicado en la pagina web de la CREE

Publicacion

1M

1M

1M

1M

Acuerdo de informe del Costo Base de Generacion remitido
para su publicacion en el diario oficial La Gaceta

Publicacion

1M

1M

M

1M
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Ajustes tarifarios de la empresa distribuidora de la isla de

6 Utila aprobados y remitidos para su publicacion en el diario | Publicacién 4 1 4 4 |1.6M |1.6M |1.6M |1.6M
oficial La Gaceta
Acuerdo del presupuesto de operacion del sistema aprobado o

7 y remitido para su publicacion en el diario oficial La Gaceta Publicacién : 3 1 1 1M M |IM [IM
Acuerdo de cargos del Mercado Eléctrico Regional

8 elaborado y remitido para su publicacion en el diario oficial | Publicacién 1 1 1 1 1M IM |IM 1M
La Gaceta
Ajustes tarifarios de Autoproductores aprobados y .

? remitidos para su publicacion en el Diario Oficial la Gaceta Fanlicacion % . % 4 [IM 1M [IM |IM
Acuerdo de actualizacion de peajes de transmision del

10 |sistema interconectado nacional elaborado y remitido para | Publicacion 1 1 1 1 1M M |IM 1M
su publicacién en el diario oficial La Gaceta
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¢. Poblacion Objetivo

Los Programas Productivos de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
estan orientados a la generacion de valor ptiblico, cuyos resultados benefician de
manera directa e indirecta a la poblacion hondurefia. Mediante la regulacion,
supervision y fiscalizacion del subsector eléctrico, asi como la emision de normativa
técnica, econdmica y administrativa, la Institucién contribuye al fortalecimiento del
Mercado Eléctrico Nacional, promoviendo condiciones de eficiencia, transparencia,
competencia, sostenibilidad y seguridad juridica. Estos resultados inciden en la
mejora de la calidad, continuidad, confiabilidad y acceso al servicio de energia
eléctrica, fortaleciendo la proteccién de los derechos de los usuarios y aportando al
desarrollo econémico y social del pais, en concordancia con los objetivos nacionales
de desarrollo y las politicas publicas del sector energético.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Comisiéon Reguladora de Energia Eléctrica
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V. ANEXOS

Anexo1: Arbol de Problemas, vinculado a la Seccién IT

DIFICULTAD PARA EMITIR Y MODIFICAR
REGULACIONES EN EL SUBSECTOR ELECTRICO A
FIN DE QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DEL
MERCADO ELECTRICO NACIONAL, AST COMO EL
ASEGURAMIENTO DE LA REALIZACION DE LAS
LICITACTONES DE GENERACION ¥ TRANSMISION

l La dificultad para emitir o
r
) modificar regulaciones en el
CAUSAS EFECTO » subsector eléctrico, retrasa la
adaptacion del mercadoa
. - BEE nuevas demandas y
tecnologias, afectando su
v eficiencia y competitividad.
DIRECTA >
i ! INDIRECTAS
— - -
v v v ¥ h i , Y Y v
Falta de Mawo ! Infraestructura Inexistencia de . Baja priorizacién Insuficiente Burocraciay | Atrasoen la
?e?a pe:rsorf:l.l O sn.b:g;grdd tecnologica | programas de d*’ l*_‘l participacién tramites adopcion de
técnico para la [ eléctricn deficiente formacion capacitacion de actores excesivos en nuevas
elaboraciony = | desactostiendo | ' continuaparala | laspoliticas | clave consultas | tecnologias,
revision de | elaboracién y internas parala | puiblicas, | software,
regulaciones revision de Direccion de contratacion | equipo técnico
Rl Qg regulaciones | Regulacion | de consultores y soporte para
|~ eléetrion 1 el subsector | | yatencibndel  lamediciony |
| nacional | Sxgrico | usuario (a) | | monitoreode |
r | . la regulacion |
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ESCASO CONTROL DE LA APLICACTION DE LA NORMATIVA
LEGAL A NIVEL NACTONAL

CAUSAS

h 4

F
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INDIRECTAS

El escaso control de la
normativay la calidad del
servicio eléctrico
| compromete la eficiencia
del sistemayla
transparencia en las
licitaciones de generacién
y transmision.

,' istencia de programas de formacién continua en temas de
fiscalizacion e inspeccién a agentes del subsector eléctrico |
| Bajapri:rhadémdeheapsdtaﬁﬁnmhqulﬂicéshﬁermmla}
—l-i Direccién de Fiscalizacié

_.l Procesos de contratacion lentos o ineficientes de personal
permanente ante SEFIN

|

»[ Proceso de adquisicién buroerético y lento

» Dificultadesen la generacién de reportes precisos sobre la calidad

»  Pocaagilidad en la respuestaa quejas y reclamos por parte de los
USUATIOS |

No habia procesos estandarizados reglamentados en la regulacion |

Falta de presentacitn de documentacién en tiempo y forma por
—»  parte dela ENEE, necesaria para ciertas etapas de los procesos
ENER, pesesaria aracetaseapas |
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EN SISTEMA
mmmcmmm Y EN LOS
AISLADOS

SISTEMAS.

|

La dificaltad bl
W?ﬂmmmm
desajustes en los costos y en la

scshenibﬁdaddel&stana

Sistemas Aislados.
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