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ACUERDO CREE-030
RESULTANDO

La Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion con el apoyo de todas las areas de la CREE
ha venido trabajando en una propuesta de plan operativo para el aiio 2020 que contempla acciones
tendientes a lograr el fortalecimiento de la CREE, tareas que conlleven el aseguramiento del
suministro de energia eléctrica a la poblacion bajo las condiciones mas favorables para los usuarios,
asimismo, el aseguramiento de la emision de la normativa que asegure el adecuado funcionamiento
del Mercado Eléctrico Nacional, el desarrollo y aplicacion de un esquema tarifario que provea las
sefiales econdmicas que contribuyan a un subsector eléctrico sostenible, entre otras tareas también
importantes. Tareas que deben enmarcarse dentro de la disponibilidad de recursos financieros.

EI POA 2020 incluye la realizacion de una serie de procesos de contratacion que permitan dotar a la
CREE de propuestas a nivel de borrador para las regulaciones establecidas en la ley y que aln se
encuentran pendientes de elaborar. La elaboracion de estas regulaciones se ha organizado por éareas,
a fin de optimizar los recursos disponibles y maximizar la emision de propuestas durante el presente
aio. Los bloques estin relacionados a la contratacion de capacidad y el fortalecimiento y
dinamizacion del Mercado Eléctrico Nacional.

La elaboracion del POA 2020 ha seguido un proceso altamente participativo e iterativo en el cual las
diferentes areas han propuesto las acciones bajo su responsabilidad, estimando el esfuerzo y demas
recursos requeridos.

CONSIDERANDOS

Que mediante Decreto No. 404-2013, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el veinte (20) de
mayo del 2014, fue aprobada la Ley General de la Industria Eléctrica.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, se crea la Comision
Reguladora de Energia Eléctrica con independencia funcional, presupuestaria y facultades
administrativas suficientes para asegurar la capacidad técnica y financiera necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Industria Eléctrica, el Estado supervisara
la operacion del Subsector Eléctrico a través de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica.
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Que de conformidad con la Ley General de la Industria Eléctrica, la Comision Reguladora de Energia
Eléctrica adopta sus resoluciones por mayoria de sus miembros, los que desempefiaran sus funciones
con absoluta independencia de criterio y bajo su exclusiva responsabilidad.

Que el Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica también reconoce la
potestad del Directorio de Comisionados para la toma de decisiones regulatorias, administrativas,
técnicas, operativas, economicas, financieras y de cualquier otro tipo que sea necesario en el diario
accionar de la Comision.

Que en la Reunion Extraordinaria CREE-Ex-062-2020 del 23 de enero de 2020, el Directorio de
Comisionados acordd emitir el presente acuerdo.

POR TANTO

La CREE en uso de sus facultades y de conformidad con lo establecido en los Articulos 3, primer
parrafo, literal F e I, 8, y demas aplicables de la Ley General de la Industria Eléctrica y el Articulo 4
del Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia Eléctrica, por unanimidad de votos de
sus Comisionados,

ACUERDA

PRIMERO: Aprobar en cada una de sus partes el Plan Operativo Anual del 2020 que forma parte
integral del presente acuerdo.

SEGUNDO: Instruir a la Direccion Ejecutiva para que en coordinacién con las diferentes areas de la
institucion elabore el Plan Anual de Compras y Adquisiciones a fin de que este Directorio lo analice
y apruebe.

TERCERQO: Instruir a la Direccion Ejecutiva para que coordine la ejecucion de las acciones previstas
en el POA 2020.

CUARTO: Comuniquese.

< A M.

JOSE AN’FONIO MORAN MARADIAGA
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CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
CODIGO 153
MISION: Samos un ente de regular las de los Agentes del Mercado del Sub: Eléctrico de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
¥ a un precio justo para la poblacidn.
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contri al desarrallo del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrico Nacional.
Programa de ion, Tr Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica( programa 11)
La Cadena de Valor muestra la relacién secuencial y Iégica de agregacion de valor para generar los resultados e imp perados en la p ion objetivo
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CODIGO 153

MISION: Somos un ente responsable de regular las actividades de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
g sostenible y a un precio justo para la poblacién.

VISION: Ser a nivel Regional, la Institucidn lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrico Nacional

Programa Regulacién de Generacidn, Transmisién, Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica( programa 11)

La Cadena de Valor muestra la relacidon secuencial y Iégica de agregacién de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacion objetivo
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NINEN: sostenible y a un precio justo para la poblacién.

VISION: Ser a nivel Regional, la Institucidn lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrallo ecandmico del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrico Nacional.

Programa Regulacién de Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica( programa 11)
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Somos un ente responsable de regular las actividades de los Agentes del Mercado e del Eléctrico de forma p. eimparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
MISION: sostenible y a un precio justo para la poblacién.
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pais a través de la modernizacién del Mercado Eléctrico Nacional
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INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA

CODIGO 153

Ao Somos un ente responsable de regular las actividades de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
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Estudio que contribuya al M:i:z:a::z:c‘:::‘“ INFORMACION BASE
g5 | 2segurar el suministro TR 4 |Publicacion de Bases de|  Numero de Infarmes | Publicacion de Bases de CONSULTORIAS Lps SOBRE LA i
eléctrico borrador e Licitacién elaborados Licitacién 62,500.00 NORMATIVA A o
elaborada DESARROLLAR
Reguladas
y supervisadas
Evaluacidn Técni Namero de Inform
5 i umdr! 9‘""“ ¥ & Evaluacion Técnica y Econdmical Abril
Econdmica elaborados
-
6 Contrato de prestacion Numero de Informes Elaboracién de Contrato de Abril
de servicios elaborados prestacién de servicios
Nimero de nformes [ ve AT U
7 Estudio Elaborado Capacidad Firme y su relacién Agosto
. elaborados % >
TETTUeTuD|
& i N Aprobacin de -
Nimero de Actividades| 1 | 4o Norma Técnica de Umera de Informes. probacidn de Acuerdos CREE: Febrero
BBy Aetards A de los agentes del elaborados 023/024
"'“":ﬂ nde | Mercado, Insttuciones | [Publicacién de Acuerdo ELABORACION | INFORMACION BASE
o] 26 ¥ Usuarios del de Norma Técnica de INTERNA SOBRE ACUERDO A
Mercado de Oportunidad _ " *
i Y| subsectorEtéctrico | 3 i Ndmero deinformes  [Publicacién de Acuerdos CREE- |  covncnnapos | DESARROLLAR Febrero
R : elaborados 023/024
% Oportunidad y Norma
LR de llguididun!&
Nimero de Actividades 3 e
delos d 1 laborad i m:::h;a:;""“ Reglamento Elaborado INFORMACION BASE|  Enero
Publicado Reglamento de | V€/2d: Institucianes Elaboracion Interna SOBRE LA
27 ¥ Usuarios del
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CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION C REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
CODIGO 153
Somos un ente de los Agentes del Mercado e del Eléctrico fio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
MISION: sostenible y a un precio justo para la poblacidn
VISION: Ser a nivel Regional, Ia Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pais a través de la modernizacién del Mercado Eléctrico Nacional.
Programa Regulacion de Generacidn, Transmisidn, Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica( programa 11)

Objetivo Estratégico 1

Mejorar la prestacion de los

La Cadena de Valor muestra la relacion secuencial y ldgica de agregacion de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacién objetivo

i |
IMPACTOS RESULTADOS PRODUCTOS | PROCESOS SUMOS
i
Resultado Final de R Finales s Actividades INSUMOS PACC Nst;:gg No
FECHA
Subsector Eléctrico % '[;‘E‘S“lemn‘
Hondurefio Reguladas | taglansants BUBliciio Numero de Informes Reglamento Publicado Febrero
¥ supervisadas elaborados ‘aprobado y publicado
Nimero de Base de datos | Disefio del algoritmo de
1 Base de datos .
Namero de Actividades elaboradas facturacién y de base de datos
de los agentes del ELABORACION | INFORMACION BASE
2 simul:dpr de la(dlura(mn Mercado, Instituciones Disefio de la inledm':e de INTERNA SOBRE APLICACION i
28 [en la pigina web de la CREE y Usuarios del usuario, Programacién del ESPECIALISTA DE PAGINA WEB A
Elaborado Subsector Eléctrico " sistema, Pruebas de PEGRATIED e
Nu Ints di §
Hondurefo Reguladas | 5 | |reface de usuario um!r:s::m"“ ®  lfuncionamiento y
¥ supervisadas Implementacidn del sistema en
Ia nube e integracidn en la
pagina web de |a CREE
1 Bacé da dates Numero de Base de datos | Disefio del algoritmo de
Nimera de Actividades elaboradas facturacion y de base de datos
de fos agentes del Pligfia e la Intgrincs ": : ELABORACION | INFORMACION BASE
19| SemadeCansura | Moo InAuCIones SR "”’T"‘““’" . INTERNA SOBRE APLICACION |
Piiblica Elaborado Y ilaros ; Wimere Ditstaska e ([ 1e0is, Fillenss de ESPECIAUSTA | DE PAGINA WEB A
Subsector Eléctrico | 2 | |nteface de usuaria i funcionamiento y INFORMATICO DESARROLLAR
Hondurefio Reguladas Implementacién del sistema en
¥ supervisadas la nube e integracion en la
pagina web de la CREE
Numero de Base de datos | Disefio del algaritmo de
1 Base de datos
Nimero de elaboradas facturacion y de base de datos
de los agentes del Diseno e la interface de : ELABORACION | INFORMACION BASE
so| Sitema deGestionesy | Mere2E. Iniuciones et P"’":'“:""" gel INTERNA SOBRE APLICACION |
Reclamos Elaborado YT, Ndmero lnterfaces de |5 ioma. Priienas de ESPECIAUSTA | DE PAGINA WEB A i
Subsector Eléctrico | 2 | |nteface de usuario e funcionamiento y HFORMATIED DESARROLLAR
Hondurefio _“"3“1‘““ Implementacion del sistema en
¥ supervisadas la nube e integracion en la
pagina web de la CREE
5 e it Ri BASE
Numero de Actividades’ Revisidn del Numero de Informes | Revisidn del presupuesto del NFORMACION
delosagentesdel | L} s del 0DS elaborados 0Ds FERIEARIERCDA;|  Febrero
Mercado, Instituciones ELABORACION DESARROLLAR
Revisado y Aprobado 7
3k esupuesto del 0DS v Usuarios del INTERNA
P Subsector Eléctrico COMISIONADOS 6
Regulada: INFORMACION BASE
gl Rprauscion del Niheto o ot A gel SOBRE ACUERDOA |  Febrero
¥su 5
presupuesto del ODS elaborados 0DS DESARROLLAR
Elaboracién de
isién Informe de actividadi
Términos de Referencia Numerao de Informes :':“1: e!}lecul’i:n :lCDﬂ ire:: Enero
preparacién de Informe| elaborados ¥ ¥
Nacional 2019
ot = de gestién 2019
Aprobacién de Informe de
Actividades de los Revision y Aprabacién | Nimero de Informes | PrO0c10n de Informe
SRR 2 de TOR el ; actividades al poder ejecutivo y Febrero
Consultoriapara | *® : ¢ T al Congreso Nacional 2019 A
T Yy
N RIAS
33 | prepaeRin e lnfarmd | st iant - o el el procesa] s DOMEEEA Mfocas del proceso CONSULTORIASLps | ¢pge ACTIVIDADES|  Fetrero
de gestion 2019 thiciis elaborados 70.000.00 DE LA CREE
Eat a deofertas | NOMerodelnformes - acisn de ofertas Marzo
v elaborados
supervisadas 5 Elstorsocne Humenre igmes Elaboracién de contrato Abril
contrato
i ft
informe degestién | Namerode nformes (720 " :’p:‘d::':;:: 2 i
2019 Elaborado elaborados
al Congreso Nacional 2019
Chliabien ve TDR > Elaboracién de TDR para
para consultoria de Numero de Informes. ' 3 e Marzo
inspecciones de elaborados Aiirabrada pablica
alumbrado publico. £
Revision y aprobacién Numero de Informes ot £
Ri robacion de TOR. M
2 Y VOR: it evision y aprobacion de TD arzo
Namero de Numero de Informes
3 licaci | Publicacion del Abril
Actividades delos | * | Publicacion def proceso elaborados A AP 1
agentes del Mercado, Namero de Informes 3
Aprobadovolumende | Institucianesy | * | Evaluacidn de ofertas claborados SiaCion gy ol CONSULTORIAS Lps | INFORMACION BASe | M2¥°
33| energla de alumbrado Usuarios del Elaboracién de Numero de Informes. Elabior e dd Eorirats 1,000,000.00 SOBRE ACTIVIDADES Yo
publico b Eléctrico contrato ! s DE FISCALIZACION i
Hondurefio Informe de
Reguladas y inspecciones de Namero de Informes Informe de inspecciones de Agosto
supervisadas alumbrado pablico publico "
entregado.
Revisién y aprobacion
de solicitud de Nilrers a8 nformes Revision y aprobacion de
7 actualizacion del solicitud de actualizacion del Septiembre
elaborados Ry
volumen de alumbrado volumen de alumbrado publico.
publico.
Elaboracion de
Elaboracidn de procedimiento
1 proudlml:"l::ev Numero de Informes lae duejasy R
3 reclamos.
reclamos.
\)J 2 Revisién y aprobacion Numero de Infarmes Revision y aprobacién de s
de procedi
Nimero de
ag:‘nﬂl::;:me 3 ::Hm' I::Z:‘::a Numero de Informes Entrega de TDR para desarrollo M
b rados sistema mos.
ARt LoD ituciones y de reclamos. Eabo i i E vinterna | INFORMACION BASE




CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA

CODIGO 153

MISION: Somos un ente responsable de regular Ias actividades de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con |a finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
% sostenible y a un precio justo para la poblacién

VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrico Nacional

Programa Regulacian de Generacidn, Transmisidn, Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica( programa 11)

| Objetivo Estratégico 1

[___mpActos |

Mejorar la prestacion de los

ReSULTADOS:

La Cadena de Valor muestra la relacién secuencial y Iogica de agregacion de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacién objetivo

_PRODUCTOS

[INSUMC

lineamientos

Resultado Final de P Finales Indicad [  Indicador Actividades INSUMOS PAGC mstxgg NO
? P e )
28 LI A S 5 ol FECHA
L :I“:":I:J:j'::y Usuarios del Unidadde | SOBRE ACTIVIDADES |
reclamos Subsector Eléctrico | | Revisiony aprobacion [ Numero de Informes én y aprob de TOR F DE FISCALIZACION Mareo
Hondurefio de TDR del sistema. elaborados del sistema. =
Reguladas y
¥ 5 | Desarrollo de seccién Nimero de Informes di ion en fa Abril
i
| ~ | enlapiginaweb. elaboradas {pégina web.
Revision y aprobacion
Y2p! . Revision y aprobacion de
6 de seccidn y sistema Numero de Infarmes i —
por medio de elaborados ety v
resolucion.
resolucion.
Carga de seccion
1 slst::umlapini:a Numero de informes | Carga de seccion y sistema en la i
elaborados pagina web. i
web.
laboracion de TDR 5
g 5 Elaboracion de TDR para
para Contratacion de
Numero de Informes  |Contratacin de personal para
1|personal para la Unidad| Marzo
elaborados la Unidad de Proteccion al
de Proteccion al
i Consumidor.
Cansumidor.
Revision y aprobacién Nimero de Informes.
Revisior TOR.
| 2lge ToR. i vision y aprobacién de TDI Marzo
Contratacion de
Contratacidn de personal para
personal para la Unidad| Numero de Informes. 5 X N
% la Unidad de Proteccion al lunio
de Proteccion al elaborados g
Consumidor.
Consumidor.
D Il io
Nimero de esarolio deeccion - Desarrolio de seccion de
de Informacion al Numero de Informes 7
Actividades de los . Informacidn al Consumidor en Julio
Consumidor en pagina elaborados & Elaboracion interna
A agentes del Mercado, b pagina web, Unidad de
B St Instituciones y Rw” o : fiscalizacian piden | NFORMACION BASE
i
35 Usuarios del cvISIOn Y SPOBACON | numero de informes | Revisidn y aprobacidn de SOBRE ACTIVIDADES
BrceecEn al Subsector Eléctrico | °|9€ Seccion en pagina \abatath 5 b Contratacionde | " oo ACION Jalls
corsumiider latiorsdo e I elaborados seccién en pagina web. Pt s ety
Carga de seccidn en la Numero de Informes Carga de seccion en la pagina unidad -
Reguladas y E 5 Iulio
supervisadas pagina web. elaborados web.
Elaboracion de informe
de Proteccion al Elaboracion de informe de
Consumidor Numerao de Informes Proteccién al Consumidor .
L 7 Septiembre
correspondiente al corr d al tercer
tercer trimestre de trimestre de 2020.
2020.
Elaboracion de informe
de Proteccion al Elaboracién de informe de
Consumidor Namero de Informes Proteccidn al Consumidor
% Diciembre
correspondiente al corr te al cuarto
cuarto trimestre de trimestre de 2020.
2020.
INFORMACION BASE
Nimero de Creacién del modelo de| Numero de Infarmes Creacion del modelo de Elaboracion interna | SOBRE MODELO DE —
Actividades de los Cantrato de Suministro. elaborados Contrato de Suministro. Area Legal CONTRATO DE L
agentes del Mercado, SUMINISTRO
Institucio
Modelo de Contrato de Sl
2 Suministro Elaborado Yabaras de]
Subsector Eléctrico
Hondurefio INFORMACION BASE
Revisi i Revisi i |
Reguladas y 3 d:;’:"s: 4 ':m:“:'i"[ Numero de Informes me:‘;jﬁj"!::‘:::’;f: £ Elaboracin interna | SOBRE MODELO DE|
supervisadas et m_::‘ : ] elaborados s el 5 Comisionados CONTRATO DE ebrere
v SUMINISTRO
Informacién de
1 i d
EIAihu:T;:r:;Eh:I::u: R — Elaboracién interna | Acuerdo No. SO-098-
ing -
1y] S Elaboracién de TOR Arealegal/Area | 2013delDiario | Febrero
jpara la gestion digital elaborados
: UPEG Oficial y sus
documental de archiva iy
lineamientos
Infarmacién de
Elaboracién interna | Acuerdo No. SO-098-
Revisién y aprobacién Nu de Infor
& o : Rars o0 nlame Revision y aprobacién de TDR. Especialista 2019 del Diario Marzo
de TDR. elaborados z R
Informatica Oficial y sus
lineamientos
Informacian de
. Automatizacién . Elaboracion interna | Acuerdo No. SO-098-
Numero de E Namero de Informes x P S "
2 3 | proceso de Registro de Creacién del modelo Especialista 2019 del Diario lunio
Actividades de los elaborados i
Empresas Informatico Oficial y sus
agentes del Mercado, N N
Creado Archivo , lineamientos
Institucional segtin lasthucionasy
37 i |
Acuerdo No. 50-098- Usparos Fe
S e A il Subsector Eléctrico f z
Hondurefio . o Informacién de
o Reguladas y Automatizacién sirmere de informes _ Eiabnra:[u‘n interna | Acuerdo No. snms
N 4 | proceso de denuncias y Creacién del modelo Especialista 2019 del Diario Agosto
supervisadas elaborados 2
reclamos Informatico Oficial y sus.
lineamientos
Informacion de
. Elaboracidn interna | Acuerdo No. $0-098-
.._‘_l Automatizacién Numero de Informes e B i
A Creacion del modelo Especialista 2019 del Diario Septiembre
proceso de dictamenes elaborados -
Informatico Oficial y sus




CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
CODIGO 153
MISION: Somos un ente respy de regular las de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico durefio de forma tr ial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica confiable, eficiente,
& sostenible y a un precio justo para la poblacién.
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrico Nacional.
Programa de id én, Distribucion y Comercializacién de Energia Eléctrica( programa 11)
La Cadena de Valor muestra la relacién secuencial y I6gica de agregacion de valor para generar los resultados e imp: perados en la poblacién objeti
Objetivo Estratégico 1 Mejorar Ia prestacion de los
|
Resultado Final Resultado Institucional ; Productos Finales Productos Intermedios | Actividades wsumos pacc | NSUROSNO
FECHA
5 Informacién de
r:cue‘:,o":i‘e";:;:je:os Niffiars deliformies Elaboracidn interna | Acuerdo No. 50-098-
H a Creacién del modelo Especialista 2019 del Diario Septiembre
Varios de la secretaria elaborados 5
Informético Oficial y sus
general
lineamientos




CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
CODIGO 153
SION: Somos un ente responsable de regular las actividades de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrica Hondurefio de forma transparente e imparcial, con brindar un d gia eléctrica confiable,
bt eficiente, sostenible y a un precio justo para la poblacion
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucian lider que, regula los i ia el . ico del pais a través de la modernizacion del Mercado Eléctrica Nacional
|Programa de Impartacidn y i6n de Energia Eléctrica (programa 12)
La Cadena de Valor muestra la relacion secuencial y Iégica de agregacién de valor para generar los e P en la p bjeti
Objetivo Estratégico 1 Mejorar a prestacidn de los servicios en el subsector Eléctrico Hondurefio, a través de una gestion eficiente y |
Indicador Actividades INSUMOS PACG
Fiscalizaciones y Sollcaar inkorman sabee s
s : importaciones de energia cictraa |
Nimero de Actwidades il s a0 008
Reguladas y Supervisadas tas| " S BN realizadas a la realizadasa la Referencias sobre la
2. Mejorar la competiividad y | actividades de lo agentes deif 1% ::"m s Importacion - Namero de Importacion y Nimero de wlormacidn de Informes
1a productividad de los sectores|  mercado, instituciones y 2 ey Exportacién de la informes 1 |exportacion de Energla|  Informes vebicuion, fubreanter, compuatdie | §
= ; Usuarios del Subsectar v = importaciones de energia | Trimestrales
r Energia Eléctricadel SIN|  Finalizados Eléctrica del SIN Realizados
Eléctrico Hondurefo & eléctrica
Eléctrico Hondurefio G can el Mercado Eléctrico| provenientes del
Reguladas y supervisadas il Eid
egional Mercado Eléctrica i ks
Regional







CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA

CODIGO 153

ISION Somos un ente responsable de regular las actividades de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica
¥ confiable, eficiente, sostenible y a un precio justo para la poblacion,

VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econémico del pais a través de la modernizacién del Mercado Eléctrico Nacional.

Programa Regulacion de la operacién del sistema eléctrico nacional (programa 13)

Objetivo Estratégico 1

Mejorar la prestacion de los servicios en el subsector Eléctrico Hondurefio, a través de una gestién regulatoria, fiscalizadora, eficients
TR > T -

La Cadena de Valor muestra la relacién secuencial y 6gica de agregacion de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacién objetivo

_M‘""“ RS AR P ey TN
Resultado Final de Result P Finales P Actividades isumospace | NSUMOSNO
il FECHA
Informes de
Fiscalizaciones de la Numero de Fiscalizaciones de Numero de Revision de Vehiculos, Documentos prapios. TodaE 1
1 |calidad del servicio de Informes 1 notificaciones y documentos doc t enviada lubri de las a Wiesak A
distribucion Finalizados operaciones por los agentes combustible registrar
Elaborados
Contratacior
Desarrollo de seccion Numero de Desarrollo de seccian de g "‘ée
Y 5y personal Auxiliar
1| de calidad del servicio documentos calidad del servicio en récnicoy Mayo
ag| b. i . agina web.
en pagina wel realizados pagl Computadora
fidrero da Contratacion de
N 5
Desarrollada la ~ 4 x = personal Auxiliar Documentacion
, | seccion de calidad de N\:'t::::! 2 | Revision y aprobacién. docn‘J_mednms Revisién y aprobacian. thtilcoy relscionada con Mayo
servicio en la pagina o [Eaicos, Computadora calidad de servicio en|
Finalizados =
‘web paginas web
g Contratacion de
N Numero de o g
Carga de seccidn en la Carga de seccion en la personal Auxiliar
3 documentos Mayo
pagina web. 3 pagina web. técnicoy
realizados.
Computadora
. Elaboracién de TDR Elaboracion de TOR para Aot iraRIck
Hirmad para Consultoriade | Nimero de Informes |consultoria de s
Informes = de las Empresas a Marzo
= supervision de calidad elaborados inspecciones de 4
Finalizados ot registrar
de distribucién |alumbrado publico.
G Documentos i
Norvero de Revision y aprobacion | Numero de Informes |Revisién y aprobacién de RARS
Informes 2 de las Empresas a Marzo
: de TDR. elaborados TDR. 4
Finalizados registrar
Numero de . Documentos propios
Informes 3 | Publicacidn del proceso| Num:!r:ht::;:iosrmes Publicacion del proceso de las Empresas a Abril
Informe de supervision|  ¢;,jizados (2 Consultoria Lps registrar
3 de calidad de i
N d Fdiare da THIdHS 1,000,000.00 Documentas propios
Informes. 4 | Evaluacién de ofertas Evaluacion de ofertas de las Empresas a Junio
S elaborados i
Finalizados registrar
Gi Documents i
Hikmeride Elaboracion de Numero de Informes ¢ s progiod
Informes 5 Elabaracion de contrato de las Empresas a Julio
contrato elaborados
Finalizados registrar
Revisid! i
Nimero de Infarme de Consultoria| ASIONY prabiclon e Documentos propios
£ Numero de Infarmes |solicitud de actualizacion
Informes 6 de supervision de laboradds ol ok e da de las Empresas a Octubre
Finalizados calidad de distribucion S registrar
alumbrado publico.
"t"ﬂ'm': d:- - Infarme de ok S
socializacion
i sociali de las Elaboracién Interna
4 campaiias de "l:":l::: i umud::‘ e Numero de informes [de las de ojad { Auiliar| POSUmentos propios|
inspeccion de calidad | " bl on de calidad de =k de 1as inspecciones
de distribucion distribucicn (o
Elaborado de distribucian
Contratacién de
i Inform
Honieto e Informe del Registro | Numero de Informes El:bora_ﬂﬁn LS i personal Auxiliar | Documentos propios
Informes 1 del Registro Pdblico i A Marzo
Piblico Trimestral. elaborados técnico y de registro pdblico
Finalizados Trimestral
Computadora
Contratacian de
i i for
Tl b Informe del Registro | Numero de Informes Eabaceciog de Infofime personal Auxiliar | Documentos propios
Informes 2 - del Registro Publico = lunio
Finalizados Publico Trimestral elaborados T irhattial técnicoy de registro piblico
Computadora
Informe de Atencién a P
5 de Reg|
Publico Elaborado o PR
ntratacion de
Nimero de £ Elaboracién de Informe b
Inf Namero de Inf rsonal Auxiliar | Documents i
Informes 3 Ioe def Registo phalll del Registro Publico Ladbilo e i) grup 2 Septiembre
ki Pdblico Trimestral elaborados técnicoy de registro publico
Finalizados Trimestral
Computadora
Contratacion de
- i El ion de Infc
Pl de Informe del Registro | Numero de Informes aholacio de. i ome personal Auxiliar | Documentos propios
Informes 4 : del Registro Pablico 5 7 s Diciembre
i Publico Trimestral elaborados técnicoy de registro publico
Finalizados Trimestral
Computadora
. /\ Informe de empresas
que operan en el
Mercado Eléctrico Nimero de
3 Nacional y no se Informes.
en el Registro Publico
E Elaborado
Numero de £l clin el e de Informe labora Interna | Documentacién de
proceso para Registro | Numero de Informes L * Y -
Informes e il 5ach Slanhiad de Fi del Fi Auxiliar| Informes de registro Abril
Finalizados "::;’m: s %5 | Registro Publico Técnico publico
Informe de s Revisién y aprobacian Revietony Surobacidn del | L 4ottt e | Bonimantacinis
7 Fiscalizacion del del proceso para el | Numero de Informes |proceso para el registro sia i ¥
Registro Pablico Informes : Fiscalizacion/ Auxiliar| Informes de registro Abril
egl nalisdos registro de empresas elaborados de empresas del sector Técnico oublico
Elaborado del sector eléctrico. eléctrico.




CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
COoDIGO 153
— Somos un ente ble de regular las de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica
gk confiable, eficiente, sostenible y a un precio justo para fa poblacién.
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucién lider que, regula los servicios de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo econdmico del pals a través de la modernizacién del Mercado Eléctrico Nacional.
Programa Regulacion de la operacion del sistema eléctrico nacional (programa 13)
La Cadena de Valor muestra la relacion secuencial y [ogica de agregacion de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacion objetivo
Objetivo Estratégico 1 Mejorar la prestacion de los servicios en el subsector Eléctrico Hondurefio, a través de una gestidn regulatoria, fi a, eficiente y transpal
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CADENA DE VALOR PUBLICO 2020

INSTITUCION COMISION REGULADORA DE ENERGIA ELECTRICA
COoDIGO 153
O Somos un ente de regular las acti de los Agentes del Mercado e Instituciones del Subsector Eléctrico Hondurefio de forma transparente e imparcial, con la finalidad de brindar un suministro de energia eléctrica
" confiable, eficiente, sostenible y a un precio justo para la poblacién.
VISION: Ser a nivel Regional, la Institucion lider que, regula los servicios de energla eléctrica, contri al desarrollo del pais a través de la modernizacidn del Mercada Eléctrico Nacional.
Programa Regulacion de la operacidn del sistema eléctrico nacional (programa 13)
La Cadena de Valor muestra la relacion secuencial y l6gica de agregacion de valor para generar los resultados e impactos esperados en la poblacién objetivo
Objativo Estratégico 1 Mejorar la prestacian de los servicios en el subsector Eléctrico Hondurefio, a través de una gestion regulatoria, fi a, eficiente y
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