CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

REGLAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Titulo I: Aspectos Generales

Capitulo 1. Objetivo y Alcance.

ARTICULO 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los procedimientos y reglas asociadas
a la prestacion del servicio de alumbrado publico en el territorio de la Republica de
Honduras.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién

Las presentes disposiciones reglamentarias son de aplicacién para todos los sistemas de
alumbrado publico que sean operados por las empresas suministradoras de dicho servicio,
las cuales posean los permisos o licencias correspondientes otorgadas por el 6rgano
competente para tal fin.

Capitulo 2. Acronimos y Definiciones

ARTICULO 3. Acrénimos
AP: Alumbrado Publico
BT: Baja Tensién

CENS: Costo de energia no suministrada
CND: Centro Nacional de Despacho

CREE: Comision Reguladora de Energia Eléctrica

ED: Empresa Distribuidora

ESAP: Empresa Suministradora del Servicio de Alumbrado Publico
LGIE: Ley General de la Industria Eléctrica

MT: Media Tensién

NT-AP: Norma Técnica de Alumbrado Publico

RT: Reglamento de Tarifas

RUAR: Registro Unico de Atencién de Reclamos

ARTICULO 4. Definiciones

En adicién a las definiciones establecidas en la Ley General de la Industria Eléctrica y su
reglamento, para los efectos de esta Norma Técnica, se entendera por:

Consulta de AP: Contacto realizado por cualquier persona natural o juridica, sobre

Reglamento de Alumbrado Publico Pagina | 1

Comision Reguladora de Energia Eléctrica



CRZE

COMISION REGULADORA
DE ENERGIA ELECTRICA

aspectos relativos a la prestacion del servicio de alumbrado publico que no estan asociados
a anomalias.

Reclamo de AP: Reclamo es toda presentacion por cualquier medio previsto en el
Reglamento de AP que efectle cualquier persona natural o juridica para, de acuerdo con
su juicio, dar cuenta de una anomalia o deficiencia en las instalaciones de AP o en la
prestacion del servicio de AP.

Solicitud de AP: Contacto realizado por cualquier persona natural o juridica, sobre
peticiones particulares relativas a la prestacion del servicio de alumbrado publico, tales
como solicitud de nuevos sitios donde instalar AP, requerimientos especiales de servicios
de AP, como por ejemplo iluminacién publica transitoria, entre otros.

Capitulo 3. Obligaciones

ARTICULO 5. Obligaciones de la Empresa Suministradora del Servicio de Alumbrado
Publico

1. Prestar el servicio de alumbrado publico segun lo dispuesto en el articulo 16 de la
LGIE vy los requerimientos de este Reglamento y la Norma Técnica de Alumbrado
Publico.

2. Entregar los requerimientos de informacién previstos en el presente Reglamento y
demas normativa aplicable.

3. Entregar a la Empresa Distribuidora la informacion y sustentos para la
determinacion del volumen de energia y potencia conforme a lo establecido en el
Reglamento de Tarifas.

4. Coordinar con la CREE las inspecciones que se realicen en forma conjunta cuando
sea requerido.

5. Prestar el servicio de atencion al usuario poniendo a disposicién todos los medios
previstos y con los tiempos de respuesta previstos en la normativa.

6. Coordinar con la ED los mantenimientos que impliquen equipos compartidos.

7. Informar al distribuidor el reemplazo masivo de tecnologia de las luminarias con
impacto significativo en la potencia y energia consumida de las redes de la ED.

8. Disenar y construir las instalaciones de alumbrado publico segun los lineamientos
establecidos en la Norma Técnica de Alumbrado Publico.

ARTICULO 6. Obligaciones de la Empresa Distribuidora

1. Entregar a la CREE mensualmente y en forma sincronizada con el procedimiento de
facturacién del servicio publico de distribuciéon la nota de solicitud de aprobacién del
volumen de energia y potencia a facturar en concepto de AP

2. Realizar las transferencias de cobranza que sean asignadas a la ESAP segun el
procedimiento definido por la CREE y los acuerdos de empresas.

3. Suministrar la informacion técnica requerida por la ESAP para la gestion de las
instalaciones.

4. Coordinar con la ESAP los mantenimientos que impliquen equipos compartidos.

5. Informar a la ESAP de cualquier modificacion que afecte las instalaciones vy
suministro del servicio de AP.

6. Y otras aplicables segln la normativa especifica.

ARTICULO 7. Obligaciones de la Comisién Reguladora de Energia Eléctrica
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1. Fiscalizar el servicio de AP segun los lineamientos de la Norma Técnica y el
Reglamento de AP.

2. Cumplir con todas aquellas establecidas en la Ley General de la Industria Eléctrica
aplicables a la actividad de Alumbrado Publico.

Capitulo 4. Normas de referencia y etapas de aplicacion

ARTICULO 8. Normas de referencia

Las exigencias de disefio y operacion de los sistemas de AP aplicables a las ESAP se
realizaran conforme a la normativa nacional vigente. En ausencia de disposiciones
nacionales sobre tales materias, se recurrira, para fines interpretativos, a las normas
internacionales siguientes:

International Electrotechnical Commission (IEC).

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

International Organization for Standardization (ISO).

American National Standards Institute (ANSI).

American Society of Testing Materials (ASTM).

Comision Internacional de Iluminacién (CEI).

Normas IRAM/AADL (Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion /
Asociacién Argentina de Luminotecnia).

8. Reglamentaciones de la Asociacion Electrotécnica Argentina (AEA).

NouhwN =

ARTICULO 9. Etapas de aplicacién

Con el fin de posibilitar una adecuacion gradual de las disposiciones desarrolladas en el
presente Reglamento, en la Norma Técnica de AP y en el Reglamento de Tarifas por parte
de las ESAP y las ED, se establecen tres (3) etapas con niveles crecientes de exigencias
respecto a la Calidad del Servicio, Calidad de Producto y Calidad Comercial (Calidad de
Atencidn). Las mismas se definen a continuacion:

Etapa I

Comenzara a partir de la separacion técnica, administrativa y financiera de la Empresa
Distribuidora existente en unidades de negocios de la actividad de distribucién y alumbrado
publico segun lo define el Reglamento de la Ley General de la Industria Eléctrica; finalizara
la misma fecha que lo haga el primer periodo tarifario calculado con base en el Reglamento
de Tarifas.

Durante esta etapa no se aplicardn indemnizaciones por transgresiones a las tolerancias
establecidas de los indices de calidad definidos en la Norma Técnica de Alumbrado Publico.
Las ESAP deberan cumplir con lo siguiente:

1.Implementar los sistemas de gestién de informacion.

.Implementar el registro Unico de atencién de Reclamos de AP (RUAR).
.Implementar el sistema de acceso a la informacion.

.Implementar los canales de atencién al cliente.

.Implementar los sistemas de atencion de reclamos, consultas y solicitudes.
.Implementar los sistemas de inventario de las instalaciones de AP
georreferenciado.

. Adquirir los equipos de medicién para medir la calidad del producto.
8.Implementar las campafias de medicion de la calidad de producto.

Uk WN
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9. Dotarse de los recursos humanos, herramientas y equipos y vehiculos.

10. Desarrollar la guia de disefo de instalaciones de AP y la guia de gestién e
inspeccién de obras.
11. Los demas requisitos para dar cumplimiento a las etapas siguientes.

Los sistemas de informacion que implemente la ESAP debe ser auditable.
Etapa 11

Dada la necesidad de que la planificacion del servicio de distribucién y alumbrado publico
estén sincronizados temporalmente puesto que las ED deben tener en cuenta los
requerimientos de las ESAP en sus planes de inversidon; esta etapa comenzara la misma
fecha que lo haga el segundo periodo tarifario calculado con base en el Reglamento de
Tarifas y finalizara la misma fecha de dicho periodo tarifario.

En esta etapa se comienzan a evaluar la calidad de servicio, calidad de producto y calidad
comercial definidos en la Norma Técnica de AP mediante el cdlculo de los indices e
indemnizaciones correspondientes, asimismo, se comienzan a implementar Ilas
penalizaciones y compensaciones por transgresiones a las tolerancias establecidas. En esta
etapa las penalizaciones no se aplicaran en su totalidad.

Etapa III

Esta etapa comenzara inmediatamente después de finalizada la Etapa II y tendrd una
duracion indefinida. Se exigira el cumplimiento de todos los indices de calidad de servicio,
calidad de producto y calidad comercial definidos en la Norma Técnica de AP; y se aplicara
la totalidad de las penalizaciones por transgresiones a las tolerancias establecidas

Titulo II Clasificacion de areas, calles, avenidas y zonas
peatonales

Capitulo 1. Criterios de clasificacion

ARTICULO 10. Generalidades
Los principales parametros que se deben determinar para la iluminacion de vias publicas
son las siguientes:

1. Clasificacion del Area
2. Clasificacion de las Calles y Avenidas
3. Clasificacion del Nivel de Iluminacién

El presente Reglamento establece el tipo de alumbrado que le corresponde a cada clase de
via, fija los niveles minimos y maximos de iluminacidon, establece los requisitos que debe
cumplir las instalaciones de Alumbrado Publico y sefiala los procesos de fiscalizacion del
servicio de AP.

ARTICULO 11. Clasificacion del Area

Las areas a nivel nacional se clasificaran de la siguiente forma:

1.Area Urbana (drea densamente edificada y &reas ocupadas)
2.Area Rural (el resto de las areas no comprendidas en urbano).

ARTICULO 12. Clasificacion de Vias Publicas
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La clasificacion de las vias publicas depende de las caracteristicas de cada tipo de via que
se trate.

Tipos de Vias Publicas:

1. Autopistas: Via publica caracterizada por la existencia de distintos carriles o pistas
en cada una de los dos (2) sentidos de circulacién, separados entre si por una
franja del terreno o bandejéon central arborizado o no y en casos excepcionales
protegida por barreras u otros medios.

2. Carreteras convencionales o red interurbana: Via Publica destinada a la circulacién
de vehiculos, peatones y animales.

3.Bulevares: Via Publica cominmente de dos (2) o mas pistas de circulacién en el
mismo sentido separadas por una bandeja central o fajon de tierra aportando al
entorno caracteristicas de ornato o embellecimiento en las zonas urbanas.

4,Avenidas: Via urbana orientada de Norte a Sur, por la cual deben circular
preferentemente vehiculos, los peatones o animales lo haran en espacios
especiales.

5. Calles: Via Publica orientada de Este a Oeste, y que esta destinada para el transito
de vehiculos, peatones y/o animales, de acuerdo con su nomenclatura, con menor
capacidad que la avenida, teniendo preferencia la avenida por sobre la calle.

6. Ciclovias: Via o seccién de la calzada destinada al transito de bicicletas, triciclos y
peatones.

Estas vias pueden ser:

1.De un solo carril o de multiples carriles;
2.De circulacién en un solo sentido o de circulacion en doble sentido; v,
3.Con carriles preferentes, de emergencia o espacios de refugio.

Para zonas de tipo rural, solo se iluminaran tramos de vias publicas que contengan
poblaciones. No obstante, si se determina que por sus caracteristicas viales y de seguridad,
un tramo vial que no posea poblacidn requiera iluminacién, la autoridad competente podra
solicitar a la empresa de AP la iluminacién del tramo, asimismo, la empresa de AP podra
recomendar a la autoridad competente la instalacion del servicio de alumbrado publico
guien debera aceptar dicha solicitud previa iluminacién.

La tipificacidn de las areas y vias publicas se realizara de acuerdo con lo establecido por la
autoridad competente en la materia.

Si la ESAP desea modificar la clasificacién de un drea o via Publica o parte de ella para
efectos de la actividad de AP deberd hacer la solicitud a la Autoridad correspondiente,
justificando las razones del cambio y estara sujeta a aprobacion por parte de la Autoridad.

ARTICULO 13. Definicién de Areas de Conflicto Peatonal

La tipificacion de las areas de conflicto peatonal las realizarad la Autoridad competente en
la materia, lo que sera tenido en cuenta por la CREE y las ESAP. Se definen 3 areas de
conflicto peatonal:

1.Areas de conflicto peatonal alto: Areas comerciales en entornos urbanos con
muchas actividades peatonales nocturnas.

2.Areas de Conflicto Peatonal Medio: Areas con actividades peatonales nocturnas
moderadas. Estas areas pueden ser tipicamente aquellas cercanas a instalaciones
comunitarias como bibliotecas y centros de recreacion.

3. Areas de conflicto peatonal bajo: Estas areas pueden ser del tipo residenciales o
donde las actividades peatonales nocturnas son bajas.
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Estos valores no consideran areas con mayor delincuencia y vandalismo.

Titulo III: Atencion al Usuario

Capitulo 1. Objeto

Esta seccidn tiene como objetivo la definicion de los lineamientos generales que rigen la
atencién del usuario del servicio de alumbrado publico.

Capitulo 2. Atencion de reclamos-consultas-solicitudes

ARTICULO 14. Tipificacion de los reclamos-consultas-solicitudes

Se consideraran los siguientes tipos de reclamos-consultas-solicitudes:
1. Reclamos
Se definen dos tipos de reclamos de AP, que son los siguientes:

a) Reclamo no procedente de AP: Se considera como reclamo no procedente a
aquellos casos que no seran tomados en cuenta para el cdlculo de los indicadores
respectivos. A continuacién, se listan los casos considerados como reclamos no
procedentes:

i. Reclamos de alumbrado publico que no corresponden a los definidos como
reclamos tipicos en el presente documento.
ii. Reclamos de alumbrado publico que no corresponden a instalaciones de la
empresa prestadora del servicio.
iii. Reclamos que han sido reportados y que fueron subsanados en atencion de un
reclamo anterior.

b) Reclamo procedente de AP: Se considera como reclamo procedente de
alumbrado publico a la falta de elementos de las instalaciones de alumbrado publico,
asi como aun existiendo éstos, los mismos presenten un estado de conservacién
inadecuado, o que presenten una condicién de funcionamiento inferior a los
estandares definidos en la Norma Técnica de AP en cuanto a su disefo,
especificacidon, montaje, desempeno y mantenimiento, que tenga incidencia en la
operacion eficiente del servicio de alumbrado publico.

Dentro de los reclamos procedentes se encuentran los Reclamos tipicos (Rt) que
representan las anomalias de alumbrado publico que son consideradas como
reclamos asociados a la prestacién del servicio de alumbrado publico que afectan a
la operatividad de este, sobre las cuales se definen plazos de resolucién. Se
clasifican de acuerdo con lo indicado en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla N©° 1: Reclamos Tipicos por anomalias en el servicio de AP

Descripcion Comentarios/Aclaraciones
Rt1 Luminaria apagada en horario
nocturno
Grupo de luminarias apagadas en
Rt2 X
horario nocturno
Luminaria encendida en horario
Rt3 :
diurno
Grupo de luminarias encendidas en
Rt4 -
horario diurno
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Luminaria con funcionamiento

RES intermitente

Grupo de luminarias con

Rt6 funcionamiento intermitente

Cuando la luminaria, brazo de soporte a poste,
brazo de columna de AP presenta una rotura, o
Rt7 Luminaria defectuosa estd desprendido o estd girado respecto de su
posicion de disefo, lo cual imposibilita el
cumplimiento de su funcion

Cuando el poste de la red de la distribuidora que
soporta al brazo de la luminaria, o la columna o
Rt8 Soporte faltante poste exclusivo, estd faltante por deterioro,
choque de vehiculos u otra causa, o existiendo el
soporte falta el artefacto de alumbrado publico.

Cuando el follaje del &rbol por su cercania fisica a
la luminaria interfiere al haz luminoso y origina
zona oscura en la via.

Interferencia al alumbrado por

Rt9 arboleda

Idem al caso Rt9, pero no ocasionado por
Rt10 Otras interferencias al alumbrado arboleda (por ejemplo, un cartel o una
construccién)

Cuando el difusor de la luminaria estad roto,
desprendido fuera de su posicion de disefio,
inexistente u opacado, que no permite el
cumplimiento de su funcién operativa.

Rt11 Difusor defectuoso

Cuando de acuerdo con la percepcion del usuario,

Rt12 Nivel de iluminacién insuficiente . ) " &, . ) .
el nivel de iluminacion resulta insuficiente

2. Consultas de alumbrado publico

Consultas (CS): En la siguiente tabla se indican las modalidades de registro por tipo
de consulta:

Tabla N©° 2: Consultas relacionadas con la presentacion del servicio de AP

Cédigo Descripcion

Consulta sobre aspectos generales sobre la prestacion
Cs1 -
del servicio de AP
Consulta sobre cémo realizar una solicitud de
Cs2 ) = T
instalacion de luminarias de AP
cs3 Consulta sobre requisitos para la aprobacion de
proyectos privados de AP
Cs4 Otras consultas

3. Solicitudes de alumbrado publico

Solicitudes (S0O): En la siguiente tabla se indican las modalidades de registro por tipo
de solicitud
Tabla N©° 3: Solicitudes relacionadas con la presentacion del servicio de AP

Codigo Descripcion

Solicitudes de instalacion de Iluminaria (usuario
SO1 .
individual)
s02 Solicitudes de instalacion de luminaria (grupos de
usuarios)
Solicitudes de instalacion de luminaria (Municipios,
S03 ,
Alcaldias)
S04 Solicitud de inspeccidn de obra privada de AP
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SO5 Solicitud de verificacién de niveles de iluminacién de AP

S06 Otras solicitudes

ARTICULO 15. Registro de reclamos/consultas/solicitudes

Las ESAP deberan llevar un historial de los registros de todos los reclamos / solicitudes /
consultas realizadas por los usuarios a través de cualquiera de los medios descritos en el
presente Reglamento.

Si bien cualquiera de las Entidades que tienen incumbencia en el servicio de alumbrado
publico, pueden cargar un reclamo/solicitud/consulta realizada por los usuarios, la ESAP
es la Unica responsable por el tratamiento de estos, teniendo la obligacién de mantener la
actualizacion del estado en el sistema hasta el cierre de este.

La gradualidad por considerar en las diferentes etapas para el registro de reclamos,
consultas y solicitudes estan consideradas en la Norma Técnica de AP, considerando las
Etapas definidas en el presente Reglamento. En el siguiente cuadro se resumen las
funciones que las distintas Entidades que tienen incumbencia en el servicio de alumbrado
publico con relacién a la recepcidn, tratamiento, actualizacién de estados y cierre de los
reclamos o cualquier otro tipo de solicitud.

Tabla N© 4: Matriz de Funciones en la Gestion de Reclamos/Consultas/Solicitudes

Actividad

Cargar reclamos / consultas / solicitudes SI SI
Cargar nuevos contactos sobre el reclamo /

- SI SI
consultas / solicitudes
Asignar Ordenes de Atencién del Reclamo / NO SI
Consulta / Solicitudes
Consultar estado de reclamo / consulta /

A SI SI

solicitudes
Actualizar informacion de la Orden de Atencién NO SI
Cerrar Orden de Atencién - Cerrar Reclamo /

L NO SI
consulta / solicitudes

ARTICULO 16. Registro Unico de Atencién de Reclamos de AP (RUAR)

La ESAP debera implementar el sistema “RUAR”, para registrar los reclamos procedentes
y no procedentes, consultas y/o solicitudes relacionadas con la prestacion del servicio de
AP. La Empresa Distribuidora debera tener acceso al sistema para registrar los reclamos,
consultas, y/o solicitudes que puedan hacer los usuarios respecto del sistema de AP, como
asi también accesible por parte de la CREE para la realizacion de consultas y analisis. Este
registro debe permitir efectuar su seguimiento hasta su soluciéon y respuesta final al
Cliente.

Del mismo modo en este registro se deben considerar las anomalias que se detectan de
las inspecciones de la CREE, de las inspecciones conjuntas CREE-ESAP, de las campanfas
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de calidad de producto, de los relevamientos realizados por la empresa prestadora como
parte de su plan de mantenimiento.

Los reclamos y/o cualquier otro tipo de solicitud o consulta relacionada con el servicio de
AP, debera contar con un unico identificador, con el objetivo de facilitar la recepcion,
asignacién y tratamiento de este, en el caso de reiteraciones o nuevas consultas, las
mismas se registren como adicionales al nimero inicialmente asignado e informado al
usuario.

ARTICULO 17. Tiempos de atencién

Con relacion a los tiempos de atencidon estan definidos en la Norma Técnica de AP, los
mismos varian segun la caracteristica o tipo de contacto que realizé el usuario, es decir un
reclamo, una consulta o una solicitud.

ARTICULO 18. Acceso a la informacion

Las ESAP, deberan implementar una aplicacién con posibilidad de acceso via internet, para
que los usuarios puedan realizar consultas sobre el estado de sus
reclamos/consultas/solicitudes. La aplicacion antes mencionada, debera permitir a los
usuarios acceder, a través del ingreso con su niumero de reclamo/consulta/solicitud, a la
siguiente informacién

=

Fecha de ingreso del reclamo/consulta/solicitud

Tipo de reclamo/consulta/solicitud

Informacion de la ubicacion del reclamo

Informacion sobre el ID o ID de las luminarias asociadas al reclamo
Estado de situacion del reclamo/consulta/solicitud

Fecha prevista de resolucion

Fecha de resolucion

Detalles de las actividades realizadas en la resolucion

Cémo se le aplica la tasa de AP

10 Qué comprende el servicio de AP

11. Informacion sobre trabajos de mejora del servicio de AP en su zona

O XN A WN

ARTICULO 19. Medios de contacto para realizar reclamos/solicitudes/consultas

Se deberdn proporcionar varios medios o formas para que los usuarios puedan realizar
reclamaciones o cualquier tipo de solicitud/consulta relacionada con el servicio de
alumbrado publico, considerando como minimo, los siguientes:

1. Atencion Telefdnica,

Atencidn Via Internet,

Atencion por redes sociales (WSP, Facebook, etc.)

Atencion Personalizada en Oficinas para Atencion al Publico.
Atencién Via Correo Electroénico.

Cualquier otro medio implementado por la ESAP y la ED.

QAW

Los medios de contacto para la realizacidon de reclamos, consultas o solicitudes, debera
estar debidamente indicado en

1. Factura de energia emitida por la ED.
2. Pagina WEB de las ED.

3. Pagina WEB de las ESAP.

4. Otros medios que disponga la ESAP.
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El Suministrador debe mantener en cada centro de atenciéon comercial, un “Libro de
Observaciones” foliado y rubricado por la Autoridad, donde el Cliente puede anotar sus
observaciones, criticas o reclamaciones con respecto al servicio. A pedido de la Autoridad,
el contenido de estos libros debe ser remitidos por el Suministrador, de la manera
requerida por ella y con la informaciéon ampliatoria necesaria.

Capitulo 3. Proceso de Facturacion-Envio-Cobranza

ARTICULO 20. Proceso de facturacion

El proceso completo de facturacion, que comprende el calculo de volumen de energia
consumida por el sistema de AP, confeccién de facturas, envio, y cobranza esta a cargo de
la ED. La ESAP es la responsable de suministrar a la ED la informacién especificada en el
Reglamento de tarifas, que es requerida para realizar el proceso de facturacion.

Capitulo 4. Solicitudes de aprobacion de proyectos de
alumbrado publico

ARTICULO 21. Proyectos privados

En el caso que se construyan instalaciones de alumbrado publico que forman parte de un
proyecto de desarrollo a ejecutar en forma privada, las mismas deberan ser planificadas,
disefiadas y construidas de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente
Reglamento y en la Norma Técnica de AP, razon por la cual las empresas privadas deberan
cumplimentar un proceso de aprobacion por parte de la ESAP.

Lo antes mencionado comprende presentar ante la ESAP, el disefio del sistema y los
calculos asociados, las especificaciones técnicas de los materiales y equipos, como asi
también los planos del proyecto, para que la ESAP los revise y apruebe.

Para cumplir con lo anteriormente mencionado, las ESAP deberan desarrollar
procedimientos para la gestién para las siguientes actividades:

1. Guias de Disefio de instalaciones de AP
2. Revision y Aprobaciéon de Disefno

3. Guia de gestion e inspeccion de obras
4, Recepciéon de Obras

5. Traspaso de instalaciones

El plazo para la aprobacién de los disefios es:

1.5 dias habiles para proyectos de hasta 100 luminarias.
2.10 dias habiles para proyectos de mas de 100 y hasta 200 luminarias .
3.15 dias habiles para proyectos de mas de 200 luminarias.

Si una solicitud es rechazada, la ESAP debera presentar al solicitante los motivos del
rechazo de manera clara y con la debida justificacién en un plazo no mayor a 15 dias,
segun lo sefialado en la Norma Técnica de Alumbrado Publico.

La aprobacidn de los disefios constituye el permiso de construccién del proyecto, sobre el
cual la ESAP realizara la inspeccion de ejecucion y posterior recepcion. La aprobacion del
disefio tendra un periodo de vigencia de un (1) afio, al final del cual, si el proyecto no ha
sido realizado, se podra revalidar su vigencia mediante la presentacion de solicitud de
revalidacion, considerando toda la documentacion relacionada con la aprobacion
oportunamente realizada.
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Titulo IV: Fiscalizacion del Servicio de Alumbrado Publico

El presente Titulo tiene como objetivo la definicién de los lineamientos generales para
fiscalizar la prestacion del servicio de alumbrado publico.

Capitulo 5. Lineamientos para la Fiscalizacion

ARTICULO 22. Aspectos generales de las actividades de fiscalizacion

La fiscalizacion de la prestacién del servicio de alumbrado publico podra ser realizada segin
decision de la CREE, de las siguientes formas:

1. Fiscalizacion de la CREE sobre la base de la informacion suministrada por la ESAP.
La ESAP realizard el disefio de la campafia de calidad de producto, su
implementacién y procesamiento de la informacion y elaboracién de los informes,
con base en la Norma Técnica de AP. Del mismo modo las ESAP reportaran conforme
a lo establecido en cada una de las Etapas de Aplicacion los reportes asociados a la
prestacién del servicio tales como la gestion de reclamos, la gestion de solicitudes
y consultas, las inspecciones de campo realizadas por las ESAP, el avance de los
planes de inversién, cdlculo de las penalizaciones y compensaciones por
apartamientos de los indices de calidad y toda otra informaciéon senalada en el
Reglamento de AP, Norma Técnica de AP y Reglamento de Tarifas.

2. Ejecucion de auditorias de campo conjuntas (CREE y ESAP) en el caso de que la
CREE lo considere pertinente.

3. Fiscalizacién de la CREE del plan de inversiones y el plan de mantenimiento
presentado anualmente por las ESAP.

4. Fiscalizacidon de la CREE del cumplimiento de los indicadores de calidad de servicio
asociados a la atencion de reclamaciones / Consultas / solicitudes de los usuarios
con relacion al servicio de alumbrado publico.

La fiscalizacidn a que se refiere este apartado se realizard sobre la base de la informacion
suministrada por la ESAP y/o las fiscalizaciones especificas que disponga la CREE segun
las facultades otorgadas en este reglamento.

ARTICULO 23. Plazos

La informacion a que se refiere el capitulo anterior deberd ser suministrada por la ESAP
con un plazo maximo de 15 dias de recibido el pedido del regulador.

ARTICULO 24. Campaiias por ejecutar por las ESAP

Las ESAP deberan realizar campafias para la verificacion y control de la calidad del producto
de los sistemas de AP, conforme a lo establecido en el presente documento y en la Norma
Técnica de AP.

Del mismo modo, para gestionar adecuadamente la calidad del servicio de AP, las ESAP
deberan desarrollar programas de inspecciones de campo periddicas con el objetivo de
detectar en forma temprana y oportuna, los distintos tipos de anomalias técnicas que
pueden afectar la presentacion del servicio de AP. Lo antes mencionado es parte de una
gestién integral de los activos necesarios para la prestacion del servicio de AP, la cual
requiere de la aplicacion de un plan sistematico de operacidén y mantenimiento, orientando
a la optimizacién y eficiencia operacional del sistema de AP.

1. Tipos de inspecciones
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Las ESAP desarrollaran campafias o programas de inspecciones y mediciones que forman
parte de su plan de mantenimiento y operacion del sistema de AP.

a) Realizar mediciones de la calidad de producto (nivel de iluminacién) asociadas a
reclamos de los usuarios, es decir adicionales a las que se ejecutan como parte de
la campafa de calidad de producto definida en la Norma Técnica de AP.

b) Realizar mediciones de la calidad de producto (nivel de iluminaciéon) para
diagnostico, como parte de su plan de mantenimiento predictivo, adicionales a las
gue se ejecutan como parte de la campafa de calidad de producto definida en la
Norma Técnica de AP.

c) Realizar inspecciones en horario nocturno para verificar el funcionamiento y
operatividad del sistema (luminarias apagadas, luminarias con funcionamiento
intermitente, entre otros)

d) Realizar inspecciones en horario diurno para verificar el funcionamiento y
operatividad del sistema (luminarias encendidas, luminarias encendidas de forma
intermitente, entre otros)

e) Realizar inspecciones para relevar el estado de las redes de media tensidon, baja
tension y centros de transformacion MT/BT que formen parte de su sistema de AP,
como parte del plan de mantenimiento predictivo, para la deteccion de anomalias y
programar la accion preventiva o correctiva asociada a la normalizacion.

2. Informes de resultados

El contenido, alcance y calendarizacién de los informes relacionados con las actividades,
planes, programas y campanas a realizar por las ESAP, estan definidos en la Norma Técnica
de AP y Reglamento de Tarifas de AP.

3. Equipos de medicién

Los fotometros calibrados para medir LUX utilizados por las ESAP para realizar las
mediciones asociadas a la verificacion de la calidad de producto (nivel de iluminacién)
deberan contar con los respectivos certificados de trazabilidad vigentes, emitidos por la
Entidad con incumbencia metrolégica de la Republica de Honduras, o laboratorio
internacional que dicha Entidad indique como homologado.

El requerimiento de trazabilidad de la certificacion de los equipos de mediciéon también
resulta de aplicacion para otros instrumentos tales como medidor de resistencia de puesta
a tierra, analizadores de calidad de energia, entre otros.

4, Auditoria de inspecciones de campo

La CREE cuando asi lo considere tendra la facultad de realizar auditorias en los sistemas
de alumbrado publico operados por las ESAP de forma individual o en conjunto con la ESAP,
con el objetivo de verificar la calidad del servicio en campo. Dichas auditorias podran ser
realizadas por representantes de la CREE o a través terceros, quienes en ese caso
representaran a la CREE durante la ejecucién de las inspecciones.

La CREE para las auditorias a las inspecciones de campo debera considerar:

f) Una vez finalizada la inspeccidn, se confeccionara un Acta de, la cual incluira el
listado y ubicacion de las luminarias inspeccionadas que se encontraron apagadas
o encendidas, segun la inspeccidon haya correspondido al periodo nocturno o al
diurno respectivamente, el resultado de las mediciones del flujo luminoso, asi como
cualquier otra deficiencia detectada.

g) El Acta de Inspeccion debera ser firmada por el personal o el representante de la
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CREE y el representante de la ESAP. En el caso de que el representante de la ESAP
se niegue a firmar, se dejara constancia en el acta.

h) La ESAP debera incluir en el registro de reportes de luminarias con algun tipo de
anomalia detectada durante la inspeccion y que aparecen en el Acta de Inspeccién,
oficiando el acta como una base para que la ESAP asigne un niumero de reclamo y
orden de atencidn correspondiente. La ESAP, en un término no mayor de cinco (5)
dias habiles, debera enviar a la CREE una notificacién escrita con los nimeros de
reclamos resultados del registro con que fueron inscritas en el sistema de reclamos,
las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por
el Acta de Inspeccion. Los tiempos de resolucion corresponden a los definidos en la
Norma Técnica de Alumbrado Publico.

Capitulo 6. Método para la verificacion de los Niveles de
Iluminacion y Radios de Uniformidad

ARTICULO 25. Método de verificacion

El método para la verificacidon en sitio de los niveles de iluminacion y radios de uniformidad,
en todas las vias, avenidas, calles, puentes, veredas y otros de la concesion, se efectuara
mediante el uso de un fotdmetro calibrado para medir LUX, estableciendo el drea minima
cubierta por la medicion, las lineas de puntos indicadas por carril y la cantidad de puntos
de medicién en cada linea de puntos de cada carril, y realizando las mediciones y calculos
segun los parametros que se indican a continuacion

1. Alumbrado a ser medido: a nivel de rodadura se colocara el fotdmetro (paralelo con
la horizontal de la luminaria), y el segmento a medir deberd tener una longitud
minima de cincuenta (50) metros. Se exceptlan las calles sin salida con longitud
menor de cincuenta (50) metros.

2. Area minima cubierta por la medicién o ciclo minimo de medicién: son todos los
puntos del drea cubierta por la medicién de la calle o avenida, entre dos luminarias,
una a continuacion de la otra, ubicadas en un solo lado de la calle.

3. Linea de puntos: se estableceran dos (2) lineas de puntos por carril de circulacion
(carril de circulacién es la porcién de la calle o avenida por la cual sélo puede circular
un vehiculo simultdneamente). Cada linea se ubicara paralelamente y a lo largo del
borde de la calle o avenida, y se colocara la primera linea en el primer tercio del
ancho del carril y la segunda linea en el tercio del ancho del carril.

4, Numero de puntos de medicion por linea: se estableceran por lo menos diez (10)
puntos de medicién por linea, que no estén separados mas de cinco (5) metros. Se
exceptuan las calles sin salida con longitud menor de cincuenta (50) metros. Los
puntos de medicidon deberan alinearse en linea recta, perpendicularmente con el
borde de la calle o avenida.

5. Nivel de Iluminacion Promedio: se determinara mediante el valor promedio de todos
los valores de los puntos de medicion en las lineas de puntos del area cubierta por

la medicién de la calle, avenida u otro en evaluacion.

6. Radio de uniformidad Lprom a Lmin: se determinara mediante el valor obtenido de
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la iluminacion promedio obtenida segun el punto anterior, dividida entre el valor de
la iluminacion minima medida en cualquiera de los puntos de las lineas de medicion
dentro de los bordes de la calle, avenida u otro.

7. Radio de uniformidad Lmax a Lmin: s
iluminacién maxima medida en cualquiera de los puntos de las lineas de medicion
dentro de los bordes de la calle, avenida u otro, dividida entre el valor de la
iluminacién minima medida en cualquiera de los puntos de las lineas de medicion
dentro de los bordes de la calle o avenida.

e determinard mediante el valor de la

Figura N° 1: Esquema de referencia para realizar las mediciones

Ciclo minimo de medicidn
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Titulo V: Disposiciones transitorias

Capitulo 7. Habilitacion de las ESAP

ARTICULO 26. Hasta que se instrumenten los procedimientos y mecanismos
institucionales para la habilitacion de ESAP, las empresas distribuidoras estan habilitadas
para prestar el servicio publico de AP.

Capitulo 8. Clasificacion de areas urbano-rural

ARTICULO 27. La clasificacién de las areas hasta tanto sea definida por la autoridad
competente, se hara de la siguiente forma:

Tabla N° 5: Resumen Clasificacion de Areas

Urbano Mas de 10,000 clientes

Rural Menos de 10,000 clientes

Capitulo 9. Sistema de medicion de AP

ARTICULO 28. Hasta que se implementen las inversiones de los sistemas de medicién de
energia consumida por los sistemas de AP se estimara el consumo mediante la potencia
de la lampara y la cantidad de horas de encendido segun la época estacional del afo,
siguiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento de Tarifas.

Las ED deberan considerar para los proyectos de nuevas instalaciones a construir que
abastezcan al sistema de AP, la inclusion de la correspondiente medicién de la energia
suministrada para poder registrar el consumo de AP.

Por otra parte, con relacion a las instalaciones existentes de las ED que abastecen de
energia para consumo del sistema de AP, las mismas deberdn presentar como parte de su
plan de inversiones durante el proceso de revision tarifaria, proyectos de implementacion
gradual de medicién de los consumos de energia de los sistemas de AP.

Capitulo 10. Sistema uUnico de recepcion de reclamos

ARTICULO 29. La ESAP tendré un plazo de 12 (doce) meses para implementar el “Sistema
Unico de recepcidn de reclamos” a partir de la entrada en vigor de esta norma.

Hasta tanto se implemente este sistema, la ESAP deberd registrar en forma fehaciente,
auditable y trazable los reclamos y/o solicitudes conteniendo la informacién requerida a
cada etapa.

La ED enviara diariamente a la ESAP la informacién de los reclamos que haya recibido en
las ultimas 24 horas relacionados con el servicio de AP, y la ESAP tendra la obligacion de
incorporarlas a su registro.
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Titulo VI: Disposiciones finales

Capitulo 11. Resolucion de conflictos

ARTICULO 30. Las empresas distribuidoras y las Empresas Suministradora del Servicio
de Alumbrado Publico podran poner fin a sus controversias por medio del proceso de
conciliacion y arbitraje a través de centros especializados para tal fin, acordado libremente
entre las partes.

Capitulo 12. Vigencia

ARTICULO 31. El presente Reglamento entrarad en vigencia treinta (30) dias después de
su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”.
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ANEXO

1. Definicion y Codificacion de Anomalias Técnicas

1.1. Definicion de Anomalias Técnicas

Se definen los siguientes tipos de anomalias técnicas del sistema de AP con su respectivo
formato de codificacién Unica, considerando todos los activos que conforman las
instalaciones de AP,

e Anomalia Tipo 1: Anomalias originadas de reclamos de los usuarios, con formato de
codigo “AN-RT-numero correlativo”.

e Anomalia Tipo 2: Anomalias detectadas por inspecciones realizadas por la CREE,
con formato de cédigo “AN-ICRE-numero correlativo”.

e Anomalia Tipo 3: Anomalias detectadas por inspecciones conjuntas CREE-ESAP, con
formato de cddigo “"AN-ICO-numero correlativo”.

e Anomalia Tipo 4: Anomalias detectadas por las inspecciones rutinarias realizadas
por la ESAP, con formato de cédigo “AN-IEM-numero correlativo”.

e Anomalia Tipo 5: Anomalias detectadas durante la ejecucion de las campafias de
medicién de la calidad de producto indicadas en la Norma Técnica de Alumbrado
Publico, con formato de cddigo "AN-IC-numero correlativo”.

1.2. Codificacion de las anomalias

Se define una codificacidén Unica de las anomalias en el sistema de AP, considerando todos
los activos eléctricos que conforman las instalaciones.

A continuacién, se presentan tablas de referencia:
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Tabla N° 6: Cdodigos de anomalias asociadas a Reclamos Tipicos

2 .- . Caodigo 2
c°d'99 Tipo de anomalia . RS d_e’ Reclamo Descrlpcmn’de =
anomalia instalacion . anomalia
asociado
AN-RT-001 | Anomalia asociada | | ... Rt1 Luminaria apagada en horario
a reclamo de AP nocturno
Anomalia asociada - Grupo de luminarias
AN-RT-002 a reclamo de AP Luminarias Rt2 apagadas en horario nocturno
AN-RT-003 | Anomalia asociada | | ... o Rt3 Luminaria ~ encendida  en
a reclamo de AP horario diurno
AN-RT-004 | Anomalia asociada | | ... o Rt4 Grupo  de luminarias
a reclamo de AP encendidas en horario diurno
AN-RT-005 | Anomalia asociada | | ..o . o Rt5 Luminaria con funcionamiento
a reclamo de AP intermitente
Anomalia asociada N Grupo de luminarias con
AN-RT-006 a reclamo de AP Luminarias RiS funcionamiento intermitente
AN-RT-007 Anomalia - asociada Luminarias Rt7 Luminaria defectuosa
a reclamo de AP
Anomalia asociada Columnas 0
AN-RT-008 soportes de | Rt8 Soporte faltante
a reclamo de AP S
Luminarias
AN-RT-009 | Anomalia asociada | | ..o o Rt9 Interferencia al alumbrado
a reclamo de AP por arboleda
AN-RT-010 | Anomalia asociada | | ... . o Rt10 Otras interferencias al
a reclamo de AP alumbrado
AN-RT-011 | Anomalia asociada || ijarias Rt11 Difusor defectuoso
a reclamo de AP
Anomalia asociada S Nivel de iluminacion
AN-RT-012 | 2 Leclamo de AP Luminarias Rt12 insuficiente
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Tabla N°© 7: Cddigos de anomalias asociadas a auditorias de campo realizadas por la CREE
— Luminarias-Columnas-Equipos de Comando y Control de AP

Codigo - 5 Tipo de Sl Descripcion de la
- Tipo de anomalia - e Reclamo -
anomalia instalacion . anomalia
asociado
Anomalia asociada a Luminaria apagada en
AN-ICRE-001 | inspeccion realizada | Luminarias No aplica horario nocturpnc?
por la CREE
Anomalia asociada a Grupo de luminarias
AN-ICRE-002 | inspeccion realizada | Luminarias No aplica | apagadas en horario
por la CREE nocturno
Anomalia ~asociada a Luminaria encendida en
AN-ICRE-003 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica .
horario diurno
por la CREE
Anomalia asociada a Grupo de luminarias
AN-ICRE-004 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica | encendidas en horario
por la CREE diurno
Anomalia asociada a Luminaria con
AN-ICRE-005 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica | funcionamiento
por la CREE intermitente
Anomalia asociada a Grupo de luminarias con
AN-ICRE-006 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica | funcionamiento
por la CREE intermitente
Anomalia asociada a
AN-ICRE-007 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica | Luminaria defectuosa
por la CREE
Anomalia asociada a Interferencia al
AN-ICRE-008 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica
alumbrado por arboleda
por la CREE
Anomalia asociada a ) .
AN-ICRE-009 | inspeccion realizada | Luminarias No aplica Otras _ interferencias  al
alumbrado
por la CREE
Anomalia asociada a
AN-ICRE-010 | inspeccion realizada | Luminarias No aplica Difusor defectuoso
por la CREE
Anomalia asociada a Falta de cartel
AN-ICRE-011 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica identificador luminaria
por la CREE
, ) Nivel de iluminaciéon del
Anomalia asociada a tramo de via por debaio
AN-ICRE-012 | inspeccién realizada | Luminarias No aplica | (= | P d JI
or la CREE e los valores de la
P Norma Tecnica de AP
Anomalia asociada a | Columnas o}
AN-ICRE-013 | inspeccién realizada | soportes de | No aplica | Soporte faltante
por la CREE Luminarias
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Coédigo Tipo de anomalia Tipo de R(Z::‘I:I;?\?o Descripcion de la
anomalia P instalacion : anomalia
asociado
Anomalia asociada a | Columnas o}
AN-ICRE-014 | inspeccién realizada | soportes de | No aplica | Soporte en mal estado
por la CREE Luminarias
Anomalia asociada a | Columnas o}
AN-ICRE-015 | inspeccién realizada | soportes de | No aplica | Columna de AP inclinada
por la CREE Luminarias
Anomalia asociada a | Equipos de
AN-ICRE-016 | inspeccion realizada | comando y | No aplica | Tablero en mal estado
por la CREE control de AP
Anomalia asociada a | Equipos de Tablero con elementos
AN-ICRE-017 | inspeccion realizada | comando y | No aplica faltantes
por la CREE control de AP
Anomalia asociada a | Equipos de Normalizar sequridad
AN-ICRE-018 | inspeccion realizada | comando y | No aplica acceso a tablero 9
por la CREE control de AP
Anomalia asociada a | Equipos de Normalizar Lesta  a
AN-ICRE-019 | inspeccién realizada | comando y | No aplica tierra de tablefo
por la CREE control de AP
Anomalia asociada a | Equipos de
AN-ICRE-020 | inspeccién realizada | medicion  de | No aplica | Tablero en mal estado
por la CREE AP
Anomalia asociada a | Equipos de Tablero con elementos
AN-ICRE-021 | inspeccién realizada | medicion  de | No aplica
faltantes
por la CREE AP
Anomalia asociada a | Equipos de Normalizar sequridad
AN-ICRE-022 | inspeccion realizada | medicion  de | No aplica acceso a tablero 9
por la CREE AP
Anomalia asociada a | Equipos de Normalizar vesta a
AN-ICRE-023 | inspeccién realizada | medicion  de | No aplica . p
tierra de tablero
por la CREE AP
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Tabla N©° 8: Cddigos de anomalias asociadas a auditorias de campo realizadas por la
CREE - red aérea de MT y BT

Cadigo
anomalia

Tipo de anomalia

Tipo de
instalacion

Codigo

Reclamo
asociado

Descripcion de la
anomalia

Anomalia asociada a

Red aérea de

Poste de red de BT

AN-ICRE-024 | inspeccion realizada BT No aplica exclusiva de AP inclinado
por la CREE
Anomalia asociada a ,
AN-ICRE-025 | inspeccion realizada E.T.d aerea de No aplica | Cable de BT destensado
por la CREE
Anomalia asociada a ,
AN-ICRE-026 | inspeccion realizada E.T_d acrea de No aplica | Cable de BT en mal estado
por la CREE
Anomalia asociada a . )
AN-ICRE-027 | inspeccion realizada E.T_d aerea de No aplica Egssati();:”earra red de BT
por la CREE
Normalizar red aérea de BT
Anomalia asociada a Red aérea de (instalar herrajes de
AN-ICRE-028 | inspeccion realizada No aplica | suspensiéon o retencién),
BT .
por la CREE cambio de elementos de
maniobra en mal estado
Anomalia asociada a Red aérea de Falta cartel indicador de
AN-ICRE-029 | inspeccidn realizada BT No aplica | poste de BT (caso de red de
por la CREE BT no compartida con MT)
Anomalia asociada a . .
AN-ICRE-030 | inspeccién  realizada | Red @€reade | - hjica | Elemento de maniobra de
BT la red de BT en mal estado
por la CREE
Anomalia asociada a ,
AN-ICRE-031 | inspeccién  realizada | R€d @€reade |\ -hjica | POSte de red de MT
MT exclusiva de AP inclinado
por la CREE
Anomalia asociada a ,
AN-ICRE-032 | inspeccién  realizada | R€d @€reade |\, - hjica | CONductor de MT
MT destensado
por la CREE
Anomalia asociada a .
AN-ICRE-033 | inspeccidn realizada Eﬁd aerea de No aplica g:tr;?jléctor de MT en mal
por la CREE
Anomalia asociada a . )
AN-ICRE-034 | inspeccidn realizada Red acrea de No aplica Puesta a tlgrra red de MT
MT con anomalia
por la CREE
Anomalia asociada a .
AN-ICRE-035 | inspeccidn realizada Red acrea de No aplica Descargador en mal estado
MT o faltante
por la CREE
Anomalia asociada a . .
AN-ICRE-036 | inspeccién  realizada | R€d @€rea de |\ -lica F'emcf?jto de ma”"l’bra ge
por la CREE MT a red de MT en mal estado
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HONDURAS

Cadigo Tipo de anomalia Tipo de Rcetz:(lj;?:o Descripcion de la
anomalia P instalacion : anomalia
asociado
Anomalia asociada a . .
AN-ICRE-037 | inspeccién  realizada Red acrea de No aplica Retenida faltante o en mal
MT estado
por la CREE
Anomalia asociada a . .
AN-ICRE-038 | inspeccion  realizada Red acrea de No aplica Cruceta averiada o en mal
MT estado
por la CREE
Anomalia asociada a . .
AN-ICRE-039 | inspeccidn realizada Red aerea de No aplica Falta cartgiggndicador de
MT poste de MT
por la CREE

Tabla N©° 9: Cddigos de anomalias asociadas a auditorias de campo realizadas por la
CREE - red subterranea de MT y BT

Codigo - 5 Tipo de Codigo Reclamo Descripcion de la
P Tipo de anomalia . s . p
anomalia instalacion asociado anomalia
AN-ICRE- Qnomallainzszzggi Red Terminal de  cable
. P subterranea | No aplica subterraneo de BT en
040 realizada por |la
de BT mal estado
CREE
Anomaha_ as“'?‘?a Red Elemento de maniobra
AN-ICRE- a inspeccion , . .
041 realizada por la subterranea No aplica de red de BT subterranea
de BT en mal estado
CREE
Anomalia@igsociadg Red Gabinete de maniobra
AN-ICRE- a inspeccion . .
. subterranea No aplica con tapa o puerta
042 realizada por |la 8
de BT faltante o averiada
CREE
Anomalia asociada Red Columna de AP
AN-ICRE- a inspeccion subterranea | No aplica alimentada con red
043 realizada por |la de BT P subterranea con tapa de
CREE conexion faltante
Anomalla_ asoua'gla Red Terminal de cable
AN-ICRE- a inspeccion . . ,
. subterranea No aplica subterraneo de MT en
044 realizada por la
de MT mal estado
CREE
Anomalia asociada Red Elemento de maniobra
AN-ICRE- a inspeccion | b saa | No aplica de r,ed de MT
045 realizada por |la de MT subterranea en mal
CREE estado
Anomaha_ asoua!(?a Red Subida de cable de MT a
AN-ICRE- a inspeccion . . . .
. subterranea No aplica linea aérea de MT en mal
046 realizada por la
CREE de MT estado
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Anomalia asociada )
AN-ICRE- a inspeccion Red ) _ Puesta a tierra red de
. subterranea No aplica subterranea de MT con
047 realizada por la de MT anomalia
CREE
Anomalia asociada -
. - Red Falta cartel indicador que
AN-ICRE- a inspeccion . . . .
. subterranea No aplica identifica al cable
048 realizada por |la .
de MT subterraneo
CREE
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Tabla N° 10: Cddigos de anomalias asociadas a auditorias de campo realizadas por la
CREE - Centros de Transformacion MT/BT

Coédigo Tipo de Tipo de RCodlgo Descripcion de la
; 7 . e eclamo ;
anomalia ELLIGEE] instalacion " anomalia
asociado
,:nomalla?nzszcélggﬁ Centros de Falta cartel indicador que
AN-ICRE-049 . P transformacién | No aplica identifica al centro de
realizada por la . -,
MT/BT Aéreos transformacion
CREE
,:nomalla;nzsziggi Centros de Normalizar puesta a tierra
AN-ICRE-050 . p transformacion | No aplica de centro de
realizada por la . iy
MT/BT Aéreos transformacion
CREE
:;\nomalla?n:szcélggﬁ Centros de Transformador con pérdida
AN-ICRE-051 : P transformacién | No aplica : P
realizada por la MT/BT Aéreos de aceite
CREE
Anomalia asociada
a inspeccion Centros de Descargador en mal estado
AN-ICRE-052 . P transformacién | No aplica 9
realizada por la MT/BT Aéreos o faltante
CREE
Qnomalla;nzszcélggi Centros de Normalizar entrada de MT
AN-ICRE-053 realizada Eor la transformacion | No aplica (cruceta, base fusible,
CREE MT/BT Aéreos puentes)
;—\nomalla?nzszcélggs Centros de Normalizar salida de BT
AN-ICRE-054 . P transformacién | No aplica (crucetas, bases, fusible,
realizada por la | yr/pT adreos uentes)
CREE P
énomalla;nzszzggs Centros de Falta cartel indicador que
AN-ICRE-055 . P transformacion | No aplica identifica al centro de
realizada por Ia - -,
MT/BT a nivel transformacion
CREE
:\nomalla;n:szcélggﬁ Centros de Normalizar puesta a tierra
AN-ICRE-056 : P transformacion | No aplica de centro de
feallzada por la MT/BT a nivel transformacion
CREE
Anomalia asociada
a inspeccion Centros de Transformador con pérdida
AN-ICRE-057 . P transformacién | No aplica : P
realizada por la MT/BT a nivel de aceite
CREE
Anomalia asociada
a inspeccion Centros de Descargador en mal estado
AN-ICRE-058 . p transformacion | No aplica 9
realizada por la MT/BT a nivel o faltante
CREE
,:nomalla?nzszcélggﬁ Centros de Normalizar puesta a tierra
AN-ICRE-059 . p transformacién | No aplica de centro de
realizada por la MT/BT a nivel transformacion
CREE
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Caodigo Tipo de Tipo de el Descripcion de la
p 7 . e Reclamo 2
anomalia ELLIGEE] instalacion " anomalia
asociado
Anomalia asociada Centros de
AN-ICRE-060 |3 INSPECCON | yopceormacion | No aplica | Normalizar acometida  de
realizada por la MT/BT a nivel MT
CREE
,:nomalla;nzsziggi Centros de
AN-ICRE-061 . P transformacién | No aplica Normalizar salida de BT
realizada por la MT/BT a nivel
CREE
:;\nomalla?n:szcélggﬁ Centros de Normalizar acceso (puerta
AN-ICRE-062 . P transformacion | No aplica ) P
realizada por la MT/BT a nivel abierta o rota)
CREE
Anomalia asociada | Centros de Falta cartel indicador que
AN-ICRE-063 |2 inspeccion | transformacion | o apiica | identifica al centro de
realizada por Ila | MT/BT transformacion
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de . .
a inspeccion | transformacion ) Normalizar puesta a tierra
AN-ICRE-064 realizada por la | MT/BT No aplica S;nsformacctiag;ro de
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de
. ) a inspeccién | transformacion , Transformador con pérdida
AN-ICRE-065 realizada por la | MT/BT No aplica de aceite
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de
~ _ a inspeccion | transformacion . Descargador en mal estado
AN-ICRE-066 realizada por Ila | MT/BT No aplica o faltante
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de . .
a inspeccion | transformacion . Normalizar puesta a tierra
AN-ICRE-067 . No aplica de centro de
realizada por la | MT/BT transformacion
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de
. 4 a inspeccién | transformacion , Normalizar acometida de
ANTIQRES?08 realizada por la | MT/BT No aplica MT
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de
) ) a inspeccion | transformacion . . .
AN-ICRE-069 realizada por la | MT/BT No aplica Normalizar salida de BT
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros de
) ) a inspeccién | transformacién . Normalizar acceso (puerta
AN-ICRE-070 realizada por la | MT/BT No aplica abierta o rota)
CREE Subterraneos
Anomalia asociada | Centros  de : Normalizar iluminacién del
AN-ICRE-071 a inspeccién transformacién No ap“ca centro de transformacién
realizada por la | MT/BT
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Cadigo
Reclamo
asociado

Descripcion de la
anomalia

Caodigo Tipo de Tipo de
anomalia anomalia instalacion

CREE Subterraneos

Para el caso de las anomalias tipo 3 se usa el mismo nimero correlativo de las anomalias
tipo 2 y lo que cambia es el segundo identificador, en lugar de ICRE se utiliza ICO.

Para el caso de las anomalias detectadas de las inspecciones rutinarias que realiza la ESAP
(Anomalias Tipo 4) como parte de su programa de mantenimiento y ejecucion de campafias
de inspeccion (Anomalias Tipo 5), se considera lo siguiente:

e Los primeros dos campos son AN - IEM o AN- IC.

e Los numeros correlativos de las anomalias consideran, ademas de las que se
consideran numeradas en las de tipo 2 o tipo 3, aquellas que las empresas deban
agregar dado que ejecutan mas actividades dentro de sus rutinas de mantenimiento
predictivo, preventivo, correctivo programado y correctivo de emergencia.
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